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 الرابع  الفصل

 
 نتائج الدراسة 

 

 التمهيد   4،1
الفصل هذا  الفرضيات   يتضمن  واختبار  وتفسيرها،  النتائج  وعرض  الحالية  الدراسة  بيانات  تحليل 

من   الفصل  ويتكون  صحتها،  إثبات  أو  نفيها  من  يعر والتحقق  خلالها  ومن  محاور،  الأول عدة  المحور  ض 

المئوية،  )النسب  الوصفي من خلال  الإحصائي  الأسلوب  الدراسة، باستخدام  لعينة  الديموغرافية  الخصائص 

توسطات الحسابية(، والمحور الثاني يتحقق من )نموذج القياس( الصدق البنائي لأداة الدراسة )الاستبيانة(،  والم

التحل اختبار  التوكيدي لمتغير عن طريق  العاملي  المؤثر(، يل  القائد   ، التحويلية  )القيادة  المستقلة،  الدراسة  ات 

التابع   والمتغير  التنظيمية(،  )الثقافة  الوسيط  العوامل   الأداء)والمتغير  من  عدد  أقل  واستخلاص  الوظيفي(، 

الثالث تقييم النموذج الهيكلي من ، ويتناول المحور  (SPSS)لدراسة الفرضيات باستخدام البرنامج الاحصائي

الهيكليةخ المعادلات  منهجية  باستخدام  الحالية،  الدراسة  بيانات  تحليل  برنامج   (SEM)  لال  خلال  من 

، و"تعد من أفضل الطرق الحديثة التي تستخدم لاختبار النماذج  Smart-PLS3دم  التحليل الإحصائي المتق

الباحث إمكانية   المتغيرات، وتعطي  المتغيرات  متعددة  العلاقة بين هذه  دفعة واحدة مع تحديد مدى اختبار 

جودة  مؤشرات  عليها  يطلق  مؤشرات  مجموعة  خلال  من  تجميعها  يتم  التي  للبيانات  النموذج،  ملاءمة 

الهيكلية    ،)Hair et al., 2014("لمطابقةا المعادلات  نموذج  استخدام  تم  عليه  لتقييم )SEM)وبناءً   ،
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لمقترح مع بيانات العينة المستخدمة )النموذج الهيكلي( من أجل اختبار مدى ملاءمة النموذج ا  

 وأنها تقيس فعليا ما وضعت من أجل قياسه. 

 تحليل البيانات   4،2
بعد جمعها من خلال   انات من المراحل المهمة في الدراسة، وتحلل البياناتتعد مرحلة تحليل البي

البيانات، و عدة طرق ، واستخدم في ال قد وزعت على عينة دراسة الحالية أداة الدراسة الاستبانة لجمع 

 548، من مجتمع الدراسة المكون من  في المناصب الإشرافية  ( موظفا225عشوائية طبقية مكونة من ) 

في وزارة الداخلية الفلسطينية، وبعد انتهاء عملية الجمع تم   الإشرافيةدنيا وعسكريا في المناصب  موظفا م 

ينة البحـث الأصـلية، وهـذه النسـبة تعـد  من ع  % 99.5استبانة صالحة للتحليل بنسبة    224الحصول على  

 كافيـة جـدا وممثلـة لمجتمـع البحث. 

اتباع المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة الحالية لتفسير بعد الانتهاء من مرحلة جمع البيانات، و 

ليل قتها مع بعضها البعض وتأثير كل متغير على الآخر، يتم تحوتحليل فرضيات الدراسة والمتغيرات وعلا

 البيانات في الدراسة الحالية بطريقتين : 

ي يعمل على قراءة البيانات ، الذ SPSSالتحليل الأولي للبيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي    -

تلائم  إحصائية  بطرق  معها  ويتعامل  شاذة  أو  مفقودة  قيم  وجود  من  للتأكد  التحليل  قبل  واختبارها 

ن خلال التحليل الوصفي لعينة الدراسة، واستخدام الأساليب الإحصائية الدراسة، ويحلل بيانات العينة م

واختب العينة  وثبات  الدراسة  أداة  الأولي ارات  لإثبات صدق  التحليل  من  الهدف  وإن  الطبيعي،  التوزيع 

الدراسة  تستخدمها  سوف  التي  الإحصائية  للطرق  الدراسة  بيانات  ملاءمة  مدى  من  التأكد  للبيانات 

ا في  )الاستبانة(، الحالية  المستخدمة  للأداة  الداخلي  الاتساق  حساب  تم  إذ  الدراسة،  فرضيات  ختبار 

من خلال اختبار معامل كرونباخ ألفا، وتم احتساب قيمة الالتواء   قياس، وصلاحيتها للتأكد من ثبات الم
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ن قيمة الالتواء والتفرطح للبيانات، إذ يدلان على التوزيع الاعتدالي والطبيعي للبيانات المستخدمة، إذ إ 

).  ,.Hair et al( وهو المعيار المسموح به من قبل الإحصائيين  2و +   2-والتفرطح تراوحت ما بين )

)0142  

تحليل البيانات باستخدام نمذجة المعادلة البنائية التي تهدف لاكتشاف صحة العلاقة بين المتغيرات التي   -

قة بين المتغيرات، وحيث تستخدم عدة أساليب إحصائية، تم افتراضها في الدراسة الحالية، وتفسير العلا

تح التوكيدي،  العامل  تحليل  المسار،  )تحليل  المتغيرات  امتعددة  نموذج ليل  من  للتحقق  الخطي(  لانحدار 

 ابقة والملاءمة للنموذج المفترض. الدراسة باستخدام عدة معايير ومؤشرات لإثبات الصدق البنائي والمط

 الدراسة مصداقية عينة   4،2،1

هو" مجموعة من الأدوات التي تستخدم في البحث العلمي، والتي تمتلك القدرة الكافية    لصدق: ا

قياس   العلميالمقصود معلى  البحث  الأداة (،  Campbell, 1963")  ن  وهناك عدة معايير تحكم صدق 

 : الاستبيان التي استخدمت في الدراسة الحالية ومن أبرز هذه المعايير

المحكمين .1 المختصين صدق  المحكمين  من  مجموعة  على  الاستبانة  الدراسة  أداة  عرضت  المجالات   :  في 

والمهنية والإدارية  وبعد والإحصائ  الأكاديمية  مناسبتها،  الدراسة ومدى  فقرات  للتأكد من ملاءمة  ية، 

وضع الاقتراحات من قبل المحكمين، عدلت أداة الدراسة، إما بالإضافة أو بحذف بعض الفقرات أو 

 تعديل البسيط على بعض الفقرات، وبعد التنقيح أخرجت الاستبانة بصورتها النهائية. ال

جميع العبارات مع البعد الذي تنتمي له ، وفي الدراسة دى اتساق  صدق الاتساق الداخلي حساب م  .2

بين كل  رتباطالحالية يتم حساب الاتساق الداخلي للاستبانة وذلك من خلال "حساب معاملات الا 
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نفسه" )  فقرة من  للبعد  الكلية  أبعاد الاستبانة والدرجة  ( عن طريق 23،  2017،   المشهداني فقرات 

 والقيمة الكلية. كل فقرة    بيرسون بين  ارتباطمعامل  

 نتائج صدق الاتساق الداخلي بين فقرات الاستبانة 

 الوظيفي (   الأداءالمتغير التابع ):  أولا  

 الوظيفي " والدرجة الكلية للبعد  الأداءفقرات بعد "    بين كل فقرة من   رتباط: معامل الا  4،1الجدول  

 الوظيفي  الأداء  #
 معامل 
 بيرسون

 رتباط للا

 القيمة 
 الاحتمالية 

(Sig. ) 
0 *0.623 بصفتك موظفا في الوزارة لديك القدرة على التكيف مع الحالات الطارئة.  1 . 0 0 0 
0 *0.698 ال. بصفتك موظفا في الوزارة تتشارك مع فريق العمل لإنجاز الأعم 2 . 0 0 0 
0 *0.721  .الأعمال بصفتك موظفا في الوزارة تلتزم بالتعليمات والإرشادات التي تعطى  عند إنجاز  3 . 0 0 0 
0 *0.628  .بصفتك موظفا في الوزارة تسير على معايير واضحة عند إنجاز الأعمال 4 . 0 0 0 
0 *0.643  .لموظفين  بصفتك موظفا في الوزارة ترى العمل لا يتعطل  عند غياب أحد ا 5 . 0 0 0 
0 *0.549  .بصفتك موظفا في الوزارة تحرص  علـى إنجـاز الأعمال بدون أخطاء 6 . 0 0 0 
0 *0.747  .وظفا في الوزارة ترى الموظفين قادرين علـى إنجـاز الأعمال بالسرعة المناسبة بصفتك م 7 . 0 0 0 
0 *0.580  .عمل أنت جزء من الوزارة وتعلم بجميع السياسات  المتعلقة بال  8 . 0 0 0 
0 * 0.772  .الموكلة إليهم بدقةأنت مشرف مسؤول ترى أن الموظفين لديهم القدرة علـى أداء المهام  9 . 0 0 0 

تحسين مستوى  إلى   بصفتك موظفا في الوزارة ترى أن المتابعة المستمرة من الرؤساء تؤدي 10
 الوظيفي.  الأداء

0.776* 0 . 0 0 

أن الأفكار الإبداعية واقتراح الأفكار الجديدة تساعد في تطوير  أنت جزء من الوزارة ترى  11
 . الأداء العمل ورفع 

0.803* 0 . 0 0 

0 *0.853 .الأداء  مستوى رفعإلى   يدفع  العدالة  وزارة ترى أن تحقيق بصفتك موظفا في ال 12 . 0 0 
0 *0.559 .بكفاءة العمل لإنجاز يدفع  المدير أنت جزء من الوزارة ترى أن تشجيع 13 . 0 0 
 للتحسين  للعاملين  دورات تدريبية  عقد على باستمرار  أنت مشرف مسؤول في الوزارة تعمل   14

 .أدائهم  من
0.564* 0 . 0 0 

 مع الموظفين الدائمة الاتصال قنوات   أنت مشرف مسؤول في الوزارة تعمل على خلق  15
 .مصالحهم وتحمي

0.847* 0 . 0 0 
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0 *0.752 جزءا لا يتجزأ منها.  يمثلون  العاملين كل بأن   تؤمن مشرف مسؤول في الوزارةأنت   16 . 0 0 
0 *0.824 . أداء الموظفين  لتقييم العمل وسلوك  الإنتاج  نتائج تركز على  أنت مشرف مسؤول في الوزارة  17 . 0 0 
0 *0.780 .العاملين  أداء  التكنولوجيا لتحسين إدخال تعمل على  أنت مشرف مسؤول في الوزارة 18 . 0 0 
0 *0.763 .الوقت المناسب في  المعلومات  من الوزارة تعمل على تسهيل تدفقأنت جزء   19 . 0 0 
0 *0.879 .العمل الاقتراحات لتحسين قديم ت  على تشجع  أنت مشرف مسؤول في الوزارة 20 . 0 0 
0 *0.870 .الأفراد  بأهداف تهتم  أنت مشرف مسؤول في الوزارة 21 . 0 0 
0 *0.884 .استغلال أحسن المتوفرة واردالم  أنت مشرف مسؤول في الوزارة تستغل 22 . 0 0 
0 *0.887   البعض .  بعضها مع العمل فرق  تتعاون أنت مشرف مسؤول في الوزارة 23 . 0 0 
0 *0.774 .وتحتفظ بها الماهرة أنت مشرف مسؤول في الوزارة تستقطب العمالة  24 . 0 0 
0 0.778* وظيفي . ال  للأداء مناسبة عمل  ظروف  توفر في الوزارةأنت مشرف مسؤول  25 . 0 0 

 0.349الجدولية تساوي   رتباطقيمة الا  .α≤ 0.05دال إحصائياً عند مستوى دلالة    رتباطالا  

الوظيفي"   الأداء بين كل فقرة من فقرات "  رتباط( النتائج لمعامل الا4،1خلال الجدول ) نلاحظ من  

دالة إحصائياً، وبذلك يعد   وهي   0.05والدرجة الكلية للبعد، حيث كانت القيمة الاحتمالية أقل من  

 . البعد صادقا لما وضع لقياسه، وبذلك يعد البعد صادقا لما وضع لقياسه

 ( )القيادة التحويلية  قلالمتغير المست  ثانيا:

 ت بعد " التأثير المثالي " والدرجة الكلية للبعدبين كل فقرة من فقرا  رتباطمعامل الا:  4،2الجدول  

 الي البعد الأول/ التأثير المث #
 معامل 
 بيرسون

 رتباط للا

 القيمة 
 الاحتمالية 

(Sig. ) 

باقة ولديه قدرة التأثير  أنت موظف في الوزارة ترى أن المدير يتمتع  بقوة الشخصية والل  1
 على الموظفين لتبني رؤيته وأهدافه. 

0.752* 0.000 

أنت موظف في الوزارة ترى أن المدير يتحلى بالقيم والأخلاق في تصرفاته مع   2
 الآخرين. 

0.708* 0.000 

أنت موظف في الوزارة ترى أن المدير يحظى بالاحترام المتبادل والتقدير والثقة بأهدافه   3
 ق أهداف وزارة الداخلية. لتحقي 

0.736* 0.000 

 0.000 *0.868الوزارة ترى أن المدير يتصف بالقدرة على حل الأزمات  أنت مشرف مسؤول في  4
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 ومواجهة المواقف الصعبة. 

5 
أنت موظف في الوزارة ترى أن المدير يمتلك  رؤية واضحة للمستقبل ويعمل على  

 تطبيقها على أرض الواقع. 
0.898* 0.000 

 

)التأثير المثالي، الاعتبار الفردي، الاستثارة الفكرية   ونلاحظ أن القيادة التحويلية تحتوي على أربعة أبعاد 

بين كل فقرة من فقرات التأثير المثالي   رتباط(، معامل الا4،2حيث يوضح الجدول)  والتحفيز الالهامي(، 

وهي دالة إحصائياً، وبذلك يعد البعد   0.05والدرجة الكلية للبعد حيث كانت القيمة الحتمالية أقل من 

 . 0.05قياسه، حيث كانت القيمة الحتمالية أقل من  صادقا لما وضع ل

 ات بعد " الاعتبار الفردي " والدرجة الكلية للبعدبين كل فقرة من فقر   رتباطمعامل الا:  4،3الجدول  

 البعد الثان/ الاعتبار الفردي  #
 معامل 
 بيرسون

 رتباط للا

 القيمة 
 حتمالية الا
(Sig. ) 

 0.000 *0.774 المدير يلبي حاجات الموظفين. أنت موظف في الوزارة ترى أن  1
 0.000 *0.857 لموظفين . أنت مشرف مسؤول في الوزارة تعطي بعض المهام والمسؤوليات ل 2
 0.000 *0.899 أنت مشرف مسؤول في الوزارة تراعي  الفروق الفردية بين الموظفين.  3
التحفيز والنصح والتوجيه مع  في الوزارة ترى أن  المدير يمارس أسلوب  أنت موظف 4

 الموظفين. 
0.791* 0.000 

 0.000 *0.868 ين واحترام قناعاتهم . أنت موظف في الوزارة ترى أن المدير يستمع لآراء الموظف 5
 ( الجدول  الا4،3يوضح  معامل  وا  رتباط(،  الفردي"  "الاعتبار  فقرات  من  فقرة  الكلية بين كل  لدرجة 

من   أقل  الحتمالية  القيمة  لما   0.05للبعد، حيث كانت  البعد صادقا  يعد  وبذلك  إحصائياً،  دالة  وهي 

 . وضع لقياسه
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 بين كل فقرة من فقرات بعد " الاستثارة الفكرية " والدرجة الكلية للبعد  طرتبا : معامل الا  4،4الجدول  

 البعد الثالث/ الاستثارة الفكرية  #
 معامل 

 سونبير 
 رتباط للا

 القيمة 
 الاحتمالية 

(Sig. ) 
 0.000 *0.848 أنت مشرف مسؤول في الوزارة تعمل على طرح أفكار جديدة لحل المشاكل .  1
 0.000 *0.811 ى أن  المدير يعزز  التعاون بين الموظفين. أنت جزء من الوزارة تر  2
وجهات  إلى  رهم وتستمعمسؤول في الوزارة تعمل على مشاركة الموظفين أفكاأنت مشرف   3

 نظرهم. 
0.854* 0.000 

 0.000 *0.840 أنت جزء من الوزارة ترى أن  المدير يحث  المرؤوسين ويساعدهم على تطوير نقاط قوتهم.  4
 0.000 *0.878 موظف في الوزارة ترى أن المدير يثق بقدرات الموظفين . أنت   5

الجدول الا(4،4)يوضح  معامل  فقرة    رتباط،  الكلية بين كل  والدرجة  الفكرية"  "الاستثارة  فقرات  من 

من   أقل  الحتمالية  القيمة  لما   0.05للبعد، حيث كانت  البعد صادقا  يعد  وبذلك  إحصائياً،  دالة  وهي 

 وضع لقياسه 

 بين كل فقرة من فقرات بعد " التحفيز الالهامي " والدرجة الكلية للبعد  رتباطمعامل الا:    4،5الجدول

 لتحفيز الالهامي االبعد الرابع:  #
 معامل 
 بيرسون

 رتباط للا

 القيمة 
 الاحتمالية 

(Sig. ) 
 0.000 *0.784 أنت جزء من الوزارة ترى أن  المدير يعمل على تطوير الموظفين وتمكينهم .  1
أنت موظف في الوزارة ترى  أن القائد يعزز رؤية ورسالة الوزارة  لدى الموظفين لدمجهم   2

 هم فيها. ارتباطوزيادة 
0.860* 0.000 

 0.000 *0.887 أنت جزء من الوزارة ترى أن المدير يحفز ويثير الحماس لدى الموظفين .   3
 0.000 *0.847 للعمل بروح الفريق.  العاملين أنت موظف في الوزارة ترى أن المدير يشجع  4
 0.000 *0.883 أنت موظف في الوزارة ترى أن المدير يحفز الموظفين ويثير حماسهم.   5

بين كل فقرة من فقرات "التحفيز الإلهامي" والدرجة الكلية للبعد،   رتباط، معامل الا(4،5) يوضح الجدول

من   أقل  الحتمالية  القيمة  إ   0.05حيث كانت  دالة  وضع وهي  لما  صادقا  البعد  يعد  وبذلك  حصائياً، 

القيمة حيث كانت  التحويلية  القيادة  محور  من  بعد  أن كل  النتيجة  وتظهر  من   لقياسه،  أقل  الحتمالية 
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حصائياً، وبذلك يعد البعد صادقا لما وضع لقياسه، وبذلك يعد البعد صادقا لما وضع وهي دالة إ  0.05

 لقياسه 

  ( قائد المؤثرالمتغير المستقل )ال  ثالثا: 

 بين كل فقرة من فقرات بعد " القائد المؤثر " والدرجة الكلية للبعد  رتباطمعامل الا:  4،6الجدول  

 ئد المؤثر القا #
 معامل 
 بيرسون

 رتباط للا

 القيمة 
 الاحتمالية 

(Sig. ) 
 0.000 *0.615 أنت مشرف مسؤول في الوزارة تتصرف بحكمة في مواجهة الصعاب والمشاكل.  1
على التواصل باتجاهين بينك وبين  مشرف مسؤول في الوزارة تمتلك القدرة   أنت 2

 العاملين. 
0.873* 0.000 

 0.000 *0.833 لوزارة تشجع مشاركة الآخرين في القرارات. أنت مشرف مسؤول في ا 3
أنت مشرف مسؤول في الوزارة تعمل على تحفيز العاملين على الإبداع والتجديد   4

 والابتكار  
0.853* 0.000 

 0.000 *0.767 أنت مشرف مسؤول في الوزارة تتعامل بتعاطف مع العاملين في الوزارة.  5
الجدول م   ، (4،6) ويوضح  الاأن  والدرجة   رتباطعامل  المؤثر"  "القائد  فقرات  من  فقرة  بين كل 

د صادقا وهي دالة إحصائياً، وبذلك يعد البع   0.05الكلية للبعد، حيث كانت القيمة الحتمالية أقل من  

 لما وضع لقياسه. 

 (  المتغير الوسيط )الثقافة التنظيمية  رابعا:

 فقرات بعد " المشاركة " والدرجة الكلية للبعد  بين كل فقرة من   رتباطمعامل الا:  4،7الجدول  

 المشاركة  #
 معامل 
 بيرسون

 رتباط للا

 القيمة 
 الاحتمالية 

(Sig. ) 
ظيمية السائدة في وزارة الداخلية هي ثقافة  أنت جزء من الوزارة ترى أن الثقافة التن 1

 الفريق والعمل الجماعي في أداء المهام. 
0.813* 0.000 
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ة ترى أن الثقافة التنظيمية السائدة في وزارة الداخلية تعمل على  أنت جزء من الوزار  2
 تحقيق أهداف الجماعة على الأهداف الخاصة. 

0.680* 0.000 

 0.000 *0.889 تشجع  الموظفين على التدريب والتعلم لتطوير قدراتهم. أنت مشرف مسؤول في الوزارة  3
ات الجديدة على كافة الوحدات  الوزارة تنشر  وتوزع المعلومأنت مشرف مسؤول في  4

 .الادارية 
0.877* 0.000 

 0.000 *0.833  أنت موظف في الوزارة ترى أنه تسود في الوزارة بيئة عمل مناسبة. 5
 0.349 الجدولية تساوي  رتباط.قيمة الاα≤ 0.05إحصائياً عند مستوى دلالة   دال   رتباطالا  *

يوضح   )المشاركة، الاتساق والتجانس، المهمة والتكيف(،  الثقافة التنظيمية على أربعة أبعاد يحتوي محور  

"المشاركة" والدرجة الكلية للبعد، حيث كانت   بين كل فقرة من فقرات  رتباط، معامل الا (4،7)الجدول  

 قياسهوهي دالة إحصائياً، وبذلك يعد البعد صادقا لما وضع ل  0.05القيمة الحتمالية أقل من 

 بين كل فقرة من فقرات بعد " الاتساق والتجانس "والدرجة الكلية للبعد  رتباط: معامل الا4،8الجدول  

 الاتساق والتجانس  #
 معامل 
 بيرسون

 رتباط للا

 القيمة 
 الاحتمالية 

(Sig. ) 
مسؤول في الوزارة ترى أن الثقافة السائدة في الوزارة يسودها الاحترام  أنت مشرف   1

 المتبادل بين الموظفين. 
0.813* 0.000 

ء من الوزارة ترى أن الثقافة السائدة في وزارة داخلية تشجع على مواجهة  أنت جز  2
 التحديات لتحقيق الأهداف. 

0.680* 0.000 

 0.000 *0.889 من الترابط والتماسك بين المدير والموظفين . أنت جزء من الوزارة ترى أنه يسود جو  3
مبدأ التعاون  إلى  ة تستند جزء من الوزارة ترى أن المحافظة على علاقات عمل طيب أنت  4

 .والتكامل في انجاز المهام
0.877* 0.000 

   الإدارية بالوزارة المستويات جميع  في أنت مشرف مسؤول في الوزارة ترى أن الموظفين 5
 .مشتركة  نظر  وجهة لديهم

0.833* 0.000 
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والدرجة   التجانس"بين كل فقرة من فقرات "الاتساق و   رتباطكان معامل الا ،  (4،8) ومن خلال الجدول

وهي دالة إحصائياً، وبذلك يعد البعد صادقا   0.05الكلية للبعد، حيث كانت القيمة الحتمالية أقل من  

 لما وضع لقياسه

 بين كل فقرة من فقرات بعد " المهمة" والدرجة الكلية للبعد  رتباطلامعامل ا:  4،9الجدول  

 همة الم #
 معامل 
 بيرسون

 رتباط للا

 القيمة 
 الاحتمالية 

(Sig. ) 
أنت موظف في الوزارة ترى أن ثقافة الوزارة  تسهم في تهيئة الجو المناسب للإبداع   1

 والابتكار 
0.821* 0.000 

 0.000 *0.691 . لأداء التميز باإلى  الثقافة السائدة أنت مشرف مسؤول في الوزارة تسعى 2
 0.000 *0.899 .محددةأنت مشرف مسؤول في الوزارة تعمل في ضوء رؤية مستقبلية واضحة و  3

 0.000 *0.888  للعاملين والتحفيز  الإثارة تخلق  الوزارة  أنت موظف في الوزارة ترى أن رؤية  4

رة تضع الأهداف المناسبة للتغير بالتشارك مع  أنت موظف في الوزارة ترى أن الوزا  5
 الموظفين  

0.844* 0.000 

 

كل فقرة من فقرات "المهمة" والدرجة الكلية للبعد،   بين  رتباطكان معامل الا  (،4،9)من خلال الجدول 

وهي دالة إحصائياً، وبذلك يعد البعد صادقا لما وضع   0.05حيث كانت القيمة الحتمالية أقل من  

 لقياسه 

 بين كل فقرة من فقرات بعد " التكيف" والدرجة الكلية للبعد  رتباطمعامل الا: 4،10الجدول

 التكيف  #
 معامل 
 بيرسون

 ط رتباللا

 القيمة 
 الاحتمالية 

(Sig. ) 
 0.000 *0.813 أنت جزء من الوزارة تلتزم باللوائح والتعليمات والإجراءات عند تنفيذ المهام المطلوبة.  1
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زارة ترى أن  ثقافة الوزارة التعريف عن التحديات والمشاكل التي  أنت موظف في الو  2
 يدة للتعامل معها. تنمية طرق ابتكاريه جدتواجهها، للتشجيع الموظفين على  

0.680* 0.000 

 0.000 *0.889 .أنت جزء من الوزارة تعمل على بذل الجهود اللازمة لتحقيق الانجازات المتوقعة  3
الزبائن وسرعة الاستجابة لرغباتهم  إلى   تيح سهولة إلوصولأنت جزء من الوزارة ت  4

 وتوقعاتهم  
0.877* 0.000 

 0.000 *0.833 .بسهولة العمل بيئة  في تحدث التي  للتغيرات عالية  أنت جزء من الوزارة لديك استجابة 5
 

التكيف" والدرجة   بين كل فقرة من فقرات "   رتباط، كان معامل الا(4،10)من خلال الجدول

وهي دالة إحصائياً، وبذلك يعد البعد صادقا   0.05كانت القيمة الحتمالية أقل من  لكلية للبعد، حيث  ا

 لما وضع لقياسه. 

 دق البنائي الص -

تريد  التي  الأهداف  تحقق  مدى  يقيس  الذي  الأداة  صدق  مقاييس  أحد  البنائي  الصدق  يعد 

 كلية لفقرات الاستبانة.لدراسة بالدرجة الكل بعد من أبعاد ا  ارتباطالأداة الوصول إليها، ويبين مدى  

  الأداءلية والقائد المؤثر( و)بين درجة كل بعد من محور )القيادة التحوي  رتباطمعامل الا:   4،11الجدول  

 الوظيفي( و)الثقافة التنظيمية( والدرجة الكلية للاستبانة

 محاور الدراسة 
 معامل 
 بيرسون

 رتباط للا

 القيمة 
 الاحتمالية 

(Sig. ) 
0 0.899 * الوظيفي  الأداءالمتغير التابع:  . 0 0 0 

 المتغير المستقل 
 القيادة التحويلية 

0 0.712* البعد الأول/ التأثير المثالي   . 0 0 0 
0 0.875* البعد الثاني/ الاعتبار الفردي  . 0 0 0 

0 0.813* البعد الثالث/ الاستثارة الفكرية  . 0 0 0 
0 0.822* البعد الرابع/ التحفيز الإلهامي  . 0 0 0 

0 *0.934 المتغير المستقل: القائد المؤثر  . 0 0 0 
0 0.873* اركة البعد الأول/ المشالمتغير الوسيط            . 0 0 0 
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0 0.821* البعد الثاني/ الاتساق والتجانس  الثقافة التنظيمية  . 0 0 0 
0 0.683* البعد الثالث/ المهمة  . 0 0 0 
0 0.778* البعد الرابع/ التكيف  . 0 0 0 

 0.349الجدولية تساوي   رتباط.قيمة الاα≤ 0.05دال إحصائياً عند مستوى دلالة   باطرتالا  *

الثبا(4،11)يوضح الجدول   نتائج درجات  المقياس، إذ تراوحت ما ،  ت لكل فقرة من فقرات 

الثبات، وهي 0.965-0.891بين ) عالية من  بدرجة  تتسم  الاستبانة،  أن  تدل على  النتيجة  (، وهذه 

للاس العلميتخدام  صالحة  البحث  القيمة  ،  في  من    الاحتمالية حيث كانت  دالة   0.05أقل  وهي 

 إحصائياً، وبذلك تكون حققت مقياس الصدق البنائي. 

 

 ثبات عينة الدراسة  4،2،2

الفا الذي يعمل على حساب ي المقياس من خلال اختبار معامل كرونباخ  ثبات  التأكد من  تم 

 تخدمة وصلاحيتها.للأداة المس  الداخلي(درجة ثبات )الاتساق  

 معامل كرونباخ الفا   : 4،12الجدول  

 مية الثقافة التنظي القيادة التحويلية  القائد المؤثر  الوظيفي  الأداء   
 0.959 0.965 0.891 0.955 كرونباخ الفا

    0.985 معامل كرونباخ الفا للأداة  

الجدول   معامل  (  4،12) يوضح  اختبار  مننتيجة   فقرة  لكل  ألفا،  المقياس،   كرونباخ  فقرات 

النتيجة تشير أن الاستبانة تتصف بدرجة 0.965-0.891وتراوحت درجات الثبات ما بين ) (، وهذه 

ال من  بالإضافةعالية  الاستبانة،  فقرات  بين  والاتساق  معامل كرونباخ  إلى    ثبات  حساب  تم  الفا ذلك 

  ة.ثبات عالية للعينة الدراس  إذ توضح درجة 0.985للعينة كاملة والنتيجة 
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 التحليل الوصفي لعينة الدراسة  4،3
إذ   الدراسة،  لعينة  المئوية  والنسب  التكرارات  الب  4،13يوضح جدول  تم حساب  يانات تحليل 

في وزارة الداخلية الفلسطينية، من خلال   الإشرافيةالديموغرافية لعينة الدراسة المكونة من موظفي المناصب  

الديموغرافية باستخدامللمتغيرا المئوية والنسب التكرارات حساب ، إذ   (SPSS) الإحصائي البرنامج ت 

بنسبةعدد    54و   %75.9بنسبة     170الذكور   عدد  224المشاركين   بلغ عدد إذ %24.1  الإناث   ،

المناصب  الذكور أعلى في  نسبة  إن  إذ  أعلى من الإناث،  الذكور  النسبة، معدل  تفاوت في هذه  هناك 

 خلية الفلسطينية.من الإناث في وزارة الدا  الإشرافية

 لدى العمر نسب تفاوتت أما أعمار المستجيبين فهناك تفاوت كبير، إذ كانت الفئة العمرية  

 تليها ،%57.1استجابة بنسبة  128على أعلى نسبة   55-43حازت الفئة العمرية   حيث المستجيبين؛

فبلغت    55تتراوح من   أعمارهم الذين نسبة الثالثة   وجاءت  % 38.8بنسبة    87عاما فأكثر   المرتبة  في 

 30،وجاءت في المرتبة الأخيرة الفئة العمرية الأقل من    % 3.5بنسبة    8بلغت    41-31الفئة العمرية من  

بلغت   حيث  المناصب    % 0.6بنسبة    1عاما  لأن  الكبير  التفاوت  هذا  الوزارة   الإشرافية،وسبب  في 

 الفئات العمرية الأكبر في العمر.   تستلمها

دينار حيث كان   1000-501خل لأفراد العينة أعلى نسبة تتراوح من  نلاحظ أن مستوى الد 

أما الذين  ،%47.3بنسبة    106دينار    1000التوالي أكثر من   ،وعلى%51.8فردا بنسبة    116عددهم  

دخلهم   أ %،   0.9 بنسبة 2عددهم   بلغ فأقل  500نسبة  على  ذلك  مرتفعة ويدل  الأجور  نسبة  ن 

 ارة الداخلية.في وز   الإشرافيةلموظفي المناصب  

خلال المؤهل أما من  فنلاحظ  أن 4،13 الجدول العلمي،  نسبة ،  منوظفي  عالية هناك  من 

و   الإشرافيةالمناصب   منفي  الداخلية   157عددهم كان ،)البكالوريوس( العلمية الشهادات حملة زارة 
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 حملة أما ،%29.9بنسبة    67ماجستير فأعلى   شهادة حملة نسبة وصلت التوالي ، وعلى%70.1بنسبة  

ممن يحملون   الإشرافيةويدل ذلك أن موظفي المناصب   %،  0 بنسبة 0   عددهم فأقل فبلغ  دبلوم شهادة

 العلمي. ا، وهذا المؤشر جيد بأنهم على قدر ممتاز من التأهيلالشهادات العلي

الإدارية، أما  الدورات  من   أن  فنلاحظ عدد  أقل  على  الحاصلين  العينة  أفراد  دورات   5نسبة 

عددهم  أعل بلغ  حيث  نسبة  بنسبة    218ى  يوجد %97.3فردا  لا  الذين  الأفراد  نسبة  أنه  ونلاحظ   ،

نسبة تدل على أن هناك نسبة مرتفعة من موظفي وزارة الداخلية وهذه ال  % 2.7بنسبة    6دورات معهم  

ن الحاصلين على أكثر م الأفراد عدد أن  نلاحظ وكذلك من الدورات،  الفلسطينية حاصلون على العديد 

 وجود نقص في أعداد الدورات في وزارة الداخلية الفلسطينية. على هذا ،ويدل  %0بنسبة    0دورات   5

قسم(وظيفتهم الذين أن  فنلاحظ  الية،الح الوظيفة مستوى أما بنسبة    115عددهم    )رئيس 

 شخصا   80   )مدير دائرة(  يمارسون  الأفراد الذين عدد أن  نلاحظ وكذلك نسبة، ، وهي أعلى51.3%

 . %13بنسبة   موظفا 29 وظيفتهم )مدير عام ( فبلغ  الذين الأفراد عدد أما ،%35.7سبةوبن

 راسة: التحليل الوصفي لعينة الد4،13جدول  

خصائص  
 أفراد عينة الدراسة 

 النسبة التكرار  
 الجنس

 %75.9 170 ذكر
 %24.1 54 أنثى

 العمر
من  أقل 

30 
1 0.6% 

31-42 8 3.5% 
43-55 128 57.1% 

0 87 38.8% 
 الدخل بالدينار

500 
 فأقل

2 0.9% 
501-

1000 
116 51.8% 

من  اكثر 
1000 

106 47.3% 
 المؤهل العلمي 



 

136 

 

دبلوم  
 فأقل

0 0% 
بكالوريو 

 س
157 70.1% 

ماجستير  
 فأعلى

67 29.9% 
 عدد الدورات الإدارية

يوجد   لا 
 دورات 

6 2.7% 
 %97.3 218 5أقل من  

 %0 0 فأكثر   5
 اليةمستوى الوظيفة الح 

رئيس  
 قسم

115 51.3% 
 %35.7 80 مدير دائرة 
 %13 29 مدير عام

 

 تحليل المؤشرات المتعلقة بمتغيرات الدراسة    4،4
 الوظيفي   الأداءتحليل المؤشرات المتعلقة بمتغير  -أ

غير المعياري والأهمية النسبية واختبار المعنوية لمت  الانحراف:التكرار والمتوسط الحسابي و   4، 14الجدول  

 الوظيفي   الأداء

 الوظيفي  الأداء 

 النسبة المئوية لإجابات  
 المتوسط المبحوثين 

 الحساب 
 الانحراف

 المعياري  
الأهمية  

 لنسبية ا
اختبار  
 المعنوية 

 القرار  
موافق   الإحصائي

 محايد  موافق  تماما
 غير  
 موافق 

غير موافق  
 اطلاقا

 معنوية  0.00 68.37% 1.16 3.24 19.71 32.48 24.92 16.50 6.73
 

 ( الجدول  خلال  وزارة 4،14من  موظفي  حسب  الوظيفي  للأداء  الكلية  الدرجة  أن  يتبين   )

من استجابات عينة   % 68.37( وبنسبة  3.42جاءت متوسطة، بمتوسط حسابي )   الداخلية الفلسطينية

فقد   الإحصائي  التحقق  من  وللمزيد  الافتراضي،  الحسابي  المتوسط  من  أعلى  وهي  اختبار الدراسة،  تم 
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حصائيا، إذ ( وهي دالة إ0.00وجود فروق ذات دلالة إحصائية وبلغت ) إلى  القيمه المعنوية والتي أشارت 

 (. 0.05أقل من )  إن قيمها

 المؤشرات المتعلقة بمتغير القيادة التحويلية ب_ تحليل  

و   :4،  15الجدول   الحسابي  والمتوسط  النسبية    الانحرافالتكرار  والأهمية  لمتغير المعياري  المعنوية  واختبار 

 أبعاد القيادة التحويلية

أبعاد القيادة  
 التحويلية 

 النسبة المئوية لإجابات  
 المبحوثين 

 طالمتوس
 الحساب 

 الانحراف
 المعياري  

الأهمية  
 النسبية 

اختبار  
 المعنوية 

 القرار  
موافق   الإحصائي

 تماما
 غير   محايد  موافق 

 موافق 

غير  
موافق  
 اطلاقا

 معنوية  0.00 %70.96 1.12 3.54 12.40 34.74 25.36 13.50 4.94  المثالي التأثير
 معنوية  0.00 %70.24 1.17 3.43 20.02 32.26 25.26 15.25 6.94 الاعتبار الفردي 
 معنوية  0.00 %67.30 1.18 3.43 18.85 31.6 24.18 19.22 6.99 الاستثارة الفكرية 
 معنوية  0.00 % 61.66 1.19 3.28 14.28 32.6 29.28 16.26 7.58 التحفيز الالهامي 
%15.96 1.16 3.40 18.57 32.08 26.02 16.13 6.48 الدرجة الكلية   معنوية  0.00 

 

 ( الجدول  من  استجابات 4،  15نلاحظ  التحويلية حسب  القيادة  لأبعاد  الكلية  الدرجة  أن   )

من   % 69.15( وبنسبة  3.40الفلسطينية كانت متوسطة، بمتوسط حسابي بلغ ) موظفي وزارة الداخلية  

التحويلية ما بين ) القيادة  الدراسة، وترواحت قيم المتوسطات الحسابية لأبعاد  -3.28استجابات عينة 

التحقق الإحصائي فقد تم اختبار 3.54 ( وجميعها أعلى من المتوسط الحسابي الإفتراضي، وللمزيد من 

المع أشارتقيمه  والتي  إحصائيةإلى    نيوية  ذات  فروق  )وجود  وبلغت  القيادة 0.00،  أبعاد  لجميع   )

 (. 0.05التحويلية وهي دالة إحصائيا، إذ إن قيمها أقل من ) 
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 تعلقة بمتغير القائد المؤثر تحليل المؤشرات الم  -ج

المعياري والأهمية النسبية واختبار المعنوية لمتغير القائد   الانحرافالتكرار والمتوسط الحسابي و :   4، 16الجدول  

 المؤثر 

 ئد المؤثر القا

 النسبة المئوية لإجابات المبحوثين 
 المتوسط
 الحساب 

 الانحراف
 المعياري  

الأهمية  
 النسبية 

اختبار  
 المعنوية 

 قرار  ال
موافق   الإحصائي

 محايد  موافق  تماما
 غير  
 موافق 

غير موافق  
 اطلاقا

 معنوية  0.00 % 88.68 1.24 3.44 22.4 35.22 20.21 14.98 9.38
الج خلال  )من  استجابات 4،16دول  حسب  المؤثر  القائد  لبعد  الكلية  الدرجة  أن  يتبين   )

متوسطة،   جاءت  الفلسطينية  الداخلية  وزارة  ) موظفي  حسابي  وبنسبة  3.42بمتوسط  من   % 68.37( 

الدراسة، وهي أعلى من   التحقق الإحصائي استجابات عينة  المتوسط الحسابي الافتراضي، وللمزيد من 

( وهي 0.00وجود فروق ذات دلالة إحصائية وبلغت ) إلى    مه المعنوية والتي أشارتفقد تم اختبار القي

 . (0.05دالة إحصائيا، إذ إن قيمها أقل من )

 ة تحليل المؤشرات المتعلقة بمتغير الثقافة التنظيمي -د

 ةالمعياري والأهمية النسبية للثقافة التنظيمي  الانحرافار والمتوسط الحسابي و : التكر 4، 17الجدول  

 النسبة المئوية  أبعاد الثقافة التنظيمية 
 المتوسط
 الحساب 

 الانحراف
 المعياري  

الأهمية  
 النسبية 

اختبار  
 المعنوية 

 ار  القر 
 الإحصائي

 موافق 
 تماما

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير  
 موافق 

 إطلاقا  
 معنوية  0.00 % 84.68 1.16 3.44 91.84 32.42 25.80 15.34 6.60 المشاركة

 معنوية  0.00 % 90.67 1.17 3.42 19.36 31.08 23.74 18.56 6.54 تساق والتجانس الا
 معنوية  0.00 % 24.66 14..1 3.31 15.52 31.04 29.56 16.05 7.34 المهمة
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التنظيمية حسب استجابات موظفي 4،  17نلاحظ من الجدول )  ( أن الدرجة الكلية للثقافة 

الداخلية   ) وزارة  بلغ  حسابي  بمتوسط  متوسطة،  كانت  وبنسبة  3.39الفلسطينية  من   % 67.66( 

التنظيم الثقافة  المتوسطات الحسابية لأبعاد  قيم  الدراسة، وترواحت  بين )استجابات عينة  -3.31ية ما 

التحقق الإحصائي فقد تم اختبار 3.44 ( وجميعها أعلى من المتوسط الحسابي الإفتراضي، وللمزيد من 

المع أشارت قيمه  والتي  )إلى    نيوية  وبلغت  إحصائية،  ذات  فروق  الثقافة 0.00وجود  أبعاد  لجميع    )

 (. 0.05التنظيمية وهي دالة إحصائيا، إذ إن قيمها أقل من ) 

 ح البيانات مس  4،5
للتأكد من صحتها وخلوها  للبيانات المدخلة،  يتم عمل مسح  البدء بالتحليل الإحصائي  قبل 

المتطرفة   القيم  بعض  المشبوهة،  من  والإجابات  المفقودة  والبيانات  الطبيعي والشاذة  التوزيع  من  والتأكد 

والشاذة... )المفقودة  البيانات  جميع  وتعالج  التباين،  وتقدير  الإحصائي للبيانات،  التحليل  قبل  الخ( 

نة والتعامل معها بطريقة مناسبة لعدم حدوث مشاكل في التحليل تؤثر على النتائج، ومسح بيانات العي

خلل في إلى    د قيم خالية أو نقص في البيانات تؤدي يكون شاملا لكل فرد في عينة الدراسة، وعند وجو 

 النتائج، فلذلك يعمل مسح للبيانات قبل تحليلها. 

 

 البيانات المفقودة والشاذة   4،5،1

تعامل معها قبل ويجب ال لبيانات المفقودة هي نقص أو فقد في بيانات عينة الدراسة وبعض القيم الخالية، ا

التحليل الاحصائي، ومعالجته التحليل كا بإبداية  المتبعة في  الطرق  المفقودة )تحذف حدى  القيم  تجاهل 

 معنوية  0.00 % 66.67 1.16 3.39 18.24 31.75 26.37 16.8 6.83 التكيف 
% 66.76 1.16 1.16 18.24 31.75 26.37 16.80 6.83 الدرجة الكلية   معنوية  0.00 
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مفقودة(، أو تقليل من قيمة التباين باستخدام تحليل الانحدار إذ من   جميع المتغيرات التي تحتوي على قيم

ط  أو  المقياس،  في  موجودة  غير  قيم  على  تحصل  أن  قيمة الممكن  أي  بدل  يضع  حيث  التعويض  ريقة 

الباحث من الممكن أن تؤدي   مفقودة قيمة من خطأ في التباين، وعند استخدام أي طريقة إلى    اختيار 

فقودة من الممكن أن تترتب نتائج خاطئة وليست صحيحة، ويجب اختيار الطريقة للتعامل مع القيم الم

 وحجم عينة ملائم.الأنسب للتعامل معها للحصول على دقة بالنتائج 

 

 spss: البيانات المفقودة من خلال  4، 18الجدول  

 الثقافة التنظيمية  القائد المؤثر  القيادة التحويلية  الوظيفي  الأداء  
 0 0 0 0 ودة القيم المفق

 

 smartpls3القيم المفقودة من خلال    : 4،  19الجدول   

  مدخلات البيانات الأساسية 

 لا شيء  القيم المفقودة 
Data Setup Settings  

 لا شيء  الشاذة القيم 
Weighting Vector - 

PLS Algorithm Settings  
Data metric Mean 0, Var 1 

Initial Weights 1.0 
Max. number of iterations 300 
Stop Criterion (10^-X :) 7 

Use Lohmoeller settings? No 

Weighting scheme Path 

Construct Outer Weighting Mode Settings  
 

 spssالقيم الشاذة من خلال    : 20،4الجدول  
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 القيمة  تكرار  القيمة  تكرار 
Highest Lowest 

 
 

 الوظيفي  الأداء 

1 24 4.60 183 1.44 
2 89 4.60 135 1.44 
3 154 4.56 70 1.48 
4 166 4.52 187 1.52 
5 180 4.52a 139 1.56b 

 
 

 ية القيادة التحويل

1 2 4.60 183 1.40 
2 67 4.60 135 1.40 
3 132 4.60 70 1.40 
4 180 4.60 5 1.40 
5 24 4.55c 212 1.55d 

 
 

 القائد المؤثر 

1 48 4.80 198 1.20 
2 59 4.80 183 1.20 
3 113 4.80 150 1.20 
4 124 4.80 135 1.20 
5 178 4.80 85 1.20e 

 
 

 الثقافة التنظيمية 

1 4 4.60 183 1.40 
2 2 4.55 135 1.40 
3 24 4.55 70 1.40 
4 67 4.55 7 1.40 
5 89 4.55c 187 1.45f 

الجدول   خلال  البيانات   ( 4،18) من  مسح  نتائج  برنامج    نلاحظ  خلال  من  تساوي   spssالمفقودة 

بيانات الأساسي صفر، مما يؤكد أن عينة الدراسة لم تحتوِ على بيانات خالية، وأيضا يوضح ذلك جدول ال

بأنه لا يوجد   (4،19) ، إذ نلاحظ من خلال الجدول  smart-pls3للبيانات المدخلة من خلال برنامج  

"القي هناك  إذا كانت  وبحيث   ، مفقودة  الواحدقيم  المتغير  في  المفقودة  من    مة  حذفه،   %15أكثر  يتم 

توسطات أو أقرب جار، وهناك يتم استبداله بطريقة الم  % 5وعندما يكون المفقود في كل مؤشر أقل من  

القيمة المفقودة ، لكن ممكن أن تؤدي تحيزات إلى    طرق بديلة بأنه يتم حذف جميع الملاحظات حول 
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( ومن خلال الجدول لا Hair et al., 2014لاحظات بشكل كلي ".) عندما يتم حذف مجموعة من الم

وإذا كانت ناتجة عن خطأ في إدخال أو يوجد قيم متطرفة أو مشبوهة، وإن وجد يتعامل معها البرنامج،  

جمع البيانات يتم حذفها أو تصحيحها، وإن لم يكن هناك سبب لوجودها فيتم الاحتفاظ بها والتعامل 

 معها. 

 زيع الطبيعي للبيانات التو   4،5،2

تحقيق التوزيع الطبيعي لأنه من الطرق إلى    الهيكلية في المربعات الصغرى الجزئية لا تحتاج لنمذجة ا

تسبب في حدوث  الطبيعي حتى لا  التوزيع  عن  بعيدة  ليست  إن كانت  معرفة  ولكن يجب  اللامعلمية 

اختبار   ت للتوزيع الطبيعي عن طريق  مشاكل في تقييم المعلمات، حيث يتم اختبار مدى ملاءمة البيانا

لبيانات لكنها لا تقدم سوى معلومات بسيطة عن اويلك،    –سميرنوف، واختبار شابيرو    –كولموجروف  

الحالية لاختبار  الدراسة  والالتواء في  التفرطح  اختبار  لذلك سيتم عمل  الطبيعي   التوزيع  البعيدة  عن  

ا للبيانات  والاعتدالي  الطبيعي  متغيرات التوزيع  بين  ازدواج خطي  عدم وجود  من  وللتأكد   ، لمستخدمة 

والوسيطة  المستقلة  التباين    الدراسة  تضخم  معامل  قيمته عن  ويج   VIFسيتم فحص  تزيد  لا  أن  ، 5ب 

 للتأكد من عدم تداخل متغيرات الدراسة المستقلة والوسيطة.   رتباط وإنشاء مصفوفة الا

 ويلك لمتغيرات الدراسة   –شابيرو  سميرنوف ، –كولموجروف  قيم  :  4،21الجدول  

 ويلك  –شابيرو   سميرنوف –كولموجروف   المتغير 
 . 923 . 234 الوظيفي  الأداء 

 . 928 . 198 ية القيادة التحويل
 . 907 . 259 القائد المؤثر 

 . 923 . 217 الثقافة التنظيمية 
 . 921 . 348 القيم للعينة كاملة 
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ختبار شابيرو او  سميرنوف،  –كولموجروف    ختبار ا أن نتائج  ( 4،21) لاحظ من خلال الجدول  ن

ة الصفرية والتي ننا قبلنا الفرضي إويلك كانت تدل على مدى ملاءمة البيانات للتوزيع الطبيعي بحيث    –

اختبار كولموجروف   قيم  أن  الطبيعي، وبما  التوزريع  تتبع  البيانات  ختبار اسميرنوف، و   –تتحدث عن أن 

فإننا نقبل صحة الفرضية الصفرية،   للمتغيرات وللدرجة الكلية    0.05ويلك جاءت أكبر من    –شابيرو  

 (Shapiro, 1968)بمعنى أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.  

 لمتغيرات الدراسة  قيم الالتواء والتفرطح :  22،4دولالج

 الثقافة التنظيمية  القيادة التحويلية  القائد المؤثر  الوظيفي  الأداء   
 0.638- 0.608- 0.569- 0.821- الالتواء 
 0.494- 0.804- 0.646- 0.1560- التفلطح 

ح للبيانات، واللذان نتائج احتساب قيمة الالتواء والتفرط   (4،   22) نلاحظ من خلال الجدول  

عدم وجود أي انحرافات إلى    يدلان على التوزيع الاعتدالي والطبيعي للبيانات المستخدمة، وتشير النتائج

( وهو المعيار المسموح به من 2و +  2-يمة الالتواء والتفرطح تراوحت ما بين )تذكر في البيانات، إذ إن ق

 (George & Mallery, 2010)صائيين.الإحقبل  

 الداخلي للمتغيرات   رتباطالا  : 23،4دول  الج

الجدول  م الدراسة(،  4،  23ن خلال  متغيرات  بين  )تباين  ازدواج خطي   نستنتج عدم وجود 

وهذا يدل على جودة البيانات وعدم وجود ازدواج خطي  ،5مل التباين أقل من  حيث كانت نتيجة معا

(Shrestha, 2020 .) 

 التباين المسموح  التباين   VIF المتغير 
 0.956 3.5 القيادة التحويلية 

 0.456 2.549 القائد المؤثر 
 0.469 4.369 نظيمية الثقافة الت
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 للمتغيرات الدراسة   رتباطمصفوفة الا  : 24،4الجدول  

 متغيرات الدراسة  القيادة التحويلية  التنظيمية الثقافة   القائد المؤثر  الوظيفي  الأداء 
 القيادة التحويلية  1 0.517  0.480
 الثقافة التنظيمية  0.571 1 0.375 0.323
 القائد المؤثر  0.266 0.375 1 0.201

 الوظيفي  الأداء  0.480 0.323 0.201 1
بأنه لا يوجد مشاكل تداخل بين   رتباط وفة الانتائج مصف  ( 4،24)نلاحظ من خلال الجدول  

هذه القيم أقل من   وجميع  0.517بين متغيرات الدراسة    ارتباطمتغيرات الدراسة حيث بلغت أعلى قيمة  

(0.80  .)(Shrestha, 2020 .)   الحالية    بناءً و الدراسة  فإن  سبق،  ما  البيانات  تؤكد على   ، اعتدالية 

 ئي. وملاءمتها وصلاحيتها للتحليل الإحصا

 ( KMOرجة كفاية العينة من خلال فحص )د   4،5،3

  4، 25( كما يبينه الجدول KMO التحقق من درجة كفاية العينة من خلال فحص )تم 

 ( KMOحص درجة كفاية العينة من خلال فحص ): ف  4،  25الجدول                    

 

وهو أكبر  0.762( يساوي  KMOمعامل درجة كفاية العينة )  أن   (4،  25)يتضح من الجدول 

 (.Kaiser, 1960)أو أنها مناسبة  كفاية العينة    علىوهذا ما يدلل    0.50من 

 

 0.762 معامل درجة كفاية العينة 
 886.049 مربع كاي 
 0.00 الدلالة 
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  الاستكشافيتحليل العامل    4،  6
اس من القييستخدم تحليل العامل التوكيدي لاختبار بيانات الدراسة ومدى ملاءمتها مع نموذج  

حيث التأكد من الصدق البناء الظاهري، ويمثل الخطوة التي تسبق نمذجة المعادلات الهيكلية من خلال 

القيا نموذج  البنائي تقييم  الصدق  الدراسة  للمتغيرات  التوكيدي  العامل  يحلل  إذ  الخارجي(،  )النموذج  س 

التقاربي،  ويهدف   )الصدق  التمايزي(،  جودة  إلى    الصدق  الاتحديد  صدق فقرات  ومدى  ستبيان، 

 : الاستبيان من خلال

 الصدق التقاربي   أولا:

العناصر المستخدمة لقيإلى    التقاربي يشير الصدق   اتساق  البعض، ويقيس درجة  اس المفهوم مع بعضها 

إليه   ووفقًا لما أشار  الأسئلة  تقارب  يتم من خلال ثلاثة   التقاربي "الصدق    ( (Hair et al., 2014مدى 

الاتساق هي:  المقياس    ، (Factor Loading)التشبعات    –الداخلي    معايير   -  Reliabilityثبات 

المركبة المفسر  متو ،  Composite Reliability (CR)  الموثوقية  التباين   Average Variance)"سط 

Extracted (AVE) . 
 ( Factor Loadingالتشبعات )   –الاتساق الداخلي   -1

 اد نموذج الدراسة قبل الحذف نتائج تشبعات الأسئلة لكل أبع  :4، 26  الجدول

قيم   العبارة  الرمز  العامل 
 التشبعات 

  الأداء
 الوظيفي 

A1  على التكيف مع الحالات  أنت موظف في الوزارة هل لديك القدرة
 الطارئة. 

0.852 

A2  0.773 في الوزارة تتشارك مع فريق العمل لانجاز الأعمال. أنت موظف 

A3 مات والإرشادات التي تعطى  عند إنجاز  أنت موظف بالوزارة تلتزم بالتعلي
 .الأعمال

0.779 

A4 0.788 .أنت موظف بالوزارة تسير على معايير واضحة عند إنجاز الأعمال 
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A5  0.400 .كموظف في الوزارة أرى العمل لا يتعطل  عند غياب أحد الموظفين 

A6 0.775 .أنت موظف بالوزارة تحرص  علـى إنجـاز الاعمال بدون أخطاء 

A7   أنت موظف بالوزارة ترى الموظفين قادرين علـى إنجـاز الأعمال بالسرعة
 .المناسبة 

0.695 

A8  0.747 .بجميع السياسات  المتعلقة بالعمل تعلم  أنت جزء من الوزارة 

A9   أنت مشرف مسؤول ترى أن الموظفين  لديهم القدرة علـى أداء المهام الموكلة
 .إليهم بدقة 

0.766 

A10 تحسين إلى    أنت موظف في الوزارة ترى أن المتابعة المستمرة من الرؤساء تؤدي
 الوظيفي.  الأداء مستوى 

0.785 

A11 من الوزارة ترى أن الأفكار الإبداعية وتقتراح الأفكار الجديدة التي    أنت جزء
 .  الأداء تساعد في تطوير العمل ورفع 

0.767 

A12 0.467 .الأداء مستوى رفعإلى   يدفع  العدالة ق كموظف في الوزارة أرى أن تحقي 

A13 0.709 .بكفاءة العمل لإنجاز يدفع  المدير أنت جزء من الوزارة أرى أن تشجيع 

A14  دورات تدريبية  عقد  على باستمرار أنت مشرف مسؤول في الوزارة تعمل 
 .أدائهم من  للتحسين للعاملين 

0.800 

A15 مع   الدائمة الاتصال قنوات   تعمل على خلق  أنت مشرف مسؤول في الوزارة
 .مصالحهم  وتحمي الموظفين

0.758 

A16  جزءا لا يتجزأ   يمثلون  العاملين كل بأن   تؤمن الوزارةأنت مشرف مسؤول في
 منها. 

0.790 

A17 لتقييم وسلوك العمل  الإنتاج  نتائج تركز  على  أنت مشرف مسؤول في الوزارة 
 0.826 . أداء الموظفين 

A18 أداء  التكنولوجيا لتحسين إدخال تعمل على  أنت مشرف مسؤول في الوزارة 
 .العاملين

0.776 

A19  0.806 .الوقت المناسب في  المعلومات  على تسهيل تدفقأنت جزء من الوزارة تعمل 

A20 الاقتراحات لتحسين تقديم  على تشجع  أنت مشرف مسؤول في الوزارة 
 .العمل 

0.758 

A21  0.695 .الأفراد  بأهداف تهتم  ف مسؤول في الوزارةأنت مشر 

A22  0.379 .استغلال  أحسن المتوفرة الموارد  كمشرف مسؤول في الوزارة تستغل 
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A23 0.739 البعض .  بعضها مع العمل فرق  تتعاون أنت مشرف مسؤول في الوزارة 

A24  0.646 .اوتحتفظ به الماهرة أنت جزء مسؤول  في الوزارة تستقطب  العمالة 

A25 0.047  الوظيفي .  للأداء  مناسبة  عمل ظروف توفر كمشرف مسؤول في الوزارة 
 

القيادة  
 التحويلية 

 المثالي التأثير 

B1   أنت موظف في الوزارة ترى أن المدير يتمتع  بقوة الشخصية واللباقة
 ولديه قدرة التأثير على الموظفين لتبني رؤيته وأهدافه. 

0.764 

B2 ت موظف في الوزارة ترى أن المدير يتحلى بالقيم والأخلاق في تصرفاته  أن
 الآخرين. مع 

0.852 

B3  المدير يحظى بالاحترام المتبادل والتقدير والثقة  أنت جزء في الوزارة ترى أن
 بأهدافه لتحقيق أهداف وزارة الداخلية. 

0.751 

B4 على حل الأزمات   أنت مشرف مسؤول في الوزارة يتصف المدير بالقدرة
 ومواجهة المواقف الصعبة . 

0.831 

B5  عمل  الوزارة ترى أن المدير يمتلك  رؤية واضحة للمستقبل ويأنت جزء في
 على تطبيقها على أرض الواقع. 

0.782 

الاعتبار  
 الفردي 

B6  .0.767 أنت جزء في الوزارة ترى أن المدير يلبي حاجات الموظفين 

B7  0.780  الوزارة تعطي بعض المهام والمسؤوليات للموظفينأنت مشرف مسؤول في 

B8  0.837 ظفين. أنت مشرف مسؤول في الوزارة تراعي  الفروق الفردية بين المو 

B9   أنت جزء في الوزارة ترى أن  المدير يمارس اسلوب التحفيز والنصح
 والتوجيه مع الموظفين. 

0.803 

B10 0.858 لمدير لأراء الموظفين واحترام قناعاتهم . أنت موظف في الوزارة يستمع ا 

الاستثارة  
 الفكرية 

B11  جديدة لحل  أنت مشرف مسؤول في الوزارة تعمل على طرح أفكار
 المشاكل . 

0.845 

B12  .0.866 أنت جزء في الوزارة ترى أن  المدير يعزز  التعاون بين الموظفين 

B13 ى مشاركة الموظفين أفكارهم أنت مشرف مسؤول في الوزارة تعمل عل
 نظرهم  . وجهات إلى   وتستمع

0.831 

B14 عدهم على تطوير  كجزء في الوزارة ترى أن  المدير يحث  المرؤوسين ويسا
 نقاط قوتهم. 

0.358 

B15  . 0.793 أنت موظف في الوزارة يثق المدير بقدرات الموظفين 
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التحفيز  
 الالهامي 

B16  وتمكينهم أن  المدير يعمل على تطوير الموظفين  أنت جزء في الوزارة ترى
 . 

0.688 

B17  الموظفين   أنت موظف في الوزارة يعزز القائد رؤية ورسالة الوزارة  لدى
 هم فيها . ارتباطلدمجهم وزيادة 

0.772 

B18  . 0.763 أنت جزء في الوزارة يحفز المدير ويثير الحماس لدى الموظفين 

B19  0.776 للعمل بروح الفريق. ارة يشجع المدير العاملين  أنت موظف في الوز 

B20  .0.758 أنت موظف في الوزارة يحفز المدير الموظفين ويثير حماسهم 

القائد  
 المؤثر 

C1   أنت مشرف مسؤول في الوزارة تتصرف بحكمة في مواجهة الصعاب
 والمشاكل. 

0.605 

C2  لتواصل باتجاهين بينك  أنت مشرف مسؤول في الوزارة تمتلك القدرة على ا
 وبين العاملين. 

0.874 

C3  .0.914 أنت مشرف مسؤول في الوزارة تشجع مشاركة الآخرين في قراراته 

C4   أنت مشرف مسؤول في الوزارة تعمل على تحفيز العاملين على الإبداع
 والتجديد والابتكار . 

0.861 

C5 0.907 املين في الوزارة. أنت مشرف مسؤول في الوزارة تتعامل بتعاطف مع الع 

الثقافة  
 التنظيمية 

 المشاركة

D1  الداخلية   وزارةأنت جزء من الوزارة ترى أن الثقافة التنظيمية السائدة في
 هي ثقافة الفريق والعمل الجماعي في أداء المهام. 

0.753 

D2   أنت جزء من الوزارة ترى أن الثقافة التنظيمية السائدة في وزارة الداخلية
 مل على تحقيق أهداف الجماعة على الأهداف الخاصة. تع

0.772 

D3  تعلم التدريب وال أنت مشرف مسؤول في الوزارة تشجع  الموظفين على
 لتطوير قدراتهم. 

0.813 

D4   أنت مشرف مسؤول في الوزارة تنشر  وتوزع المعلومات الجديدة على كافة
 .الوحدات الادارية 

0.812 

D5 0.851 لوزارة ترى أنه تسود في الوزارة بيئة عمل مناسبة. أنت موظف في ا 

الاتساق  
 والتجانس 

D6  ة السائدة في الوزارة يسودها  الوزارة ترى أن الثقاف أنت مشرف مسؤول في
 الاحترام المتبادل بين الموظفين. 

0.845 

D7   أنت جزء من الوزارة ترى أن الثقافة السائدة في وزارة داخلية تشجع على
 اجهة التحديات لتحقيق الأهداف. مو 

0.839 

D8   والتماسك بين المدير  أنت جزء من الوزارة ترى أنه يسود جو من الترابط
 ين . والموظف

0.841 

D9  إلى   كجزء من الوزارة ترى أن المحافظة على علاقات عمل طيبة تستند
 .مبدأ التعاون والتكامل في انجاز المهام

0.427 



 

149 

 

D10 المستويات  جميع في سؤول في الوزارة ترى أن الموظفونأنت مشرف م 
 .مشتركة نظر وجهة  لديهم الإدارية بالوزارة 

0.791 

 المهمة

D11   موظف في الوزارة ترى أن ثقافة الوزارة  تسهم في تهيئة الجو المناسب  أنت
 للإبداع والابتكار. 

0.697 

D12 0.772 . لأداء التميز باإلى  دةأنت مشرف مسؤول في الوزارة تسعى الثقافة السائ 

D13   مستقبلية واضحة  أنت مشرف مسؤول في الوزارة تعمل في ضوء رؤية
 .ومحددة

0.764 

D14  والتحفيز  الإثارة تخلق  الوزارة  أنت موظف في الوزارة ترى أن رؤية 
 للعاملين 

0.710 

D15   للتغير  أنت موظف في الوزارة ترى أن الوزارة تضع الأهداف المناسبة
 بالتشارك مع الموظفين . 

0.768 

 التكيف 

D16    هام  باللوائح والتعليمات والإجراءات عند تنفيذ المكجزء من الوزارة تلتزم
 المطلوبة. 

0.471 

D17   أنت موظف في الوزارة ترى أن  ثقافة الوزارة التعريف عن التحديات
رق ابتكاريه  والمشاكل التي تواجهها ،للتشجيع الموظفين على تنمية ط

 جديدة للتعامل معها. 

0.715 

D18  على بذل الجهود اللازمة لتحقيق الانجازات  أنت جزء من الوزارة تعمل
 .عةالمتوق

0.822 

D19 الزبائن وسرعة الاستجابة  إلى   أنت جزء من الوزارة تتيح سهولة للوصول
 لرغباتهم وتوقعاتهم 

0.775 

D20 بيئة  في تحدث التي  للتغيرات عالية  جابةأنت جزء من الوزارة لديك است 
 0.782 .بسهولة  العمل 

تم ،   (Factor Loading)تشبعات  ال ، وعند القيام باختبار  فقرة 70اشتملت أداة الدراسة على  

النموذج كما هو من  ،   0.05تشبعها أقل من  لأن     ( A12, A22, A25, D16)حذف الفقرات

فإن ما تبقى   ،0.05التشبعات يجب أن تكون أكثر من    ن قيمةإ (، وحيث  4،  26)موضح في الجدول  

التابع   المتغير  فقرات   ,A1, A2, A3, A4, A6, A7, A8, A9)الوظيفي هي    الأداءمن 

A10, A11, A13, A14, A15, A16, A17, A18, A19, A20, A21, 

A24)،   وما بقي من فقرات المتغير المستقل القيادة التحويلية(B1, B2, B3, B4, B5, B6, 
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B7, B8, B9, B10, B11, B12, B13, B15, B16, B17, B18, B19, 

B20)  ومن المتغير المستقل القائد المؤثر ،(C1, C2, C3, C4, C5)   ومن المتغير الوسيط الثقافة

 ,D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D10, D11, D12, D13)التنظيمية 

D14, D15, D17, D18, D19, D20)  )  

 

  (Eigenvalues)عوامل المتجذرة والتباين المفسر  تحليل ال-2

 نتائج تحليل العوامل المتجذرة والتباين المفسر  :4، 27الجدول  

المتجذرةالعوامل    Initial Eigenvalues 
 %       النسبة التراكمية  %نسبة التباين المجموع  العوامل

1 15.759 32.881 32.831 
2 3.822 7.962 40.794 
3 2.66 25.54  46.335 
4 1.867 3.89 50.225 
5 1.377 3.278 53.503 
6 1.297 2.703 56.526 
7 1.293 2.694 58.889 
8 .0171  2.119 61.018 
9 1.001 2.086 63.105 

 

السابق   الجدول  المتجذرة    ( 4  ، 27) يبين  العوامل  تفسر    والتي(  Initial Eigenvalues) عدد 

العوا  الأداء هذه  أن  ويتضح  نسبته  الوظيفي  ما  تفسر  عددها  %63.105مل  وبلغ  بحيث   9،  عوامل 

وال التحويلية  والقيادة  التنظيمية  الثقافة  عناصر  من  بعد كل  فيما  اعتمادها ضمت  تم  وقد  المؤثر،  قائد 

 (. Kaiser, 1960)  1باعتبار أن المجموع أكبر أو يساوي 
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 (SEMنمذجة المعادلات الهيكلية ) -  التحليل الإحصائي 4،7
ا الهيكلية  اتبعت  المعادلة  نمذجة  الإحصائي  التحليل  أسلوب  الحالية  نموذج   SEMلدراسة  لبناء 

عل والتعرف  الفرضيات،  واختبار  النموذج الدراسة،  ملاءمة  ومدى  ببعض،  بعضها  المتغيرات  علاقة  ى 

ة التي ، "من أفضل الطرق الحديثSEMادلات الهيكلية تعد منهجية المع  المفترض لبيانات الدراسة الميدانية.

لاختبار النماذج متعددة المتغيرات، وذلك لأنها تعطي للباحث إمكانية اختبار العلاقة بين هذه تستخدم  

واحدة، مع  المتغيرات دف يتم تجميعها من خلال مجموعة عة  التي  للبيانات  النموذج  تحديد مدى ملاءمة 

مؤ  عليها  يطلق  المطابقة"  مؤشرات  جودة  العلاقات   ،(Hair et al., 2014)شرات  "لإظهار  وتستخدم 

إن   الوسيطة المتغيرات عاةمرا مع  واحد، آن  في العلاقات السببية للمتغيرات، إذ تمتاز بقدرتها على دراسة

ونادرا   من الأخرى التقليدية الطرق في الميزة هذه تتوفرما  وجدت،  اختبار مجموعة  على  قادرة  ، كونها 

يرات المعقدة ،وتحديد بعد كل مجموعة من المتغيرات، والعوامل التي تنتمي لها، وتقييم العلاقات فيما المتغ

(، ولها قدرة 2017،المشهداني") لة البنائية والإجابة عن أسئلة البحث، وتحقيق أهدافهبينها واختبار المعاد

الع استقصاء  وتحفي  المستقلة،  والمتغيرات  التابع  المتغير  بين  بدقة، لاقة  متغير  لكل  المعيارية  الأخطاء  ديد 

 بن المتغيرات بطريقة متكاملة وأيضا المعادلة البنائية الهيكلية قادرة على دراسة العلاقة السببية والمتعددة ي

إ ما  تحدد  التي  الإحصائية  الأساليب  من  تعد  الهيكلية  المعادلات  البيانات منهجية  ذا كانت 

 مدخلاقبوله ، وإن لم تكن مناسبة يتم التعديل عليها وتطويرها، "وتمثل  للنموذج الافتراضي مناسبة فيتم  

وتنظر لمشكلة (،  2017  ،المشهداني(  المتغيرات" بينالعلاقات   تحدد التي النماذج واختبار  وتحليل لتقدير

واختبار جودة المطابقة   إنشاؤه،تم  نظري نموذج  على بناءالدراسة بوصفها ظاهرة أو متغيرا ، يمكن قياسه 

اب معامل التأثير ، ، وحسالمتغيرات بين العلاقة صدق النموذج الخاضع للاختبار، وتحديد والتنبؤ ومدى  

 نموذجينإلى    (SEM) الهيكلية   الدراسة،و"تقسم نمذجة المعادلةنموذج يفسر الظاهرة قيد  إلى    للوصول 
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،نموذج   (Hair et al., 2014) لقياسي )الخارجي(، والنموذج الهيكلي )الداخلي("  النموذج ا :هما فرعيين

بحيث يحدد العلاقات بين المتغيرات المشاهدة )المؤشرات أو   القياس يتعامل مع متغيرات الدراسة ومؤشراتها

المت وثبات  صدق  ويصف  بينها،  العلاقات  ويقيم  )الكامنة(،  المشاهدة  غير  والمتغيرات  غيرات الأسئلة( 

دة بين متغيرات الدراسة، إذ يوضح طبيعة المشاهدة، أما النموذج الهيكلي فيوضح العلاقات السببية الموجو 

العوامل المستقلة والتابعة، وكذلك يبين نسبة الأثر ومعامل التفسير لكل من العوامل المستقلة العلاقة بين  

يمكن الهيكلي  النموذج  نتائج  خلال  ومن  التابع،  العامل  وقيمة   في  الدراسة  فرضيات  نتائج  توضيح 

 بة(.العلاقات وإشارتها )موجبة أو سال

، بالقدرة على تقدير الصدق البنائي  ت الهيكليةنمذجة المعادلا   تتمثل إحدى المزايا الأساسية في

ويتم   لقياسه،  الذي صممت  والمفاهيمي  النظري  البناء  مقياس  عناصر  درجة  بها  يعكس  إذ  للمقاييس، 

من   التماالتحقق  والصدق  التقاربي،  الصدق  اختبار  من خلال  للمقياس  البنائي  ويقيس   ،يزي  الصدق 

التشبعات، الموثوقية المركبة   –ة معايير )الاتساق الداخلي  الصدق التقاربي درجة الاتساق من خلال عد 

(CR)  متوسط التباين المفسر،(AVE) ،    أما   بي، معتمدة علمياً لقبول عناصر الصدق التقار وهذه المعايير

ات رتباط مع الا   AVEر التربيعي لقيمة  الصدق التمايزي فيستخدم معيار فورنيل لاركر الذي يقارن الجذ 

 . الكامن  الأخرى للمتغير 

النمذجة بالمعادلة البنائية تعد "نمطاً مفترضاً للعلاقات الخطية المباشرة وغير المباشرة بين مجموعة 

نم أو  والمشاهدة  الكامنة  المتغيرات  )من  المتغيرات"  من  مجموعة  بين  للعلاقة  مسار كامل   ، فرحيوذج 

جموعة من العلاقات المرتبطة معا، ويمكن ،وتعمل المعادلة البنائية الهيكلية على تمثيل المتغيرات بم(  2017

جميع  وإدخال  النموذج  بناء  وبعد   ، الظاهرة  لفهم  نموذج  شكل  على  بياني  رسم  في  تمثيلها  أو  وصفها 

االبيانات، يخض الدراسة  لبيانات  ملاءمته  ومدى  مطابقته  معايير لاختبار  لعدة  على جميع ع  تحتوي  لتي 
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د مطابقة النموذج لبيانات الدراسة أوعدم المطابقة، ويمكن التعديل المتغيرات المقاسة، وهذا الاختبار يحد 

ة، أما إذا كان على النموذج إن كانت عدم المطابقة بين النموذج المفترض وبيانات الدراسة ليست كبير 

وفي المخطط البياني عند رسم النماذج يدل شكل رفض النموذج،  إلى    حجم عدم المطابقة عالية تؤدي

نمذجة المعادلة الهيكلية على المتغيرات المقاسة أو الملاحظة، والشكل الدائري أو البيضاوي المستطيل في  

لى أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع يدل على المتغيرات التي لا تقاس ولا تشاهد، والأسهم تدل ع

المنح والأسهم  الا ،  علاقة  على  تدل  المتغيرات،  رتباطنية  نموذج   بين  يعد  امتدادا    "إذ  البنائية  المعادلات 

البنائية ترجمة لسلسة من  المعادلات  منه، وحيث تمثل  المتعدد جزءاً  يعد الانحدار  الذي  للنموذج الخطي 

 (.2017 ،فرحيالنتائج المفترضة بين مجموعة من المتغيرات")العلاقات المسببة و 

يل العاملي التوكيدي، فهي تدمج نمذجة المعادلة الهيكلية "تتحد فيها نماذج تحليل المسار والتحل 

المشاهدة"   والمتغيرات  الكامنة  المتغيرات  الجيل ( (Keesling, 1972بين  "هي  الهيكلية  المعادلة  نمذجة   ،

منهجي إما لاستكشاالثاني من  المتغيرات، وتستخدم  متعددة   البيانات  لتوكيدها، ة تحليل  أو  النظرية  ف 

النظرية ،بينما النمذجة التوكيدية تقوم بتوكيد النظرية وإثباتها أو وتعتمد النمذجة الاستكشافية على تطوير 

التغاير   القائمة على  )النمذجة  الهيكلية  المعادلات  من نمذجة  نوعان  ويوجد  المشترك وتستخدم رفضها، 

(CB-SE)    ويعمل على تحديد قدرة النموذج المقترح للدراسة على   الفرضية، ويستخدم لتأكيد أو رفض

التغا و تقدير  الدراسة،  عينة  للبيانات  التباينير  على  القائمة  الهيكلية  المعادلات     (pls-sem)نمذجة 

الت المتغيرات  في  التغاير  شرح  خلال  من  النظرية،  لتطوير  الدراسة("تستخدم  نموذج  فحص  عند   ابعة 

Keesling, 1972)  ) . 

ع بالتحليل طريقة نمذجة وتتب  ، (pls-sem)تبنت الدراسة المعادلات الهيكلية القائمة على التباين

الكامنة باستخدام خوارزمية المتغيرات  المربعات الصغرى الجزئية، وتقدير نماذج المسار مع  -PLS مسار 
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SEMوالتكوينية، والنموذج الهيكلي، وجودة )لنماذج القياس الانعكاسية    لنتائج، ويحسب معايير تقييم ا

ت الصغيرة والكبيرة، ولا تتطلب افتراضات مسبقة للبيانات، ويتميز بمرونته في التعامل مع العينا  الملاءمة(،

 . يطة والمعدلةوقدرته على التعامل مع جميع أنواع المتغيرات المستقلة والتابعة والوس  وبمنهجه الاستكشافي، 

-،"تتألف من عنصرين أولا :(SEMPLS)نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية  

لنموذج الداخلي(، حيث يمثل المباني)المتغيرات الكامنة(الدوائر أو الاشكال البيضاوية، النموذج الهيكلي )ا

العلاقات بين جالنماذج الخار نماذج قياس المباني)-ثانيا:  ويعرض العلاقات )المسارات( بينها، ية(، تعرض 

لكامنة الخارجية )هي المباني ومؤشراتها )المستطيلات(، وهناك نوعان من نماذج القياس: نموذج المتغيرات ا

المباني التي تفسر التركيبات الأخرى في النموذج (، نموذج المتغيرات الكامنة الداخلية )وهي المباني التي يتم 

 (.  (Keesling, 1972ذج("  تفسيرها ضمن النمو 

الجزئية   الصغرى  الهيكلية بالمربعات  المعادلات  العلاقات (  SEMPLS)نمذجة  تستخدم لإظهار 

ب النظر من خلالهاالسببية  يتم  المتغيرات، حيث  الدراسة كظاهرة أو متغير يمكن إلى    ين  المشكلة موضع 

لقياسه"  بنـاء نموذج  يتم   (، (Keesling, 1972  قياسه، وتحديده كميا من خـلال  القياس  ولتقييم نموذج 

زي، ويتم تقدير اختبار الصدق البنائي للمقياس، من خلال اختبار توافر الصدق التقاربي والصدق التماي

 -الصدق التقاربي في نموذج القياس من خلال ثلاثة معايير:

 ( 0.50 من لكل الأسئلة أكبر يجب أن تكون قيمة التشبعاتالتشبعات )-"الاتساق الداخلي  •

لتجسيد التناسق الداخلي   ،0.70يجب أن تكون قيم الموثوقية المركبة أكبر من  )  CRالموثوقية المركبة   •

 اسة . بين مؤشرات الدر 

لتجسد نجاح جميع     0.50اكبر من،((AVE )يجب أن يكون  التباين المفسرمتوسط التباين المفسر   •

 (Hair et al., 2014)أسئلة العامل في قياسه"  
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معيا • فيستخدم  التمايزي  الصدق  لقيمة  أما  التربيعي  الجذر  يقارن  الذي  فورنيل لاركر  مع    AVEر 

 . ات الأخرى للمتغير الكامنرتباط الا

ويمثل معياراً عالميًا لمؤشر   PLSهو"معيار للتحقق من صحة نموذج    -  (GoF)معيار جودة المطابقة   •

المطابقة   الملاءمة  الإ"(GoF)حسن  الملاءمة  لقياس  المعيار  يستخدم هذا  من ،حيث  للتحقق  جمالية 

في دراسات مختلفة في نمذجة   GoFمؤشر  وتأكيده، وتم استخدام    PLSصحة مطابقة نموذج مسار

وتأكيده    PLSيقة للتحقق من أداء نموذج  "كطر   GoFعلى المعيار  حيث يتم التعرف  ،  PLSمسار  

 الأداءكيز بشكل خاص على  ككل، وبالتالي التر في القياس على مستوى النموذج البنائي و الهيكلي  

 Hair et al., 2016))  العام" 

النظـ ري للبيانـات الميدانية،  ومن خلال المعايير السابقة، يتم تحديد مدى مطابقة النمـوذج 

الداخلي، جودة   النموذج  النموذج الخارجي، جودة  النموذج )جودة  بثلاثة مستويات لاختبار  وتتم 

وقبول   وبعد التحققم أو تطابق نموذج الدراسة يتم رفض النموذج.  كل معادلة بنائية(، فإذا لم تلائ

ج الهيكلي من خلال مجموعة من المعايير  نتائج مقاييس الصدق التقاربي والتمايزي، يتم تقييم النموذ 

 -كالتالي : 

 2Qمقياس جودة التنبؤ   و   )معامل التحديد(  معامل التفسير  •

المقياس   الهيكليالأكثر شيوع  2Rيعد  النموذج  لتقييم  للقوة  ،  ا  للنموذج ويمثل مقياسا  التنبؤية 

 لية والتنبؤية الخاصة بالنموذج الهيكلي.الهيكلي ويحسب على أنه الترابط التربيعي بين القيم الفع 
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"القدرة التنبؤية خارج نموذج العينة أو أهميتها التنبؤية، عندما يظهر نموذج المسار في   Q2يمثل  

  ستخدمة في تقدير النموذج، وتشير قيم  علاقة تنبؤية، فإنه يتنبأ بدقة البيانات غير الم  PLSبرنامج  

 (Hair et al., 2016)الصلة التنبؤية لنموذج المسار"  إلى    كامن داخلي معين   الأكبر من صفر لمتغير

 المتغير التابع.   يوضح أثر كل متغير مستقل )على حدة( على  -حجم التأثير  •

وحجم   بعد التأكد من قيم كل من معامل التفسير   -  فحص معامل المسار )اختبار الفرضيات( •

النمـوذج   الأثر معلمـات  تقسم  إذ  الدراسة،  فرضيات  اختبار  يتم  الشرط،  حققت  إلى   بأنها 

ا يستخدم  وحيث  البسيط،  الانحدار  باستخدام  جزئية  تقدير مجموعات  في  التكراري  لأسلوب 

 المجموعات الجزئيـة.

ة التنبؤ بمجموع، تركز على  (PLS-SEM)  نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية

 نموذج  محددة من العلاقات المفترضة التي تعظم التباين المفسر في المتغير التابع، وتعمل على اختبار جودة

ومدى   وهلالدراسة  النموذج    مطابقته،  ومطابقة  لملاءمة  معايير  على  تعتمد  إذ  الدراسة،  بيانات  يمثل 

 كالتالي: 

سبق، ما  على  استخدام    بناء  باستخدام  البنائية المعادلة تم  التباين،  على  القائمة  الهيكلية 

أفضل لبناء نماذج متغيرات الدراسة الحالية، إذ تعد من "   (PLS-SEM)المربعات الصغرى في تحليل المسار

وتختبر العلاقة السببية بين  (،2017،  المشهدانيختبار النماذج متعددة المتغيرات")تستخدم لإالطرق التي  

عد أسلوبا فعالا لمعالجة مشكلة وظاهرة الدراسة الحالية، وتتميز بقدرتها على علاج المشاكل المتغيرات، وت

سببية )كل ظاهرة سبب في ظاهرة  الهيكلية  البنائية المعادلة في الإدارية والنماذج المعقدة، وإن العلاقات

بين   العلاقات  من  العديد  واحد  وقت  في  وتحلل  المأخرى(،  مستقل، المتغيرات  متغير  من  أكثر  ستقلة  

والوسيطة، التابعة  العوامل  من  التحليل في  تأخذ و  والعديد  أثناء  قيمة   المعيارية الأخطاء الحسبان  وتحدد 



 

157 

 

المتغيرات ، وتحدد مدى ملاءمة أو  وثباتكل متغير ، فيضمن جودة عالية في القياس وصدق  الخطأ ل

 مطابقة النموذج للبيانات. 

التباين  "نمذجة  على  القائمة  الهيكلية  المعادلات  نمذجة  باستخدام  البنائية  ،   (SEM)المعادلات 

المربعات الصغرى  النظريات ، وتقدير تعم،   (PLS)الجزئية  باستخدام طريقة نمذجة مسار  ل على تطوير 

خوارزمية باستخدام  الكامنة  المتغيرات  مع  المسار  التعا  PLS-SEM نماذج  في  بمرونته  ويتميز  مع ،  مل 

والوسيطة  والتابعة  المستقلة  المتغيرات  أنواع  جميع  مع  التعامل  على  وقدرته  والكبيرة،  الصغيرة  العينات 

-Smartالهيكلية القائمة على التباين من خلال برنامج البنائية  تم تنفيذ المعادلة(  2017  ،فرحيوالمعدلة")

PLS3،  للتحليل الإحصائي من المراحل الأساسية  فإن تحليل   Smart-PLS3خلال برنامج    وبناء على 

البيانات يتم على مرحلتين أولا: التأكد أن البيانات التي تم جمعها قد اجتازت معايير النموذج القياسي 

Measurement Model،    وثانيا تقييم النموذج الهيكليStructural Model ،   وذلك من أجل الوصول 

 الحالية. نتائج الفرضيات وتحقيق أهداف الدراسة  إلى  

 

 قواعد التقييم للنتائح الإحصائية   4،7،1

دراسة الظاهرة إلى    التحليل الإحصائي يستخدم العديد من الأساليب الإحصائية التي تهدف   

الدرا مناسبة قيد  إحصائية  ومعايير  مقاييس  وفق  وتقاس  إحصائية  قيما  المتغيرات  ويعطي   ، وتحليلها  سة 

ها، وفي الدراسة الحالية استخدم التحليل العاملي تائج دقيقة وتعميمللظاهرة قيد الدراسة للحصول على ن

 طوة الأولى في التحقق منالمتغيرات والعوامل والصدق التكويني لفقرات الاستبانة، وتمثلت الخ عدد لمعرفة

ن المتغيرات على كل مجموعة م، وتم تحليل   )المستقلة، والوسيطة بين متغيرات الدراسة )التابعة، العلاقة

الدراسة وتحليلها " لتطوير أداة الدراسة متغيرات   بين العلاقة نوعدة، إذ سعت الدراسة الحالية لتحديد  ح
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عند  صلاحيتها  ")  وتقييم  محددة  عينة  على  للتحليل 2017  ،المشهدانياستخدامها  إخضاعها  وتم   ،)

جد نوعان من تحليل العوامل "تحليل العامل الاستكشافي ، ويو (SEM)  الهيكلية نمذجة المعادلة باستخدام

(EFA)،  التعرف على العوامل الأساسية في إلى    وتحليل العامل التوكيدي، ويهدف العامل الاستكشافي

الاختبار وتكون غير مؤكدة، ولذلك هو يسبق العامل التوكيدي الذي يسعى للتأكد من وجود الأبعاد 

المقتر ومساراتها في   ")النموذج  النظرية  أو  المقترح، 2017  ،المشهدانيح  النموذج  (، واختبار مدى ملاءمة 

المتقدم  وذلك من   التحليل الإحصائي  للتأكد من مدى   الذي يستخدم،  Smart-PLS3خلال برنامج 

 بيانات العينة المستخدمة وأنها تقيس ما وضعت لأجل قياسه.ملاءمة النموذج مع  

 ئية القيم الإحصا   :28،4لجدول  ا

 القيم الإحصائية المعتمدة  المعايير 
Factor 
loading 

بحسب  0.50لكل الأسئلة أكبر من  Factor loading   يجب أن تكون قيمة التشبعات
(Hair et al., 2014) . 

(CR) يم الموثوقية المركبة  يجب أن تكون قCR  لتجسيد التناسق الداخلي بين  0.70أكبر من
 . ( Hair et al., 2014)مؤشرات العام وذلك بحسب  

متوسط التباين المفسر  
AVE) ) 

لتجسد نجاح جميع أسئلة    0.50كبر من ( أ(AVE ب أن تكون قيم التباين المفسر يج
 . (Hair et al., 2014) العامل في قياسه وذلك بحسب  

 تكون كما يلي:    سير فإن قيمة معامل التف (Hair et al., 2014) بحسب  معامل التفسير  
   0.02  <لا يوجد معامل تفسير في حال كانت    •
   0.02 ≥   0.12 >صغيرة في حال كانت   •
   0.12 ≥   0.25 >في حال كانت   متوسطة  •
   0.25 ≥  ≥   1في حال كانت  كبيرة •

 تكون كما يلي:    فإن قيمة حجم الأثر   (4Hair et al., 201)   بحسب حجم الأثر  
   0.02  <في حال كانت    حجم أثر  لا يوجد  •
   0.02 ≥   0.15 >حال كانت  صغيرة في  •
   0.15 ≥   0.35 >في حال كانت   متوسطة  •
 0.35 ≥  ≥   1في حال كانت  كبيرة •
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 مل المسار فحص معا
Boot 

Strapping 
 

 تقدير معامل المسار من حيث الحجم والملاءمة والقيمة المستخدمة عادة كما يلي: يجب 
 1.65يساوي    %10الدلالة  عند مستوى  •
 1.96يساوي   %5عند مستوى الدلالة  •
 .(Hair et al., 2014) بحسب   2.59يساوي    %1عند مستوى الدلالة  •

 

 
 عديلنموذج المسار القياس قبل الت  :   4،1الرسم البيان  

 )فحص موثوقية(  (نتائج تحليل العامل التوكيديقيمة التشبعات )  4،7،2

المستقلةتخ المتغيرات  الدراسة مجموعة من  المؤثر    تبر  والقائد  التحويلية  القيادة  المتمثلة في عناصر 

تحليل العامل الوظيفي، والمتغير الوسيط المتمثل في الثقافة التنظيمية، وأن    الأداءوالمتغير التابع المتمثل في  

الج  التوكيدي وهو  الخارجي(  )النموذج  القياسي  النموذج  الدراسة )تقييم  متغيرات  مع  يتعامل  الذي  زء 

المشاهدة ومؤشراته غير  والمتغيرات  الاسئلة(  او  )المؤشرات  المشاهدة  المتغيرات  بين  العلاقات  ويحدد   ، ا 

 )الكامنة(، وأيضا يصف صدق وثبات المتغيرات المشاهدة. 
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التشبع    بناءً  نسبة  سبق،  ما  الا   (Loading Factor)على  النموذ   رتباطأو  فقرات  ج، بين 

، وحيث أن قيمة التشبعات يجب أن تكون أكثر 0.50من  أوضحت بأنه يوجد فقرات قيمة التشبع أقل  

)0.50من   وهي  حذفها  تم  فقد   ،A5, A12, A22, A25  التابع المتغير  من  الوظيفي،   الأداء( 

المتغيرB14و) من  ا  (  الوسيط  المتغير  ومن  الفكرية،  الاستثارة  بعد  التحويلية  القيادة  لثقافة المستقل 

( من بعد التكيف ، لتحقق الترابط بين الفقرات D16خلي، و)( من بعد الاتساق الداD9التنظيمية )

لى من ( أن جميع القيم أعCRوأوضحت نتائج الموثوقية المركبة أو الثبات المركب )وتحقق الصدق التقاربي،  

المعتمد   المفسر  ،0.70)) المعيار  التباين  الأقل      AVEومتوسط  النتائج على  تكون  أن   ،0.50يجب 

القيم تجاوزت أن    وجميع  أي  به  الموصى  يوضح وجود المعيار  مما  قد تحقق  المفسر  التباين  معيار متوسط 

 تاز بالصدق التقاربي )تشبع،توافق بين أسئلة العامل مع بعضها البعض، ويتبين لنا أن متغيرات الدراسة تم

ين لكل ( يوضح أن تباFornell, C., & Larcker, 1981)معيار  تباين(، ونتائج الصدق التمايزي ات،ثب

عامل كان أعلى من التباين المشترك بين جميع العوامل، ولا يوجد تداخل بين متغيرات الدراسة فبالتالي 

 يحقق الصدق التمايزي. 

 )فحص موثوقية( Composite Reliability.وثوقية المركبة ثبات المقياس الم   4،7،3

المركبةيقيس  " الموثوقية  ال  معيار  المتغير  العامل  أحمال  بالنسبةمجموع  أحمال إلى    كامنة  مجموع 

 .  ( (Hair et al., 2014" فما فوق  0.7العامل زائد تباين الخطأ ويجب أن تكون القيمة الموصى بها  

 CRوقية المركبة  نتائج الموث  :  4،29الجدول  

Composite Reliability (CR) المتغير  الموثوقية المركبة     
 0.971 القيادة التحويلية 

 0.921 القائد المؤثر 
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 0.967 الثقافة التنظيمية 
 0.968 الوظيفي  الأداء 

 

المركبة الموثوقية  مقياس  ثبات  نتائج  )   ، (CR)  تشير  مابين  تراوحت  القيم  -0.921أن جميع 

، وهي مقبولة من الناحية الإحصائية، مما يدل على ثبات المقياس ووجود ترابط  0.70من   ( أكبر 0.961

 يرات الكامنة، وبذلك وجود موثوقية لنموذج القياس المستعمل.بين فقرات الدراسة في قياس المتغ

أن جميع القيم أكبر   CRالموثوقة المركبة    نلاحظ أن نتائج مقياس  (4،29)  من خلال الجدول 

الداخلي بين   0.70من   الاتساق  المركبة قد تحقق، أي أن مستوى  الموثوقية  القول أن مقياس  ، ويمكن 

 (. (Hair et al., 2016ك بحسب عوامل الدراسة يعد عاليا وذل 

 

المستخرج    4،7،4 التباين  )فحص   Average Variance Extracted (AVE)متوسط 

 مصداقية(

البنائي،"ويعرف هذا ن أشهر المقاييس الشائعة لإثبات صحة التق م ارب على مستوى النموذج 

المرتبطة للمؤشرات  المربعة  للتحملات  الكبرى  المتوسطة  القيمة  بأنه  مجموع   المقياس  أي  بالعامل، 

المستخد نفسه  المنطق  "وباستخدام  )الأسئلة("،  المؤشرات  عدد  على  مقسموماً  المربعة  في التحميلات  م 

البناء ) العامل( يفسر في المتوسط أكثر من إلى  أو أكثر  0.50لغة البا AVEالمؤشرات الفردية تشير قيمة 

أنه في إلى    0.50التي تقل عن    AVEلقيمة  نصف التباين في مؤشراته،وعلى النقيض من ذلك، تشير ا

المف التباين  من  بدلا  العناصر  أكبر في خطأ  تباين  هناك  يزال  البناء"  المتوسط لا   ,.Hair et alسر في 

  Average Variance Extracted (AVE)يتعلق بنتائج متوسط التباين المفسر  ، وفيما((2016
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 AVEنتائج متوسط التباين المفسر   : 30،4الجدول  

 (AVE)ر متوسط التباين المفس المتغير 
 0.636 القيادة التحويلية 
 0.705 الثقافة التنظيمية 

 0.620 المؤثر القائد  
 0.588 الوظيفي  الأداء 

معنوية ومقبولة من الناحية   AVEأن جميع قيم معاملات   سط التباين المفسر،تشير نتائج متو 

معيار متوسط التباين المفسر قد عيار الموصى به أي أن  ، وتجاوزت الم0.5الاحصائية، قيمتها أكبر من  

 العامل مع بعضها البعض وأن صدق التقارب تحقق في النموذج. تحقق أي أنه يوجد توافق بين أسئلة  

 نتائج الصدق التقاربي   :4،31الجدول

 
 Cronbach's Alpha CR AVE 

 0.636 0.971 0.968 القيادة التحويلية  

 0.620 0.967 0.964 الثقافة التنظيمية  

 0.705 0.921 0.891 القائد المؤثر  

 0.588 0.968 0.965 الوظيفي  الأداء  

 )فحص مصداقية( الصدق التمايزي    4،7،5

درجة تباعد المتغيرات عن بعضها البعض أو بمعنى آخر أن كل إلى    يزيشير معيار الصدق التماي

المتغيرات، وذلك  المستخدمة غير   متغير يمثل نفسه ولا يمثل غيره من  المتغيرات  التأكد من أن  من أجل 

معيار استخدام  تم  لأداة   ( (Fornell and Larcker, 1981  مكررة،  تمايزي  صدق  هناك  يكون  ،وحتى 

ما يمكن مقارنته   لكل متغير من متغيرات الدراسة أكبر   Fornell-Larckerة يجب أن يكون معيار  الدراس

ية المتغيرات، وبالتالي لا يكون هناك تداخل ببقية المتغيرات، أي أن المتغير يمثل نفسه أكثر من تمثيله لبق

 . بين متغيرات الدراسة
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 نتائج الصدق التمايزي   : 4،32  الجدول

 القيادة التحويلية  القائد المؤثر  الثقافة التنظيمية  ي الوظيف الأداء  
       0.767 الوظيفي  الأداء 

     0.787 0.734 الثقافة التنظيمية 
   0.840 0.775 0.782 القائد المؤثر 

 0.797 0.717 0.744 0.697 القيادة التحويلية 
ة العلاقة مع نفسها أكبر أن جميع المتغيرات الكامنة لها قيم  ( 4،32نلاحظ من خلال الجدول )

من قيمة العلاقة مع أي متغير آخر، وبذلك تكون متغيرات مستقلة ولا يوجد تداخل بينها، ويكون تحقق 

 القياس. معيار الصدق التمايزي للنموذج  

الم المؤشرات  ومتغيرات  الكامنة  المتغيرات  بين  العلاقة  القياس  نماذج  لها، وتصنف تمثل  إلى   قابلة 

ة )تمثل انعكاس أبعاد المتغيرات مع الفقرات والمفاهيم التي تقيسها(، نماذج تكوينية )تمثل نماذج انعكاسي

 .خلل في النتائج(إلى   فذلك سيؤدي جميع عناصر المتغيرات المراد قياسها، ولا يمكن إغفال أي عنصر  

ليل ستخدمة في قياس المتغيرات من خلال تحبناء على ما سبق أظهرت النتائج صحة الأسئلة الم

العامل التوكيدي) النموذج القياسي( بشقيه الصدق التقاربي والصدق التمايزي ، وتم بناء نموذج القياس 

، وبعد %0.05مع بعضها البعض وكانت أقل من    العاكس بعد التعديل وحذف الفقرات التي لم تتشبع 

 موذج الداخلي(. التالية تقييم النموذج الهيكلي )النالانتهاء من الخطوة الأولى ، فالخطوة  

 )فحص مصداقية(  Goodnes of Fit (GoF)جودة المطابقة   4،7،6

)المطابقة  ا الملاءمة  حسن  لمؤشر  عالميًا  معياراً  السابقون  الباحثون  هذا (،  GoFقترح  يستخدم 

للتحقق من صحة نموذج   الملاءمة الإجمالية  لقياس  استخدام مؤشر    PLSالمعيار  في   GoFوتأكيده، تم 

مسار  دراسات مختل نمذجة  المعيار    PLSفة في  على  التعرف  نموذج   GoFيتم  أداء  من  للتحقق  كطريقة 
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PLS  البنائي والهيكلي ككل، وبال النموذج  القياس على مستوى   التركيز بشكل خاص تالي وتأكيده في 

أنه "معيار للتحقق من صحة نموذج   GoFذلك، قام الباحثين بتعريف  إلى    العام، بالإضافة  الأداءعلى  

PLS  "على صعيد عالمي(Hair et al., 2014)،  يوضح القيم اللازمة لحساب جودة   4،33  الجدول رقم

  .معيار المطابقة

 GoFجودة المطابقة   :4،33الجدول

   ابع المتغير الت
 0.588 0.873 الوظيفي  الأداء

  (AVE) x  R  
2

=GOF

 

GoF=  

GoF=  

GoF=0.716 

 ,.Wetzels et al) حسب معيار    0.36هي أكبر من  و    0.716 تساوي    GoFيمة معيار  ق

 الدراسة. ة كبيرة لنموذج  ، مما يدل على جودة مطابق(1974

 القيم الموضحة أعلاه، فإن مستوى ملاءمة النموذج مرتفع بدرجة كافية، مما يشير إلى    إستنادًا 

مناإلى   العالمي  النموذج  صلاحية  مع أن  البحثية  الفرضيات  هذه  التحليل  نتائج  دعمت  سبة،حيث 

 انات الدراسة.وملاءمته مع بي  كبيرة، وطابقت مقاييس جودة النموذج   tمعاملات مسار مقبولة وقيم  
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 نموذج مسار القياس العاكس )بعد التعديل(:  2،4الرسم البيان  

 )فحص علاقات وتنبؤ(  و جودة التنبؤ    معامل التحديد   7،7،

وهو  م الهيكلي  النموذج  لتقييم  شيوعا  الأكثر  المقياس  يعد  التحديد(  التفسير)معامل  عامل 

ويمثل هذا المعامل مقياسا للقوة التنبؤية للنموذج ويحسب على أنه الترابط التربيعي ،  روف بقيمة  المع

بالنمو  الخاصة  والتنبؤية  الفعلية  القيم  خلال  بين  ومن  الهيكلي،  معامل   4،34الجدول  ذج  نتائج  يظهر 

يكون التأثير   0.67-0.33لتأثير كبير ،وبين  يكون ا  0.67والتي تتمثل )إذا كان أكبر من    التفسير
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النتيجة أن المتغير التابع )  0.33متوسط، وأقل من   الوظيفي(   الأداءيكون التأثير ضعيفا(حيث أظهرت 

هذا يدل على أن التأثير كبير ، من قبل العوامل المستقلة )القيادة و  %87.6لتحديد تساوي   قيمة معامل ا

هي نسبة التفسير لعوامل   %22.4ة، القائد المؤثر(، أيضا قيمة التفسير المتبقية  التحويلية، الثقافة التنظيمي

ا المعمول بها لمعامل  القيم  الحالي، وبحسب  الدراسة   % 87.6فان   لتفسير  أخرى لم تدرس في نموذج 

 تعتبر نسبة عالية . 

 نتائج معامل التفسير   : 4،43الجدول  

 المتغير  
 

 يجة النت
 عالية  0.876 الوظيفي  الأداء 

"القدرة التنبؤية خارج نموذج العينة أو أهميتها التنبؤية، عندما يظهر  يمثل مقياس جودة التنبؤ  

علاقة تنبؤية، فإنه يتنبأ بدقة البيانات غير المستخدمة في تقدير النموذج،   PLSبرنامج    لمسار في نموذج ا

 Hair et)سار "الصلة التنبؤية لنموذج المإلى    الأكبر من صفر لمتغير كامن داخلي معين  وتشير قيم  

al., 2014)  . 

 

 .جودة التنبؤ  : 53،4الجدول  

 SSO SSE المتغيرات الكامنة 
Q² (=1-

SSE/SSO) 
  4256.000 4256.000 القيادة التحويلية  
 0.467 2147.639 4032.000 الثقافة التنظيمية 

  1120.000 1120.000 ثر القائد المؤ 
 0.504 2334.996 4704.000 الوظيفي  الأداء 
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، بأن قيمة جودة التنبؤ معنوية مقبولة من الناحية الإحصائية (4،35)   يتضح من الجدول

قيمة صفر بحسبلأنه من  أكبر  الموجودة في (Hair et al., 2014)  ا  المتغيرات  أن  على  يدل  مما   ،

ثم  0.504بيانات المستخدمة، إذ بلغت أعلى قيمة  نموذج الدراسة لديها القدرة على التنبؤ بحسب ال

 . 0.467يليه  

 )فحص علاقات وتنبؤ( تقييم حجم الأثر   -  8،7،4

التأثير كبير، وإذا كانت   0.35لنموذج ، إذا كانت أكبر من  قييم حجم الأثر الخارجي لبناء ات

ثر ضعيف، ويظهر نتائج حجم حجم الأ  0.15يكون متوسطا ، وإذا كانت أقل من    0.35-0.15بين  

نتائج   الأثر من  ويتبين  التابع،  المتغير  تفسير  على  حدة(  )على  مستقل  متغير  قدرة كل  يشرح  إذ 

الوظيفي ، بينما القائد المؤثر له   الأداء لتحويلية والثقافة التنظيمية لها أثر كبير على  التحليل أن القيادة ا

 لثقافة التنظيمية.تحويلية والقائد المؤثر لهما تأثير كبيرا على اتأثير ضعيف، وأن القيادة ال

 

 

 نتائج حجم الأثر  : 4،36الجدول  

 النتيجة  حجم الأثر  المتغير 
 أثر كبير  0.513 الوظيفي الأداء  ← القيادة التحويلية 

 أثر ضعيف  0.099 الوظيفي   الأداء  ←القائد المؤثر 
 أثر كبير  0.204 الوظيفي  الأداء  ←نظيمية  الثقافة الت

 أثر كبير  0.745 الثقافة التنظيمية  ← القيادة التحويلية 
 أثر كبير  0.260 الثقافة التنظيمية   ←القائد المؤثر 
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 معامل المسار واختبار الفرضيات )فحص علاقات وتنبؤ(  4،7،9

ــ ــر هـــــ ــيرات المـــــ ــة بـــــــين المتغـــــ ــيات والعلاقـــــ ــتخدم لعـــــــرض الفرضـــــ ــدد  و مخطـــــــط يســـــ ــها، يحـــــ اد فحصـــــ

المتداخلــــــة بــــــين متغــــــيرات الدراســــــة، ويظهــــــر معــــــاملات المســــــار المباشــــــرة وغــــــير المباشــــــرة،  مســــــار العلاقــــــة  

ــاعد علـــــــى تح ــاني تســـــ ــفه وتمثيلـــــــه برســـــــم بيـــــ ــتم تقـــــــدير  ويمكـــــــن وصـــــ ــيرات، إذ يـــــ ــة بـــــــين المتغـــــ ــد العلاقـــــ ديـــــ

الإيجابيــــــــة    (، وتمثــــــــل العلاقــــــــات-1+،1النمــــــــوذج الهيكلــــــــي )معــــــــاملات المســــــــار( مــــــــن خــــــــلال القــــــــيم )

ــة مـــــن خـــــلال + ــية مـــــن خـــــلال  1القويـــ ــلبية العكســـ ــارات كالتـــــالي )إذا  1-، والســـ ــيم قـــــوة المســـ ــتم تقيـــ ، ويـــ

  (0.2نــــــــــــــت أقــــــــــــــل مــــــــــــــن  متوســــــــــــــطة، وإذا كا  0.4-0.2جيــــــــــــــدة، مــــــــــــــن    0.4كانــــــــــــــت أكــــــــــــــبر مــــــــــــــن  

 

 : معامل مسار النموذج الهيكلي3،4الرسم البيان   
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 Bootstrapping اماختبار معنوية معامل المسار باستخد   : 4،37الجدول  

 رتباط قيمة الا المسار الرقم 
T-

value 
P-

value  النتيجة 

H1  الثقافة   ←القيادة التحويلية
 مقبولة )معنوية(  *0.000 6.475 0.592 التنظيمية 

H2  معنوية( مقبولة   *0.000 5.566 0.483 الوظيفي الأداء  ←القيادة التحويلية( 
H3 مقبولة )معنوية(  *0.000 4.262 0.350 الثقافة التنظيمية  ←القائد المؤثر 
H4 مقبولة )معنوية(  *0.006 2.777 0.181 الوظيفي  الأداء ←القائد المؤثر 
H5  مقبولة )معنوية(  *  0.003 2.934 0.336 الأداء الوظيفي ← الثقافة التنظيمية 

 ( α ≤0.05معنوية عند ) *(    α ≤0.01معنوية عند ) **

اختبار  4،37يوضح الجدول )  نتائج  تقدير (  يتم  إذ  الهيكلي،  للنموذج  المفترض  المسار  معنوية 

تمثل  وهي  المعيارية  الانحدار  معلمات  على  للحصول  المتعدد  الانحدار  معادلة  طريق  عن  المسار  معامل 

أقربمع المسار، كلما كانت  العلاقة معنوية ذات إلى    لمات  العلاقة ضعيفة، وتكون  صفر كلما كانت 

( كانت  4،37، ومن خلال الجدول )%5أقل من     p-valueنسبة الخطأ دلالة إحصائية عندما تكون 

 كل القيم ذات دلالة معنوية ومتمثلة في: 

التحويلية والثقاف - القيادة  التنظيمية كان جيدا بقيمة  المسار الذي يربط بين  بمستوى معنوية   0.592ة 

0.000 . 

و  - التحويلية  القيادة  بين  يربط  الذي  بقيمة  الوظيفي    الأداءالمسار  جيدا  معنوية   0.483كان  بمستوى 

0.000 . 

المؤثر  - القائد  بين  يربط  الذي  بقيمة    ←المسار  جيدا  التنظيمية كان  معنوية   0.350الثقافة  بمستوى 

0.000 . 
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و الم  - المؤثر  القائد  بين  يربط  الذي  بقيمة    الأداء سار  متوسطا  معنوية   0.181الوظيفي كان  بمستوى 

0.006 . 

بمستوى معنوية   0.336بين الثقافة التنظيمية والاداء الوظيفي كان متوسطا بقيمة  المسار الذي يربط    -

0.003   . 

 
 نموذج الهيكلي )معامل المسار( :  4،4الرسم البيان  

 )فحص علاقات وتنبؤ(  وذج العامل الوسيطنم   4،7،10

المد بين  العلاقة  يحكم  إذ   ، المسار  نموذج  والنتيجة في  السبب  بين  العلاقة  المستقل راسة  تغيرين 

متغيرات الدراسة ، ومن خلال نموذج معامل والتابع ، النتائج أن هنالك أثرا مباشرا ذا دلالة إحصائية بين  
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المباشر الأثر غير  التحويلية   الوسيط سيوضح  القيادة  للعلاقة بين  التنظيمية متغيرا وسيطا  الثقافة  للمتغير 

 الوظيفي.   الأداءؤثر و الوظيفي ، والعلاقة بين القائد الم  الأداءو 

 الوظيفي   الأداءالتحويلية و العامل الوسيط بين القيادة    : 38،4لجدول  ا

 الفرضية 
معامل  
 المسار

الوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

T-
Value 

P-
Value 

نوع  
 الوساطة 

الثقافة    ←القيادة التحويلية
 الأداء الوظيفي   ←التنظيمية

0.199 0.200 0.078 2.753 0.006* 
 ة جزئي 

  0.682 الأثر الكلي  
 

بين   وسيطاً   متغيراً كظيمية  ننلاحظ وجود أثر غير مباشر للثقافة الت  ( 4،38) من خلال الجدول  

 إيجابية .   ارتباطوجود علاقة  إلى   مما يستدل الوظيفي،    الأداءالقيادة التحويلية و 

 الوظيفي   الأداءالعامل الوسيط بين القائد المؤثر و   :  39،4الجدول  

 الفرضية 
معامل  
 المسار

الوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

T-
Value 

P-
Value 

نوع  
 الوساطة 

  ←الثقافة التنظيمية  ← القائد المؤثر
 الأداء الوظيفي 

0.118 0.118 0.053 2.273 0.023 * 
 جزئية 

  0.228 الأثر الكلي
الجدول   وسي  ( 4،39) من خلال  متغيرا  التظيمية  للثقافة  مباشر  أثر غير  وجود  بين نلاحظ  طا 

 إيجابية.  ارتباطالوظيفي، مما يدل على وجود علاقة    الأداءالقائد المؤثر و 
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 الوظيفي   اءالأدنموذج العامل الوسيط بين القيادة التحويلية و   : 5،4الرسم البيان  

 
 الوظيفي   الأداءنموذج العامل الوسيط بين القائد المؤثر و   : 6،4الرسم البيان  
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  اختبار الفرضيات   4,8
(، 4،33على تقييم معامل المسار في النموذج الهيكلي ونتائج الاختبار من خلال الجدول )  بناء

لتعرف على المسارات القوية لفرضيات الدراسة، وبعد ا   P-Valuesقيم ال    (4،6)ومن خلال النموذج  

 والتي ستعتمد كفرضيات نهائية كالتالي: 

 الفرضية الأولى:  -

H1  بين القياده التحويليه والثقافه التنظيميه في وزارة الداخليه الفلسطينيهإيجابيه    ارتباط: يوجد علاقة ،

 ≥   p=  .0000  دلالة  مستوى  عند   معنوية  t=  6.475  قيمة  كانت  المسار  معامل  نتائج  خلال  منو 

إيجابيه بين القياده التحويليه والثقافه   ارتباطعلاقة    أنه  على  تنص  التي  الفرضية  قبول  يعني  وهذا   ، 0.01

الاالتنظ قيمة  وأن  الفلسطينيه،  الداخليه  وزارة  في  التنظيمية   رتباطيميه  والثقافة  التحويلية  القيادة  بين 

 ين.لمتغير قوي إيجابي بين ا  ارتباطأنه يوجد  إلى   مما يشير   0.592

 الفرضية الثانية: -

H2  ليه الفلسطينيه.الوظيفي في وزارة الداخ  الأداءإيجابيه بين القياده التحويليه و   ارتباط: توجد علاقة 

  ،p=  0.000  ≤  0.01  دلالة  مستوى  عند   معنوية  t=  5.566  قيمة  المسار  معامل   نتائج  خلال   من

الوظيفي في   الأداءإيجابيه بين القياده التحويليه و   رتباطاعلاقة    أنه  على  تنص  التي   الفرضية  قبول  يعني   وهذا

التنظيمية    بين القيادة  رتباط وزارة الداخلية الفلسطينية، وأن قيمة الا  مما يشير   0.483التحويلية والثقافة 

 قوي إيجابي بين المتغيرين.  ارتباطأنه يوجد  إلى 

 : الثالثةالفرضية  

H3  المؤثر والثقافة التنظيمية في وزارة الداخلية الفلسطينية.: علاقة ارتباط إيجابيه بين القائد 
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 p=  0.000  دلالة  مستوى  د عن  معنوية  t=  4.262  قيمة  كانت  المسار  معامل  نتائج  خلال  من

علاقة ارتباط إيجابية بين القائد المؤثر والثقافة   أنه  على  تنص  التي   الفرضية  قبول   يعني   وهذا    ، 0.01  ≥

مما   0.350ية الفلسطينية، وأن قيمة الارتباط بين القائد المؤثر والثقافة التنظيمية  التنظيمية في وزارة الداخل

 ابي بين المتغيرين. يشير إلى أنه يوجد ارتباط قوي إيج

 :الرابعةالفرضية  

H4  الوظيفي في وزارة الداخلية الفلسطينية.  الأداءإيجابية بين القائد المؤثر و  ارتباط: علاقة 

 =p  دلالة   مستوى  عند   معنوية   t=  2.777  قيمة  كانت   المسار  ملمعا   نتائج  خلال  من

إيجابية بين القائد المؤثر   ارتباطعلاقة    أنه   على  تنص   التي   الفرضية   قبول   يعني  وهذا   ، 0.01  ≥   0.006

الا  الأداءو  قيمة  وأن  الفلسطينية،  الداخلية  وزارة  في  التنظيمية    رتباطالوظيفي  والثقافة  المؤثر  القائد  بين 

 إيجابي بين المتغيرين.   ارتباطأنه يوجد  إلى   مما يشير   0.181

 امسة: الفرضية الخ

H5  :التنظيمية والاداء الوظيفي في وزارة الداخلية الفلسطينية .  توجد علاقة ارتباط ايجابية بين الثقافة 

  ،p=  30.00  ≤  0.01  دلالة  مستوى  عند   معنوية  t=  0.366  قيمة  المسار  معامل   نتائج  خلال   من

والأداء الوظيفي في   الثقافة التنظيميةعلاقة ارتباط إيجابيه بين    أنه  على  تنص  التي  الفرضية  قبول  يعني  وهذا

التنظيمية    وزارة الداخلية مما يشير   2.934الفلسطينية، وأن قيمة الارتباط بين القيادة التحويلية والثقافة 

 إلى أنه يوجد ارتباط قوي إيجابي بين المتغيرين.

 : لسادسةاضية  ر الف-
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H6 الثقافه التنظيميه تؤدي دور العامل الوسيط على العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء الوظيفي في :

 .الداخلية الفلسطينية  وزارة

 =p  دلالة   مستوى  عند   معنوية   t=  2.753  قيمة  كانت   المسار  معامل  نتائج  خلال  من

العامل   أن  على  تنص   التي   الفرضية   قبول   يعني  وهذا   ، 0.05  ≥   0.006 دور  تؤدي  التنظيمية  الثقافة 

الداخلي وزارة  في  الوظيفي  والأداء  التحويلية  القيادة  بين  العلاقة  على  قيمة الوسيط  وأن  الفلسطينية،  ة 

التنظيمية   الثقافة  خلال  من  الوظيفي  والأداء  التحويلية  القيادة  بين  إلى    0.350الارتباط  يشير  أن مما 

 بين المتغيرات.  العامل الوسيط الجزئيالثقافة التنظيمية تؤدي دور  

 : ابعةالفرضية الس

H7  الوظيفي في وزارة   الأداءبين القائد المؤثر و : الثقافه التنظيميه تؤدي دور العامل الوسيط على العلاقة

 دلالة   مستوى  عند   معنوية   t=  2.273  قيمة  كانت   المسار  معامل   نتائج  خلال  من  .الداخلية الفلسطينية

p  =0.023   ≤  0.05 ،   الثقافة التنظيمية تؤدي دور العامل   أن  على   تنص   التي   الفرضية  قبول  يعني   وهذا

 رتباطالوظيفي في وزارة الداخلية الفلسطينية، وأن قيمة الا  الأداء لمؤثر و الوسيط على العلاقة بين القائد ا

أن الثقافة التنظيمية إلى    مما يشير   0.118الوظيفي من خلال الثقافة التنظيمية    الأداءبين القائد المؤثر و 

 بين المتغيرات.   تؤدي دور العامل الوسيط الجزئي

 

 الرابع   خلاصة الفصل  4،9
الر  الفصل  المستخدمة في ابع،  قدم في  التباين  القائمة على  الهيكلية  المنهجية  تعريف شامل عن 

الم القيم  بتحليل من خلال إيجاد  البدء  قبل  للبيانات  فقودة والشاذة، التحليل الإحصائي، وعمل مسح 
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س والتوزيع الطبيعي للبيانات، وعرض نتائج التحليل العامل التوكيدي )نموذج القياس( وتقييم نموذج القيا

نموذج الهيكلي عرض النتائج من حيث التحقق من صدق نموذج الدراسة التقاربي والتمايزي ، وتحليل وال

دراسة، إذ مرت بعدة مراحل للتحقق من ملاءمة معامل المسار واختبار الفرضيات، والإجابة عن أسئلة ال

 أداة الدراسة، وتطابق نموذج الدراسة، تحليل المعادلة البنائية الهيكلية. 

الدراسة نمذجة المعادلة الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية، لدراسة العلاقة بين المتغيرات،   تبنت

ت متعددة لتحليل نموذج القياس، النموذج معتمد على إطار نظري وبحوث سابقة، ومرت الدراسة بخطوا

للمقاييس، وملاءمة ومطابق البنائي  الدراسة ة نمو الهيكلي، من خلال معايير ومؤشرات تثبت صدق  ذج 

 للنموذج المفترض للدراسة الحالية.

 

 

 
 


