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ABSTRAK

Bagi negara-negara yang pesat membangun, Kerjasama Awam Swasta (PPP) mergpakan
mekanisme yang popular, dalam usaha Kerajaan untuk memenuhi permintaan tinggi
terhadap pembangunan infrastruktur serta perkhidmatan fasiliti terutamianya, @alam
pembinaan lebuh raya, pelabuhan dan perkhidmatan kesihatan. Malaysia mengiktiraf
potensi PPP dalam menyediakan infrastruktur dan perkhidmatan yang berkualiti tinggi
kepada masyarakat amnya. Walau bagaimanapun, penglibatan secara aktif*pihak swasta
melalui mekanisme PPP bagi projek lebuh raya bertol merupakan suatu cabaran yang
signifikan terhadap pembangunan mampan dan inspirasi kerajaan dalarmmemformulasikan
keterlibatan sektor swasta sebagai enjin utama dalam pembangunan ekonomi. Kajian
terhadap PPP banyak dilaksanakan dalam kajian lepas, namursmasih sedlikit kajian yang
melibatkan faktor-faktor yang mempengaruhi niat tingkah taku dan tindakangakhir oleh
pembuat keputusan di sektor swasta untuk terlibat dalam PPR khasnya bagilprojek lebuh
raya bertol. Dalam merungkai jurang literasi kajian, duia (2) teori faitu Social Exchange
Theory dan Theory Planned Behaviour (TPB) digunakan sebagai teori‘payung-dan TPB
disandarkan sebagai model teoretikal dan diuji berdasarkan/data_empirikal terhadap
pembuat keputusan di kalangan syarikat-syarikat konsesi “tel. 'Sejumlah 352 orang
responden merupakan sampel kajian yang ‘diambil (menggunakan pepsampelan rawak
berstrata) dari kalangan ahli pengamal dan profesmnal yang mana meréka adalah pembuat
keputusan di peringkat pengurusan tertlnggl dan pertengahai di 26(pbush syarikat konsesi
tol. Di dalam teoretikal model, sebanyak lapan=(8)~konstruk dikenal pasti dan dinilai
antaranya ialah: (a) attitude ke atas"PPP, (b)mermaysubijektif,™(c) perceived terhadap
pengawalan tingkah laku, (d) pengasufkerajaan, () projek berdaya maju, (f) niat pembuat
keputusan untuk bertindak, (@), penglibatarr~kelakuan sebenar dan (h) kepercayaan
digunakan sebagai moderatof=Soal” selitiik dar_ipada Iap_ain (8) konstruk tersebut dibina
melalui proses adopted gan addpted daripada penyelidik-penyelidik yang terdahulu. Data-
data dianalisis menggunakan Sistem SPSS 23,0 dan AMOS 23.0 melalui pendekatan model
struktur persamaan gyang Menguji~setidp hipotesis model. Hasil kajian kuantitatif
menunjukkan attitue ()wperceived teshadap,pefigawalan tingkah laku (c) dan pengaruh
kerajaan (d) mernupakahyfaktoryang mempengaruhi niat tingkah laku untuk bertindak dan
seterusnya meMmberinkesan kepada penglibatan kelakuan sebenar. Dapatan kajian juga
menunjukkambahawa kepercayaan (h) merupakan moderator bagi hubungan di antara niat
tingkah laktstfituk bertindak” dengari~penglibatan kelakuan sebenar. Manakala, faktor
norma subjéektif (b) dan projek berdaya maju (e) tidak mempengaruhi niat tingkah laku.
Secara Keseluruhannya, kajian ipi b‘érjaya mempertengahkan tiga segmen berkaitan PPP
Iebtjhraya bertol iaitu; pandangan” menyelurunh mengenai cabaran yang mereka hadapi,
faktor yang mempengaruhi niat pembuat keputusan untuk terlibat dan penerokaan terhadap
“Kepercayaan sebagai faktor pendorong dalam penglibatan mereka. Tuntasnya, penemuan
kajian ini adalah input bernilai dan yang berupaya menyumbang kepada penambahbaikan
polisi PPP sedia ada di samping menambah baik mekanisme tadbir urus agar penglibatan
sektor swasta lebih giat sebagai pemacu pembangunan ekonomi negara.
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ABSTRACT

In emerging economies, Public Private Partnership (PPP) is a popular mechanw‘m
the governments to meet the increasing national demand for the deve dpﬁ of
infrastructure, and provision of services and facilities such as expressw >¢7 and
healthcare. Malaysia acknowledges the potential of PPP in deliverﬂlﬁig -quality
infrastructure and services to the general public. However, active involvement of the
private sector in PPP toll expressway projects also presents a signif hallenge to
the government’s sustainable development programme and its ingpiration to formulate
a winning engagement with the private sector as the front rqu‘Mmain engine of

growth for the country’s economy. Many studies have been r ed on PPP but very
few on the influencing factors that affect the behavioural i

the foundation to study and explain the characte s of the empirical dataﬁ:ollected

from the decision-makers of toll concessionai c A tqg‘of 352
practitioners and professionals (who were deciszn ma the ¢opand middle
management) from twenty-six (26) toll co Waire mpanies were_ sampled (using
a stratified random sampling process)gln itial t Iﬁ] a total of eight
(8) constructs were proposed and exanhwamely; (a) attitude PP, (b) subjective
ontrol, (d \\rer tafluence, (e) project

decisi Is, involvement behaviour

norms, (c) perceived behavioural
viability, (f) behavioural intentio

and (h) trust as the moderatin ’ es on e eight constructs were
developed, adopted and ada om va auth@%’ Data were analysed and

3.0 oaches of structural equation
perceived behaviour control (c)
atfinfluence behavioural intention, and that
eres I(ga so show that trust (h) is a moderator
in the relationshi en ral i %on and involvement. Meanwhile the
ject ility (f) did not influence behavioural

factors subjecti %!ﬁ (b)

intention. Ov@isiudy s thr@e)segment findings with regard to PPP toll
expressway#projeets namely: mp éh,ensive view of the challenges they faced, the
influenci g%s f aﬁ:ﬂi-m intention to get involved, and the exploration
of tru tensifyi efféct towards their involvement. Thus, these could provide
inputs towards enhancing the cu@eﬁt PPP policy and its governance mechanism, while

enéeuraging the participation aﬁhe private sector to be the front-runner and engine of
gr or the economy.

N

hypotheses tested using SP and AM

modelling (SEM). Thefesultskevealed that

and governmental influ%l) are fagt

the latter had impactsn involv
Qﬁt}e havi
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