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 امسالفصل الخ

 التحليل والمناقشة

 المقدمة 1. 5

ـــــتيت ـــــائج ال ـــــع إليهـــــاتوصـــــلت  ضـــــمن هـــــذا الفصـــــل مناقشـــــة النت ـــــتي الدراســـــة في الفصـــــل الراب ، وال

ي المـــــــــدارس في تفعيـــــــــل مجتمعـــــــــات الـــــــــتعلم المهنيـــــــــة في مـــــــــدارس علـــــــــى دور مـــــــــدير  لى التعـــــــــرفإهـــــــــدفت 

 وفيما يلي تفصيل ذلك: ، التعليم الأساسي بسلطنة عمان وعلاقته بالرضا الوظيفي للمعلمين
 

 مناقشة النتائج  5.2

 الأولمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال  1. 5.2

 نص على الآتي: والذي 

مجال الرؤية و القيادة التشاركية الداعمة )مجال  ات التعلم المهنيةتمعمجتفعيل في  مديري المدارس دورما 

من وجهة  بسلطنة عمان لمدارس التعليم الأساسي (مجال المشاركة والعمل بروح الفريقو والقيم المشتركة، 

 ؟مديري المدارسنظر 

نية لمدارس ن دور مديري المدارس في تفعيل مجتمعات التعلم المه( يتبين أ12بالرجوع إلى الجدول )

مدير  )دورالاستبانة داة أ الاتبالنسبة لمج التعليم الأساسي بسلطنة عمان من وجهة نظر مديري المدارس

وبالنسبة للمجموع  ،كانت ضمن المستوى المرتفع جدا والمرتفع  (المدرسة في تفعيل مجتمعات التعلم المهنية

، وهذه (4.13) للمجموع الكلي سابيحيث بلغ المتوسط الح ،مستوى فاعلية مرتفعضمن الكلي كان 

ستوى دور مديري المدارس في تفعيل فراد العينة لمألى وجود قناعة ورضا بصورة عامة لدى إالنتيجة تشير 

لى جملة إقد تعزى  يجابية، وترى الباحثة أن هذه النتيجة الإمجتمعات التعلم المهنية لمدارس التعليم الأساسي
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دارس التعليم بمتفعيل مجتمعات التعلم المهنية المدارس أهمية ي دراك مدير برزها إأسباب ولعل من من الأ

في تعميق وتوسيع  إيجابيةصبح مطلباً مهماً وضروريًا وذلك لما يترتب عليه من نتائج أحيث  ،الأساسي

عمل الجماعات وتمكينهم من تحقيق الجودة، دعم معرفة المعلمين وزيادة خبراتهم ورفع مستوى أدائهم، و 

تنمية الثقة لدى أعضاء المجتمع المدرسي وتشجيعهم على حضور الملتقيات والاجتماعات لتبادل و 

القضاء على العزلة المهنية بين المعلمين وخاصة بين أصحاب التخصص الواحد وبين الحوارات المهنية، و 

 .، والتركيز على عمليتي التعليم والتعلم في ضوء العمل التعاونيالتخصصات الأخرى

لى اهتمام وزارة التربية والتعليم بعملية التنمية المهنية وبدور مديري إما قد تعزى هذه النتيجة أيضا ك  

المدارس في هذا الجانب كونهم أحد الركائز الأساسية في عملية التعليم، ويتضح ذلك من خلال تقديم 

تفعيل لقيام بدورهم في الدورات والبرامج التدريبية لمديري المدارس من أجل رفع مستوى أدائهم وا

ن هذه النتيجة تتوافق مع تطلعات الوزارة في جعل أ، كما مجتمعات التعلم المهنية لمدارس التعليم الأساسي

وهي تأتي ترجمة لتوجهات وزارة التربية والتعليم وجهودها في مجال تنمية الموارد  ،المدرسة وحدة إنماء مهني

حيث تقوم الوزارة  ،ة عالية في مخرجات العملية التعليمية التعلميةالبشرية وتطويرها بما يضمن تحقيق جود

ة، وتقدم الدعم الفني من يبتوفير كافة متطلبات ومستلزمات التدريب على مستوى المحافظات التعليم

 لى ذلك فقدإخلال متابعة التقارير الدورية لبرامج التنمية المهنية أو عن طريق الزيارات الميدانية، بالإضافة 

لى تبني مجموعة من البرامج والمشاريع والأنظمة التي تحول المدارس إلى مجتمعات تعلم مهنية إعمدت الوزارة 

 (، ونظام تطوير الأداء المدرسي2004-2003ومن هذه المشاريع: المشروع التكاملي للإنماء المهني )

(، ونظام المؤشرات 2009(، وبرنامج التواصل )2007-2006(، ومشروع البوابة التعليمية )2006)

، (2014المركز التخصصي للتدريب المهني للمعلمين ) إنشاء(، بالإضافة الى 2017-2016التربوية )

 والذي يلعب دورا مهما في تدريب المعلمين والقيادات المدرسية وتأهليهم مهنيا لمواكبة المستجدات 
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 .ةوالتغيرات التربوية المتجددة والمستمر 

( 2012دراسة عثمان ودبوس وتيم ) ليهاإذه الدراسة مع النتائج التي توصلت قد اتفقت نتائج هل

كان   للمعلمين في الضفة الغربية أن دور مديري المدارس الحكومية الثانوية في التنمية المهنيةوالتي أظهرت 

معلمين المهنية لل تنميةالالقيادة التحويلية في فاعلية  والتي كشفت (2012) دراسة العريمي، و مرتفعا

 Bertschبيرتسش  دراسة، و بالممارسات التعليمية الارتقاءو سلطنة عمان وتفعيل مجتمعات التعلم المهنية ب

يقدرون قيمة أبعاد مجتمعات التعلم المهنية، كما  بمدارس كاليفورنيا أن المعلمين إلىشارت أ ( والتي2012)

الظروف الداعمة مع  الالأبعاد خاصة في مجأكدوا بأنهم كانوا يتلقون دعما من مدير المدرسة في جميع 

( والتي أظهرت أن 2012) Duling ديلينج دراسةو  )الرؤية والقيم المشتركة(، وجود دعم طفيف في

المعلمين في  إشراك وذلك من خلال ،تدعم مجتمعات التعلم المهنية أريزوناسلوكيات مديري المدارس في 

المدارس في  يمدير أن والتي بينت  Pohl (2012)بوها  دراسة، و المتعلمين احتياجاترؤية المدرسة وتلبية 

 ،المهنية على قيادة مجتمعات التعلم المهنية من خلال ممارسة التواصل والتنميةيمتلكون القدرة فرجينيا 

أن مدير المدرسة والتي كشفت  (2016دراسة الزكواني )، و واجتماعات التعلم، وسهولة الوصول للبيانات

الداخلية بسلطنة عمان يمثل حجر الأساس للمدرسة، وتتكامل معه أدوار بقية أعضاء المجتمع في محافظة 

المدرسي من إداريين ومعلمين وطلاب وأولياء أمور في توفير بيئة مدرسية جاذبة للطلاب وللمعلمين 

 .دعم مجتمعات التعلم المهنيةبهدف 

أن  والتي كشفت( 2012) سة عباست نتائج هذه الدراسة مع درافمن ناحية أخرى فقد اختل 

العملية التدريبية المتبعة في إدارة التربية والتعليم بوادي الدواسر تحتاج لمواكبة التطورات الحاصلة في الحقل 

ا واضحا لزيادة ارتباط المتدربين بعملهم بعد حضورهم الدورات إيجابيالتربوي، ولم تظهر نتائج التدريب أثرا 

الممارسات المهنية والإشرافية لمديري المدارس  أن أظهرت والتي Oduor (2012)ديور أو  دراسةالتدريبية، و 
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الثانوية بمقاطعتي كينيا وممباسا بأفريقيا كانت غير فعالة من وجهة نظر المعلمين، مع وجود قصور في 

( والتي 2013القحطاني والخزي ) دراسةتوضيح مواطن القوة والضعف للمعلمين من قبل مديرهم، و 

دور القيادة الإدارية المدرسية في إدارة التنمية المهنية لأعضاء الهيئة التعليمية في مجالات  أن إلى شارتأ

والتي بينت  (2014دراسة الرواحية )، و إيجابيةت ليس في مجملها الاتصالاتوظيف تكنولوجيا المعلومات و 

دراسة و  نة عمان تتوافر بدرجة متوسطة،سلطبمحافظة الشرقية مدارس أن أبعاد مجتمعات التعلم المهنية في 

قلة وعي العاملين بمدارس التعليم الأساسي بمصر بأهمية التدريب  إلىشارت أوالتي  (2014) عبد المحسن

أثناء الخدمة وأهمية دور وحدات التدريب بالمدارس، كذلك يوجد تقصير لدى بعض القيادات المدرسية 

ممارسات  أن لىإوالتي توصلت  (2014) رهوبيةدراسة المالجودة، و في أداء أدوارهم تجاه وحدات التدريب و 

مديري المدارس في تحقيق التنمية المهنية المستدامة لمعلمي التعليم ما بعد الأساسي بسلطنة عمان جاءت 

درجة فاعلية المدرسة كوحدة  أن توالتي أظهر  (2015) الحرمليةدراسة بتقديرات منخفضة ومتوسطة، و 

 نة عمان كانت متوسطة.ني للمعلمين بمدارس التعليم الأساسي بسلطللإنماء المه

 الدراسة وذلك كما يلي: الاتمن مج المجسيتم مناقشة نتائج هذا السؤال حسب كل فيما يأتي 

 

 المجال الأول: القيادة التشاركية الداعمة  -1

عات التعلم المهنية ن مستوى دور مديري المدارس في تفعيل مجتمأيتضح  (14لى الجدول )إبالنظر 

القيادة  اللمدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان من وجهة نظر مديري المدارس بالنسبة لعبارات مج

المدرسة أعضاء  مديرشرك ي"ويتبين أن العبارة  ،التشاركية الفاعلة كان ضمن المستوى المرتفع جدا والمرتفع

حيث بلغ المتوسط الحسابي  ،ولىالمرتبة الأت على حصل "المجتمع المدرسي في تحمل مسؤولية تعلم الطلاب

ن تفعيل هذا وقد يفسر ذلك نتيجة لإدراك مدير المدرسة بأ ،( وبمستوى فاعلية مرتفع جدا4.38) لها
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ولية ؤ جراء سوف يدفع أعضاء المجتمع المدرسي للعمل بروح الفريق الواحد، ويشعر الجميع بتحمل مسالإ

نفسهم أيعملون مجتمعين يكونون أقدر على تحقيق الأهداف ويوفرون على تعلم الطلاب، فالأفراد الذين 

 مديرتهج ينالوقت والجهد، كما أن ذلك يعتبر وسيلة مهمة لتبادل الخبرات والمعارف، ويتضح أن العبارة "

" مهامهم نجازالمدرسة سياسة التفويض لبعض أعضاء المجتمع المدرسي وتمنحهم السلطات اللازمة لإ

وقد يعزى ذلك لمعرفة  ،(4.22المرتبة الثانية وبمستوى فاعلية مرتفع جدا ومتوسط حسابي ) حصلت على

نفسهم ويجعلهم أإدارة المدرسة بأن تفعيل تلك الممارسات سوف يشعر أعضاء المجتمع المدرسي بالثقة في 

إدارة المدرسة من ن كن ذلك يمألى إأعضاء فاعلين ومشاركين في الأنشطة والفعاليات المدرسية، بالإضافة 

م وقدراتهم وتوظيفها في تحقيق أهداف المدرسة، وهذا بدوره يخفف من العبء إمكاناتهمن  الاستفادة

 .والضغوط على إدارة المدرسة

 ستدامةساسية لاأن العوامل الأإلى  Leininger  (2013)لينينجير دراسةهذه النتيجة تشير  إطارفي  

بط والتعاون بين أعضاء المجتمع المدرسي وهي تمنح الحرية والثقة في اتخاذ مجتمعات التعلم المهنية هي الترا

 القرارات وفرص القيادة في المدرسة والتركيز على تعلم الطلاب، والنمو المهني.

لمدرسي مصادر المدرسة لأعضاء المجتمع ا مديروفر ي( أن العبارة "14كما يلاحظ من الجدول )

ورغم  ،خيرةجاءت في المرتبة قبل الأ "في صنع القرارات وحل المشكلاتللمشاركة  متعددة من البيانات

 ،(4.01لا أن مستوى الفاعلية كان مرتفعاً، حيث بلغ متوسطها الحسابي )إحصولها على هذه المرتبة 

وقد يعلل ذلك نتيجة لأهمية توفير البيانات في مساعدة أعضاء المجتمع المدرسي في تكوين خلفية نظرية 

شاملة ودقيقة عن الموضوعات المطروحة في المدرسة، وهذا يعزز من اتخاذ القرارات الصحيحة، ومعرفية 

المدرسة البرامج المهنية على أعضاء المجتمع المدرسي ولا تترك لهم حرية  مديرفرض يويتضح أن العبارة "

الفاعلية كان مرتفعاً،  ن مستوىألا إورغم حصولها على هذه المرتبة ، خيرةجاءت في المرتبة الأ *"الاختيار
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وقد يعود ذلك لوعي إدارة المدرسة بأهمية منح الحرية للمجتمع  ،(3.56) حيث بلغ المتوسط الحسابي لها

تدريبية تختلف عن  احتياجاتن لدى كل جماعة في المدرسة المدرسي في اختيار البرامج المهنية وذلك لأ

التدريبية والتعاون في سبيل تحقيق أهداف هذه  امجالبر قبال على خرى، وهذا يعزز من الإالجماعات الأ

الغالبية العظمى من  أنإلى  Rink (2014)ينك ر البرامج ونجاحها، وضمن هذا المعنى تشير دراسة 

المعلمين بالولايات المتحدة الأمريكية يفضلون أن يكون الإنماء المهني ينفذ بشكل جماعي وتطبيقي وليس 

لكمية للدراسة أن برامج الإنماء المهني المبنية على حاجة تدريبية لدى نظري، كما أظهرت البيانات ا

 منها عالية.  الاستفادةالمستفيد، تحقق نتائج أفضل في تعلمهم وتكون 

 

  الثاني: الرؤية والقيم المشتركة المجال -2

تعلم لمهنية ن مستوى دور مديري المدارس في تفعيل مجتمعات الأيتضح  (13لى الجدول )إبالنظر        

الرؤية والقيم ال لمدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان من وجهة نظر مديري المدارس بالنسبة لعبارات مج

المدرسة على  مديرؤكد يويتبين أن العبارة " ،المشتركة كان ضمن المستوى المرتفع جدا والمرتفع والمتوسط

" حصلت محور أساسي للعملية التعليمية التعلميةضرورة تركيز أعضاء المجتمع المدرسي على تعلم الطلبة ك

وقد يفسر ذلك  ،( وبمستوى فاعلية مرتفع جدا4.38) حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ،ولىالمرتبة الأعلى 

بد  ولذلك كان لا ،ن عملية تعلم الطلبة يعتبر هو الهدف الرئيسي من وضع المنظومة التعليميةنتيجة لأ

على درجة من النجاح ألى إالمتاحة للوصول  مكاناتب وتسخير كافة الإمن التركيز على هذا الجان

المدرسة العمل التعاوني بين أعضاء المجتمع  مديرشجع يوالجودة لتحقيق هذا الهدف، ويتضح أن العبارة "

" حصلت على المرتبة الثانية وبمستوى فاعلية مرتفع جدا المدرسي للعمل على تطوير رؤية مشتركة

 .(4.34 )ومتوسط حسابي
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أعضاء المجتمع  إجماعترى الباحثة أن تفعيل العمل التعاوني في المدرسي سوف يعزز من كما   

لى رفع كفاءة الأداء في إوهذا يؤدي  ،لى رؤية مشتركة يتحمل مسؤولية تنفيذها الجميعإالمدرسي للوصول 

( أن 13من الجدول ) المدرسة ويساعد على تجاوز الصعوبات والمشكلات التي تواجهها، كما يلاحظ

" جاءت في المرتبة المدرسة أولياء الأمور في وضع رؤية مشتركة وتحديد القيم التربوية مديرشرك يالعبارة "

حيث بلغ المتوسط ن مستوى الفاعلية كان مرتفعاً، لا أإورغم حصولها على هذه المرتبة  ،خيرةقبل الأ

سوف تقوي العلاقة  جراءاتن تلك الإالمدرسية أ سر ذلك لإدراك الإدارة( وقد يف3.72) الحسابي لها

 في العملية التعليمية، ويدفعهم للتفاعل والمشاركة في أساسينولياء الأمور باعتبارهم شركاء أبين المدرسة و 

التي يمتلكها بعض أولياء  مكاناتمن الخبرات والإ الاستفادةالفعاليات والأنشطة المدرسية، وإمكانية 

المدرسة بوضع  مديرنفرد ينماء المهني، ويتضح أن العبارة "لمحلي في خدمة عملية الإالأمور والمجتمع ا

خيرة وبمستوى فاعلية *"جاءت في المرتبة الأالسياسات والبرامج التي تتفق مع رؤية المدرسة وقيمها التربوية

 جراءاتن هذه الإيعود ذلك لاعتقاد بعض إدارات المدارس بأ (، وقد3.20ومتوسط حسابي )متوسط 

ن تلك البرامج والسياسات تعتبر لأتعتبر من اختصاص الإدارة المدرسية بحكم خبرتها ومعرفتها بها، وربما 

لى مشاركة جميع إمن الأمور السهلة والواضحة والتي تستطيع إدارة المدرسة وضعها بنفسها دون الحاجة 

من قبل الإدارات العليا وتعمم على أعضاء المجتمع المدرسي، وربما يتم وضع تلك السياسات والبرامج 

 العمل في جميع المدارس. إجراءاترس وذلك لتشابه أو تقارب بيئة و اجميع المد

 

 المشاركة والعمل بروح الفريق المجال الثالث: -3

ن مستوى دور مديري المدارس في تفعيل مجتمعات التعلم المهنية لمدارس أ (15من الجدول ) يتضح

 المشاركة والعمل  الطنة عمان من وجهة نظر مديري المدارس بالنسبة لعبارات مجالتعليم الأساسي بسل
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المدرسة على ضرورة  مديررص يحويتبين أن العبارة " ع،بروح الفريق كان ضمن المستوى المرتفع جدا والمرتف

حيث  ،ولىالمرتبة الأ"، حصلت على جميع أعضاء المجتمع المدرسي في العمل بروح الفريق الواحد انخراط

المدارس أن  يري( وبمستوى فاعلية مرتفع جدا، وقد يفسر ذلك لمعرفة مد4.47) بلغ المتوسط الحسابي

الحميدة داخل المدرسة، وهذا يشعر أعضاء  نسانيةالعمل بروح الفريق الواحد يعزز من سيادة العلاقات الإ

على تقديم الحرص ته، ويدفعهم نحو نهم جزء من منظومة العمل ومكوناأالمجتمع المدرسي بالراحة النفسية و 

مصلحة العمل والمشاركة في طرح آرائهم ومقترحاتهم بما يضمن تحقيق أهداف المدرسة، ويتضح أن العبارة 

" حصلت المدرسة أعضاء المجتمع المدرسي على التعاون في عملية التحسين والتطوير التربوي مديرشجع ي"

 .(4.46رتفع جدا ومتوسط حسابي )على المرتبة الثانية وبمستوى فاعلية م

لى توظيف إترى الباحثة أن تشجيع أعضاء المجتمع المدرسي على التعاون سوف يدفعهم كما   

لى أفكار إبداعية تتصف بالأصالة إم وخبراتهم ويساعد على تبادل الخبرات بينهم والوصول إمكاناته

بعض  إطلاعالمدرسة على  مديررص يح"( أن العبارة 15والمرونة والطلاقة، كما يلاحظ من الجدول )

"، أعضاء المجتمع المدرسي على المعلومات الحديثة التي ترد للإدارة ومشاركتهم في الشؤون المهمة للمدرسة

المدرسة مع جميع أعضاء المجتمع المدرسي في تحليل مصادر متعددة من البيانات  مديرتعاون يوالعبارة "

تا في المرتبة قبل الأخيرة والمرتبة الأخيرة، ورغم حصولهما على هذه المرتبة جاء" لتقييم الممارسات التعليمية

 ،(4.05(، )4.11لا أن مستوى الفاعلية كان مرتفعاً، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهما على التوالي )إ

سوف يطور من مستوى النمو  جراءاتن تفعيل تلك الإوقد يعلل ذلك نتيجة لإدراك إدارة المدرسة بأ

هني لدى أعضاء المجتمع المدرسي، كما أن ذلك يثري المعلمين بالعديد من الأفكار والمعارف الم

لى حلول للمشكلات التي إوالمعلومات ويساعدهم في عملية تطوير الممارسات التعليمية والوصول 

 جها شارت نتائأوالتي  Miller (2012)كدت عليه دراسة ميلير أتواجههم في الحقل التربوي، وهذا ما 
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 .والتمكينوالتشارك إلى أهمية تبادل الآراء في تنفيذ مجتمعات التعلم المهنية التي تقوم على التعاون 

 

 نيالثاالنتائج المتعلقة بالسؤال  مناقشة 2. 5.2

 نص على الآتي: والذي 

( العمل ، ومجال تعزيز العلاقة البناءة في بيئةتحفيز المعلمينال مجمدى الرضا الوظيفي للمعلمين )ما 

دارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان من لمتمعات التعلم المهنية مجتفعيل في  مديري المدارس تجاه دور

 ؟مديري المدارسوجهة نظر 

تجاه دور مديري المدارس في للمعلمين مستوى الرضا الوظيفي  ( يتبين أن17بالنظر إلى الجدول )

الأساسي بسلطنة عمان من وجهة نظر مديري المدارس تفعيل مجتمعات التعلم المهنية لمدارس التعليم 

وبالنسبة ، كانت ضمن المستوى المرتفع جدا والمرتفعللمعلمين   الرضا الوظيفي استبانةلمجالات بالنسبة 

، (4.12) له مرتفعاً حيث بلغ المتوسط الحسابيللمعلمين  الرضا الوظيفيللمجموع الكلي كان مستوى 

أفراد العينة يشعرون بوجود رضا وظيفي  لى أنإحيث أنها تشير بصورة عامة  ةإيجابيوهذه النتيجة تعتبر 

 .دور مديري المدارس في تفعيل مجتمعات التعلم المهنية لمدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان تجاه

ترى الباحثة أن هذه النتيجة تعتبر منطقية لأنها جاءت متفقة ومتسقة مع نتائج السؤال الأول كما   

ن مستوى دور مديري المدارس في تفعيل مجتمعات التعلم المهنية لمدارس لى أإاسة والذي تشير نتائجه للدر 

جدا  كانت ضمن المستوى المرتفع  التعليم الأساسي بسلطنة عمان من وجهة نظر مديري المدارس

وذلك في  لية كبيرةبمستوى فاعجاء  تمعات التعلم المهنيةلمج مديري المدارس تفعيل نإوالمرتفع، وبالتالي ف

الداعمة، وكذلك القيادة التشاركية  ال، ومجالقيادة التشاركية الفاعلةال في مج والتي تمثلت المجالاتجميع 

لى وجود رضا وظيفي مرتفع لدى المعلمين، وقد إ بدوره أدى ، والذيالمشاركة والعمل بروح الفريق المج



201 

 

لى الجهود التي إم بأهمية تفعيل مجتمعات التعلم المهني المدارس ووعيه يريلى دور مدإيعود ذلك بالإضافة 

لى إبمستوى أداء القيادات التربوية في المدارس وتحويل المدرسة  الارتقاءتبذلها وزارة التربية والتعليم من أجل 

 جراءاتوحدة إنماء مهني وتقديم الدعم اللازم للمدرسة من أجل تحقيق هذا الهدف، وبالتالي كان لهذه الإ

 .ثر في ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمينألتي تقوم بها الوزارة ا

والتي بينت أن  Agnihotri  (2013)اجنيهوتري دراسةقد اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتائج ل 

في جمهورية الهند جاء عاليا، ومن ناحية أخرى فقد اختلفت  الابتدائيةالرضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة 

ظهرت أن الرضا الوظيفي للمعلمين أوالتي  (2012)فرج دراسة العهذه الدراسة مع نتائج  نتيجة

المختصين في مجال الحاسب الآلي في جميع المراحل الدراسية في مدارس التعليم )بنين( في محافظة الإحساء 

ين مستوى الرضا الوظيفي لدى الإداري نوالتي كشفت أ (2012)لمشيخي دراسة اجاء متوسطا، و 

والتي  (2013)رواس دراسة الالعاملين في المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة ظفار كان متوسطا، و 

لى أن الرضا الوظيفي لدى معلمي مدارس التعليم ما بعد الأساسي بولاية صلالة جاء متوسطا، إشارت أ

ة الاجتماعيالدراسات والتي أظهرت أن درجة الرضا الوظيفي لدى معلمي  (2014)الشقصي دراسة و 

والتي بينت أن درجة تفعيل أبعاد المناخ  (2014)لمزامي دراسة ابسلطنة عمان جاءت متوسطة، و 

التنظيمي لتحقيق الرضا الوظيفي بمدارس التعليم الأساسي في سلطنة عمان حسب تقديرات أفراد العينة  

غلبها ألدراسة الحالية رغم أن ابنتائج نتائج هذه الدراسات مقارنة  اختلافكان متوسطا، وتعزو الباحثة 

ة لدى للى أن هذه الدراسات تناولت عملية الرضا الوظيفي بصورة عامة وشامإأجريت في سلطنة عمان 

 وعلاقتها بالرضا الوظيقي  ةدرسبالمتفعيل مجتمعات التعلم المهنية عينة الدراسة ولم تقتصر فقط على عملية 

 سة الحالية.كما هو الوضع في الدرا  للمعلمين

 الدراسة وذلك كما يلي: الاتمن مج المجتم مناقشة نتائج هذا السؤال حسب كل تسي ليما يف
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  تحفيز المعلمينالمجال الأول:  -1

ــــــــوظيفين مســــــــتوى أيتضــــــــح  (18لى الجــــــــدول )إبالنظــــــــر  تجــــــــاه دور مــــــــديري  للمعلمــــــــين الرضــــــــا ال

ــــــة لمــــــدارس التعلــــــيم الأساســــــي بســــــلطنة عمــــــان مــــــن وجهــــــة  المــــــدارس في تفعيــــــل مجتمعــــــات الــــــتعلم المهني

كـــــــان ضــــــمن المســـــــتوى المرتفـــــــع جـــــــدا   تحفيــــــز المعلمـــــــين مجـــــــالنظــــــر مـــــــديري المـــــــدارس بالنســــــبة لعبـــــــارات 

بيئـــــــة تتســـــــم  عملهـــــــم فيل علمـــــــينالم علـــــــى ممارســـــــةالمدرســـــــة  مـــــــديررص يحـــــــويتبـــــــين أن العبـــــــارة " ،والمرتفـــــــع

ــــــــويات المرتفعة ــــــــروح والمعن ــــــــى "بال ــــــــة الأحصــــــــلت عل ــــــــ ،ولىالمرتب ــــــــث بل ( 4.30) غ المتوســــــــط الحســــــــابيحي

المــــــــدارس بأهميــــــــة تشــــــــجيع  يوقـــــــد يفســــــــر ذلــــــــك نتيجــــــــة لإدراك مـــــــدير  ،وبمســـــــتوى رضــــــــا مرتفــــــــع جــــــــدا

بالعمليـــــــــة التعليميـــــــــة التعلميـــــــــة، كمـــــــــا أن عـــــــــرض  الارتقـــــــــاءيـــــــــة لمـــــــــا لهـــــــــا مـــــــــن دور في لابتكار الأفكـــــــــار ا

ــــــــلابتكار التجــــــــارب ا ــــــــة ومناقشــــــــتها ســــــــوف ي ى الرضــــــــا لى تطــــــــوير هــــــــذه الأفكــــــــار ورفــــــــع مســــــــتو إدي ؤ ي

مبــــــادرات وأفكــــــار واجتهــــــادات المدرســــــة  مــــــدير دعميــــــالــــــوظيفي لــــــدى أصــــــحابها، ويتضــــــح أن العبــــــارة "

" حصـــــــلت علـــــــى المرتبــــــة الثانيـــــــة وبمســـــــتوى رضـــــــا مرتفــــــع جـــــــدا ومتوســـــــط حســـــــابي علمــــــين الشخصـــــــيةالم

ن تـــــــــوفير تلـــــــــك المتطلبـــــــــات ســـــــــوف يســـــــــاعد وقـــــــــد يعـــــــــزى ذلـــــــــك لإدراك الإدارة المدرســـــــــية بأ ،(4.26)

 إنجـــــازتمـــــع المدرســــي في تســـــهيل مهـــــام عملهــــم ويـــــوفر علــــيهم الوقـــــت والجهـــــد، ويُمكَِــــنهم مـــــن أعضــــاء المج

 .وبدرجة عالية من الجودةمهام عملهم الوظيفية 

المدرســـــة علـــــى تـــــوفير مـــــدربين أكفـــــاء  مـــــديررص يحـــــ( أن العبـــــارة "18كمـــــا يلاحـــــظ مـــــن الجـــــدول )  

ـــــــة لأعضـــــــاء المجتمـــــــع المدرســـــــي ـــــــة المهني ـــــــرامج التنمي ـــــــذ ب ـــــــل الأ" جـــــــلتنفي ـــــــة قب ورغـــــــم ، خـــــــيرةاءت في المرتب

ــــــة  ــــــى هــــــذه المرتب ــــــغ المتوســــــط الحســــــابي لهــــــا إحصــــــولها عل ــــــث بل لا أن مســــــتوى الرضــــــا كــــــان مرتفعــــــاً، حي

كفـــــــاء ســـــــوف يعـــــــزز مــــــن نجـــــــاح الـــــــبرامج التدريبيـــــــة الأن تـــــــوفير المــــــدربين بأوقــــــد يعلـــــــل ذلـــــــك  ،(3.82)

حيـــــث تكـــــون مســـــتوى الفائـــــدة أو العائـــــد ن بأهميـــــة الـــــبرامج التدريبيـــــة و وتحقيـــــق أهـــــدافها، ويشـــــعر المتـــــدرب
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مبــــــدأ تكــــــافؤ الفــــــرص أثنــــــاء ترشــــــيح  المدرســــــة مــــــدير يهمــــــلمــــــن التــــــدريب مرتفــــــع، ويتضــــــح أن العبــــــارة "

ورغـــــم حصـــــولها علـــــى هـــــذه المرتبـــــة  ،خـــــيرة*" جـــــاءت في المرتبـــــة الأالمعلمـــــين  للـــــدورات والـــــبرامج التدريبيـــــة

ــــــك وقــــــد ، (3.51الحســــــابي لهــــــا )لا أن مســــــتوى الرضــــــا كــــــان مرتفعــــــاً، حيــــــث بلــــــغ المتوســــــط إ يعــــــزى ذل

لى إشـــــــعور أعضـــــــاء المجتمـــــــع المدرســـــــي بالعـــــــدل والمســـــــاواة في عمليـــــــة الترشـــــــيح ســـــــوف يـــــــدفعهم  إلى أن

فضــــــل مــــــا لــــــديهم مــــــن خــــــبرات ومعــــــارف ومهــــــارات، كمــــــا أن أالجــــــد والاجتهــــــاد والحــــــرص علــــــى تقــــــديم 

مســـــتوى مـــــن درســـــي، ويخفـــــض داخـــــل المجتمـــــع الم يجابيـــــةالإ نســـــانيةذلـــــك يعـــــزز مـــــن وجـــــود العلاقـــــات الإ

 الضغوط النفسية وظهور التحزبات داخل المجتمع المدرسي.

 

  تعزيز العلاقات البناءة في بيئة العمل المجال الثاني: -2

تجــــــــاه دور مــــــــديري  للمعلمــــــــين الرضــــــــا الــــــــوظيفين مســــــــتوى أيتضــــــــح  (19لى الجــــــــدول )إبالنظــــــــر  

ــــــة لمــــــدارس الت المــــــدارس علــــــيم الأساســــــي بســــــلطنة عمــــــان مــــــن وجهــــــة في تفعيــــــل مجتمعــــــات الــــــتعلم المهني

ــــــارات  ــــــاءة في بيئــــــة العمــــــل كــــــان ضــــــمن  مجــــــالنظــــــر مــــــديري المــــــدارس بالنســــــبة لعب تعزيــــــز العلاقــــــات البن

ــــــارة " ،المســــــتوى المرتفــــــع جــــــدا والمرتفــــــع ــــــين أن العب ــــــى المدرســــــة مــــــدير رصيحــــــويتب ــــــة نشــــــر عل  الثقــــــة ثقاف

ـــــادل الاحـــــترامو  ـــــين المتب ـــــة الألـــــى حصـــــلت ع المدرســـــي" المجتمـــــع أعضـــــاء ب ـــــث بلـــــغ المتوســـــط  ،ولىالمرتب حي

ن لإدراك إدارة المدرســـــــة بأ نتيجـــــــة ( وبمســـــــتوى رضـــــــا مرتفـــــــع جـــــــدا، وقـــــــد يفســـــــر ذلـــــــك4.52) الحســــــابي

ــــــة والمناســــــبة لأعضــــــاء المجتمــــــع المدرســــــي  ســــــوف يســــــاعد علــــــى رفــــــع مســــــتوى الرضــــــا مــــــنح الثقــــــة الكافي

لى تحســـــــين إاعلـــــــة، كمـــــــا ســـــــيؤدي والمشـــــــاركة الف لإنجـــــــازالـــــــوظيفي لـــــــديهم ويعـــــــزز مـــــــن مســـــــتوى الأداء وا

ـــــــات  ـــــــامي العلاق ـــــــات الإنســـــــانيةوتن ـــــــة العلاق ـــــــاء وتقوي ـــــــع مســـــــتوى  الشخصـــــــية وبن في محـــــــيط العمـــــــل ورف

ـــــد مـــــن المســـــ ـــــة في تحمـــــل المزي ـــــة والرغب ـــــدى المـــــوظفين، ويتضـــــح أن ؤو الدافعي ـــــروح المعنويـــــة ل لية، وارتفـــــاع ال
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 والســـــرعة بالوضـــــوح تتســـــم الـــــتي اروالحـــــو  تصـــــالالا مهـــــارات تطـــــوير علـــــى المدرســـــة مـــــدير رصيحـــــالعبـــــارة "

ومتوســــــط  ة الثانيــــــة وبمســــــتوى رضــــــا مرتفــــــع جــــــداالمدرســــــي" حصــــــلت علــــــى المرتبــــــ المجتمــــــع أعضــــــاء بــــــين

ر مــــــن أهميــــــة في توصــــــيل والحــــــوا تصــــــالوقــــــد يعــــــزى ذلــــــك  نظــــــرا لمــــــا تمثلــــــه عمليــــــة الا ،(4.41حســــــابي )

 .مهاتهاتجاالمجتمع المدرسي والتعبير عن آرائهم ومقترحاتهم و  رسالة أعضاء

 المحلـــــي المجتمـــــع توعيـــــة علـــــى المدرســـــة مـــــدير رصيحـــــ( أن العبـــــارة "19كمـــــا يلاحـــــظ مـــــن الجـــــدول )  

ومخرجاتــــــه" جــــــاءت في المرتبــــــة قبــــــل الأخــــــيرة، ورغــــــم حصــــــولها  التعلــــــيم جــــــودة في المهنيــــــة التنميــــــة بأهميــــــة

 ،(4.19ن مســــــتوى الرضــــــا كــــــان مرتفعــــــاً، حيــــــث بلــــــغ المتوســــــط الحســــــابي لهــــــا )ألا إعلــــــى هــــــذه المرتبــــــة 

نمــــــــاء المهــــــــني، المجتمــــــــع المحلــــــــي للمســــــــاهمة في عمليــــــــة الإ أعضــــــــاءوربمــــــــا يكــــــــون ذلــــــــك مــــــــن أجــــــــل دفــــــــع 

المجتمــــــع المحلــــــي في  أعضــــــاءالــــــتي تتــــــوفر لــــــدى بعــــــض  مكــــــاناتمــــــن الخــــــبرات والمعــــــارف والإ الاســــــتفادةو 

 بشــــــكل العمــــــل ضــــــغوط إدارة عــــــن المدرســــــة مــــــدير عجــــــزيعمليــــــة التنميــــــة المهنيــــــة، ويتضــــــح أن العبــــــارة "

ن ألا إورغـــــــم حصـــــــولها علـــــــى هـــــــذه المرتبـــــــة  ،خـــــــيرةللجميـــــــع*" جـــــــاءت في المرتبـــــــة الأ ومناســـــــب طبيعـــــــي

وقــــــد يعــــــود ذلــــــك بســــــبب  ،(3.54مســــــتوى الرضــــــا كــــــان مرتفعــــــاً، حيــــــث بلــــــغ المتوســــــط الحســــــابي لهــــــا )

ــــــد يكــــــون  ــــــتي تمكــــــنهم مــــــن إدارة ضــــــغوط العمــــــل، وق امــــــتلاك مــــــديري المــــــدارس للمهــــــارات والخــــــبرات ال

 بية وورش العمل التي تقدمها الوزارة لإدارات المدارس أثر في هذه النتيجة.للبرامج التدري
 

 الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال  مناقشة 3. 5.3

  نص على الآتي:والذي 

 لمدارس التعليم الأساسي دور مدير المدرسة في تفعيل مجتمعات التعلم المهنيةمحور  ا العلاقة بين مجالاتم

 الات محور الرضا الوظيفي للمعلمين؟وبين مج بسلطنة عمان
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بين درجة موافقة عينة  إحصائيةوجود علاقة طردية ذات دلالة ( يتبين 21لى الجدول )إبالنظر 

، وقد للمعلمين الرضا الوظيفيلدور مدير المدرسة في تفعيل مجتمعات التعلم المهنية ومستوى الدراسة 

دور مدير المدرسة في تفعيل مجتمعات التعلم المهنية  بين يجابيةتعزى وجود هذه العلاقة الطردية الإ

من نتائج  تفعيل مجتمعات التعلم المهنية ن يترتب علىأنتيجة لما يمكن ومستوى الرضا الوظيفي للمعلمين 

 .نماء المهنيللتطوير والإ المعلمين حاجات إشباعفي  إيجابية

كفاعلية الأعضاء، العمل   لمجتمع المدرسيفي ا يوفر مزايا عديدةتفعيل مجتمعات التعلم المهنية إن 

الجماعي، المسؤولية الجماعية لتعلم الطلاب، الحد من عزلة المعلم، مواكبة المستجدات التربوية والانفجار 

، تقديم فرص لتبادل الممارسات يجابيالموظفين، التشجيع على التعبير الإ عنوياتمالمعرفي، التحفيز ورفع 

 التشاركي العمل في بين المعلمين العلاقة وتقوي الاحترام،و  الثقة إكسابية، داعالإبوالأفكار الجديدة و 

توفير البيئة ، تنظيم وتنسيق جهود المعلمين حتى يكون العمل متكاملا متناسقا القرار، صنع عملية وفي

 لدى إيجابيةن توفر تلك المزايا سوف يشكل ردود فعل إوبالتالي ف ،سناد للمستجدينالداعمة والإ

 شباعوبالتالي رفع مستوى الرضا الوظيفي لديهم نتيجة لإ ،المعلمين تتمثل في الشعور بالارتياح والقبول

 أن الحرمان من (الحاجات ةنظري)كد ابراهام ماسلو في أ الإطارحاجاتهم في هذا الجانب المهم، وفي هذا 

يولد تأثيرا نفسيا وجسميا  لك الحرمانل، وذو السخط لدى العماأعدم الرضا من حالة  يخلقالحاجات 

ها إشباعأما الحاجات التي تم  ،ها بعد هي التي تؤثر على السلوكإشباعن الحاجات التي لم يتم أو  سلبيا،

 الاهتماميمكن تحقيقه دون  الإحساس بالرضا لا فتكون بمثابة دافع للفرد، وتؤكد دراسات "ماسلو" أن

داء أزيادة فاعلية و تحقيق الرضا ل اً مهم اً يعتبر جانب هايددراسة الحاجات وتحد نإفا ذل ،فرادات الأبحاج

 . (2008، )الشرايدة فراد والمؤسساتالأ

 لى أن كل ما يقوم به مدير المدرسة من جهود مخلصة وعمل دؤوب في إكما قد تعزى هذه النتيجة 
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ة والإدارية هو موضع بمستوى أداء المعلمين المهني ومشاركتهم الجماعية في الجوانب الفني الارتقاءسبيل 

للعمل  ةوهذا ينعكس إيجابا في تهيئة بيئة تعليمة جاذبة ومحفزة ودافع، تقدير واهتمام وعناية من المعلمين

وليات، وبالتالي يتولد ؤ التي تتسم بالمحبة والتعاون وتقاسم الأدوار والمس نسانيةوسيادة العلاقات الإ نتاجوالإ

 ء المعلمينولاتتمثل في كسب  إيجابيةوالقبول وتكوين ردود فعل  شعور لدى المعلمين يتسم بالارتياح

والذي أشار  (Herzberg)لهرزبرج  العوامل الوقائية الدافعيةليه نظرية إشارت أ، وهذا يتفق مع ما ورضاهم

 عترافعن الوظيفة هي الا رتفعن من العوامل التي تخلق لدى الفرد شعور بالرضا المأإلى في نظريته 

إذ  ،وإدراك الفرد لقيمته وتحكم الشخص في وظيفته وإمكانية التقدم وإتاحة فرصة النمو نجازوالإ والتقدير

 ، وهذا ما أشار إليهدرجة عالية من الرضا عن العملو  نتاجهذه الحاجات إلى زيادة الإ إشباعيؤدي 

 .(2009)الدليمي وكريم 

وضحا أن ألتكيف الوظيفي، واللذين وهما رواد نظرية اوويز(  )داوس كد هذا المعنى كل منأكما 

الفعال ما بين حاجات الفرد التي تعززها دوافع الحاجة  أو التوافق الرضا الوظيفي هو محصلة التكيف

 ن القدرات والحاجات المهنية تشكل الجوانب الهامة لشخصيةوأ نظام العمل، إطارلتحقيق الذات في 

 (.2010الموظف )عبد الرزاق، 
 

 

 

 الرابع النتائج المتعلقة بالسؤال مناقشة 4. 5.2

 : الآتيص على نوالذي 

حول مديري المدارس في تصورات  (α ≥ 0.05)عند مستوى الدلالة  إحصائيةل توجد فروق ذات دلالة ـه

تعزى لمتغير بسلطنة عمان  دور مدير المدرسة في تفعيل مجتمعات التعلم المهنية لمدارس التعليم الأساسي

 (؟، المحافظةلمؤهل الدراسي)النوع، الخبرة، ا
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 هذا السؤال سيتم مناقشة نتائج متغيرات الدراسة كما يلي: عن وللإجابة

 الاجتماعيأولا: متغير النوع  

 ) ةعند مستوى الدلال إحصائيةوجود فروق ذات دلالة ( 23) تشير النتائج الموضحة في الجدول      

 0.05) دور مديري المدارس في تفعيل مجتمعات التعلم المهنية ستوى لم لمتوسط استجابات عينة الدراسة

ث، ناولصالح الإ الاتفي جميع المج الاجتماعيتبعاً لمتغير النوع  لمدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان

ولكن قد يكون  ،تفعيل مجتمعات التعلم المهنية المدارس في يريوقد لا تعني هذه الفروق تجاهل دور مد

ا ورغبة في تفعيل هذه العملية، وربما يكون ذلك لأنهن أكثر التزامأكثر  نَ ديرات كُ ن المذلك نتيجة لأ

وتوصيات الوزارة بتفعيل مجتمعات التعلم المهنية، وقد اتفقت نتيجة هذه مع  اتجاهاتتطبيق  على اً حرص

قديرات بين متوسط ت إحصائياسفرت نتائجها عن وجود فروق دالة أوالتي  (2012) بدريالنتائج دراسة 

أفراد العينة على محور فاعلية برامج التنمية المهنية الموجهة لمعلمي التعليم ما بعد الأساسي تعزى لمتغير 

بين متوسط  إحصائيالى وجود فروق دالة إشارت أوالتي  (2015) الحرمليةدراسة النوع ولصالح الإناث، و 

المهني للمعلمين بمدارس التعليم الأساسي  تقديرات أفراد العينة لدرجة فاعلية المدرسة كوحدة للإنماء

بسلطنة عمان تعزى لأثر النوع وجاءت الفروق لصالح الإناث، كما اختلفت نتائج هذه الدراسة مع 

بين متوسط تقديرات أفراد  إحصائياوالتي أظهرت عدم وجود فروق دالة  (2014) رهوبيةالمنتائج دراسة 

اف التأملي في تحقيق التنمية المهنية المستدامة لمعلمي التعليم ما العينة في ممارسات مديري المدارس للإشر 

  .الاجتماعيبعد الأساسي بسلطنة عمان تبعا لمتغير النوع 

 

 ثانيا: متغير المؤهل الدراسي

  ةالدلال عند مستوى إحصائيةوجود فروق ذات دلالة ( عدم 23) من خلال الجدولتبين ي
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(  0.05)  ستوى دور مديري المدارس في تفعيل مجتمعات التعلم الدراسة لملمتوسط استجابات عينة

تبعاً لمتغير المؤهل العلمي، وقد يعزى ذلك لأن دور مديري  المهنية لمدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان

مستوى  اختلافهي واضحة لجميع أفراد العينة على تفعيل مجتمعات التعلم المهنية المدارس في عملية 

، وربما يعود مكاناتفي الخصائص والإ هبيئات متقاربة ومتشابهفي نهم جميعا يعملون أعتبار مؤهلاتهم با

بما يتناسب ويتوافق مع جميع تفعيل مجتمعات التعلم المهنية ن مديري المدارس حاولوا التوفيق في ذلك لأ

يد ومواكبة ويسعون لتقديم برامج تدريبية تتسم بالحداثة والتجد، صحاب المؤهلات في المدرسةأ

صحاب المؤهلات بأهمية هذه البرامج وحداثتها ولا أوبالتالي يشعر جميع  ،المستجدات التربوية الحديثة

مع نتائج دراسة  الدراسة خرى، وقد اختلفت نتيجة هذهأيكون هناك قصور لجهة على حساب جهة 

ت أفراد العينة في ممارسات تقديرا إحصائيا بين متوسطوالتي أظهرت وجود فروق دالة  (2014) رهوبيةالم

مديري المدارس للإشراف التأملي في تحقيق التنمية المهنية المستدامة لمعلمي التعليم ما بعد الأساسي 

 .بسلطنة عمان تعزى لمتغير المؤهل الدراسي

 سنوات الخبرة متغير ثالثا: 

  ) ةوى الدلالعند مست إحصائيةوجود فروق ذات دلالة ( يتضح عدم 23) بالرجوع إلى الجدول

ستوى دور مديري المدارس في تفعيل مجتمعات التعلم المهنية لمتوسط استجابات عينة الدراسة لم (0.05

لى أن جميع إتبعاً لمتغير سنوات الخبرة، وهذه النتيجة تشير  لمدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان

وقد  ،دارس في تفعيل مجتمعات التعلممستوى دور مديري المأصحاب الخبرة يتقاربون في تصوراتهم حول 

تهم، افراد العينة بغض النظر عن خبر أيعود ذلك بسبب تشابه وتقارب ظروف وبيئة العمل لدى جميع 

ثناء أمجتمعات التعلم المهنية  المدارس كانت لديهم خبرات سابقة في عملية تفعيل يرين جميع مدوربما لأ

وائل أو مدراء مساعدين، وقد اختلفت نتيجة هذه الدراسة أ فترات عملهم السابقة كمعلمين أو معلمين
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بين متوسط تقديرات أفراد  إحصائياوالتي أظهرت وجود فروق دالة  (2014) رهوبيةالممع نتائج دراسة 

العينة في ممارسات مديري المدارس للإشراف التأملي في تحقيق التنمية المهنية المستدامة لمعلمي التعليم ما 

ي بسلطنة عمان تعزى لمتغير الخبرة، ومن ناحية أخرى فقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع بعد الأساس

بين متوسط تقديرات  إحصائياعدم وجود فروق دالة عن والتي كشفت  (2015) الحرمليةدراسة نتائج 

لطنة عمان أفراد العينة لدرجة فاعلية المدرسة كوحدة للإنماء المهني للمعلمين بمدارس التعليم الأساسي بس

 تعزى لسنوات الخبرة.
 

 المحافظة متغير رابعا: 

  ) ةعند مستوى الدلال إحصائيةوجود فروق ذات دلالة ( يتضح عدم 23) بالرجوع إلى الجدول 

ستوى دور مديري المدارس في تفعيل مجتمعات التعلم المهنية لم لمتوسط استجابات عينة الدراسة (0.05

أن متغير المحافظة لا يؤثر في دور  تبعاً لمتغير المحافظة، وهذا يعني لطنة عمانلمدارس التعليم الأساسي بس

ساسي من وجهة نظر عينة الدراسة، وقد مدير المدرسة في تفعيل مجتمعات التعلم المهنية بمدارس التعليم الأ

دراسة كونها عينة الفي وظروف العمل في جميع المحافظات  إجراءاتلى تشابه وتقارب إتعزى هذه النتيجة 

 جميعا تتبع وزارة التربية والتعليم.

 الخامسالنتائج المتعلقة بالسؤال  مناقشة 5. 5.2

 : تيوالذي نص على الآ

حول  مديري المدارسفي تصورات  (α ≥ 0.05)عند مستوى الدلالة  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة 

 التعليم الأساسي لمدارسات التعلم المهنية تفعيل مديري المدارس لمجتمعالرضا الوظيفي للمعلمين تجاه 

 هذا السؤال سيتم  عن وللإجابة(؟ ، المحافظةتعزى لمتغير )النوع، الخبرة، المؤهل الدراسيبسلطنة عمان 
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 مناقشة نتائج متغيرات الدراسة كما يلي:

 الاجتماعيأولا: متغير النوع 

 إحصــــــــائيةوق ذات دلالــــــــة عــــــــدم وجــــــــود فــــــــر إلى ( 27تشــــــــير النتــــــــائج الموضــــــــحة في الجــــــــدول )  

مجتمعـــــــات الــــــــتعلم لمتوســـــــط اســـــــتجابات عينـــــــة الدراســـــــة لمســـــــتوى  (  0.05) عنـــــــد مســـــــتوى الدلالـــــــة

ــــــوظيفي ــــــى الرضــــــا ال ــــــة وأثرهــــــا عل ــــــتعلم المهنيــــــة  المهني ــــــل مجتمعــــــات ال تجــــــاه دور مــــــديري المــــــدارس في تفعي

تحفيــــــز المعلمـــــــين  مجــــــالفي  الاجتمــــــاعيلمــــــدارس التعلــــــيم الأساســــــي بســـــــلطنة عمــــــان تبعــــــاً لمتغــــــير النـــــــوع 

ـــــك فروقـــــا دالـــــه  ـــــة العمـــــل ولصـــــالح  مجـــــالفي  إحصـــــائيابينمـــــا كانـــــت هنال ـــــز العلاقـــــات البنـــــاءة في بيئ تعزي

 لــــــــــديهن اهتمـــــــــام أكــــــــــبرناث لإلى أن اإناث لإلصـــــــــالح او وجــــــــــود هـــــــــذه الفــــــــــروق  ، وقـــــــــد يعـــــــــزىناثالإ

علــــــى التفــــــوق  كــــــبر مــــــن مــــــدارس الــــــذكور نتيجــــــة لحرصــــــهنأبدرجــــــة و تفعيــــــل مجتمعــــــات الــــــتعلم المهــــــني ب

ولــــــذلك كــــــان مســــــتوى الرضــــــا الــــــوظيفي  ،والتفــــــوق نجــــــازمــــــن الإ للى مســــــتوى عــــــاإوالوصــــــول بالمدرســــــة 

مـــــدارس الـــــذكور، وقـــــد اتفقـــــت أجـــــزاء مـــــن نتـــــائج هـــــذه الدراســـــة مـــــع  فينـــــه ععلـــــى أناث في مـــــدارس الإ

في درجــــــــة الرضــــــــا  إحصــــــــائياوالــــــــتي أظهــــــــرت نتائجهــــــــا وجــــــــود فــــــــروق دالــــــــة  (2013)رواس دراســــــــة الــــــــ

يفي لــــــــدى معلمــــــــي مــــــــدارس التعلــــــــيم مــــــــا بعــــــــد الأساســــــــي بولايــــــــة صــــــــلالة تعــــــــزى لمتغــــــــير النــــــــوع الــــــــوظ

ــــــــــتي كشــــــــــفت وجــــــــــود  Agnihotri (2013) اجنيهــــــــــوتري دراســــــــــةولصــــــــــالح الإناث، و  الاجتمــــــــــاعي وال

في جمهوريــــة الهنـــــد تعــــزى لمتغـــــير النـــــوع  في مســـــتوى الرضــــا الـــــوظيفي لــــدى المعلمـــــين إحصــــائيافــــروق دالـــــة 

شــــــــارت أوالــــــــتي Iqbal & Akhtarm (2013 ) اقبــــــــال واخــــــــتر دراســــــــةلإناث، و ولصــــــــالح ا الاجتمــــــــاعي

في درجــــــة الرضــــــا الــــــوظيفي لــــــدى المعلمــــــين في باكســــــتان تعــــــزى لمتغــــــير  إحصــــــائياوجــــــود فــــــروق دالــــــة  إلى

 .ناثالنوع ولصالح الإ

 شارت أ تيوال (2014)الشقصي دراسة كما اختلفت أجزاء من نتائج هذه الدراسة مع 
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ـــــة لى وجـــــود فـــــروق ذإ ـــــدى معلمـــــي الدراســـــات  إحصـــــائيةات دلال ـــــوظيفي ل ـــــلدرجـــــة الرضـــــا ال ة الاجتماعي

والـــــــتي   (2014)لمزامـــــــي دراســـــــة او  ،ولصـــــــالح الــــــذكور الاجتمـــــــاعيبســــــلطنة عمـــــــان تعـــــــزى لمتغــــــير النـــــــوع 

حســـــــــب  (α  ≥0.05)عنـــــــــد مســـــــــتوى الدلالـــــــــة  إحصـــــــــائيةكشـــــــــفت عـــــــــدم وجـــــــــود فـــــــــروق ذات دلالـــــــــة 

اد المنـــــاخ التنظيمـــــي لتحقيـــــق الرضـــــا الـــــوظيفي بمـــــدارس التعلـــــيم تقـــــديرات أفـــــراد العينـــــة لدرجـــــة تفعيـــــل أبعـــــ

 الأساسي في سلطنة عمان تعزى لمتغير النوع.

 ثانيا: متغير المؤهل الدراسي

 ةعند مستوى الدلال إحصائيةوجود فروق ذات دلالة عدم  السابق( 27) من خلال الجدولتبين ي

0.05≥α) )دور مديري المدارس  تجاه للمعلمين ا الوظيفيالرض ستوىلمتوسط استجابات عينة الدراسة لم

تبعاً لمتغير المؤهل العلمي في  في تفعيل مجتمعات التعلم المهنية لمدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان

، وقد يعزى ذلك نتيجة لتشابه وتقارب بيئة وظروف العمل لدى للمعلمين الرضا الوظيفي الاتجميع مج

ا أن عملية الشعور بالرضا الوظيفي قد يشترك فيها جميع أعضاء المجتمع كم  ،فراد عينة الدراسةأجميع 

وقد  ،ذا أحسوا بفاعلية الدور الذي يقوم به مدير المدرسة وبغض النظر عن مؤهلهم الدراسيإالمدرسي 

سفرت نتائجها عن عدم وجود فروق دالة أوالتي  (2012)فرج الع دراسةاتفقت نتيجة هذه الدراسة مع 

ين متوسط تقديرات المعلمين المختصين في مجال الحاسب الآلي في جميع المراحل الدراسية في ب إحصائيا

 مدارس التعليم في محافظة الإحساء لدرجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير المؤهل الدراسي.

 سنوات الخبرة متغير ثالثا: 
 ةمستوى الدلالعند  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة ( يتضح عدم 27) بالرجوع إلى الجدول

0.05≥α) )مجتمعات التعلم المهنية وأثرها على الرضا الوظيفي ستوىلمتوسط استجابات عينة الدراسة لم 

تبعاً  دور مديري المدارس في تفعيل مجتمعات التعلم المهنية لمدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان تجاه
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لى أن جميع أصحاب إ، وهذه النتيجة تشير لمينللمع الرضا الوظيفي مجالاتلمتغير سنوات الخبرة في جميع 

دور مديري المدارس في تفعيل  تجاهللمعلمين  الرضا الوظيفي مستوىالخبرة يتقاربون في تصوراتهم حول 

وقد يكون ذلك بسبب تشابه وتقارب  ،مجتمعات التعلم المهنية لمدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان

لى إالمدارس( قد مروا بخبرات سابقة قبل ترقيتهم  يفراد العينة )مدير أغلب أظروف وبيئة العمل، كما أن 

 .وظيفة مدير مدرسة وهم على دراية ومعرفة دور مدير المدرسة في تفعيل مجتمعات التعلم المهنية

والتي أظهرت نتائجها عدم وجود فروق  (2012)فرج دراسة العقد اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع ل 

متوسط تقديرات المعلمين المختصين في مجال الحاسب الآلي في جميع المراحل الدراسية بين  إحصائيادالة 

 اقبال واختر دراسةفي مدارس التعليم في محافظة الإحساء لدرجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الخبرة، و 

Iqbal & Akhtarm (2013 ) يفي في درجة الرضا الوظ إحصائياعدم وجود فروق دالة  إلىشارت أوالتي

والتي بينت عدم وجود فروق  (2014)الشقصي دراسة لدى المعلمين في باكستان تعزى لمتغير الخبرة، و 

ة بسلطنة عمان تعزى لمتغير الاجتماعيلدرجة الرضا الوظيفي لدى معلمي الدراسات  إحصائيةذات دلالة 

لى وجود فروق إ توصلت والتي (2013)رواس دراسة الالخبرة، كما اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتائج 

في درجة الرضا الوظيفي لدى معلمي مدارس التعليم ما بعد الأساسي بولاية صلالة تعزى  إحصائيادالة 

والتي كشفت أن المعلمين ذوي الخبرة العالية في Agnihotri (2013 ) اجنيهوتوري دراسةلمتغير الخبرة، و 

  ذوي الخبرة الأقل. جمهورية الهند يظهرون رضا وظيفيا أعلى من المعلمين

 المحافظة متغير رابعا: 

 ةعند مستوى الدلال إحصائيةوجود فروق ذات دلالة ( يتضح عدم 27) بالرجوع إلى الجدول

0.05≥α)) دور مديري المدارس  تجاهللمعلمين  الرضا الوظيفي ستوىلمتوسط استجابات عينة الدراسة لم
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تبعاً لمتغير المحافظة في جميع  عليم الأساسي بسلطنة عمانفي تفعيل مجتمعات التعلم المهنية لمدارس الت

لى أن تشابه إ، وقد تعزى هذه النتيجة مجتمعات التعلم المهنية وأثرها على الرضا الوظيفيمستوى  مجالات

عينة الدراسة كونها جميعا تخضع لإدارة مركزية عند وظروف العمل في جميع المحافظات  إجراءاتوتقارب 

  .في وزارة التربية والتعليم واحدة متمثلة

والتي  Iqbal & Akhtarm (2013) كل من اقبال واختر  دراسةقد اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع ل

في درجة الرضا الوظيفي لدى المعلمين في باكستان تعزى  إحصائياعدم وجود فروق دالة  إلىشارت أ

 إحصائيةم وجود فروق ذات دلالة والتي كشفت عد (2014)الشقصي دراسة و  لمتغير موقع المدرسة،

  ة بسلطنة عمان تعزى لمتغير المحافظة.الاجتماعيلدرجة الرضا الوظيفي لدى معلمي الدراسات 

 

 


