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 الفصل الثالث
 

 منهجية الدراسة

 

 التمهيد 

سة وكيفية جمع وتحليل سئلة الدراأجابة على لإل ،ذا الفصل المنهجية المستخدمة في الدراسةيقُدم ه

قنيات استخدامها والت لتي تمتم تعريف الطرق الكمية والتحليلية اكذلك   ،البيانات في الجانب العملي والنظري

تم في هذا الفصل الدراسة، و  التي يتم تطبيقها في هذه الدراسة وطرق تحليل البيانات التي يتم جمعها من عينة

في  أبو ظبيفي إدارة جمارك  الأفرادتعريف طرق تحديد مجتمع الدراسة، والأداة المستخدمة في جمع البيانات من 

 .دولة الإمارات العربية المتحدة

ياس الارتباطات لق استخدمتالتعرف على أهم الطرق الإحصائية التي إلى فصل كذلك يهدف هذا ال

حصائي المستخدم برنامج الإكما وضح هذا الفصل ال  ،باشرة بين متغيرات الدراسةالموالعلاقات المباشرة وغير 

لتحليل العاملي ن أهمها طرق اوم .والتحليلات التي تم تطبيقها في الفصل الرابع للحصول على النتائج ومناقشتها

قياس المتغيرات من خلال فرضيات الدراسة و  التحقق منوالتوكيدي ونمذجة المعادلة الهيكلية وتوضيح كيفية 

 تلك المتغيرات.
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 طريقة البحث 

صاء للبيانات ينصب لذي يعرف بأنه استق، اهذه الدراسة المنهج الوصفي الكمي التحليلياستخدمت 

ديد العلاقات بين وتح ،وكشف جوانبها ،قصد تشخيصهابئمة في الحاضر على ظاهرة من الظواهر كما هي قا

تستخدم هذه المنهجية و  .(2007 ،حصائية )العزاويإأو بينها وبين الظواهر الأخرى بطريقة كمية  ،عناصرها

جراء عملية إلية بعد لوصف ظاهرة بشكل وصفي من خلال مقارنة نتائج الدراسات السابقة مع النتائج العم

 .حصائياا إح على عينة مختارة في موقع الدراسة ومن ثم تحليل البيانات المس

اختبار الفرضيات وقياس الطريقة الكمية للإجابة على أسئلة الدراسة و  الحالية ت الدراسةوقد اختار 

توفر لكمية اان المنهجية  مدى ملائمة النموذج النظري للدراسة مع البيانات التي جمعها خلال عملية المسح.

كذلك و  ،طرق الاحصائيةلكونها تعتمد على ال ثبات الفرضياتإدقة عالية في الإجابة على أسئلة الدراسة و 

إلى البحث الكمي يشير ف ،الموثوقية العالية للنتائج التي يمكن الوصول لها من خلال التحليلات الإحصائية

ع مجتمع محدد من خلال مرتباط مباشر والتي لها ا ،و العلاقات الخاضعة للدراسةأ ،البحث المنهجي للظواهر

 (.ب الإحصائية والرياضية )الحسابيةالأسالي

لأنه يشكل رابط فعال بين الملاحظة التجريبية  ،ن عملية القياس للعلاقات هي محور البحث الكميإ

لمباشرة وبمعنى اخر لقياس التأثير ا (،2010 ،معهد ماسوشيس للتكنلوجيا)الكمية والتعبير الرياضي للعلاقات 

لكل من التدريب ونظام الحوافز والالتزام التنظيمي على الأداء الوظيفي، تم اعتماد معاملات الانحدار كأحد 

الطريقة الكمية في البحث توجه  فإنوبتفسير مبسط،  اهم الطرق الإحصائية لقياس واثبات العلاقات السببية.
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 بتحليل تقوم الدراسةثم  ،جابةحصائية لإيجاد الإإحسابية و  مركزة تحليلها بطريقة ،عينة الدراسةإلى أسئلة محددة 

 .(2008، )ليزا أكبرالبيانات ليحصل على نتائج غير منحازة والتي يمكن تعميمها بشكل 

ملائمة لطبيعة البحث  لاختيار هذه الطريقة كونها أكثر الدراسةدفعت  المذكورة أعلاه الأسباب كل

ي أتم دراستها فقط، و ية توفر معلومات حول الحالات المحددة والتي يالأبحاث النوع فإنالحالية، كذلك 

ي من هذه أويمكن استخدام الأساليب الكمية للتحقق من صحة  ،استنتاجات عامة هي فرضيات فقط

حوث المشابهة لموضوع أن معظم البإلى  تشير الدراسةذلك إلى بالإضافة  .(2010، الفرضيات )قاسم وآخرون

 .ابة على أسئلة البحثة قد استخدمت المنهج الوصفي الكمي لتحقيق أهداف الدراسة، والإجالدراسة الحالي

ملائماا لتفسير العلاقات بين  فالمنهجية الكمية في البحوث الاجتماعية والإدارية يستدعي وضع إطاراا تحليلياا 

لكمي تكتسب استقلالية احث متغيرات معينة وقياس درجة الارتباط فيما بينها وفق إطار نظري محدد، وفي الب

لوصفية الكمية افإن استخدام المنهجية  (. لذلك2021الباحث عن موضوع البحث قيمة كبيرة )ميادة، 

ى أسئلة الدراسة، والتحقق التحقق من صحة فرضيات الدراسة، الإجابة علإلى والتحليلية في هذه الدراسة أدت 

 .وقية عاليةمن الارتباطات بين متغيرات الدراسة بدقة وموث

 

 التصميم العملي والنظري للدراسة 

المناقشة النظرية لنتائج الدراسات السابقة والنظريات المتعلقة  علىيعتمد  تصميم هذه الدراسةن أ

حيث ، الكمية ةالوصفي بمتغيرات الدراسة، أما في الجانب التطبيقي والعملي فقد اعتمدت الدراسة على المنهجية

ية كمية للتعرف على آراء الأفراد في عينة الدراسة فيما يتعلق بأسئلتها، حيث يمكن من تم إجراء دراسة تحليل
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الاستنتاجات والاقتراحات المناسبة والتي تحقق أهداف إلى خلال التحليلات الإحصائية للمنهج الكمي الوصول 

 :الدراسة، وبالشكل التالي

ت والبحوث ذات الصلة المؤلفات والدوريايتضمن الاطلاع على الدراسات السابقة و  النظري:الجانب  .أ

يص أهم ما توصل له باستخلاص الاستنتاجات النظرية وتلخ قامت الدراسةو الحالي،  الدراسةبموضع 

نب العملي في هذا الباحثون في موضوع الدراسة الحالية ومتغيراتها وذلك لدعم استنتاجات الجا

  .الدراسة

إن ف تها،ع المعلومات على عينوتوزيع أداة جم ،رة موقع الدراسةويتضمن زيا :الجانب الميداني )العملي( .ب

وتحقيق  ه الدراسةهذ الهدف من الجانب العملي هو الحصول على البيانات الأولية المطلوبة لإتمام

غيرها من وسائل جمع  باعتبارها الوسيلة المناسبة أكثر من تباناتأهدافه عن طريق استمارات الاس

 .الدراسةتقصي الآراء حول موضوع البيانات الأخرى، ول

بيانات التي يتم الحصول تم ترتيب وتبويب وتصنيف الفي هذا الجانب  :حصائي(الجانب التحليلي )الإ .ت

صائية التي تلائم طبيعة لتحليلها ودراستها باستخدام بعض الأساليب الإح ،عليها من العمل الميداني

ومن بينها النسب  ،ل في أساليب الإحصاء الوصفي، والبيانات المتحصل عليها والتي تتمثالدراسة

 .الخطي عامل الارتباط وتحليلات الانحدارإلى بالإضافة  ،المئوية والتكرارات

إن إطار العمل التصوري )الإطار النظري( هو نوع من النظرية الوسيطة التي تحاول الاتصال بجميع 

ض الأدبي، والمنهجية، وجمع البيانات وتحليلها(. تعريف المشكلة، والغرض، والاستعرا) :جوانب التحري مثل

ومن الممكن أن يعمل إطار العمل التصوري كخريطة تمنح الترابط مع التحري التجريبي. ولأن إطار العمل 
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ا من التحري التجريبي، فقد اتخذ أشكالاا  أو  الدراسةتعتمد على الاستفسار  التصوري قد يكون قريباا جدا

الخلاصة إلى أدناه لتحقيق أهداف الدراسة والتوصل  3.1باحث المسار الموضع في الشكل وقد اتبع ال .المشكلة

 والاستنتاجات.

 
 : مخطط يوضح مسار اجراء البحث وتصميم الدراسة3.1شكل 

الدراسات السابقةالبداية
بناء النموذج 

النظري
تطوير الفرضيات

تصميم الدراسة
منهجية البحث 

الكمي
نجتمع الدراسة 

والعينة
تطوير أداة جمع 

البيانات

الدراسة التجريبية
تحكيم واختبار 

الاستبانة
عملية المسح 

وتوزيع الاستبانة 
التحليلات 

الاحصائية للبيانات

اختبار الفرضيات 
والنموذج النظري

النتائج والخلاصة
مناقشة الاستنتاجات 

وتقديم التوصيات
النهاية
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 التقنية البحثية وأسلوب جمع البيانات 

تمع الدراسة في إدارة مجالمستخدمة في هذه الدراسة تشمل عملية مسح على التقنيات البحثية الرئيسة 

وهو  ،اد على المجموعة المختارةثم اختيار عينة الدراسة لجمع البيانات الأولية من خلال الاعتم ،أبو ظبيجمارك 

ومواقفهم، معتقداتهم، حول تصوراتهم وآرائهم و توضيحا شكل من البحث الكمي الذي يطلب من عينة الدراسة 

لدراسة المختارة في إدارة جمارك لهذه الدراسة تشمل توزيع الاستبانة على عينة ا ةإن طريقة جمع البيانات الرئيس

لحصول على البيانات وهي طريقة مستخدمة لجمع البيانات من أفراد العينة بطريقة منهجية، ول ،أبو ظبي

الناس على دراية  اؤلات الباحث. ورغم أن معظمالأساسية التي تخدم أهداف الدراسة والإجابة على تس

صائية ليست استطلاعات معظم الدراسات الاستق فإنباستطلاعات الرأي العام التي يعلن عنها في الصحافة، 

ينة مختارة باعتبارها ع الرأي العام ولكنها تستخدم لأغراض علمية. والسبب وراء ذلك باستخدام المسح على

لاستفسارات المتعلقة بمشكلة البيانات الأولية لاستطلاعات توفر معلومات هامة لجميع االوسيلة الرئيسة لجمع 

ة شائعة لجمع ، وكذلك تعتبر عملية المسح الكمي على عينة مختارة طريقMellenbergh )2008) دراسة

 .البيانات للبحوث في مواضيع مماثلة

 

 :أداة جمع البيانات 

دور حيوي وفع ال، ويتمثل ذلك في كون الباحث العلمي يلزمه  أدوات الدراسة في البحث العلمي لها

، والهدف هو دراسة المشكلة أو الظاهرة الدراسةوسيلة من أجل جمع البيانات والمعلومات التي تتعلق بإشكالية 

النتائج العامة للبحث، وتتعدد إلى أو فرضياته وصولاا  الدراسةالتي يتضمنها البحث بداية من وضع أسئلة 
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المقابلة كإحدى  هنا واستعرضت الدراسة، الدراسةدوات الدراسة، واستخدام أي منها يكون وفقاا لطبيعة أ

الأدوات المهمة التي تستخدم على نطاق واسع في الأبحاث ذات الصلة بالعلوم الاجتماعية أو الإنسانية، 

 مي.إجابات لعديد من الأسئلة التي تخص أدوات الدراسة في البحث العل وسيوضح

مع جراء مقابلتين إ تم إنهحيث يتم جمع البينات للتحليل من خلال الاستبانة والمقابلات الشخصية. 

ورة أكثر دقة على طبيعة بص حديدمن أجل توثيق مشكلة الدراسة والت أبو ظبيمدراء الأقسام في دائرة جمارك 

من أجل فهم العلاقات تخدامها فتم اس تبانةالمشاكل التي تواجه دائرة الجمارك لتطوير أداء العاملين. أما الاس

ستبانة ذا البحث. فالابين متغيرات الدراسة وكذلك التحقق من صحة النموذج النظري الذي تم تصميمه في ه

 ضرورية في تحليل وقياس العلاقات الإحصائية السببية بين المتغيرات. 

 

 :الاستبانة 3.5.1

ن أجل التحليل الكمي وتم ت الأولية لهذه الدراسة متم استخدام الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانا

والحوافز على  م التنظيميالالتزاو ثر التدريب أسئلة بحيث تتناسب وأهداف وأسئلة الدراسة لتحليل ترتيب الأ

لأول يحتوي البيانات االجزء  ين،أجز إلى ، حيث قسمت الاستبانة أبو ظبيالأداء الوظيفي في إدارة جمارك 

، والدرجة العلمية، أما الجزء الثاني يمغرافية المتعلقة بالجنس، والعمر، والحالة الاجتماعية، والوظيفةالشخصية والد

 فيتكون من محاور لقياس متغيرات الدراسة الأربعة: 

  التدريب 

 الالتزام التنظيمي  
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  الحوافز 

  الوظيفيلأداء. 

وعادة ما تكون سريعة  بطريقة منظمةن الميزة الرئيسة لاستخدام الاستبانة هو لغرض جمع البيانات إ

 عتمدت الدقة في تصميم فقراتوقد ا ح،واقتصادية نسبياا وسهلة لتحليل البيانات المحصلة من المشاركين في المس

الثبات المطلوب في جميع من أجل الحصول على الاتساق الداخلي و  الدراسةالاستبانة بما يلائم أسئلة 

 (.(Diriwächter & Valsiner, 2006 انيفقرات الاستب

 5يتكون من  لذيالايكرت جابة على فقرات الاستبانة هو مقياس ن المقياس الذي استخدم في الإإ

معظم البحوث الوصفية  ويعتبر هذا المقياس شائع الاستخدام بصورة كبيرة في ،فئات لقيس فقرات كل متغير

 .عتمدة على الاستبياناتحصائية المتبارات الإلقياس متغيرات الدراسة في الاخ ادقيق والكمية ويمثل أسلوبا

 التالية: ةتعملية تصميم الاستبيان وتطويره الخطوات السوقد شملت 

 الاستبانة فقراتاد دعإ: الأولى الخطوة

ت وزعت واختبرت في من خلال الاعتماد على قياسات تم اختبارها في استبانا الاستبيان تصميم تم

؛ Wilbert, 1989الأجنبية )لبية العناصر في الاستبيان من الدراسات غاولقد استخدمت ، بحوث سابقة

Norizan, 2012 ؛Kiita, 2012 النويجم، ؛ 2011، الهابيل)جانب دراسات عربية إلى ( 2016، الجاروشة؛

 ة ومصدر كل فقرة.ويبين الجدول أدناه الفقرات التي استخدمت لقياس المتغيرات في الاستبان .(2005
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 : مصادر فقرات الاستبانة3.1جدول 

 المصدر الفقرة العدد
 التدريب

 احتياجات التدريب

1 
كد من فعالية عملية تحديد الاحتياجات التدريب تلعب دور مهم في التأ

 التدريب وتطويره
Shibani, 2016 

 Shibani, 2016 تدريبفيض تكلفة التخ ىتحديد الاحتياجات التدريبية يساعد عل 2

3 
لتدريبية في نجاح البرامج ا ىتحديد الاحتياجات التنظيمية يساعد عل

 المنظمة
Shibani, 2016 

4 
مات عن الوصف يتم تحديد الاحتياجات التدريبية من خلال توفير المعلو 

 الوظيفي لكل وظيفة
Shibani, 2016 

5 
ية لدى كل فرد ات والمعارف المهنتحليل احتياجات الأفراد يحدد المهار 

 ويبين من هم الأشخاص المرشحين للتدريب مسبقاا 
Shibani, 2016 

 تصميم التدريب

6 
ء ومعارف تساعد أجهزة الحاسوب المتوفرة في العمل على تطوير أدا

 2011الهابيل وآخرون،  المتدربين عند التدريب 

7 
دريبية في موقع العمل لبرامج التتتوفر الأجهزة والمستلزمات الكافية لإنجاز ا
 بصورة كاملة

 2011الهابيل وآخرون، 

8 
ة كاملة يوجد لدى المركز الذي أعمل به قاعات خاصة ومجهزة بصور 

 لمحاضرات التدريب
 2011الهابيل وآخرون، 

9 
لعمل بصورة االأنظمة في يقوم المركز الذي أعمل به بتحديث الأجهزة و 

 2005النويجم،  دورية 

10 
مكانيات المالية برامج التدريب في المركز الذي أعمل به متاحة بسبب الإ

 2005النويجم،  خصصة للتطوير من خلال التدريب الم
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 تتمة :3.1جدول 

 المصدر الفقرة العدد
 تنفيذ التدريب

 2005قريشي،  أسلوب شرح المدرب جيد خلال التدريب 11
 2005قريشي،  المدرب متجاوب مع تساؤلات المتدربين 12
 2005قريشي،  مادة التدريب موضوعاتها تغطي أهداف التدريب 13
 2005قريشي،  الوقت المخصص للتدريب كاف  لتغطية البرنامج التدريبي 14
 2005قريشي،  يظهر المتدربون تعاوناا مع المدربين أثناء التدريب  15

 تقييم التدريب 

16 
ين قبل وبعد جلات الأداء للموظفيقوم القسم الذي أعمل به بمقارنة س

 2011، وآخرونالتلباني  النتائج التنظيمية العملية التدريبية لتقييم البرنامج التدريبي على مستوى

17 
بعد العملية يقوم القسم الذي أعمل به بمقارنة مستوى الإنتاج قبل و 
 2011لباني وآخرون، الت التنظيمية التدريبية لتقييم البرنامج التدريبي على مستوى النتائج

18 
عد العملية التدريبية يقوم القسم الذي أعمل به بمقارنة الهدر المالي قبل وب

 2011التلباني وآخرون،  لتقييم البرنامج التدريبي على مستوى النتائج التنظيمية

19 
عمل لتقييم يقوم القسم الذي أعمل به بتحليل مستويات أداء وحدة ال

 2011التلباني وآخرون،  ى مستوى النتائج التنظيميةالبرنامج التدريبي عل

20 
لعملية التدريبية ايقوم القسم الذي أعمل به بمقارنة هدر الوقت قبل وبعد 

 2011التلباني وآخرون،  لتقييم البرنامج التدريبي على مستوى النتائج التنظيمية

 نظام الحوافز
 الحوافز المادية

 2017عباس ومرتضى،  لأساسية أتلقاها تسد احتياجاتي اأجد أن الراتب والحوافز التي 1
 2017عباس ومرتضى،  ه المنظمةفي رأيي فأن نظام الأجور والمزايا المادية عادل في هذ 2
 2017عباس ومرتضى،  نوياا سأنا راض  عن المكافآت والزيادات التي تضاف إلى راتبي  3
 2017عباس ومرتضى،  اء وظيفتيالراتب المقابل لجهودي يدفعني إلى تحسين أد 4
 2017عباس ومرتضى،  تمنح منظمتي مكافآت عادلة للموظفين 5
 2017عباس ومرتضى،  تحتاج مؤسستي إلى اعتماد نظام أفضل للحوافز 6
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 تتمة :3.1جدول 

 المصدر الفقرة العدد
 الحوافز المعنوية

 2017منير،  ضليشجعني التشجيع على عملي من المدير على تقديم أداء أف 7
 2017منير،  لى أداء أفضلأعتقد أن الطبيعة المميزة للعمل أو المخاطرة تشجعني ع 8
 2017منير،  نظمةأشعر بالأمان والاستقرار بسبب نظام التقاعد في هذه الم 9

10 
 الذين يظهرون يجب إعطاء الحوافز المعنوية في مؤسساتي لجميع الموظفين

ا  2017منير،  أداءا جيدا

 2017منير،  أتلقى تقييمات وإشادة بصورة مستمرة من مديري 11
 2017منير،  شهادة التقدير مهمة لتحفيز الموظفين في منظمتي 12

 الالتزام التنظيمي
  الالتزام العاطفي

 Wilbert, 1998 هذه المنظمة لديها الكثير من المعنى بالنسبة لي 1
ا لقضاء بقية حياتي المهني 2  Wilbert, 1998 ةة مع هذه المنظمسأكون سعيدا
 Wilbert, 1998 أشعر كأنني جزء من العائلة في هذه المنظمة 3
 Wilbert, 1998 هذه المنظمةإلى أشعر بشعور قوي بالانتماء  4
 Wilbert, 1998 أشعر حقاا كما لو أن مشاكل هذه المنظمة هي مشكلتي 5

 الالتزام المعياري
 Norizan, 2012 خرىركت وظيفتي دون أن أجد منظمة أأخشى مما قد يحدث إذا ت 6

7 
ا بالنسبة لي أن أغادر هذه المنظمة الآن حتى لو  سيكون من الصعب جدا

 أردت ذلك
Norizan, 2012 

 Norizan, 2012 الآن سوف تتعطل حياتي المهنية إذا قررت مغادرة هذه المنظمة 8
 Norizan, 2012 ةتي المهنيالبقاء مع هذه المنظمة أمر ضروري لتطوير مسير  9

 Norizan, 2012 ه المنظمةأشعر أن لدي خيارات قليلة في حالة التفكير بمغادرة هذ 10
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 تتمة :3.1دول ج

 المصدر الفقرة العدد
 الالتزام المستمر

 Kiita, 2012 رةأخرى بكثإلى لا اوافق الموظفون الذين ينتقلون من شركة  11

 Kiita, 2012  يغير منظمته بشكل منتظمأعتقد أن الشخص يجب ألا 12

13 
خر، إذا تلقيت عرضاا آخر للحصول على وظيفة أفضل في مكان آ

 فسأشعر أنه كان من الصواب مغادرة المنظمة
Kiita, 2012 

14 
و أنني أعتقد أن هأحد الأسباب الرئيسية لاستمرار العمل في هذه المنظمة 

 لبقاء بالعمل فيهابالتزام الأخلاقي أشعر بشعور من الا بالتاليالولاء مهم و 
Kiita, 2012 

15 
خلال مسيرتي  لقد تعلمت أن أؤمن بضرورة أن أظل مخلصاا لمنظمة واحدة

 المهنية
Kiita, 2012 

 الأداء الوظيفي
 المهارات المهنية

1 
اسية لمنح الحوافز أعتقد أن نتائج تقييم الأداء السنوي هي المعايير الأس

 والمكافآت
 2007ش، العك

2 
داء على أساس أنه أعتقد أن المدراء في المنظمة مهتمون بنتائج تقييم الأ

 معيار للمكافأة والعقاب
 2007العكش، 

 2007العكش،  لدي مهارة كافية لأداء مهام عملي 3

4 
هارات والقدرة على القيام تربط الإدارة العليا في المنظمة بين منح الترقية والم

 بالعمل
 2007العكش، 

 2007العكش،  عملأحتاج إلى التدريب بصورة مستمرة لتحسين مهاراتي في ال 5
 2007العكش،  تلقي المكافآتلأنا مهتم بنتائج تقييم أدائي السنوي لأنه يعتبر فرصة  6
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 تتمة :3.1دول ج

 المصدر الفقرة العدد
 المهارات المعرفية

 2019 منير، أنا راض  عن معلوماتي الحالية عن العمل 7

8 
تقييم معرفتهم بأرى أن أولئك الذين يفشلون في أداء واجباتهم يعاقبون 

 2019منير،  بالعمل

9 
قائمين على اخضع لاختبار معرفتي بنوع العمل بشكل منتظم من قبل ال

 2019منير،  إدارة المنظمة

 2019منير،  لدي معلومات كافية للقيام بمهام معقدة 10
 2019منير،  التدريب لتعزيز معرفتهم العملمن الضروري توفير  11
 2019منير،  أنا قادر على معرفة تفاصيل جديدة عن عملي 12

النتائج إلى لعناصر استناداا تم اعتماد هذه ا اختبار هذه العناصر تجريبياا في دراسات سابقة. و تم وقد 

لعوامل المتعلقة القياس ياسات قد استخدمت تلك القالمستخلصة من المؤلفات حول موضوع هذه الدراسة و 

 بكل متغير.

 الفقرات : إعادة صياغةالخطوة الثانية

بناءا على النتائج التي توصلت إليها الدراسات تم تطوير بعض عناصر الاستبيان في هذه الدراسة 

يقة السابقة من أجل مطابقة أهداف هذه الدراسة. وبالتالي، تم تطوير عناصر محددة للحصول على إجابات دق

فيما يتعلق بالمتغيرات التي تؤثر على المتغيرات، وتم تطوير هذه العناصر بعناية وفقا لنتائج الدراسات السابقة. 

العناصر التي تم قياسها  ت الدراسةللحصول على إجابة دقيقة. وهكذا اعتمد فقرات الاستبانةتم تعديل بعض و 

 .الدراسة الحاليةأهداف و  مجتمع الدراسة معسابقة وإعادة صياغتها بما يتلاءم في الدراسات ال
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 اختبار المقابلات :الثالثةالخطوة 

ك وذلك لغرض فحص في دائرة الجمار موظف  32مع  ت التمهيدية في هذه الدراسةاستخدمت المقابلا

سئلة عض التغييرات بناءا على الأبعد إجراء هذه المقابلات، تم إجراء ب عبارات الاستبيان ومدى ملاءمتها للعينة.

التعليقات إلى لمجيبين، واستناداا االأصلية، وبمعنى آخر، تم حذف / تحرير أو إعادة تصنيف الأسئلة وفقاا لتعليقات 

 الواردة من مقابلات الاختبار والاقتراحات المقدمة في هذا المجال.

 المحكمينصدق : الرابعة الخطوة

إلى ودة في الاختبار ممثلة ن فيه العناصر الموجالمدى الذي تكو إلى صلاحية المحتوى، و إلى يشير الصدق 

تقييم هذه إلى لمحتوى قياسه. تسعى أساليب التحقق من اإلى حد ما للمجال بالكامل الذي يسعى الاختبار 

ية المحتوى في الاستبانة (. وقد تأكدت الدراسة من صلاحNel et al., 2010النوعية من العناصر في الاختبار )

لاستبانة صالحة لقياس ما موعة محكمين خبراء في موضوع الدراسة الحالية، للتأكد من أن ابعد عرضها على مج

 وضعت لأجله.

 : ثبات الاستبانة الخامسةالخطوة 

على عينة  Cronbach Alphaمعامل الثبات  استخدام ثبات الاستبانة لقياسمن المعايير الرئيسية 

لاستبيان بناءا على إجابات المستجيبين على بنود الاستبيان في ا ةفقر للتحقق من موثوقية صياغة كل  ،صغيرة

التحليلات  برنامج باستخدام Cronbach Alpha (1951)تم حساب معامل ثبات  في هذه الدراسة.

وتم حساب معامل التمييز لكل سؤال، لكي يتم حذف السؤال الذي معامل تمييزه ضعيف  SPSS الاحصائية

درجة عالية من الدقة في معرفة الاتساق الداخلي لأسئلة الاستبانة، وقياس قوة أو سالب. ويوفر هذا المعامل 
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الارتباط بين درجات أسئلة الاستبانة الكلية، إن هذا المعامل مهم وأساسي وذلك من أجل التأكد من ارتباط 

 فقرات الاستبانة بالمتغيرات المطلوب قياسها.

 الدراسة التجريبية: السادسة الخطوة

الاستبانة على عينة  ختباربا قامت الدراسةالتي تسبق التوزيع الفعلي للاستبانة، حيث  لمرحلةفي هذه ا

اتساق جميع فقرات وضوح و لتأكد من من أجل اموظفاا في دائرة الجمارك  32مكونة من صغيرة  استطلاعية

المناسبة، تم اختبار صياغة الأسئلة ات بعد اختيار المفرد على عينة الدراسة. ة النهائيةانتوزيع الاستبقبل الاستبانة 

التحيز والارتباك فيما يتعلق و للتأكد من أن الأسئلة تمثل المتغيرات بوضوح، مع غياب الافتراضات غير المبررة 

تم التأكد من أن  3.2لجدول اكما مبين في وبعد قياس معامل الثبات  . الدراسة التجريبيةبآراء المستجيبين في 

 همها بسهولة لمنع الالتباس والتحيز في النهاية.هذه الأسئلة يمكن ف

 جمع البيانات وتفريغها في بعد الانتهاء من توزيع الاستبانة على جميع المشاركين من عينة الدراسة، تم

 على حدة، لكل متغير Cronbach Alphaومن ثم قياس معامل الثبات  SPSS برنامج التحليل الإحصائي

 أدناه: 3.2 ة لجميع الفقرات كما مبين في الجدولوكذلك ثبات واتساق الاستبان

 لمتغيرات الدراسة Cronbach Alphaالثبات  معامل: 3.2 جدول

 درجة الثبات معامل الثبات عدد الفقرات المتغير التسلسل
 جيد جداا  .87 20 التدريب 1
 جداا جيد  .87 12 نظام الحوافز 2
 جيد جداا  .88 15 الالتزام التنظيمي 3
 جيد .766 12 الأداء الوظيفي 4

 جيد جداا  0.849   درجة ثبات جميع فقرات الاستبانة                            



 

158 
 

لمتغيرات جيدة جدا وضمن ومن خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه يتضح أن معامل الثبات لجميع ا

لجميع الفقرات يساوي و ية المسموح بها. كذلك فأن معامل ثبات واتساق الاستبانة الكلية الحدود الإحصائ

أن الدراسة سوف تعتمد هي درجة ثبات جيدة جدا، تمثل مستوى قياسي للاختبارات المعيارية. لذلك ف 0.849

 البيانات الحالية في إجراء باقي التحليلات الإحصائية.

 

 :نوع البيانات 

باحث من خلال جمع البيانات وثانوية، ويهدف ال ،أولية :نوعينإلى ت في الدراسة الحالية تنقسم البيانا

 :دناهوكما موضح أ الإجابة على أسئلة الدراسة بصورة شاملة وذات أبعاد نظرية وعملية،إلى بنوعيها 

تبانة عليهم في ل توزيع الاسوتشمل البيانات التي يتم جمعها من عينة الدراسة من خلا :البيانات الأولية .أ

على البيانات في شكل أرقام  . وقد تم تنظيم البيانات الأولية في جداول عددية تحتويأبو ظبيإدارة جمارك 

 .حصائية الأساسية عليهاإحصائية وذلك من اجل إجراء التحليلات الإ

وتم جمع  ،لحاليةضع الدراسة اوتشمل الدراسات والبحوث المختلفة التي لها علاقة بمو  :البيانات الثانوية .ب

لمؤلفات، المكتبات، المنشورات، المجلات العلمية، بحوث الدراسات العليا المنشورة، ا :البيانات الثانوية من

نت المحكمة، إن السبب الرئيسي نتر الدوريات، التقارير الرسمية وغير الرسمية، المؤتمرات العلمية، ومصادر الإ

استنتاجات إلى  تؤدي التيو  ،ل التعرف على وجهات نظر مختلفةلجمع بيانات من مصادرها الثانوية من أج

 .دقيقة حول موضوع الدراسة الحالية
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 مجتمع الدراسة 

والذين يبلغ عددهم  بو ظبيأيتألف مجتمع الدراسة من العاملين في جميع الأقسام التابعة لإدارة جمارك 

نة الدراسة من خلال حساب الاستبانة على عيوتم توزيع  ،موزعون على كافة الأقسام في الجمارك ا،موظف 1560

ساس توافر كل صفات وخصائص وتطبيق الطرق العملية في تحديد العينة النهائية للبحث، وعلى أ الإجماليالعدد 

الذين يشكلون المجتمع  ادالأفر المجتمع الأصلي في العينة وبعد حساب التناسب بين عدد أفراد العينة، وعدد 

(، وخطأ 1.96المعيارية ) ، والدرجة(50%)، والنسبة المكملة (50%)نسبة المجتمع المتاح  الأصلي وعند افتراض

 :ا الوحدات المستقلة التاليةجراء المسح فيهإالتي تم  أبو ظبيوتشمل الإدارة العامة لجمارك  .0.05المعاينة 

 .قسم المتابعة، درةلمقدارة التدريب وبناء اإ، قسم متابعة المشاريع، الاستراتيجي والتطويرالتخطيط 

تعتبر إدارة جمارك أبو ظبي من أولى الدوائر الحكومية في الإمارة، فبعد أن تولى صاحب السمو الشيخ 

 (2) أصدر المرسوم الأميري رقم 1966يونيو  8زايد بن سلطان آل نهيان مقاليد الحكم في إمارة أبو ظبي بتاريخ 

عدة دوائر حكومية، ومن ضمن هذه الدوائر "دوائر المالية الذي يقضي بإنشاء  1966سبتمبر  18بتاريخ 

، وتضم دائرة المالية العديد من وحدات العمل التابعة لها، مثل: قطاع الموازنة العامة، وقطاع "والجمارك والموانئ

عامة الإدارة الإلى الحسابات الحكومية، وقطاع السياسات والأنظمة المالية، وقطاع الخدمات المساندة، إضافة 

للجمارك. وتحرص الدائرة على تطوير كافة المعاملات وإدخال النظم الإلكترونية المتطورة للارتقاء بالخدمات 

تتلخص المهمة الأساسية للإدارة العامة للجمارك في الإمارات في: توفير الحماية للمجتمع  .لأقصى درجة ممكنة

من خلال تقليل المخاطر الأمنية الناشئة عن السفر والتجارة  المحلي، وزيادة الإيرادات، وتسهيل التجارة الخارجية،

الدولية، كما تشمل مهمتها تحديد وتطبيق الاستراتيجية الجمركية الخاصة بإمارة أبو ظبي وتعزيز قدرة الإمارة 
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البضائع  تسهيل حركةإلى على المنافسة في مجال التجارة الخارجية، وتحصيل الرسوم الجمركية والإيرادات، بالإضافة 

 .والأشخاص عبر المنافذ الجمركية عن طريق تطبيق أرقى الممارسات الجمركية المعتمدة عالميا

 

 ينة الدراسةع 3.7.1

يار جزء عملية أخذ العينات تفترض أن طريق اخت فإن   Cooper & Cowen (1962) إلى وفقاا 

ويتم تقسيم  ،راسةتمع الدمن العناصر في مجتمع الدراسة، ويمكن الحصول على استنتاجات دقيقة حول مج

ذلك، يمكن أخذ إلى لإضافة فئتين رئيسيتين: العينات الاحتمالية والعينات غير الاحتمالية. وباإلى العينات 

 .العينات من خلال الاحتمال البسيط العشوائي أو العشوائي أو المنهجي

 الطريقةلمقابل تناسب هذه افي ، البسيطة في مجتمع الدراسة بالطريقة العشوائية المستجيبينوتم اختيار 

سة الحالية على عينة الدرا طبقتأهداف الدراسة وتلائم إمكانية الباحث من ناحية الوقت والكلفة، لذلك 

خلال م عينة الدراسة من ، وقد تم تحديد حجأبو ظبيفي جميع أقسام الإدارة العامة لجمارك  بسيطة عشوائية

 :ينة التي يتم حسابها من المعادلة أدناهحجم الع لحسابYamane    (1967)معادلة

η =
N

1 + N e2
 

ددت في هذه ح الدلالة، وقدمستوى  e؛ حجم مجتمع الدراسة N؛ حجم عينة الدراسة η :إنحيث 

 .0.05الدراسة عند 

حجم  318نحصل على  أعلاهفي المعادلة  1560الدراسة الذي يبلغ مجتمع جل حساب عينة أن مو 

والبيانات التي يتم تجميعها من خلال عملية المسح على عينة  الاستبانةزيادة صدق وثبات ول، العينة المطلوبة
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 استبانة 400إلى  أبو ظبيبزيادة عدد الاستبانات التي تم توزيعها في دائرة جمارك  قامت الدراسةالدراسة، فقد 

ن توزيع الاستبانة على عينة الدراسة وبعد الانتهاء م. 3.3موزعة بطريقة عشوائية على الأقسام المبينة في الجدول 

 استبانة وذلك لوجود قيم مفقودة 17استبانة صالحة بعد استبعاد  383تم الاعتماد في تحليل البيانات على 

 واستبانات غير مكتملة وصالحة للتحليل.

 الدراسة نسب توزيع الاستبانات على عينة: 3.3جدول 

 نسبة التوزيع عدد الاستبانات الموزعة اسم القسم
 %25 100 التخطيط والتطوير الاستراتيجي

 %50 200 قسم متابعة المشاريع
 %12.50 50 إدارة التدريب وبناء المقدرة

 %12.50 50 قسم المتابعة
 

 ثبات أداة الدراسة 

اة القياس وجمع المعلومات وبيانات الدراسة الثبات والصدق هما أهم عوامل قياس جودة المتغيرات وأد

ثبات أن  .وتستخدم من أجل التحقق من صحة البيانات التي يجري جمعها وتحليل النتائج من خلالها ،الأولية

عني مقدار الاتساق الداخلي والخارجي في الاختبار ليعطي دوما النتائج نفسها، والاختبار الثابت ي أداة الدراسة

ويعد التحقق من الثبات  ،فسها عند تكرار إجراءه، بدون تذبذب أو تفاوت من وقت لآخريعطي النتائج ن

بثبات أداة القياس يعطي النتائج نفسها إذا أعيد تطبيق  فإنأسهل عموما من التحقق من الصدق، وبمعنى آخر 

 :الاستبانة على نفس العينة في نفس الظروف ويتم قياسه من خلال طريقتين أساسيتين
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  الاختبار وإعادة الاختبار الأولى:يقة الطر 

ثم  ،ينرق زمني مدته أسبوعيتم في هذه الطريقة تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية مرتين بينهما فا

هذا يكون  فإناط مرتفعا حساب معامل الارتباط بين إجابات المفحوصين في المرتين، فإذا كان معامل الارتب

 .لدراسةاعلى صلاحية وملائمة هذه الاستبانة لأغراض  لتاليبامؤشرا على ثبات الاستبانة و 

  Alpha Cronbach الطريقة الثانية: معامل الثبات

 صائيةبرنامج التحليلات الاح باستخدام  Cronbach Alpha (1951)يتم حساب معامل ثبات

SPSS معامل تمييزه ي والذي من خلاله يتم حساب معامل التمييز لكل سؤال حيث يتم حذف السؤال الذ

 ،لي لأسئلة الاستبانةضعيف أو سالب. ويوفر هذا المعامل درجة عالية من الدقة في معرفة الاتساق الداخ

جل التأكد أساسي وذلك من ن هذا المعامل مهم وأإوقياس قوة الارتباط بين درجات أسئلة الاستبانة الكلية، 

يعتبر وحدة قياس  Cronbach Alphaن معامل إا. من ارتباط فقرات الاستبانة بالمتغيرات المطلوب قياسه

 0.70القيمة التي تساوي ف ،جابات في الدراسات المتعلقة بعلم الاجتماعجيدة لقياس الموثوقية والصدق في الإ

 .أو أكبر تعتبر جيدة

أداة الدراسة تعتبر أكثر موثوقية  فإن 1العدد إلى أكبر وأقرب  Cronbach Alphaوكلما كان معامل 

 .kumar et alشار أقد (، و Morrow, 1993) ت درجة صدق عالية وأكثر تعلقا بمتغيرات الدراسةوذا

ومن ضمن هذه العوامل الكلمات  ،أنه توجد العديد من العوامل التي قد تؤثر على ثبات أداة الدراسة  (1996)

ومن خلال تحديد  ،لدراسةالمستخدمة في الأسئلة وطرق جمع البيانات وطبيعة التفاعل بين الباحث وموضوع ا

الارتباطات بين فقرات الاستبانة باستخدام التحليل العاملي، فمن الممكن معرفة ما إذا كانت أداة الدراسة 
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درجة ثبات منخفضة، ويمكن إلى ذات درجة ثبات منخفضة أو مرتفعة. ويشير الارتباط الداخلي المنخفض 

إلى الارتباط الداخلي المرتفع بين فقرات الدراسة يؤدي  فإناستنتاج أن أداة الدراسة غير متسقة، وبالعكس 

 .استنتاج أن أداة الدراسة متسقة وثابتة

كأساس للحكم   ،انةمن أجل التحقق من صفة الثبات للاستب ،قياس الثباتمعامل تم استخدام لذلك 

شرط أساس يجب  ذاوه .لللاستخدام بكل اعتمادية قبل البدء في التحلي على مدى سلامة الاختبار وملاءمته

دار الموثوقية والاتساق بين فقرات أن يتوفر في أداة القياس لهذه الدراسة. والثبات كما تم تعريفه سابقاا يعني مق

 Cronbach Alphaثبات الاستبانة ليعطي دوماا النتائج نفسها أو قيم مقاربة. وقد تم استخدام معامل ال

في التحليلات الإحصائية مبينة  القيم المناسبة لمعامل الثبات والمعتمدةلقياس الاتساق الداخلي للاستبانة. أن 

 .3.4في الجدول 

 النسب المئوية لقيم الثبات وتفسيراتها: 3.4جدول 

 التفسير قيمة معامل الثبات
 لاختبارات المعياريةجداا وممتاز وهو مستوى قياسي ل عاليثبات  %90أكبر من 

 تعديل في فقرات الاستبانةإلى ثبات جيد جداا ولا يحتاج  90% - 80%
 تعديل في فقرات الاستبانةإلى ثبات جيد ومناسب ولا يحتاج  80% - 70%
 ستبانةتعديلات في بعض فقرات الاإلى القيمة متدنية وغير مقبولة يحتاج  70% - 60%
 فقرات الاستبانة إعادة نظر كلية في جميعإلى ويحتاج الاختبار الثبات ضعيف جداا  60% - 50%

 الاختبار فاشل ولا يجب الاعتماد عليه %50أقل من 
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 تحكيم الاستبانة 

بهدف التأكد من  ،يةبعرض الاستبانة على عدد من المختصين في مجال الدراسة الحال قامت الدراسة

 وتهدف الدراسةلدراسة، مدى قدرتها على اختبار فرضيات امصداقية الاستبانة المستخدمة في هذه الدراسة و 

لمختصين وهي نسبة اراء آوهو متوسط  %90قيس الفرضيات بدقة تتجاوز تالتأكد من هؤلاء المختصين أنها 

من وضوح كلمات وعبارات  تقديرية، وكذلك تم توزيع الاستبانة على مجموعة محدودة من أفراد العينة للتأكد

 .الظاهريقيق أعلي درجة من الصدق الاستبانة ولتح

لجامعات الماليزية اوقد شمل المحكمين أعضاء هيئة تدريس مختصين في موضوع الدراسة الحالية في 

فقرات ومدى صلاحيتها وذلك للتأكد من وضوح ال ،، )ملحق ج( والعربية، وتم اختيارهم بالطريقة القصدية

المحكمين إلى موجه  مع الاستبانة خطاب وأرفقالدراسة  لقياس ما صممت لقياسه، ومدى ملائمتها لأهداف

م حول فقرات الاستبانة هم وملاحظاتهئراآيوضح مشكلة وأهداف الدراسة وتساؤلاتها وطلب من المحكمين إبداء 

ل فقرة وسلامة صياغتها وذلك من حيث ارتباط كل فقرة من فقراتها بالمحور الذي تنتمي إليه، ومدى وضوح ك

ضافة بالحذف أو الإ ءمتها لتحقيق الهدف الذي وضعت من أجله  واقتراح طرق تحسينها وذلكاللغوية وملا

تعديل بعض فقرات الاستبانة  عادة الصياغة أو غير ذلك مما يرونه مناسبا وبعد استعادة النسخ المحكمة تمإأو 

 .اراء المحكمين وملاحظاتهم وحذف وإضافة بعض الفقرات وإعادة ترتيب بعضهآفي ضوء 
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 تحليل البيانات  

قيام بعمليات جل الأمن  22الإصدار  للعلوم الاجتماعية SPSS تم استخدام الحزمة الإحصائية

أبو دراسة الحالية في إدارة جمارك التحليل الإحصائي من البيانات الأولية التي تم جمعها من المشاركين في موقع ال

حصائي وتعتبر هذه الحزمة امج المستخدمة في التحليل الإحصائي هو مجموعة من البر الإ SPSS ن برنامجإ ،ظبي

ج بصورة شائعة من قبل ويستخدم هذا البرنام ،الأكثر استخداما في البحوث التي تعتمد على المنهج الكمي

ت علومات وتوثيق المعلومات والمتغيراالباحثين في مجال علوم الاجتماع والتسويق والمال والحكومة والتربية وإدارة الم

 :حصائية الأساسية التاليةباستخدام التحليلات الإ تقوم الدراسةالسلوكية. وقد 

 .وسط الحسابي، الانحراف المعياري، التكرار(تالتحليلات الوصفية وشملت )الم .1

 .التحليل العاملي .2

 .معاملات الارتباط .3

 الانحدار الخطي البسيط والمتعدد .4

 .في هذه الدراسة دمتاستخوفيما يلي نبذة عن كل من التحليلات التي 

 

 التحليل العاملي 3.10.1

جراء التحليل العاملي لكل من التدريب، نظام الحوافز، الالتزام التنظيمي، والأداء الوظيفي في إتم 

يعتبر تحليل العامل تقنية إحصائية متعددة المتغيرات، يستخدم للتحقق لمجموعة تتكون من عدد الفصل الرابع. 

هذا التحليل أيضا في إيجاد  ويستخدم الافتراضية،عدد قليل نسبيا من المتغيرات إلى  كبير من المتغيرات وتقليلها
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 ؛Rummel, 1967) .طرق لتكثيف المعلومات التي ترد في عدد من المتغيرات الأصلية وجعلها في أبعاد قليلة

Shenoy & Pant, 1994) .عدد قليل إلى  يحاول تحليل العامل لتفسير الارتباطات بين المتغيرات وتقليلها

من العوامل الأساسية التي تحتوي على جميع المعلومات الأساسية حول العلاقات الخطية المتبادلة بين المتغيرات 

 :وهي الدراسةتحليل العامل يخدم أغراض رئيسة في  فإن Shenoy and Pant (1994)ق المعنية. وف

 تغيرات الملحوظةالتعرف على المتغيرات الكامنة التي تحدد العلاقة بين الم .أ

   نتائج البيانات في  توضيح العلاقة بين المتغيرات ولتوفير نظام التصنيف لتلك المتغيرات، من حيث .ب

 .اقياسات متعددة وجمعها مع بعض في مجموعة واحدة من النتائج التي يسهل تفسيره

 

 تحليل الارتباطات 3.10.2

وتعتبر الظاهرة  ، طبيعة العلاقة بينهميتم فهم وتفسير ؛في تحليل الارتباطات بين متغيرات الدراسة

العلاقات بين المتغيرات  فإنمتغيرات الدراسة والتي يمكن قياسها واختبارها. لذلك  االأساس الذي تتعلق به

تعتبر مؤشر عملي عن العلاقات بن المتغيرات. ولكن اكتشاف وجودة علاقة بين المتغيرات لا يثبت بالأساس 

وتقوم  ،م تحليل الارتباط بتحليل العلاقة بين متغيرين أو أكثر أو مجموعة من المتغيراتويقو  .وجود ارتباط سببية

 ,Sekaran & Bougie) .موالحج ،هذه المتغيرات بتوضيح ثلاثة أبعاد أساسية وهي: الأهمية، والتوجيه

ومتسقة مع  ارتباطات وعلاقات أبسطإلى تصنيفها إلى عدد المتغيرات المرتبطة في علاقة يؤدي  ( إن2003

العلاقة بين متغيرين أو متعددة الارتباطات. ويطلق على بعض العلاقات الثنائية بالارتباطات المتماثلة، وغير 

في هذه الدراسة و  ،بالارتباطات غير المتماثلة وهي موجهة الثنائية الأخرىموجهة، وبينما يطلق على العلاقات 
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فة العلاقات بيرسون والتي تم استخدامها لتحديد العلاقات بين تم تحليل الارتباطات الثنائية باستخدام مصفو 

 .(والحوافز والأداء الوظيفي الالتزام التنظيميو متغيرات الدراسة: )التدريب 

 

  تحليل الانحدار الخطي 3.10.3

يعتبر هذا التحليل من و  .حصائية بين متغيرين أو أكثرتحليل الانحدار يتكون من تحديد العلاقات الإ

ن تحلل الانحدار ممكن إأكثر.  ستخدمة في توقع قيمة المتغير التابع من خلال متغير مستقل واحد أوالتقنيات الم

المتغير  فقط وهمان المتغيرات في التحليل البسيط يتم تحليل الانحدار بين نوعين مف. اأو متعدد اأن يكون بسيط

 .(Kothari, 2004)يط ن العلاقة الأساسية في الانحدار البسإالمستقل والمتغير التابع. 

 

 الدراسةأخلاقيات   

 ،يعتمد على الثقة ديميوالأكابناء البحث العلمي  ،بأخلاقيات البحث العلمي اهتمت الدراسة الحالية

إن ف ؛ولهذا ،ي تزويرأ ي بحث دقيقة وصحيحة وخالية منأأن نتائج  الأكاديميفمن الضروري أن يثق الباحث 

خلاقية التي تتعلق لأومن أهم المسائل ا ،م في نشر المعلومات الصحيحةلأخلاقيات العمل البحثي دور ها

 (:Hubert & Kenning, 2008) :يتم تطبيقها في هذا البحث ه بمسائل البحث والنشر العلمي التي

 .كاديميةالنزاهة: فالنزاهة والواجب الصالح هي مسؤولية كل باحث وناشر للمقالات الأ .أ

 .هة العمل البحثي الرصينسس التأكيد على جودة ونزاأجعة الأقران هو من إن نظام مرا المراجعة:آلية  .ب

 .المؤلفين على المنشورات ءسماأفكار وكيفية ترتيب حقوق الملكية الفكرية: من يملك حقوق الأ .ج
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 لفصل الثالثا ملخص  

هذه  يتم تطبيقها في من خلال هذا الفصل تم التعريف بمنهجية البحث وطريقة البحث الأساسية التي

وقد قدم  ،النتائجإلى ول الدراسة وأسباب استخدام المنهجية الكمية كطريقة أساسية لتحليل البيانات والوص

يانات، وتم طرق جمع الب هذا الفصل تصميم البحث، مجتمع وعينة الدراسة، وكيفية تحديد حجم عينة الدراسة،

توزيعها على أفراد عينة  تمانة الدراسة التي دق وثبات استبشرح الطرق والتقنيات التي تم بها التحقق من ص

 شرح مختصر لأهم التحليلات وفي ختام هذا الفصل تم، أبو ظبيالدراسة والمشاركين في المسح داخل إدارة جمارك 

لنتائج العملية بعد جمع حصائية التي تم استخدامها في هذا البحث. وسوف يختص الفصل الرابع بمناقشة االإ

 .ة الدراسةالبيانات من عين

 

 

 

 

 

 

 


