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 الثاني   الفصل

 

 النظري والدراسات السابقة   الإطار

 

  النظري  الإطار 1،2

المدرسةية   دارةالنظري للدراسةة، حيل تناول الباحل موضةوع الإ  طارهذا المبحل على الإ  يشةتمل

والعوامةل المؤثرة في تكوين النمد الإداري لمةديري المةدارمح،    ،مفهومهةا ونظر تهةا داريةةالإ  طةااونظر تهةا، والأ

من خلال التعرف على النظر ت من   بةداع  تنةاول بعةد ذلةك مفهوم الإ ،ري المةدارمحلمةدي داريةةالإ طةااوالأ

للمعلمين    بةةةداعيوالتي تعتبر مرجعةةةا مهمةةةا للسةةةةةةةةةةةةةةلول الإ  بةةةداع،الجهةةةة النظريةةةة والتطبيقيةةةة التي تتعلق بالإ

 وللمديرين على حد سواء.  

 والأبعاد الإبداعي، السةةةةلول  وعناصةةةةر  ومقاييسةةةةه،  الإبداعي، السةةةةلول تعريى المبحل تناول  كما  

  المبحل   يتناول  كما  الإبداعي، لولالتي تؤثر في السةةةةةةةةةةةة  الإدارية  والممارسةةةةةةةةةةةةات الإبداعي، للسةةةةةةةةةةةةلول المكونة

  للمعلمين،  الإبداعي السةةةةةةلول  تنمية في المدرسةةةةةةة  مدير ودور  المبدع،  المدرسةةةةةةة لمدير  الشةةةةةةخصةةةةةةية السةةةةةةمات

 داريةالإ الأطاا  وعلاقة بداعي،ار والسةةةةةةةةةلول الإبتكوالا الإبداع  بين والفرق  للمعلمين، الإبداعية والقدرات

 .الإبداعي السلول  ومعوقات المدارمح،  لمديري الإبداعي  السلول وأأية الإبداعي، لولبالس

 الإدارة المدرسية ونظرياتها 2،2

عملية الإدارة العنصةةةر الأسةةةاسةةةي الذي يتوقى عليه نجاح أي منظمة أو مؤسةةةسةةةة مهما كان   تعد 

فانه من الطبيعي أن تزداد تبعا لذلك قدرة الكيان التنظيمي على فعاليةنوعها، فكلما كانت الإدارة أكثر 
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وبأقل التكاليى  يقيق أهدافه الرليسية والفرعية وحل المشكلات وبما يتناسب مع الفلسفة العامة للمنظمة

بما تتضةةةةةةةةمنه من عمليات التنظيم، التنسةةةةةةةةيق، الإشةةةةةةةةراف، التوظيى،    حيل لردارةوبأسةةةةةةةةرع وقت ممكن،  

والتسةةويق و يرها من الوظالى أأية قصةةوى في يفيز العاملين على العمل والإبداع وبالتال يقيق أهداف  

 تختص فيه.  المنظمة وفي جعلها تتوافق وتطورات العصر بما يخص المجال الذي

أو  التنظيمية  الهياكل  يتعلق بجوانب  فيما  نسبيا  ثابتة  ومبادئ عامة  قواسم مشتركة  ور م وجود 

الوظيفية والوظالى الإدارية من تخطيد، تنظيم، إشراف، وتوجيه، إلا أن للنمد الإداري خصوصية تتجسد 

على يريك المنظمة  و المستقبل   في القدرة على حفز المبادرات والإبداعات للعاملين والتي بالتال تعمل 

 بفاعلية وديناميكية. 

وقد شهد الفكر الإداري تطور نظر ت عديدة تهدف إلى جعل المنظمة قادرة على يقيق الأهداف 

ممارسة  يتم من خلاله  إداري  أسلوب  إيجاد  على  بالتركيز  وذلك  وفاعلية  بكفاه  اجلها  من  أنشئت  التي 

لتقوم العمليات الإدارية المختلفة،   العصر، أوجدها المجتمع  التربوية في هذا  والمدرسة من أهم المؤسسات 

بتنشئة أبناله وتربيتهم تربية مقصودة، وصبيهم بصبية مستندة إلى فلسفته ومبادله ونظمه. لذا فإن لهذه 

 المؤسسات التعليمية خصالصها وميزاتها التي تميزها عن  يرها من المؤسسات التربوية الأخرى.

الإدارة المدرسية من أهم العوامل التي تسهم في يقيق الأهداف المنشودة من المدرسة. وهي وتعد 

تمثل  يع الجهود المنسقة التي يقوم بها العاملون في المدرسة من إداريين وفنيين بيية يقيق الأهداف التربوية 

تربية صحيحة، وعلى أسس سليمة داخل المدرسة، يقيقا يتمشى مع ما تهدف إليه الدولة من تربية أبنالها  

 (. 378:  2001)سليمان،  

وانعكس هذا الدور لردارة المدرسية على مهام ومسئولية مدير المدرسة. فهو يقع على قمة الجهاز 

الإداري في المدرسة، الذي أصبح اوور الأساسي الذي يدفعها لأداء دورها ويقيق أهدافها. بل إن البع  
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تفاوت مديرو المدارمح فيما يعزي نجاح المدرسة أو فشلها في معظم الحالات إلى المدير المسؤول عنها. وي

 . ن بعضهم أقدر من بع إ بينهم من حيل قدراتهم ومهاراتهم، وهم يتفاضلون فيما بينهم من حيل  

 شتى   في   المستمر  التأكيد   عدم   حالات  عنه  نتلا  الذي  المتسارع  التكنولوجيا  عصر  في  نعيشو ن  

البحل والا  المجالات،  مرتبد   أهدافهاسات في يقيق  فنجاح المؤس  ستمرار، وهي أمور تستدعي مواصلة 

يدير   التي  الذي يمارسه  المدير،   بهابالكيفية  الإداري  الإ  ،وبالنمد  التي   داريةوبالصفات  الناجحة  الفاعلة 

 ويسين  العاملين  بين  إيجابية  إنسانيةتتمثل في شخصيته وقدرته وبيئة عمل بناله من أجل إيجاد علاقات  

 باهتمام   حظيت  الأخرى  داراتالتعليمية شأنها شأن الإ  دارةوالإ  المستمر،  العطاء  على  ويفيزهم  عملهم  أداء

الوطن والمجتمع في التقدم   أهداف نظرا للدور المهم الذي تقوم به من أجل يقيق    المعاصر،   عالمنا   في   كبير 

 والرخاء والتطور. 

داري للعلوم الأخرى لكونها التي تعتبر الأسامح الإ  دارةالتربوية أحد أفرع علم الإ  الإدارة   علم  يعد 

 والممارسات   النشاطات  مختلى  عليه  ترتكز  مهمامحورا    داريةالإ  طااتتعلق بتدريس الأجيال الحالية وتشكل الأ

 قيم شخصية أو    أهدافالتربوية ليس لها أي    الإدارة  وإن  سواء،العامة والتربوية على حد    المؤسسات  في

الآخرون   الأهداف  لتحقيق  السعي   هي   بل   العادية  دارةالإ  أطاامثل    خاصة، يضعها  التي  واليا ت 

 (. 54: 2006 وعمر،)مصطفى  

المجتمعات  أالتربوية    المؤسسات   وتشكل والتعليم هي   لأن ذلك    ،يةالإنسانداة حيوية في  التربية 

 وتمثل  الوطن، و ا ت    أهداف وهي العنصر الحركي الذي يحقق    ،ساسهاأالمدخل الرليس للتنمية الشاملة و 

الإ  الإدارة التي تخططها هذه   دارةالمدرسية جزءًا من  للسياسة  المنفذة  لتنظيماتها  التربوية، وصورة مصيرة 

)لاشين  المدرسة  مدير   ممارستها على  يشرف  التي  والخطد  المتكاملة،  العمليات  من  اموعة   هي أو  دارة،الإ

 (. 13: 2012 وقرني،



 

18 

 المؤثر حيل هو    ، ول عن سير العمل في كل االات المدرسةالأ مدير المدرسة هو المسؤول    يعتبر

 حال،  أية  وعلى  ،وهنا يكمن حجم المسؤولية الملقاة على عاتقه  ،لطاقم الإداري والفنيا  سلول  فيساسي  الأ

تفق عليها بين يجب أن يُ  هداف لكن هذه الأ  ، التربوية هو أمر حتمي   هداف لتحقيق الأ  الإدارة   توجيه   فإن

لتحسين   إدارتهم  في   المعلمين   مشاركة   ضرورة لأن التربية المعاصرة تهدف من وراء هذا إلى      المدرسة والمجتمع 

 (.3: 2018 ،العملية التعليمية )الجارح  أهداف التربية وطوها والنهوض برسالة المدرسة لتحقيق  

  أأيتها  وزادت  ت وتجدد  تطورت   ونظر تها  ا وأصوله  وأسسها   أساليبهاالتربوية و   الإدارة   مفاهيم  أن  وبما

وتتعايش معها ومع   ،حتى تتلاءم مع ظروف المجتمعات  الإنسانية،  والنشاطات  المجالات  بز دة  باستمرار

والتي تظهر التفاعل اليومي بين مدير المدرسة والمعلمين والبيئة اويطة،   ،المدرسية الإدارةتقدمها من خلال 

وما يدثه هذه العملية التفاعلية من سلوكيات سيكولوجية تؤثر سلبا أو إيجابا في نتاللا المدرسة، الأمر 

والإنسانية   والبنيوية  الإدارية  لمهامه  أداله  أثناء  للمدير  السلول  نوعية  معرفة  يتطلب   لاجتماعية واالذي 

 (. 17: 2005)محامدة، 

لدى مديري   إدارية  أطاافإن الأنظمة التربوية الموجودة يجب أن تشهد أيضًا تطوراً في ممارسة    لذلك 

والذي لا يعترف بالدور   ، المدارمح تواكب وتلل متطلبات العصر الإداري الحديل بمعطياته ومقدراته المتطورة

أمور هذا العام تسير   إن بل إننا نظلم هؤلاء القادة إذا قلنا     العليا  ةداريالسلطوي اللامحدود للقيادات الإ

الشريحة المتضخمة  إنهم   حيل والتقنيين، المهنيين الخبراء  عصر في  نعيش  ناإذ إنبمشيئتهم وإرادتهم وقراراتهم،  

 المتقدم القرار الإداري من القادة الإداريين والمديرين التنفيذيين والمستشارين الفنيين التي باتت تصنع في العام

  .(11:   2008)فيليب،    جتماعي والا

التربوية الناجحة تتصى بصفات وخصالص من   الإدارة  أن(  66-64  : 2012)  مصطفى   ويبين

 أبرزها ما يلي: 
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 والتشريعية،  والاجتماعية والاقتصادية السياسية الظروف مراعاة   مع   وثيقا  ارتباطابالمجتمع  الارتباا .1

 واوافظة على الأعراف والعادات والتقاليد المطلوب اوافظة عليها.

 في   التداخل  عدم   مع  أجهزتها،   بين  الفعال   التلاحم   على   القالم  الإداري  التنسيق  على   التركيز .2

 . والمسؤوليات  الاختصاصات

ؤسسة مع إتاحة الفرصة أمام أعضاء الم   أساسها،   على   القرار   اتخاذ   يتم  واضحة   وأسس   معايير   وجود  .3

التربية والتعليم بأن كفاية القرار الإداري تتوقى   إدارةوذلك إيما  من    ،لردلاء بالرأي والمناقشة

 . اتخاذه  سلطة  على   لا   اعته على طريقة صن

  جراءاتوالتعامل مع المتييرات الخارجية وسلامة الإ   بداع التربية والتعليم قادرة على الإ  إدارةتكون    أن .4

 . المختلفة  وأنشطتها  وظالفها   تأدية  خلال   المتبعة

 والنتاللا المتوقعة.   الأهداف  يقيق  و والمشاركة   السلطة  وتفوي  الواحد   الفريق  بروح   العمل .5

 . التييير  على والقدرة   العمل   في التامة  المرونة .6

 .والمادية  البشرية  كانياتها لإم  الأمثل   الاستخدام   على  الحرص .7

ومدير   ، بها مثل: )مدير مدرسة  داريةوتنوع التخصصات الإ   بالسلطنة،  المدارمح   عدد   ز دة   ظل   وفي 

 توجيهي  أخصاليو   مدرسية،  أنشطة  أخصاليو   نفسي،  أخصاليو   اجتماعي،  أخصاليو   ،مدرسة مساعد 

 تربية  أخصاليو  مدرسية،  مالية  شؤون  أخصاليو  بيا ت، قواعد  أخصاليو  تعلم،  مصادر  أخصاليو  مهني،

 ،ومشرف قسم داخلي  ، وفني تصنيع قوالب سمعية  ، وفني مختبر  ، وفني دعم أجهزة مدرسية  ، "نطق"  خاصة 

 ، ومعلم مادة اال  ، ومعلم أول مادة اال  ،ومرافق حافلة مدرسية لذوي الإعاقة  ،ومنسق شؤون مدرسية

 التربيةومعلم تربية خاصة "كى بصر/ فكري /سمعي( )وزارة    ،ومعلم صفوف تهيئة  ،ومعلم صعوبات تعلم

 (. 4: 2015  والتعليم،
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تطلب ي ذلك فإن على ذلك،   راًقاد  بًاطال ع دا وتُ    لكي تواكب المدرسةةةةةةةةةةةة الحالية التطورات العالميةو 

حضةارية ديمقراطية متوازنة  من أجل أن يوجه ويدير مدرسةته بطريقة عصةرية اإضةافيًّ  امن مدير المدرسةة جهدً 

ومةةدركةةة لحجم التحةةد ت التي تواجهةةه، ويكون ذلةةك من خلال التخطيد الةةدقيق للأهةةداف التربويةةة التي 

واللقاءات   والتعلم المسةةةةةةةةةتمر   والمناقشةةةةةةةةةة الهادفة   فالمشةةةةةةةةةاركة الواعية ،تسةةةةةةةةةعى المنظومة التعليمية لتحقيقها

أمور لابد من أن يتبعها مدير أي مدرسةةةةةة ليحقق   هذهة، كل  والحوار البناء داخل وخارج المدرسةةةةة  المتنوعة

أهداف المؤسةةةسةةةة التربوية التي يرأسةةةها، وكذلك عليه أن يدرل أأية تفوي  الصةةةلاحيات للعاملين معه في 

كي يكون هنال التزام  اعي   ،والإشراف عليها ،والقيام بأعباء المدرسة ،في المسؤولية االمدرسة ليشتركوا مع

 ه الأهداف.بتنفيذ هذ 

 إجراءعلى  قادر  تربويلا شةةةةةةةةةك فيه أن مدير المدرسةةةةةةةةةة الناجح هو الذي يقوم بدوره كقالد   ومما

المسةةةةؤول الأول عن سةةةةير العمل    عتبارهالتييير والتطوير بشةةةةكل يؤثر في المجتمع المدرسةةةةي وينميه، ويطوره، با

: أةا  اةالينوالتي يمكن تصةةةةةةةةةةةةةةنيفهةا إلى    ة،واجبةاتةه المتعةددة والمتنوعةة والمتةداخلة  خلال  منمن  يع النواحي 

وهو القادر على  المنشةةةةةةةةودة،  التربية  أهدف يقيق على  قادرا  تجعلهوالمجال الإشةةةةةةةةرافي، والتي    الإداري، المجال

 (.99  :2020التييير والتطوير في المجتمع الذي تتواجد فيه مدرسته )داود،  إجراء

وهي   المدرسة،  مدير  نجاح  على  تساعد  التي  العوامل  بع  إلى    (73-71  :2005محامدة )   ارتوأش

 كما يلي: 

بالانتماء    - وإداريين  معلمين- المناخ الصالح لممارسة العمل التربوي الناجح وإشعار العاملين    توفير .1

 .عملهم  عن   والرضا  داخلها  العمل  وحب   المدرسة إلى  
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 أعمال  من  وكبيرة   صييرة فمدير المدرسة الناجح هو الذي لا يتدخل في كل    السلطات،  تفوي  .2

وأن   لمين،وللمع  ،ولمشرفي المواد  المساعد،  للمديروإطا يجب أن يفوض جزءا من سلطاته    المدرسة،

 وتتضارب الأمور.   ساء، حتى لا يتعدد الرؤ   ، وينفذ مبدأ وحدة الأمر  بوضوح،  ختصاصاتيحدد الا

حتى يتمكن من تزويد العاملين معه بالأفكار والمعارف اللازمة لتطوير   للمدير،  المستمر  المهني  النمو .3

 العملية التربوية ودفعها للأمام. 

فلا يقى عند حد تنفيذ التعليمات   ، في ميدان عمله  بداعللتجديد والتطوير والإ  المدرسة  مدير  ميل .4

 التي تصدر إليه. 

ويكسب   الجميع،   حترام حتى يحظى با  محاباة، أو    ييز   دون  للأمور   عرضه  في  والموضوعية  الصدق  .5

 ويكون تعامله مع الآخرين صريحا وواضحا.   ،ثقتهم

لكونه من أبرز عناصةةةةةةةةةةةةر  ،المدرسةةةةةةةةةةةةة لمديرهي  الأسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةيةالباحل أن المهمة   ومن وجهة نظر

 الإجراءات  ويديد  لتحسةةةةةةةةينمبتكرة  إسةةةةةةةةتراتيجياتالمدخلات التي يرتكز عليها النظام التربوي في وضةةةةةةةةع 

 العملية فيأجل يقيق هدف واحد وهو النجاح   من المدرسةةةةةةةةةةية، العمل  بيئة مع   التعامل وطرق والوسةةةةةةةةةةالل

 .والتميز  التكيى على القدرة  وز دة  التعليمية العملية  لتفعيل  المنشود، الهدفللوصول بها إلى   التربوية،

 المدرسية   الإدارة  مفهوم  1،2،2

تعد الإدارة الركيزة الأساسية لنجاح المدرسة أو فشلها، فالإدارة المدرسية الناجحة هي التي تستثير  

الإداري، وذلك بتهيئة  العاملين للعمل بأقصةةةى طاقاتهم، ويتم ذلك من خلال ممارسةةةة مدير المدرسةةةة لدوره  

 يع الظروف الملالمةة للعةاملين، وهي تجعةل مكةان العمةل مكةا ً يسةةةةةةةةةةةةةةعى كةل فرد إلى أن يعمةل فيةه وهو 

 راض عنه، ويعد  ذلك أكثر العوامل تأثيرا في أداء المعلمين والإنجاز للمدرسة.
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عملية تربوية تستهدف - أيضاً -والعملية الإدارية مثلما هي عملية إنسانية واجتماعية وتعاونية، فإنها  

التربوية  الأهداف  يقيق  إلى  ثانية  من  حية  وتسعى  وتنميتهم،  بها  والمتصلين  العاملين  تربية  من  حية 

الحكيمة   الإدارة  أن  فيها. كما  توجد  التي  التعليمية  والمنظمة  الإدارية للمجتمع  العملية  قلب  الماهرة هي 

ومفتاحها، وعلى قدر كفاءتها ونوعيتها تكون كفاءة الإدارة ونوعيتها وقدرتها على يقيق الأهداف التربوية 

ون العمل في المنظمة ويعملون على  والاجتماعية والاقتصادية المتوقع منها يقيقها، فالمديرون هم الذين يَسير 

العمل بحمامح، ويوجهون سلول هؤلاء الأفراد، وينسقون جهودهم ويوفقون بين  دفع أفرادها وحفزهم على

أفكارهم ووجهات نظرهم في المواقى التي تتعرض لها الإدارة بقصد الوصول إلى الأهداف المرسومة، إلى  ير 

)البدري،  ذلك من الأمور الخطيرة التي يقوم بها المديرون، ولا  نى عنها لنجاح المنظمة في يقيق أهدافها  

2001 .) 

ويعد مدير المدرسة قالدا تربو  له الدور المهم والفاعل في نجاح العملية التربوية في المدرسة التي 

يتولى أدارتها، ويفترض أن تكون لديه الخبرة، والمؤهلات اللازمة، والولاء التنظيمي، والالتزام من خلال قيادة 

: 2010)حيدر،  مع المدرسين، وتثير حوافزهم للعمل    مدرسة  جحة تعمل على إرساء علاقات إيجابية

42 .) 

مفهوم الإدارة المدرسية بأنها الطريقة التي يدار   (19:  2011)جامعة القدمح المفتوحة،  وتوضح  

، وهي ليست  اية بحد ذاتها، وإطا هي وسيلة لتحقيق الأهداف أيديولوجياتهبها التعليم في المجتمع وفق  

المجتمع، فهي بذلك تعنى بتنظيم المدرسة على أسس تمكنها من يقيق رسالتها، وتستند التربوية التي يتوخاها  

 حول عملية التعليم والتعلم. إلى أصول وقواعد توجه العمل المدرسي

طريق    وتسعى الدول المتقدمة والنامية جاهدة لتطوير النظم التعليمية فيها بشتى الوسالل وذلك عن

قيادات تربوية فاعلة  التعليمية   إيجاد  العصر، فتطوير المؤسسة  يتناسب مع يد ت  مؤهلة ومدربة تدريباً 
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يتطلب قيادة فاعلة تواكب التييرات والطموحات وتنطلق من الواقع، ومن اللافت للنظر أن مستقبل التعليم  

طوير في  يع دول العام م يتوقى فقد على وضوح الرؤية بالنسبة لفلسفة التعليم وأهدافه، ولا على ت

تدريب المعلمين أو المادية له، ولا على حسن إعداد و مناهجه وأساليبه، ولا على توفير أفضل الإمكا ت  

)مصطفي، إحكام علاقته بالمجتمع اولي ومطالبه، وإطا أصبح يتوقى على توفير القيادات الواعية لإدارته  

2005 :492 .) 

: 2011ولتحديد مهمات الإدارة المدرسية وموقع القيادة فيها، حصرت جامعة القدمح المفتوحة ) 

( عناصرها في: )التخطيد، والتنظيم والتنسيق، والقيادة، والتوجيه والضبد والمراقبة، والتقوي(، ومن هذه 31

اري قادرا على التأثير بالعاملين، العناصر يتبين أن القيادة جزء رليس منها، ويقصد بالقيادة هنا أن يكون الإد

 واهتمام.   ،ور بةبحماسة،  واجباتهم    ،أداءليقبلوا على  

تتفاعل بإيجابية   ية، المدرسية بأنها " اموعة عمليات )تخطيد، تنسيق، وتوجيه(، وظيف  الإدارة  تعرف

ر بة في  ، ضمن مناخ مناسب، داخل المدرسة وخارجها، وفقا لسياسة عامة، وفلسفة تربوية تضعها الدولة

 (. 19: 2015،   العمايرة، المجتمع والدولة " )  أهداف بما يتفق و   ءإعداد النش

 من   معه  ون ملوتعرف على أنها: " يع الجهود المنظمة والمنسقة التي يقوم بها مدير المدرسة والعا

 وحسنين، التربوية المخطد لها" )السعود    هدافلتحقيق الأ  المدرسة،  في   آخرين  وموظفين  ومعلمين  مساعدين

80:2016 -89 .) 

" كل    دارةوالإ تعرف بأنها:   الأهداف  وراله  من  تتحقق  وهادف  مقصود  منظم  نشااالمدرسية 

 (. 104:  2017التربوية المنشودة" )عطير، 
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 شؤون   تسيير   والتعليم  التربية  وزارة  من  إليها  الموكل التنفيذية    الإدارةويعرفها الباحل إجراليا بأنها:  

 المدرسية   البيئةالعاملين بها، وتطوير المناهلا، وربد    كافةوالإشراف المباشر على المعلمين والطلبة و   المدرسة، 

 بالمجتمع اولي. 

  دارة التربية والتعليم )الإ  إدارةة جزء لا يتجزأ من  المدرس  أن ( إلى  75:  2012)   مصطفى  ويشير

نفسها التي تبدأ   داريةالعامة، فإن وظالفها هي الوظالى الإ  دارةالتربوية والتعليمية( التي تشكل جزءًا من الإ

المدرسية   هدافبالتخطيد   التنظيم، والتنسيق، واتخاذ القرارات، والإشراف، والرقابة، والتقوي لتحقيق الأ

المدرسية( ليس   دارةالإ  –التربوية    دارةالإ  –العامة    دارة)الإ  الثلاثة  المفاهيم  هذه  بين  ختلاف وددة، وإن الاا

 . الدرجة  في   اختلافوإطا    النوع،   في  اختلافا

 عطوي،: )يلي  ما  اعتبارها ينبيي أن تضع في      المدرسية من أداء عملها بنجاح  الإدارة  تتمكن   ولكي

2016 :305 .) 

 .التربوية  للعملية   اللازمة  والبشرية  المادية  الإمكا ت  توفير .1

 .جوانبها  بجميع  التربوية  العملية  لنجاح   الملالم  الجو  توفير .2

 المدرسية والإشراف الفني للعملية التربوية.  الإدارة  بين  التكامل .3

 المدرسية.  والإدارة  المدرسة   في العاملين  بين   الإنسانية  العلاقات  تنمية .4

 .المرنة  القيادية  والشخصية  المثال   والسلول  والمرونة   بالجدية   الالتزام .5

( بع  الأسس التي تساعد على نجاح مدير المدرسة 345- 344  : 2008)ويضيى العجمي  

 في إدارته لمدرسته وهي كما يلي:

 . المدرسة  وخارج داخل  بالعاملين   الخاصة  المشاكل    يع   حل في الإسهام .1



 

25 

ولا عنى   ،ولا ميالاة  ،فلا شطد  سلام،سماحة الإ  إطارحل المشكلات والقضا  في  على   العمل .2

 ولا تعصب. 

تعرضهم    قوية،  شخصية   ذا  المدير  يكون  أن .3 عند  معه  العاملين  عن  الدفاع  يستطيع  بحيل 

 للمشكلات. 

 . والإدارة  والمعلمين  الطلبة   مع   بالمدرسة   والعمل   القرار  أسامح  هي الديمقراطية .4

وتذليل العقبات التي تعوق عملهم   ، ومساعدتهم نفسيا  لآخر،   آن   من  العاملين  مشكلات  حل .5

 اليومي.

 . الطلبة  مشكلات   لحل   والأسرة  المدرسة   بين  التام   التعاون .6

المدير  ل  يتضحو  التي تتوسد المدرسة من كل   وملمًّا  واعيًالباحل أنه كلما كان  بكل الأحداث 

 ولا يمكن أن يترصده أحد لإسقاطه والإخلال بنظام المدرسة أ ع.  نجاحًا،   ارتهكلما زادت إد  وكبيرة،   صييرة

 :منها  عواملفي مهنته على عدة    المديريعتمد نجاح    أنه ( إلى  82- 81  :2013)  السامرالي  ويشير

 .المستمر  المهني  وطوه  لمدرسته،   إدارته في يتبعه  الذي  الإداري  النمد .1

 . والمثابرة  والمتابعة  التعاوني،   الجماعي  العمل   على   قدرته .2

 وللمدرسة.   لعملهم،  العاملين   عند  والانتماء  الولاء  روح   إيجاد  .3

 . للعمل  المناسبة  الظروف   توفير .4

 ويشعرهم بالعدل والمساواة في المعاملة.  عامل، كل    كيان   على  اوافظة .5

  التطبيقي  التنفيذي   المستوى  فهي   التربوية،  الأنظمة   فشل  أو   نجاح   تعكس  التي   المرآة   هي   إن المدرسة 

 يوجه   الذي  المقيم  المشرف   هو  المدرسة   في   التربوي  فالقالد  الواقعي،  التربوي  التطوير   ومنبع   التربوية  للخطد 



 

26 

 ،2002  كعكي،)   المعاصرة  التربوية  التجديدات  من   الاستفادة   مع   التربوية  الأهداف  يقيق   و   العمل  فريق

2 .) 

 العلمية التطورات  مع   يتفق بما التييير  على  وقدرته  والديناميكية بالحركة  يمتاز  المدرسةةية  الإدارة وعلم

 والتعاليم  القرارات تتخذ  والتي  التعليمية للمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة الموجهة الأداة هي  المدرسةةةةةةةةةية الإدارة أن   كما  الحديثة،

 اتخةةاذ  أأهةةا  من  والتي  مسةةةةةةةةةةةةةةئوليةةاتهةةا  لعظم  بهةةا  التربويون   اهتم  لةةذا  التربويةةة،  العمليةةة  واقع   تمس  التي  التربويةةة

  التربوية   للمعلومات  دقيق  مصةةةدر على تعتمد   وأن  لابد  القرارات وهذه  التربوي،  بالمسةةةتقبل  المتعلقة  القرارات

 (.20  ،2003 الصالحي،) الميدان  في التربوية العملية  جوانب كافة  تيطي  والتي  الواقعية

( أن أأية الإدارة المدرسية تنبع من ضرورتها الملحة للمدرسة، 3:  2008ويضيى أبو خطاب ) 

حيل إن المهام يتم تنفيذها من قبل المدير بوساطة الآخرين، ويقوم كل منهم بالمهمة الموكلة إليه بإشراف 

ومتابعة مدير المدرسة من أجل يقيق الأهداف من خلال الاستثمار الأمثل لكل الإمكا ت المادية وتوجيه  

والبشرية المتاحة في المدرسة بأقل جهد ووقت، وتؤكد  يع نظر ت الإدارة تقريباً أن مدير المدرسة في موقع 

: " أعطني مديراَ  جحَا متميز لكل ما يحدث في مدرسته، بل هو رأمح المدرسة الفاعلة وصدق من قال

 أعطيك مدرسة  جحة ". 
النةةاجحةةة لا تأتي من فرالا، ولا تأتي   الإدارة  أن   ذكره،  تم   مةةا  خلال  من  البةةاحةةلمن وجهةةة نظر  و 

  ووجود  للطلاب،  التربويةة  والبيئةة  المةدرسةةةةةةةةةةةةةةة طبيعةة  وفق  ارتةهمن عوامةل جيرافيةة قةد تسةةةةةةةةةةةةةةاعةد المةدير على إد

والعمل على  العوامل،  تلكوجود قالد يحسةةن قيادة  منولكن لابد   ،عوامل نجاح  هذهكل   أكفاء،  معلمين

  وعو ً   اوالعمل على إيجاد بدالل أخرى قد تكون سةةةةةةندً   الموجودة،  المسةةةةةةاعدة العواملتنميتها وتطويرها وفق 

بطريقة  دافهلجميع العاملين في العملية التربوية والتعليمية، لتعمل على يقيق الهدف المنشةةةةةةةةةود ويقيق الأ

 .والموجود المتاح وفق وتطويرها  التربوية العملية  استمرارسليمة تضمن 
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 المدرسية   الإدارة  نظريات   2،2،2

وكذلك الدراسةةةةات السةةةةابقة   دارة،المدرسةةةةية، والتي تناولتها كتب علوم الإ  الإدارة نظر ت تعددت

المةدرسةةةةةةةةةةةةةةيةة على أنهةا ممثةل رليس  الإدارة  تنةاولةت النظر ت  هةذه  أ لةب  أن إلاا    ،المةدرسةةةةةةةةةةةةةةيةة دارةفي علوم الإ

  مع  مرؤوسةةةينأو   ،سةةةواء كانوا رؤسةةةاء مع مرؤوسةةةين  الأفراد، بين بالعلاقات  تهتمإنها   حيللتكوين المجتمع   

وكذلك تواصةةةةل رأسةةةةي، وتعتمد الدراسةةةةة  أفقي،  تواصةةةةل في  تتمثل  فهي الزملاء، بين العلاقاتأو   رؤسةةةةاء،

 المدرسية على النحو الآتي:   لردارةالحالية على توضيح خمس نظر ت  

أكثر النظر ت شةةةةةةهرة في الإدارة التعليمية حتى الآن   لربما  نظرية الإدارة كعملية اجتماعية: :أولا

المعلمين   دورمدير المدرسةةةةةةةةةةة أو أن دور والتي تقوم على فكرة ما يسةةةةةةةةةةمى بنظرية الإدارة كعملية اجتماعية 

 يتحةدد إلاا من خلال علاقةة كةل منهمةا بالآخر وهي علاقةة رأسةةةةةةةةةةةةةةيةة، وهةذا يحتةاج يليلا  لا  معةه  العةاملينو 

 وكةذلةك يتطلةب يليلا  جتمةاع،من علوم الا  ا بعة  اجتمةاعيةا  وكةذلةك يليلا  دارة،من علوم الإ  ا بعة  اعلمية

وكذلك   الاجتماع،  بعلوم  دارةنى أن هذه النظرية تربد علوم الإيتحدد من خلال العلوم النفسةية، بمع انفسةي

   .ةالعلوم النفسي

وانطلاقا من طبيعة الشةةخصةةية التي تقوم بهذا الدور يمكن توضةةيح ما قام به رواد هذه النظرية كل  

 :(Betty.2001:125) على النحو التال  ، وتالكوت بارسونز(،وجوبا  ،جيتزلز  يعقوبمن )

الإدارة كعمليةةةةة    نظريةةةةةإليةةةةه    تنسةةةةةةةةةةةةةةةةةةب  الةةةةذي  (Getzles,J.1968:52-78)  جيتزلز  يعقوبأولا:  

تسةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةل هرمي للعلاقات بين الرؤسةةةةةةةةةاء والمرؤوسةةةةةةةةةين وهو يهتم   أنها على  لردارة  ينظر الذيو اجتماعية 

بالجانب السةلوكي، في إطار نظام اجتماعي، وأن أي نظام اجتماعي يتكون من جانبين يمكن تصةورأا في 

 .مستقلة كل منهما عن الآخر وإن كا  في الواقع متداخلين صورة
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يتعلق بالمؤسسات وما تقوم به من أدوار أو ما يسمى بمجموعة المهام المترابطة    الأول:الجانب  

 . ات التي يقوم بها الأفراد من أجل يقيق الأهداف واليا ت الكبرى للنظام الاجتماعييوالأداءات والسلوك

بالأفراد وشةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةياتهم واحتياجاتهم وطرق تمايز أداءاتهم، بمعنى هل هم   يتعلق:  الثانيالجانب  

أم بالتعاون أم هل هم معنيون بالإنجاز.. وما إلى ذلك  ،يتسةةةةةمون بالجلافةمتسةةةةةاهلون، أم متسةةةةةامحون، أم 

 .(92:  1986)الطويل،   من أمور يمتازون بها

كل مكون إنساني في النظام الاجتماعي، وبالتال   وهذا الجانبان متداخلان ومتفاعلان ويؤثران على

 يحددان السلول الملاحظ لأي فرد في أي نظام اجتماعي. 

السةةةةةةةةلول الاجتماعي هو وظيفة لهذين الجانبين الرليسةةةةةةةةيين، المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات والأدوار  من هنا فإن و 

ات والحاجات وهي والأفراد والشةخصةي  ،((Nomothetic  والتوقعات وهي تمثل البعد التنظيمي أو المعياري

من العلاقة بين مدير المدرسة والمعلم يجب أن ينظر إليها من جانب    (Idiographic)تمثل البعد الشخصي 

المدير من خلال حاجاته الشةةةخصةةةية والأهداف أيضةةةاً، فإذا التقت النظر ت اسةةةتطاع كل منهما أن يفهم 

النظر ت فةإن العلاقةة بينهمةا تكون على  ير    الآخر وأن يعملا معةاً بروح متعةاونةة بنةاءة، أمةا عنةدمةا تختلى

والفكرة الأسةاسةية في هذا النموذج تقوم على أسةامح أن سةلول الفرد ضةمن النظام الاجتماعي وفي ، ما يرام

إطةاره كةالمةدرسةةةةةةةةةةةةةةةة مثلاً هو محصةةةةةةةةةةةةةةلةة ونتيجةة لكةل من التوقعةات المطلوبةة منةه من قبةل الآخرين وحةاجةاتةه  

 .(47-45:   2016)عطوي،  جةالشخصية وما تشمله من نزعات وأمز 

تحليل للأنظمة الاجتماعية الذي تم تطويره بشةةةةةةةةكل أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةي ( الذي قام بGubaجوبا ) ثانيا:

أكثر الأطر المعترف بهةا على نطةاق   أحةد   (Getzels & Guba, 1957: 423-441بواسةةةةةةةةةةةةةةطةة )للمعلمين  

ينظر منظرو الأنظمة الاجتماعية إلى   ، والذيواسةع والأكثر فالدة لدراسةة وفهم السةلول الإداري والإشةرافي

الإدارة والإشةةةةةةراف على أنها عملية اجتماعية يدث داخل نظام اجتماعي يمكن فحص العملية والسةةةةةةياق 
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تقوم نظرية جوبا في الادارة على أن  و   ،لهيكلية والوظيفية والتشييليةالمنظورات اوفقًا لوجهة النظر هذه، من 

 العملية الإدارية تقوم على بعدين:

 البعد الأول: هو البعد الرسمي وهو مصدر سلطة المدير المستندة على مركزه الإداري،   

 البعد الشخصي: والذي يتمثل في تأثير المدير على الموظفين.  

نون الممنوحة للمدير  ير كافية لإدارة المدرسةةةةةةةةةة حيل يحتاج إلى تأثيره ويرى جوبا أن سةةةةةةةةةلطة القا

الشةةةةةخصةةةةةي لتوجيه الأفراد وبالتال فإن هدف المدير هو إيجاد توازن بين البعد الرسمي والبعد الشةةةةةخصةةةةةي،  

  الشةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةي بحيل لا يسةةةةةةةةةةيطر البعد الرسمي على علاقته بالمعلمين، وإطا يكون هنال مسةةةةةةةةةةاحات للبعد 

 (.114:  2015الدعليلا،  )

كما يشير جوبا إلى وجود قوى متعارضة تؤثر في علاقات العمل بالمدرسة القوى الأولى هي قوى 

الطرد، والتي تعمةةل على تفكيةةك النظةةام مثةةل وجود تعةةارض بين أهةةداف العةةامةةل وبين أهةةداف المنظمةةة، 

أهم أهةداف المةدير تتمثةل في وكةذلةك توجةد قوة إيجةابيةة تتمثةل في الأهةداف والقيم المشةةةةةةةةةةةةةةتركةة، وبالتةال فةإن  

تعتبر الإدارة والإشةةةراف سةةةلسةةةلة و من الناحية الهيكلية،    إيجاد التوازن بين أهداف المنظمة وأهداف العاملين

من الناحية الوظيفية، فإن هذا التسةةةةةلسةةةةةل ، و المرؤومح داخل النظام الاجتماعي -من علاقات بين الرليس  

المةةدير، ومن المةةدير إلى رليس العمةةال، ومن رليس العمةةال إلى    الهرمي للعلاقةةات )من المةةدير التنفيةةذي إلى

العامل، وما إلى ذلك( هو الأسةةةةةةةةةةةةةامح لتخصةةةةةةةةةةةةةيص الأدوار والموظفين والمرافق وتكاملها لتحقيق الأهداف  

حيل يسةةةةتخدم   التنظيمية. من الناحية التشةةةةييلية، يدث العملية الإدارية من خلال التفاعل الشةةةةخصةةةةي،

(Getzels & Guba, 1957) بذلك فهما و  ،مصةطلح النظام الاجتماعي بطريقة مفاهيمية وليسةت وصةفية

ولكن متفاعلين. يتكون البعد الأول من المؤسةةةسةةةة،   ،مترابطينيتصةةةوران أن هذا النظام يحتوي على بعدين 

، المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةوالتي يتم يديدها بدورها من حيل توقعات الدور، وكلها مصةةةةةةةةةةممة بعناية لتحقيق أهداف 
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اني فيتمثل في المكانة الشةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةية التي يتمتع بها المدير من قدرة على التأثير على المرؤوسةةةةةةةةةةةةةين  والبعد الث

 .(195-194:  2012مصطفى،)

أن  يع المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات   (Getzels & Guba, 1957: 423-441)  وجوبا جيتزلزويحدد كل من 

 تشترل في الخصالص والوظالى الحتمية التالية:

وظالى معينة ويتم إضفاء الشرعية عليها من قبل اموعات العملاء   ذات الأ راض: يتم إنشاؤها لأداء.1

 على أسامح هذه الوظالى 

يتم إنشاء الأدوار مع أوصاف الأدوار   الذ و   ،الهيكلية: تتحقق الأهداف المؤسسية من خلال تنويع المهام.2

يتم و   ، بما في ذلك سلطة تنفيذ المهام اوددة  ه يتم تعيين مسؤوليات وموارد معينة لكل دور و   ،المناسبة

 تصور الأفكار وتخصيص المسؤوليات من حيل الفاعلين، كما هو محدد بدلًا من الشخصيات.

فمن المتوقع أن يتصرف كل فاعل أو صاحب دور   ،كون الأدوار بمثابة قواعد لسلول الفاعلينتالمعيارية:  .3

 نصب في المؤسسة.طرق معينة محددة سلفًا من أجل الاحتفاظ بم

وجود نظام مكافئات وعقوبات: تملك المؤسسات يت تصرفها أنظمة مكافئات إيجابية وسلبية مناسبة .4

 لضمان الامتثال للمعايير المعمول بها. 

تمثل الأدوار مختلى   ، والتييتم يديد ويليل عمل المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات من حيل دور الوحدة الفرعيةو 

المناصةةةةةةةب والمكاتب وامتيازات الحالة الموجودة داخل المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة والتي يتم يديدها في حد ذاتها من حيل  

  ، الأدوار بشكل عام تكون معطيات مؤسسية، وبالتال لا تصالا لتناسب شخصية ما أو أخرىو التوقعات  

ة من المفاهيم تمتد من تلك المطلوبة إلى  يتم ترتيب السةةةةةةلوكيات المرتبطة بدور معين على سةةةةةةلسةةةةةةلة متصةةةةةةلو 

تعتبر بع  السةةةةةةلوكيات إلزامية تمامًا )مثلا: يجب على الموظى الحضةةةةةةور للعمل(، والبع  و  ،تلك اوظورة

  - بين هذين الطرفين توجد أطاا سةةةةةةةةةةلول أخرى   ،الآخر ممنوع تمامًا )مثلا: أن يتلقى الموظى الرشةةةةةةةةةةاوى(
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يتم فهم  و   ،رفوض، ولكن  يعهةا مسةةةةةةةةةةةةةةموح بها بدرجات متفةاوتةبعضةةةةةةةةةةةةةةهةا مر وب فيةه، والبع  الآخر م

حيل يسةةةةاعد الموظى في فهم رؤسةةةةاء   ،الأدوار بشةةةةكل أفضةةةةل عند فحصةةةةها فيما يتعلق بالأدوار الأخرى

:   2012)مصةةطفى،  في  ياب الأفراد ذوي الشةةخصةةيات المعقدة والفريدة من نوعها العمال وما إلى ذلك

194  - 195.) 

 (Talcott, Parsons.1973) بارسونزتالكوت ثالثا: 

في كتاب بارسةونز الأول " (Talcott, Parsons.1973) بارسةونزتالكوت  لالموقى النظري الجديد  

المبادئ الأسةاسةية بالنظرية العامة للفعل التي كان يعتبرها توضةيح  بناء الفعل الاجتماعي" والذي حاول فيه  

في مؤلفه عن " صةةاد وعلم النفس وعلم الاجتماع والأنثربولوجيا و قاسماً مشةةتركاً بين علوم عديدة كعلم الاقت

سةةةةةةاق الاجتماعي نجد بارسةةةةةةونز يقرر أن هنال نسةةةةةةقا اجتماعيا يقوم فيه الأفراد بأفعال عادة ما تكون  نالا

جاءت كل  منظمة لأن الأفراد يشةةةتركون في النسةةةق سةةةو  في الاعتقاد في قيم معينة وفي أسةةةاليب مناسةةةبة، و 

ونز التالية كمحاولات لحل المشةةةةةةكلات النظرية التي أثارتها النظرية العامة في الفعل، ولإحكام  أعمال بارسةةةةةة

وكةةانةةت النتيجةةة عةةدداً من النمةةاذج النظريةةة    ،الفروض التي طرحتهةةا وإكسةةةةةةةةةةةةةةةةابهةةا قةةدراً من الةةدقةةة والتنظيم

، سةةةةةةةاقنالالتيير في هذه  سةةةةةةةاق المجتمع والعلاقات فيما بينهما، وطبيعة التباين في انالتحليلية التي تفسةةةةةةةر أ

 (.102-97:  2006)زايد، للتطور والطابع العام  

وهةذا التوازن لةه أأيةة كبرى    ،التوازن الاجتمةاعي يسةةةةةةةةةةةةةةمىوهةذا مةا يحقق المواءمةة في المجتمع أو مةا  

بالنسةبة للمجتمع، ويتحقق الأخير باوافظة عليه عن طريق أسةلوب التنشةئة الاجتماعية، وأسةلوب الضةبد 

ي، والأسةةلوبين مكملين لبعضةةهما، وهدفهما جعل الأفراد في المجتمع يمتثلون للمعايير التي يدث  الاجتماع

جتماعي، فإذا ما فشةلت التنشةئة الاجتماعية في جعل الأفراد يمتثلون اتباع المعايير، فإن الضةبد  الابالنسةق 

راد والظروف التي يسةةةةةةلكونها، جتماعي يقومهم ويجبرهم عليه، وإدرال هذه المعايير يعتمد على جهد الأفالا
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والإنسةةةان تجده  ير قادر على تييير هذه الأنسةةةاق القيمية، ولكن عليه أن يخضةةةع لها ويتكيى معها، فإن  

 .(47-45:    2016)عطوي،حاول تييير هذه الأنساق فإن المجتمع سيصاب بحالة من اللاتوازن 

ويشير تالكوت بارسونز في نظريته عن النسق الاجتماعي إلى أربعة شروا أساسية تميز كل مستوى  

من مستو ت الأنساق الاجتماعية مشكلاته النوعية التي تميزه عن  ير لكي يقق الاستمرارية في البقاء 

 : (115: 2014الدعيللا، )  وهي

 .للمطالب الحقيقة للبيئة الخارجية  الاجتماعي التأقلم أو التكيى: بمعنى تكييى النظام   .1

 .يديد الأهداف وجنيد كل الوسالل من أجل الوصول إلى يقيقها  بمعنى يقيق الهدف:  .2

بينهم  .3 النسق  تكفل  بحيل  التنظيم  أعضاء  بين  العلاقات  من  اموعة  وتنظيم  إرساء  بمعنى  التكامل: 

 .وتوحدهم في كل متكامل

 . الثقافيتمرار حوافزه وإطاره الكمون: بمعنى أن يحافظ التنظيم على اس.4

( هي من التكامل، يقيق الهدف، التأقلم أو التكيىوتعتبر هذه الشةةةةةةةةةةروا والمتطلبات الوظيفية )

وجهة نظر التحليل الوظيفي تعد أسةاسةية وعالمية في  يع الأنسةاق الاجتماعية  لأن الفشةل في إنجاز هذه  

الشةةروا تؤدي إلى تعرض النسةةق الاجتماعي إلى الانهيار، وتشةةكل هذه الشةةروا الوظيفية مشةةاكل محددة  

 (.72  :2009الز ت،)المجتمع  يتعين على الأنساق الاجتماعية حلها من أجل اوافظة عليها على بقاء

ويرى بارسةةةةةةةونز في نظريته "النسةةةةةةةق الاجتماعي" إلى التمييز إلى ثلاث مسةةةةةةةتو ت أو أنسةةةةةةةاق في 

التركيب الهرمي للمنظمات وأن العلاقة بين هذه المسةةةةةةةتو ت ليسةةةةةةةت بالضةةةةةةةرورة علاقة تسةةةةةةةلطية وإطا هي 

ضةةةةحا في التسةةةةلسةةةةل الهرمي للسةةةةلطة، وهذه  علاقة متبادلة ومتداخله باسةةةةتمرار،  ير أنه يوجد انفصةةةةالا وا

 (:   54:  1998المستو ت كالتال )مطاوع،  
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والمشرفين - أ المدارمح  الفنية كالمعلمين في  والأعمال  والواجبات  الأنشطة  من  الفني: وهو اموعة  المستوى 

 الفنيين بالوزارة. 

لإدارية بخصوص العمليات المستوى الإداري: هو النسق الذي يقوم بالتنسيق بين مختلى أقسام الأجهزة ا- ب

 الإدارية كالتخطيد، والرقابة، والإشراف.

 المستوى النظامي: هو الذي يهتم بالنظام الاجتماعي الخارجي.- ت

ويمكننا القول بأن العام تالكوت بارسونز كان ينظر للمجتمع بنظرة وظيفية وفسر بقاء المنظمات 

قاده إلى إ فال دراسة الصراع، ور م ذلك تبقى نظريته    باستمرار مظاهر التكامل والتوازن في التنظيم، وهذا

ارد إطار نظري يظى بأأية كبيرة، وذلك أن التنظيمات الإدارية لا تعمل في فرالا وإطا في أوساا بيئات 

 اجتماعية تؤثر فيها وتتأثر بها. 

 (Elton Mayo1949-1880)  نظرية العلاقات الإنسانية:   ثانيًا:

يعد إلتون مايو هو رالد نظرية العلاقات الإنسةةةةةةةةةةةةةانية، وقد وضةةةةةةةةةةةةةع نظريته هذه من خلال خبراته 

في الولا ت المتحدة  (Western Electric) ودراسةةةةةةةةاته وممارسةةةةةةةةاته الإدارية في شةةةةةةةةركة ويسةةةةةةةةترون إلكتريك 

الشهيرة،   الأمريكية، ونفذ مع اموعة من زملاله سلسة أبحاث عرفت فيما بعد بسلسلة دراسات هاوثورن 

وكان اليرض من هذه الدراسةةةةةةات هو تأثير عدد من المتييرات المادية كالإضةةةةةةاءة، وظروف العمل، وفترات 

 دارةبأأية العلاقات الإنسةانية في العمل، وكذلك تؤمن بأنا سةلطة الإ  تؤمنو   الراحة على إنتاجية العاملين،

دير، ومن ضةةةةةةةةمن مسةةةةةةةةؤوليات مدير  ليسةةةةةةةةت وراثية، فهي مكتسةةةةةةةةبة من خلال سةةةةةةةةلوكيات العاملين مع الم

  المعلمين بين حاجات    ناسةةةةةةةةةةةةةةقوليقدر أأية الت  والطلبة،  المعلمين المدرسةةةةةةةةةةةةةةة ليتعرف ويفهم ويحلل حاجات

 :ومن أهم ما توصلت إليها دراسات هذه النظرية(،  45:   2009المدرسة )الخواجا،   وحاجات  والطلاب

 العملية الإنتاجية.   الانسان هو أهم عناصر الإنتاج على الإطلاق فهو محور .1
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 يجب استخدام الحوافز المعنوية والاقتصادية لتحقيق الإنتاجية والرضا الوظيفي لدى العاملين.  .2

وتعكس على العاملين مناخا تسمح بالمشاركة والمبادرة    القيادة الناجحة هي القيادة الديمقراطية التي .3

 طيبا للعمل. 

الفنية  يحتاج مديرو المنشآت إلى مهارات   .4 سلوكية، وخلقية اجتماعية كافية إلى جانب مهاراتهم 

 والإدارية.

النظام الاجتماعي يلعب دورا مهما في يديد سلول الفرد، وهذه الأدوار تختلى عن أدوار ومعايير  .5

 التنظيم الرسمي للمنشأة. 

أسباب نشوله   .6 الرسمي ومعرفة  التنظيم  ير  التقرب بين أعضاء  المنشأة  إدارة  وأهدافه يجب على 

 ومعالجتها. 

، بحيل  والطلبة  المعلمينفي علاقات شةخصةية مباشةرة مع  الإداري يندملاأن   النظرية  هذه تعنيولا  

، لأن جهود الإداري في هذه الحالة تتشتت  والعاملينالإداري   لا تعود هنال مسافات اجتماعية تفصل بين

أصةةةةةةةةةةةةةةحةاب النظريةة هو مراعةاة الأبعةاد  ولكن مةا يتوخةاه    للمةدرسةةةةةةةةةةةةةةةة،  الإنتةاجي  الخةدمي بعيةدًا عن الهةدف

لأن   ،الإدارةون دورهم بةةدون اللجوء للمراو ةةة ومقةةاومةةة  د  ؤ يُ والاجتمةةاعيةةة التي تجعةةل العةةاملين   النفسةةةةةةةةةةةةةةيةةة

مصةلحتها أن تنظر في شةأنهم   تشةعرهم بأن   الإدارةالعاملين يتطلعون دالمًا إلى نوع من الفهم المشةترل يجعل  

يسةةتطيع أن يركز     وقاً بمشةةكلاتمَعُ الذي لا يكون   عنايتها، إن المرؤومح بعناية مثلما تول متطلبات العمل

وتزداد وجوه التكةةامةةل بين عملةةه وأعمةةال الفريق، ويحةةافظ على  على العمةةل، فتقةةل الأخطةةار التي يرتكبهةةا

 لاسةةةتمرارية المؤسةةةسةةةة ونجاحها، وبهذا يضةةةمن اوافظة على الأوضةةةاع القالمة التي التعاون مع الأقران دعمًا

 (.25:،2001لها )عريفلا،  يرتاح
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 : (Decision E,Griffith.1964) القرارنظرية اتخاذ    ثالثاً:

عملية التوجيه والسةةةةةةيطرة   في  يتحققهذه النظرية على أسةةةةةةامح أن الإدارة نوع من السةةةةةةلول   وتقوم

القرارات بطريقةةة ووظيفةةة الإدارة هي تنميةةة وتنظيم عمليةةة اتخةةاذ   ،لاجتمةةاعياعلى النشةةةةةةةةةةةةةةةةاا في التنظيم  

وأولياء أمورهم والعاملين أو   والطلبة المعلمينومدير المدرسةةةةةة يعمل مع اموعات من  وبدرجة كفاءة عالية،

أن طوذج   (John,bratton.2005:156)ويرى    ،مع أفراد لهم ارتبةةةاطةةةات اجتمةةةاعيةةةة وليس مع أفراد بةةةذاتهم

 القرار وهي:نظرية اتخاذ القرار يحوي خمسة أبعاد لاتخاذ  

 ويعملون على التسويق له. القرار بمفرده والبقية يعلنونه بشكل منفرد: أي القالد يتخذ    اتخاذ القرار .1

بمعنى أن القالد يطرح المشكلة على أفراد المؤسسة ويستمع لمقترحاتهم وبعدها   الفردية:الاستشارة  .2

 يتخذون القرار. 

للمجموعات في اجتماع وهم يقترحون الحلول   أي القيادة نوضح المشكلة    الجماعية:الاستشارة  .3

 يتخذون القرار. 

المسهل: بمعنى القيادة توضح المشكلة لكل أعضاء المؤسسة في اجتماع، ويلعب القالد دور المسهل  .4

ويشرح المشكلة وما يحيد بها، ورأي القالد له نفس الوزن مع أعضاء المجموعة، والهدف من هذه 

 وخلق التنافس بينهم. الطريقة هو تشجيع الأفراد  

يسمح القالد باتخاذ القرارات في حدود معينة ويزودهم بكل ما يحتاجونه من موارد أي    :المفَو ض.5

  ويشجعهم.

القرار هي حجر الزاوية في إدارة أي مؤسسة تعليمية، والمعيار الذي يمكن على  عملية اتخاذ د عتُ و  

بها تلك  والكفاية التي توضةةةةةةةع  ،نوعية القرارات التي تتخذها الإدارة المدرسةةةةةةةية  وتقييم المدرسةةةةةةةة ه أسةةةةةةةاسةةةةةةةه



 

36 

والنمد الذي يدير به  القرارات موضةةةةةةع التنفيذ، وتتأثر تلك القرارات بسةةةةةةلول مدير المدرسةةةةةةة وشةةةةةةخصةةةةةةيته

 (.42:  ،2009)الخواجا،مدرسته  

  : (Sears,1950) نظرية الإدارة كوظائف ومكونات  :رابعا

ونشةةةةةةر كتابه  واسةةةةةةعة،من أوالل من درسةةةةةةوا الإدارة التعليمية دراسةةةةةةة  (Sears,1950)  يعتبر سةةةةةةيرز

لا تخرج  و ،  (1950) وذلك في عام،  (The Nature Of The Administration Process)  المعروف باسةم

إليها سابقوه، وفي مقدمتهم المهندمح    وظالى الإدارة التي أشار إليها سيرز عن اموعة الوظالى التي أشار

 مؤلى كتاب "النظرية الكلاسةةةةةةةةيكية لردارة"،  ((Henry Fayol,1841-1925  لفرنسةةةةةةةةي " هنري فايول "ا

الوظالى الأسةةةاسةةةية الخمس لردارة )التخطيد، التنظيم، التوظيى، التوجيه، والرقابة(،  وقسةةةم هنري فايول  

 Henri)  الإداريةةكمةا طو ر الأصةةةةةةةةةةةةةةول الأسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةيةة الأربعةة عشةةةةةةةةةةةةةةر لردارة والتي تتضةةةةةةةةةةةةةةمن كةل المهةام 

Fayol,1949:19)،   سةةةةةةةةةةةةةةيرزقد حلةل و (Sears,1950)   في لعمليةة الإدارية لالوظالى الرليسةةةةةةةةةةةةةةيةة  من بعةده

 وهي :ميادين الإدارات المختلفة 

ن يتخذ قراراً في مشكلة ما أ و الاستعداد لاتخاذ القرار، فالإنسان قبل  أ يقصد به التهيؤ  التخطيد: و .1

و التهيؤ السابق يختلى في صعوبته ألا كان قراراً عشوالياً. وهذا الاستعداد  إ مر و يفكر عادة في الأ

 (. 51: 2016)عطوي،   واأيته حسب تعقد الموقى او المشكلة

ولاً باستصدار أالتي يتم بها وضع القوانين موضع التنفيذ فإنشاء مدرسة مثلا يتم    التنظيم: ويعني بالعملية.2

النتيجة على  إ من تنفيذه نشير    نتهاء الاقانون وتنفيذ مثل هذا القانون يسمى تنظيماً وعند   نها ألى 

فكار ومفاهيم وقواعد أشياء و أفراد و أفالمنظمة هي جهاز لأداء العمل. وقد تكون اساساً من    ،منظمة

 . (51: 2016)عطوي،   تنظيملى  إ مور يتاج و من مزيلا من كل ذلك، وكل هذه الأأومبادئ  
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ونرى  أيعد  و   التوجيه:.3 تعمل،  وهي  السلطة  التوجيه  عملية  في  نرى  لأننا  الادارة،  عناصر  عمالًا أبرز 

الإإو  التوجيه في  وعملية  تتخذ،  للسلطة. جراءات  مزدوجاً  توجيهاً  تتضمن  ليست سهلة لأنها  دارة 

تضي معرفة بأهداف وطبيعة هذه العملية والمعرفة معاً، واستخدام السلطة في توجيه العملية التربوية يق

 . (118: 2015الدعليلا، )  عليهاوالقوى الاجتماعية المؤثرة 

والإ  التنسيق:.4 بالمباني  تتعلق  متعددة  وعمليات  ا راضاً  التعليمية  الادارة  والتجهيزات  تتناول  نشاءات 

بك مع  يره، ولذلك والكتب والمناهلا والبراملا والتلاميذ و ير ذلك وكل عنصر من هذه العناصر يتشا

ساسية للتنسيق في ن تعمل  يعاً في تجانس ووحدة في الجهد، وهذه الوظيفة الأأكان من الضروري  

 . (118:  2015الدعليلا، )  داريةالإالعملية  

ن يكون أن يوجه العمل بدون  أدارية فالمرء لا يستطيع  ضرورة واضحة في العملية التربوية الإ  هيو الرقابة:  .5

م  إذامتحكماً في القوى المنشطة لها والعوامل الاخرى المرتبطة به، فالميزانية مثلاً تفقد معناها الحقيقي  

شراف شخص مباشر إذا كانت من خلال إتكن هنال رقابة على الاتفاق، وقد تكون الرقابة مباشرة 

ون الرقابة بواسطة القوة وقد تك  ،شراف  ير مباشرإاعتمدت على نظام    إذاو  ير مباشر  أمستمر  

 المهنةخلاقيات  أو القوى الاجتماعية مثل العادات والتقاليد و أو قوة القانون، والتعليمات  أالجسمية  

 . (51: 2016عطوي، )

 : الآتيالمدرسية أنها يددت في    الإدارة  في  السابقة  النظر ت  عرض من تقدم  مما  الباحل  ويلاحظ

 من إلاا   يتحقق لا  معه  العاملين دورأو  المدرسة  مدير  دور أن نظرية الإدارة كعملية اجتماعية في   تؤمن .1

 الإدارة،   علوم  من   بعا  علميا  يليلا  يحتاج  وهذا  رأسية،  علاقة  وهي  بالآخر  منهما   كل     علاقة  خلال

 خلال   من  يتحدد   نفسيا  يليلا   يتطلب  وكذلك  الاجتماع،  علوم  من   بعا  اجتماعيا  يليلا  وكذلك 

 . النفسية  العلوم 
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ليست وراثية،    دارةبأأية العلاقات الإنسانية في العمل، وأن سلطة الإ  نظرية العلاقات الإنسانية   تؤمن .2

فهي مكتسبة من خلال سلوكيات العاملين مع المدير، ومن ضمن مسؤوليات مدير المدرسة ليتعرف 

 .والطلبة  المعلمين  ويفهم ويحلل حاجات

من خلال عملية التوجيه والسيطرة على   يتحقق نظرية اتخاذ القرار أن الإدارة نوع من السلول    تعتبر .3

ووظيفة الإدارة هي تنمية وتنظيم عملية اتخاذ القرارات بطريقة وبدرجة  لاجتماعي االنشاا في التنظيم 

 كفاءة عالية. 

لى تسعى لتحقيقها وهي: عبارة عن خمس وظا  دارةأن الإ  ومكو ت نظرية الإدارة كوظالى    تعتبر .4

 الرقابة(، وعند يليل هذه الوظالى يمكن الكشى عن طبيعة ، التنظيم، التوجيه، التنسيق، التخطيد)

 لميادين المختلفة. االعمل الإداري في  

  الأخرى   هي  ترتبد  التي تلةك  إدارتهةا،  بنجةاح تعليميةة مؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة  أيةة  كفةاءة  ترتبد  مةا  فيةالبةًا  لةذا

  ومعتقداته  وفلسةةفته  وطباعه  وميوله سماته حيل من المدير شةةخصةةية وأن   وخاصةةة  المدرسةةة مدير بشةةخصةةية

. المدرسةةةةةةة داخل معه  العاملون  بتنفيذها  يقوم  التي والقرارات  والنشةةةةةةاطات  التنظيمات على تنعكس وكفاءته

 (.6  :ه1423  بامشمومح،)

 دوراً  الصةةةةةحيح  الإداري للنمد  وإدراكه  فهمه  ومدى  المدرسةةةةةة مدير  وأسةةةةةلوب لنمد أن  شةةةةةك  ولا

 ممارسةةةةته بمدى  بل المدرسةةةةية، الإدارة أسةةةةاليب لأفضةةةةل فهمه عند   المسةةةةألة تتوقى لا قد   بل.  أداله في فاعلًا 

  للنهوض   واسةتعداده ور بته  مهامه،  أداء على وقدراته  المهنية ومهارته  المدرسةة مدير فكفاية  الأسةاليب، لهذه

 إطةا  وترابد  تعةاون   من  يحققةه  ومةا  الآخرين،  مع   علاقةاتةه  خلالهةا  من  يبني  التي  الكيفيةة  فيةه،  والانتظةام  بعملةه

  خلالها  من  يتحقق  مدرسةية  بيئة توفير في يسةتخدمه الذي القيادي الأسةلوب على أسةاسةي وبشةكل تعتمد 

  المدرسةةةةةةةةةةي  المجتمع   أفراد بين التعامل في  وأسةةةةةةةةةةلوبها  الإدارية القيادة نوعية فإن  لذا.  التعليمية العملية  أهداف
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:  2002  مصةةطفى،. )المدرسةةة أهداف لتحقيق  المناسةةب  التعليمي المناخ خلق في أأية الأكثر  العامل  تمثل

 الرأي في والمشةاركة  التعاون  إلى  تميل أو  والسةيطرة، بالسةلطة المدارمح إدارات ممارسةات  تتصةى  فقد   ،(147

  قبل  من والسلول الممارسة في  التنوع  وهذا .والمتابعة التوجيه  عن والبعد   السلبية  عليها  ييلب  قد  أو والعمل،

 البراملا  وتطبيق  ومهنيةةًا،  شةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةيةةًا  والعةةاملين  والطلبةةة  المعلمين  مع   التعةةامةةل  حيةةل  من  المةةدارمح  مةةديري

 ططاً إدارة كل  على يضةةةةةةفي المتبعة  الإدارية  والوسةةةةةةالل  والإجراءات التعليمية،  السةةةةةةياسةةةةةةية وتنفيذ  الدراسةةةةةةية،

 .به وصفها يمكن معينًا

 الأطاا  هذه من واحد  طد  وفق الوقت كل  مدارسةةةةةةةةةةهم  يديرون  لا المدارمح  مديري فإن  ذلك  ومع 

  للظروف   وطبقًا الوقت لبع  آخر ططاً  المدير يتبع  فقد   الأسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةي، بالنمد عليه  يطلق  ما  وهو  العامة

 الأطةاا  هةذه  من  معين  طد  إتبةاع  إلى  يميةل منهم  كةل  أن   أي  الثةانوي  بالنمد  عليةه  يطلق  مةا  وهو بةه،  اويطةة

 (.44  :2003  مصطفى،. )النمد بهذا  للمدرسة  إدارته  وتتصى  سواه، من أكثر الأوقات  أ لب

  مديرا   الناجح  المدير   يكون  أن  بالضرورة   ليس  أنه  ( 26:  ه1406)   والنابه   مصطفى   يرى   ولكن 

 الأنسب   القيادي  السلول   نوع   يدد  التي   القوة   بفاعلية   يقدر  الذي   المدير  يكون  وإطا   ديكتاتور ،  أو   ديمقراطيا

 . معين موقى   لمواجهة

هي و  المدرسةةةةةةةية،أأية دراسةةةةةةةة الأطاا الإدارية في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات التربوية التعليمية   تومن هنا جاء

في سةةةةةةةةلوكياتهم العملية  اكبيرً   اوالتي يدث تأثيرً   والطلبة،الطريقة التي يتعامل بها مدير المدرسةةةةةةةةة مع المعلمين  

 مريحة.  و منة آد بيئة تربوية تعليمية إدارية  والإبداعية من خلال إيجا

 النمد: هي المدرسةةةية  لردارة  أسةةةاسةةةية أطاا  ثلاثة المدرسةةةية  الإدارة في  المشةةةتيلين بع   حدد وقد 

  الديمقراطي   والنمد  ،(التسةةةةةةةةةةيل الفوضةةةةةةةةةةوي،)  الترسةةةةةةةةةةلي  والنمد ،(الديكتاتوري  التسةةةةةةةةةةلطي،) الأوتوقراطي
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(  198  :2015)العجمي،    وأطلق،  (47  :2007  علي،)و   ،(48  :2005  الةدويةك،(. )التشةةةةةةةةةةةةةةةاركي)

 على النمد الفوضوي بالنمد التراسلي الفوضوي المتساهل.

( أربعةة أطةاا الإداريةة وأطلق عليهةا عةدد من المسةةةةةةةةةةةةةةميةات 72  -  68  :2014  واختةار )عةابةدين،

، الشةةةةةةةورىالديمقراطي وله مسةةةةةةةميات أخرى مثل النمد التشةةةةةةةاركي والنمد  الآتي: النمدمرتبة على النحو 

وأطلق على النمد السةةةةةةةةةةلطوي مسةةةةةةةةةةميات متعددة كالنمد التسةةةةةةةةةةلطي، والنمد الفردي، والنمد المتحكم 

والأوتوقراطي، وسمى النمد الفوضةةةةةةوي بالنمد السةةةةةةالب، والنمد الترسةةةةةةلي، والنمد الحر، والنمد المطلق، 

 .  (الدبلوماسي) الانتهازي  النمد هو رابعًا وأضاف ططاً

فإنه   دارية،الإ  طاا ومن خلال دراسة الأ  السابقة،  النظر ت  الباحل   يليل   خلال  من   وبالتال 

 اجتماعية،كعلاقة    الإدارة  نظرية  وفق  ديمقراطييتضح للباحل أن يتحدد موضوع الدراسة الحالية في النمد ال 

  دارة ية الإونظر   القرار،   اتخاذ   نظرية   وفق  التسلطي  النمد  وكذلك   نسانية،وكذلك وفق نظرية العلاقات الإ

النمط وأا  والفوضوي  الدبلوماسي  النمد  في  وكذلك  ومكو ت،   النمد  خلاف  على   ان كوظالى 

 .والتسلطي  الديمقراطي، 

ولذا بنى الباحل اسةتبانة الدراسةة الحالية في اختيار االات وعبارات اوور الأول الأطاا الإدارية 

بسةةةةةةةةةةةةةةلطنةة عمةان من وجهةة نظر معلميهم )النمد الةديمقراطي،      شمةال البةاطنةةمحةافظةة  لمةديري المةدارمح في  

(  والتي تكونت 2014دراسةةةة صةةةرام ) منوالنمد السةةةلطوي، والنمد الدبلوماسةةةي، والنمد الفوضةةةوي(، 

اسةةةةةةةةةةةةةةتبةانتةه من أربعةة أطةاا إداريةة فيمةا يخص اوور الأول )النمد الةديمقراطي، النمد التسةةةةةةةةةةةةةةلطي، النمد 

ا في إعداد اسةةةةةتبانة دراسةةةةةته على دراسةةةةةة الشةةةةةمالية    (،التسةةةةةيل، النمد الدبلوماسةةةةةي واعتمد الباحل أيضةةةةةً

 (.2009(،كما اعتمد الباحل في تكوين استبانة الدراسة الحالية على دراسة الريماوي )2006)
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 (والنظريات  المفهوم)  داريةالإ الأنماط 3،2

التربويةةةة، إلا أن الاختلاف بين على الر م من التطورات والتييرات التي تمةةةت في ميةةةدان الإدارة  

لإدارية القادة التربويين، ومن بينهم مديري المدارمح، ما زال قالما حول أفضةل الأسةاليب الإدارية والأطاا ا

   (.74  :1996الإدارية )العرفي ومهدي،  التي ينبيي استخدامها عند تنفيذ المهمات 

مارسات الإدارية، ومن أبرزها المعالجة التي والملإدارية  لقد أظهرت الدراسات التي عالجت الأطاا ا

الذي طور أطوذجا يركز على العلاقات الإنسانية في جامعة ميتشييان الأمريكية (،  Likert)قام بها ليكرت  

التي بينةت طبيعةة العلاقة المتفةاعلةة (،  Michigan of University)في الإدارة من خلال البحوث التي تمت 

 . الإنتاجبين القالد وأعضاء  اعة العمل وأثر هذا التفاعل في دافعية الفرد، وز دة  

ترتكز عليه مختلى النشةةاطات في المؤسةةسةةات الحكومية والخاصةةة، وفي  مهمًالإدارة محورا  تشةةكل او 

ظل تنامي المؤسسات وكبر حجمها وتشعب أعمالها وتعقدها وتنوع العلاقات الداخلية وتشابكها وتأثرها  

تمرار في والاسة ،بالبيئة الخارجية في عصةر التقدم المتسةارع الذي نتلا عنه حالات تسةتدعي مواصةلة البحل

المشةةةةةةةةةةةاكل التي  أبرزواعية، بهدف يديد    إدارةإحداث التييير والتطوير، وهذه مهمة لا تتحقق إلاا في ظل 

 .وأهداف المتعاملين معها ،وتقدي الحلول لها من أجل يقيق أهدافها  ،تعترض المؤسسات

ت المؤسةةةسةةةة ومواردها  وتسةةةتمد الأطاا الإدارية أأيتها من قدرتها على الاسةةةتيلال الأمثل لمقوما 

 يوم،  بعد  يوما  ضةةةراوة  تزداد يد تالعر    الإنسةةةان  وتواجه  الإنجاز،البشةةةرية والمادية في رفع الأداء ويقيق 

 المتييرات،  هةةذه  مواكبةةة  منلابةةد    كةةان   وإذا.  المعلومةةات  وثورة  التكنولوجي  التقةةدم  عصةةةةةةةةةةةةةةر  في  وخةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةة

  المشةاركة  في بقوة  تسةهم  وأنها خاصةة الحقيقة،  التجربة بمثابة أا والتدريب  المسةتمر  طلاعالا فإن  والتحد ت

على أنهةةا "التةةأثير"،   الإدارة  تفُهم  ولربمةةاار،  بتكةةالتييير والا  إدارةعلى    والقةةادرة  النةةاجحةةة،  القيةةادات  لإعةةداد

التي يجةب تنفيةذهةا    الإجراءاتأو    هةدافلكن هةذا المفهوم هو مفهوم محةايةد في أنةه لا يشةةةةةةةةةةةةةةرح مةا هي الأ
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فهي تتضةةةةةةةةةةةمن العديد   مركبة،ذات طبيعة  تعتبرالإدارة  أن (. إلاا  248  :2011 ،هذه العملية )نجمخلال 

فالإدارة العليا في المؤسسات التربوية    القرارات،من الجوانب مثل الدافعية، الرؤية المستقبلية والاتصال واتخاذ  

  ، الإسةتراتيجية طويلة وقصةيرة الأجلبالإضةافة إلى وضةع الخطد   ،تلعب دوراً كبيراً في وضةع الإسةتراتيجيات

فةةةاعلةةةة  جحةةةة في أداء   إدارةلةةةديهم    تكون ت مهةةةارات عةةةاليةةةة حتى  لإدارالةةةذلةةةك لابةةةد من امتلال هةةةذه ا

 .أعمالهم

ويعد النمد الإداري الذي يختاره القالد التربوي العامل الرليسةي في نجاح المؤسةسةات أو فشةلها لما  

للمدير التربوي من دور حاسةةةةةم في التأثير في سةةةةةلول أعضةةةةةاء هيئة التدريس، وفي إيجاد الجو العلمي الفعال  

 (.3:  2008)شحاته، الذي يمثل استثمارا فاعلا في التحصيل العلمي للطلبة 

فاعلية الأداء، ومركز  أا:( إلى أنه يمكن يديد أطاا الإدارة من  حيتين 2008شةةةير )النيرب،وي

وقيادات لا مركزية، ية قيادات مركز  إلى:اتخاذ القرارات. كذلك يمكن تقسةةةيمها من حيل تفوي  السةةةلطة 

 قيادة  ير رسمية. ، و يادة رسميةق ضا  سب البناء التنظيمي إلى:يوقسمت أ

الإ  لإدارةا  وتمثل  والمؤسسات  التربوية  العملية  لتنظيم  المجتمع   يتبناها  التي  جراءاتالتربوية اموعة 

 التطوير  وإحداث التربوية التي تعكس فلسفة المجتمع وتطلعاته،    الأهداف   يقيق  بقصد  بها،   المتصلين  والأفراد

 (. 18:  2015)العمايرة،   والأفراد  والمؤسسات  العملية  في والكمي  النوعي

المؤسةةسةةة    إدارةمتكاملة لدى    ةوقدرة تأهيلي ،وهذه العملية تنبع في أسةةاسةةها من دافع ذاتي صةةادق

وبالتال بالمسةةارات التطويرية المنشةةودة المطلوب   ،التربوية باعتبارها الأعرف بمواطن القوة والضةةعى في الأداء

والأسةةةاليب العلاجية   ،وقات التي تعترض أداء العاملينوكذلك الكشةةةى عن ماهية العقبات والمع ،إحداثها

وذلك  ،لب عليهايالمتبعة في التخفيى من حالة النقص أو الضةةةةةةعى أو القصةةةةةةور في متييرات الأداء أو الت
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الإدارة من أهم أدوات التوجيه فاعلية، فهي الوسةةةةةيلة الأسةةةةةاسةةةةةية التي عن طريقها يسةةةةةتطيع المدير بل   لأن 

 (.  227:  2009 وهلال،لين في المؤسسة )النحامح بين العام التآلىروح 

  والتجديد والإبداع،  ار،بتكالا على قادرة تكون    جحة  فاعلة  متميزة مدرسةةةة  وجود هذا ويتطلب

  فيها،   العاملين  مسةةةةاعدة على قادرين يكونون  الذين  هم  المتميزين المديرين وإن   ودالم،  مسةةةةتمر أسةةةةامح على

  حيل   متجددة  وطاقات  قدرات، من لديهم  ما  واسةةةةةةةةةةتثمار الإبداعية، وقدراتهم  مواهبهم، من والاسةةةةةةةةةةتفادة

 والشةقران،)عبابنة   فيها  العاملين لدى الإبداعي السةلول  تطويرإلى  دالما الناجحة  المؤسةسةات  معظم  تسةعى

2013.)   

  تقدم  في الأسةةةةةاسةةةةةي  والمرتكز الحقيقية،  نطلاقهي نقطة الا  الإدارة  إن : القول المناسةةةةةب من  ولعل

المدرسية تتعامل مع   دارةفي المؤسسات التربوية، فالإ ومبدع فعال تييير أي يقيق  يمكن لا  وبييرها المدرسة،

  الإبةةداع،   يةةة جحةةة تؤمن بأأ  إدارةاهةةات متعةةددة، وهةةذا يتطلةةب  اتجةةثقةةافةةات مختلفةةة وميولات ور بةةات و 

  بالمةةدارمح ومواجهتهةةا، والمعلمون    تهماحتيةةاجةةاقةةادرة على مسةةةةةةةةةةةةةةةاعةةدة الموظفين والمعلمين والعةةاملين لإدرال  

 الإبداعي،  سةلوكهم لتنمية الكافي  والتشةجيع   والتقبل التقديريحتاجون إلى   الدولة،  مؤسةسةات في  كالموظفين

وطو شةةةخصةةةي   جهة، من  مهني  طوإلى   يحتاجون  المعلمين  أن مدير المدرسةةةة أن يدرل  على  فإن وبمعنى آخر 

 المدرسة المرجوة.  أهدافمن جهة أخرى لتحقيق 

 الإداري  النمط   فهوم م 1،3،2

  الأسةةةةةةةةلوب درجة عالية من الأأية لأنها تشةةةةةةةةكل   لهاالأطاا الإدارية لمديري المدارمح  دراسةةةةةةةةة تةُعَد  

  المشتيلونه  وبالمستوى الذي يتوقع  فعال،بشكل    التربويةهداف الأالتي تساعد على يقيق  العلمية  والطريقة  

 .بالمدرسةفي سلول المعلمين   للتأثير  مهممن دور   المدرسة لمديرلما   وإداراته، بالتعليم
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هوم لتعريى مف  واتعرض  والمهتمين  الباحثين  من  العديد   أن   إلى(  32:   2017)المطيري،    ويشير

 عليها  اتفق  العملية  الحياة   في   ودقيقة  محددة   بطريقة  أطاطا لا يمكن الجزم بأن هنال    أنه إلاا    ، داريةالإ  طااالأ

كما تتيير بتيير نظرة النامح بحسب المفاهيم التي ينظر   ،ولكنها تتنوع بتنوع المؤسسات   ،والباحثون  الكتاب

 هؤلاء.   منها

: " الدرجة التي يحصل عليها أفراد عينة الدراسة من خلال أنه  على(  8  :2014)   صرام  ويعرفه

 لدى مديري المدارمح".   داريةلإا  طاا الإجابة على مقيامح الأ

الأبأنه(  11:  2006)  الظفيري   يعرفه  حين   في "اموعة  الإ  ساليب :  التي   دارية والممارسات 

 يستخدمها مدير المدرسة في تعامله مع المعلمين". 

القيادي الذي يمارسه مدير المدرسة الثانوية كقالد   الأسلوب :"  أنه(  8:  2013)   الخير   أبو  ويرى

 رتقاء المطلوبة والا  الأهداف   يقيق  أجل   من   معه  العاملين  في   التأثير في مدرسته، والذي يسعى من خلاله إلى  

 ". معه  العاملين   بمستوى

اا والممارسات التي يتبعها المدير حينما يوجه نش  ساليب : "اموعة الأأنهبالنمد الإداري    ويقصد 

 (. 232: 2012 مصطفى،مرؤوسيه  و هدف مشترل ") 

( النمد الإداري بأنه: "الدرجة التي يحصل عليها 11  : 2012وفي ذات السياق يعرف )الرشيدي، 

 المدير من خلال إجابة أفراد العينة من وجهة نظر المعلمين". 

مرتبط  ويعد  ورسالتها  أهدافها  يقيق  في  المؤسسة  الذي   وثيقًا  ارتباطاً  انجاح  الإداري  بالنمد 

الإ والإمكا ت  الناجحة  الإدارية  وبالصفات  المدير،  في    بداعيةيستخدمه  تتمثل    وقدراته   شخصيتهالتي 

 و العمل البناء من أجل بناء علاقات إنسانية إيجابية   هاالتي يؤمن بها لتوظيف  والإدارية  الفكرية  اهاتهاتجو 

بين العاملين، ويسين أداء العمل لديهم ويفيزهم على العطاء المستمر، والإدارة التربوية شأنها شأن الإدارات 
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نظراً للدور الذى تقوم به من أجل يقيق أهداف الوطن والمجتمع في التقدم   ، كبيرالأخرى حظيت باهتمام  

ا في معرفة همًّ ماهاتها مؤشراً  اتجولذلك يعد سلول الإدارة و   ،وتعليم أجيال المستقبل  بتربيةوالرخاء لكونها تهتم  

 المؤسسات التربوية من خلال الاهتمام بالموارد البشرية.    أداءتطوير  لالمبذولة من قبلها   الجهود  يةنوع

 الإداري العوامل التي تؤثر في اختيار النمط    2،3،2

 عن آخر، منها عوامل تتعلق بالقالد، وعوامل تتعلقإداري  تؤثر اموعة من العوامل في اختيار طد  

 ( 151 : 2005،  اب وآخرون الصب)بالموظفين، وعوامل تتعلق بالموقى، والبيئة، والضيوا الزمنية 

تتعلق  .1 قيادية معينة في   المدير: شخصية  بالمديرعوامل  فلسفة  وقيمه، وطموحاته، وأهدافه، وميله الى 

تعامله مع الموظفين واتجاهاته  وهم. ومدى ثقته بالموظفين، وبقدرتهم على المشاركة ويمل المسؤولية، 

 عليهم في مواجهة المواقى.   دوالاعتما

لتحمل  .2 الموظفين  واستعداد  قدرة  وتختلى  تتفاوت  بالموظفين:  تتعلق  وميلهم  و   المسؤولية، عوامل 

التزامهم  الا ومدى  بقدراتهم،  وثقتهم  يؤثر حجم   بأهدافستقلالية  المنظمة من شخص لآخر. كما 

 المناسب. داري   اعة العمل، وتماسكهم، وتعاونهم على اختيار النمد الإ

تتعلق بالبي.3 المنظمة، عوامل  المتمثلة في سياسات  الداخلية والخارجية للمنظمة،  البيئة  ئة: يقصد بذلك 

وفلسفتها، وهيكلها التنظيمي، وثقافتها، وقيمها التي تؤمن فيها، وقيم وعادات، وتقاليد  اعة العمل 

ا، وحجمها إ فالها والخروج منها. كذلك يؤثر عمر المنظمة، والموقع الجيرافي له  المديرالتي لا يستطيع  

 المتبع. لإداري  على طد ا

عند اتخاذ قرار معين. وتشمل طبيعة الموقى، دير  عوامل تتعلق بالموقى: يعني الظروف التي يمر بها الم .4

ودرجة صعوبته، ومدى توافر المعلومات، ومستوى المهارات والقدرات المطلوبة واللازمة لحل الموقى، 

 قدي ما يفيد لحلها. وهل هي ضمن نطاق إمكا ت الموظفين لت
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لإصدار قرار   المديرالضيوا الزمنية: تلعب الضيوا ومدى الحاجة الملحة دورا في اتخاذ القرار، فقد يميل  .5

 دون مشاركة الموظفين والرجوع إليهم. 

 دارية الإ  الأنماط  نظريات   3،3،2

عبر حقبةة من الزمن، ويشةةةةةةةةةةةةةةمةل   اومتطور  اومتنوعة  اواسةةةةةةةةةةةةةةعة  االتربوية مفهومة  الإدارة  في  النظرية  تمثةل

التربوية بهدف ز دة فاعليتها  الإدارة أبعاد من بعُد  على للتركيز منهاالعديد من النظر ت التي تسةةةةةةةعى كلٌّ 

يحدد    مرجعيًا  إطارافهي رؤى متنوعة ومتعددة قدمها باحثون متنوعون، وقدمت    ،في المؤسةةةةةسةةةةةات المختلفة

التربوية ووضةةةةةع أسةةةةةس تدعيم الممارسةةةةةين لها في الواقع الميداني،  رةداللأشةةةةةياء يسةةةةةعى لتحليل دور الإ انظامً 

 . داريةوتعتمد قيمتها على مدى إمكانية تطبيقها ومدى الفالدة منها وما تقدمه من تفسيرات للظواهر الإ

  نظامًا  خلالها من  يضةةةةةةةةةةةع  كي  المدرسةةةةةةةةةةةة لمدير  امرجعيًّ  وإطارا  مهمة وسةةةةةةةةةةةيلة  التربوية  النظرية وتعتبر

 من ارد بشةةةكل  الأمور وأولياء  والطلبة  والعاملين،  المعلمين، من  به علاقة  لهم من وسةةةلول  داريالإ  لسةةةلوكه

 (.  76:  2014)عابدين،   الذاتية  والر بات والميول الشخصية العواطى

التربوية ضةةةةرورية لتنبيه الإداري التربوي، وهي تعمل بوصةةةةفها دليلًا وموجهًا    الإدارة في  النظرية تعد 

لنا من   لابد و   ،المسةةةاعدة على التوصةةةل لتنبؤات وتوقعات أكثر دقة وله، فالمقصةةةد الأسةةةاسةةةي لأي نظرية ه

 بداعيالإ  السةةةةةةلول  تجعل والتي المتميزة، المدرسةةةةةةة تقوم  أن  خلالها من  يمكن التي  الرليسةةةةةةة المعايير بع ذكر 

:  2017  عطير،ومن أأها: ) ،المدرسةةةةةةةةية الإدارة في  الحديثة  النظر ت  ضةةةةةةةةوء في وأهدافها خططها ضةةةةةةةةمن

68.) 

 . يقيقهاالمدرسية إلى   دارةالتي تسعى الإ  الأهداف  وضوح .1

 . العمل  وتقسيم  والاختصاصات  المسؤوليات   يديد .2

 .الإنسانية  العلاقات   في   الفرد   لأأية حقيقي  فهم  على   القالم  ديمقراطي المدرسية النمد ال  الإدارة  ممارسة.3



 

47 

 في  قتصادمع الا   العمل،  أداء  يحقق  بما  فيها  التربوية  العملية  تخدم   اندة   المدرسة   طاقاتكل    تكون   أن .4

 . والمال  والجهد  الوقت

 وبين  بينهاأو  للمدرسة،   الداخلية بالعلاقات خاصا   الاتصال هذا كان  سواء للاتصال  جيد  نظام  وجود .5

 . العليا  التعليمية  السلطات  وبين  بينهاأو    اولي،  المجتمع 

 النظر ت   من   عدد   بلورة وعلم النفس إلى    الإدارة   علم  في   والمفكرين  الباحثين   جهود   أسهمت   وقد 

 استخدمتوالتي تقوم بشرح الخصالص والسمات والفروق التي تميز المدير عن  يره، و   الإدارة  تناولت  التي

 حاجات   وإشباع  العمل،   عن   والرضا   والإنتاجية،  كالأداء  دارة،مختلفة لقيامح فاعلية الإ  أساليبهذه النظر ت  

 .لديهم  المعنوية الروح  ورفع  ومشاعرهم،  الأفراد

نتيجة  واحدة،  نظرية على الاتفاق تم  أو ،يحظى بالقبول اسةةةةةةةةتخدامًاأو   اتفاقاً  نجد  م  فإننا  ولذلك

 من  اموعةةةة  ظهوروقةةةد أشةةةةةةةةةةةةةةةةةار الأدب التربوي إلى    ،من أكثر من جةةةانةةةب  لردارة  النظر  في  ختلافالا

وذلك  التربويين،  المديرين  لدى  واسةةةعة  شةةةهرة واكتسةةةبت الخصةةةوص،  وجه على  التربوي الميدان  في  النظر ت

 (.  128:  2013  ،الأنظمة التربوية. )السعود من خلال تطبيقها في

العةةامةةة في اةةال    دارةالتربويةةة تطبيق نظر ت وعمليةةات الإ  الإدارة  رجةةال  من  كبير  عةةدد  تبنى  ولقةةد 

معةايعةة،    أنةدراومح،ولقةد كةانةت تلةك اوةاولات قةابلةة للتطبيق وذلةك للأسةةةةةةةةةةةةةةبةاب الآتيةة: )  ،الحقةل التربوي

 (.16:  2012الحويلة 

 من فروعها.   االعامة وفرعً   دارةالتربوية أحد المجالات الطبيعية لر  الإدارة  تعتبر.1

 العامة علاقة الجزء بالكل.  دارةالتربوية والإ  الإدارة  بين  العلاقة   تعتبر.2

 .المنهجية  والإدارات  المعنى  في   تتفقان.3

 .للأفراد  المعيشي  المستوى  رفع  وهو  الهدف   في   تتفقان.4
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 السياسة العامة للدولة.   إطار ضمن    تعملان.5

 لأبرز النظر ت التربوية بإيجاز على النحو الآتي:  عرض    يلي  وفيما

 : نظرية الرجل العظيم أولا

  حيةةاة   على  طرأت  التي  العميقةةة  الجوهريةةة  التييرات  بأن   القةةالةةل  الافتراض  من  النظريةةة  هةةذه  تنطلق

وأن دور الخبرة هو صةةةةقل المواهب والقدرات    بالفطرة،  يولدون  الذين القادة طريق عن  الإنسةةةةانية المجتمعات

وإذا ما افترضةةةةةةةةةةةةةةنا أن    واتمعاتهم،  اعهماتب  حياة في  وتأثيرات  تيييرات  إحداث من  لتمكنهمالقيادية لديهم 

:  2015 ير مثمر )العجمي،   اعند ذلك تصةةبح عملية التدريب على القيادة أمر    القادة مولودون بالفطرة

31.) 

 مر   على  أ مح   في   تتكرر   لا   القادة   لدى  والقدرات  المواهب   إن:  النظرية  هذه   أصحاب   ويقول 

بالبحل والتجريب،   الإنسان   إليها  يتوصل  التي  والمبادئ   العملية،  المعطيات  على   يعتمد  القالد  إن و   التاريخ،

 (. 98: 2016. )عطوي، وعلم فن  القيادة لأن   التدريب   نكما لابد له م

الذي أكد على   (Garlylerكارلير )( هم  30  : 2004ومن أيرز هذه رواد هذه النظرية )حسين،  

أأية البطولة في يديد سمات القالد كونه يتمتع بمواهب خاصة تؤدي إلى الإبداع، فضلا عن ايميرسيت 

(Emerson)  ،  ويترمن(Terman)  كاتين وودر ،(Gattin Woods)،  بيلز(Bales) ،    وجيننكز(Jennings،) 

 (. Tead)، وتيد(Barnad)، وبر د(Wiggam)وويكام 

 (. 2006:37  الجبوري،وترتكز هذه النظرية على عدد من الافتراضات منها: )

 الرجل العظيم بالقدرة على رسم مسارات ارى التاريخ الحالية من أجل المستقبل.   يتمتع .1

 . يصنعون   ولا  يولدون  القادة.2

 .العظيم  الرجل  طاذج   من   الرجال   يتعلم.3
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 بصورة  الآخرين  لمساعدة  رؤيته  مع  ينسجم  بما  وتسخيرها   الطبيعة  على   السيطرة   العظيم  الرجل   يستطيع .4

 . مطلقة

 السعود،: )يلي  فيما   تفيد   أن  يمكن  فإنها  العظيم  الرجل  لنظرية  فيها  ينُظر  التي  الطريقة  عن   النظر  وبي 

2013 :129 .) 

 بشكل منظم ومتسق.   نسان على ترتيب معرفة الإ  الإدارة  رجل   النظرية  هذه تساعد .1

 . للبحوث  موجها   عتبارها با  الإدارة  رجل   النظرية  هذه تساعد .2

 على توقعات مهمة في نتاللا ممكنة للأعمال.   الإدارة  رجل   النظرية  هذه تساعد .3

 .النظرية  هذه  دون   تفسيرها  يمكن  كان  ما  التي   المنظمي  السلول   ظواهر تفسير  على   النظرية  هذه تساعد .4

 مقومات   القالد   لهذاالباحل أن نظرية الرجل العظيم هي النظرية التي تسمح لأن يكون    ويرى

والتي تسمح لمثل تلك الصفات أن   والبيئية،  والاجتماعية   والنفسية   والعقلية   الجسدية  الصفات   من   عالية 

الصالح  السلىكما كان في   عظيما، قالدًا يكون  كي  القيادة مواطنيرثها شخص واحد قد هيأ الل له كل 

 عنهم   الل رضي-  و يرهم وعلي وعثمان العظيم من هذه الأمة الخيرة من الصحابة العظام كأ  بكر وعمر  

 ،صلابة قوية  اثر  ذ   القالدهذا    يكون  لكيوفي مثل هذه الأ م الحاضرة التي تكون البيئة خصبة    ،-أ عين 

 ولهذا فهو عظيم في نفسه وفي نفومح الآخرين.   اجتماعيًّا، و   اوعقلانيًّ   ونفسانيًّا   ، جسد ًّ 

 : نظرية السمات  ثانيا

وهي أكثر واقعية    الإدارة،  بحل في  اسةةةةةةةةةتخدمتالسةةةةةةةةةمات إحدى الطرق الأولى التي   نظرية تعتبر

وفيه من السةةةةمات الشةةةةخصةةةةية   القيادة، على  مفطور  القالد   أن من نظرية الرجل العظيم، وترى هذه النظرية  

ات  يوجد اتفاق بين القادة التربويين حول صةةةةةةةف لاو   القالد، بدور  للقيام مؤهلا  ويجعله يزهوالخصةةةةةةةالص ما يم

 سحر في مرؤوسيه.  وذايكون مؤثراً   أن  منالقالد الوراثية والمكتسبة التي تمكن القالد 
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وسةةةةةعة    كالذكاءعقلية    وصةةةةةفات  والحيوية، والقوة  كالطول  جسةةةةةمية اتومن هذه الصةةةةةفات: صةةةةةف

وصةةةفات انفعالية  القرار،  اتخاذ  فيالأفق والمقدرة على التنبؤ وحسةةةن التصةةةرف والطلاقة في الكلام والسةةةرعة  

  للعاملين  المعنوية الروح رفع  على  والمقدرة  التعاون   كحب  اجتماعيةالإرادة والثقة بالنفس، وصةةةةةةةةةةةةفات    كقوة

 ات شةةةخصةةةية كالتواضةةةع وحسةةةن السةةةلولوصةةةف الجماعة،  بأعضةةةاء الاحتفاظ على والمقدرة والرعاية  والميل

 (.112:  2010)هاشم، 

تقوم عليه هذه النظرية الأسامح الذي تتميز بها شخصية القالد عن   القالد الذيولذا تعتبر سمات  

-218  : 1996)النمر وآخرون،   بينشخص تجعل منه قالدا  جحا، وقد   يره وأن توافر هذه السمات في  

 تلك السمات في الآتي:   ل ( إ ا219

 الثقة في النفس والإيمان بالقيم. .1

 المهارة وحسن الأداء والقدرة على اتكيى..2

 الذكاء وسرعة البديه وطلاقة اللسان. .3

 القدرة على الإقناع والتأثير..4

 الحزم والسرعة في اختيار البدالل المناسبة..5

 خل التنظيم.القدرة على التعلم، والقدرة على التنسيق، ويقيق الترابد دا.6

 المهارة في إقامة اتصالات وعلاقات جديدة داخل التنظيم وخارجه. .7

 الاستعداد الطبيعي لتحمل المسؤولية. .8

 المهارة الإدارية التي تتطلب القدرة على التصور والمبادأة والتقدير وحسن اختيار العاملين وتدريبهم والفصل .9

 تمييز الجوانب المهمة و ير المهمة. الحكم الصالب على الأمور، والقدرة على  .10

 النضلا العاطفي والعقلي. .11
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 الأمانة والاستقامة والإحسامح بواجباته الأخلاقية..12

 وجود التدافع الذاتي الذي يحفزه للعمل ويقيق الإنجازات المطلوبة..13

 القدرة على تفهم المواقى..14

 حب العمل والإلمام بجوانبه ونشاطاته. .15

  انتقادًا   وجه   قد   الإدارة  اال   في  الباحثين  بع   أن(  84  -   83:  2006حسين وحسين )  منكل    وذكر

 ويتمثل ذلك فيما يلي:   السمات،   نظريةإلى  

على اموعة محددة من الصفات التي يجب أن تتوافر في القالد حتى يصبح   الإدارة  علماء   اتفاق  عدم  .1

 قالدًا  جحًا. 

 سمات  ينقصهم  ممن  الأفراد  بع   يوجد   لأنه  مرفوض،  أمر   فقد  موروثة  أنها   على  القيادة   تفسير   أن .2

 . العظماء  القادة   صفوف  بين  مرموقة  درجة ومع ذلك فإنهم قد وصلوا إلى    المطلوبة،  القيادة

 السمات   بشأن  إليها   توصلت  التي   النتاللا  في   الاختلاف إلى    أدى   الموقفية  للمتييرات  الدراسات   إأال  .3

 . الشخصية

 لمعرفة  المهاراتأو    السمات   تلك  من   لأي  النسبية  لأأيةا   على  الدراسات  هذه   بين   اتفاق   يوجد  لا  .4

 . بدونها  للقيادة  الصلاحية  توافر  يمكن  التي   السمات

فلا يمكن أن تميز صفة عن أخرى في   ،لأنها شيء  ير ملمومح   قياسها،  يمكن  لا   القيادة   سمات   أن  .5

 . الناجح  القالد   اختيار

تؤدي إلى    القادة،   يع   شخصيات   بين  مشتركة  رليسة  سمات   وجود  عدم  .6 السمات   نجاحوأن هذه 

 . قاطع   بشكل  القيادة
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فالسمات التي تصلح لشخص ما قد لا تصلح لشخص   الشخصيات،   باختلاف   تختلى   القالد  سمات  .7

 وتباين الظروف.   الأهداف  ختلاف وذلك لا  ،آخر

 وراثية  جذور عبر نفسةةه، الفرد في متأصةةلة أصةةلية  سمات هي السةةمات  نظرية إن القول هنا  ويمكن

كاللباقة وسةرعة    السةمات،  باقي  فيه  توفرت  إن   قالدا  ليكون إيجا     لمما يؤثر بشةك  وعرضةها، القامة  كطول

سمات شةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةية وسمات    ذا قالدا يكون  حتىلكي يؤهله   ،اتخاذ القرار و يرها من سمات القالد الناجح

 أخلاقية وعقلية و وها من السمات العريقة التي تجعل من هذا القالد عظيما في نفومح الآخرين.

 السلوكية: الإدارة  نظرية: ثالثا

ويليل آثاره  القيادي،  بالعمل قيامه  أثناء في ويليله  القالد  سةةةةةةلول  دراسةةةةةةة على  النظرية هذه  تقوم

التي يتمتع بها القالد بقدر ما هو نوع  السةةةماتالمهم هنا ليس الخصةةةال أو  ف  ؤسةةةسةةةة،في فعالية الجماعة والم

التي يمارمح فيها القالد تأثيره، ويرى دعاة   الطريقة فيالسةةلول الذي يسةةلكه، فمنصةةبه هو الذي يحكم عليه  

هةذه النظريةة وأنصةةةةةةةةةةةةةةارهةا أن الةذي يجعةل الشةةةةةةةةةةةةةةخص قةالةدا بالمعنى العلمي هو يقيق التوازن مةا بين يقيق  

وإشةةةةباع ر بات أعضةةةةاء الجماعة من جهة أخرى، وبقدر ما يسةةةةتطيع القالد    من جهة ؤسةةةةسةةةةةالم  هدافأ

:  2004)حسةةةةةةةةةةةةن،  بنجاح القيادي العمل  في  مهمته  يحقق  أن   اسةةةةةةةةةةةةتطاعيكون قد   الهدفين ينيقيق هذ 

32.) 

  الأهداف   تجاه وتضةةحياته بسةةلوكه الآخرين يقنع  مما  قالدًا  يسةةمى  لا القالد   إن يمكن القول  وهنا

الشةةخصةةية التي يتحتم عليه الدفاع عنها حتى    مصةةلحتهمقابل  فيالمرجوة ويقيقها، وتجاه مصةةلحة الآخرين 

 في  يفكر  لا  ل خرين،  الحةامي  المبةادر  الفعةل  قةالةد  هو  فةالقةالةد   نفسةةةةةةةةةةةةةةةه،  وعين  الآخرين  أعين  في  كبيرايبقى  

 فعةل  مةاذا  فةانظر  القيةادة،  فيأي شةةةةةةةةةةةةةةخص    أن يكم على  أردتفةإذا   القةالةد،  نعم  هو  ا،أخير إلاا    نفسةةةةةةةةةةةةةةةه

 .لنفسه      أولا، ل خرين
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 (Rensis, L,1961)ليكرت  الأنماط الإدارية عند    نظرية:  رابعا

 التي  المعالجة أشةةةةةهرها ومن دارية،الإ  والأطاا القيادية الممارسةةةةةات  عالجت التي الدراسةةةةةات أظهرت

 الإدارة في  الإنسةةةةانية العلاقات على  يركز أطوذجا  طور  الذي  (Rensis, L,1961) ليكرت  رنسةةةةيس بها قام

من خلال البحوث الاجتماعية، التي تمت بجامعة ميتشةةةةةةةةةةةجان الأمريكية التي بينت طبيعة العلاقة التفاعلية 

  أنإلى   عام  بشةةةةةةكلليكرت   وتوصةةةةةةل نتاج،بين القالد والمرؤوسةةةةةةين وأثر هذا التفاعل في دافعيتهم وز دة الإ

على أسةةةةةامح أن يعمل   ،هو الذي ييلب المرؤوسةةةةةين على جانب السةةةةةلطة الإدارية  -أيهفي ر -المدير الفعال 

 .المشتركةالمدير، ومعه مرؤوسوه، في إطار من القيم والطموحات، والتوقعات، والأهداف  

  (New of Management)في كتابه أطاا جديدة في الإدارة   ليكرتوضةةةةةةةةةح  ومن هذا المنطلق،

أنه لا يوجد طد إداري واحد، وإطا اموعة من الأطاا الإدارية مختلفة التي يمكن أن تصةةةةةةةةور على شةةةةةةةةكل 

(، وقد  3، 2( مرورا بنظامي )4( وتنتهي في نظام )1سةةةةةةةلسةةةةةةةلة متصةةةةةةةلة من أربع حلقات ابدأ من نظام )

يتراوح ما بين  (، ويرى أن السةةةةةةلول الإداري في أي مؤسةةةةةةسةةةةةةة4-1سمى ليكرت نظرية هذا النظام بنظام )

(، والسةةةةةةةةلول التشةةةةةةةةاركي الجماعي  1)نظامالسةةةةةةةةلول الإداري الاسةةةةةةةةتبدادي التسةةةةةةةةلطي الدكتاتوري الكامل 

 .(Likert,1961:94( وذلك على النحو الآتي )4الديمقراطي الكامل)نظام

 .على النحو الآتيهذه الأطاا الإدارية   (86:  2006  وحسين، حسين: )ويوضح

وفي هذا النمد من الإدارة يتخذ المدير وحده القرارات الخاصة بالعمل أو العاملين التسلطي المستبد:    النمد .1

دون مشاركتهم، ولا يثق في مرؤوسيه، إلاا بنسبة ضئيلة للياية، ويعتمد في يفيز مرؤوسيه، على أسلوب 

حدة، هي من أعلى في الاتصال على قناة وا التهديد، والعقاب أساسًا، وقليلًا من التقدير أو الثناء، ويعتمد 

عندما تكون اموعة التسلطي  ويصلح النمد    ى،  إلى أسفل، ولا يسمح بالاتصالات من أسفل إلى أعل

على النمد الديمقراطي ، كما إنه يتم تفضيله  (1999العمل  ير قادرة على المبادرة ويبذ الانقياد )الطيب،  
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في حالات إنجاز المهمة، ومن أهم عيوب هذا النمد أنه يؤدي إلى اعتماد العاملين على القالد، وإضعاف 

 (. Brennen,2002)والابتكار  الروح المعنوية وإضعاف المبادرة  

وتتصاعد   ،التحكمية المعتدلةوفي هذا النمد من الإدارة يسلك المدير نهلا الإدارة    الأوتوقراطي الخير:   النمد .2

كما يسمح لمرؤوسيه بإبداء  ا، حيل يسمح ببع  الاتصالات من أسفل إلى أعلي،ثقته في مرؤوسيه نسبيًّ 

ويسمح كذلك بتفوي  السلطة في اتخاذ القرارات، ولكن من خلال مراقبة قريبة ووثيقة  ،آرالهم وأفكارهم

لذلك   ،  يب والتقدير، مع قليل من التهديد والعقابويعتمد في دفع مرؤوسيه للعمل على التر   ، ومكثفة

 تبقى الثقة ضعيفة بينه وبين العاملين، كما أن الفاعلية الإدارية لهذا النمد قليلة.

: يخطد المدير للسياسات العامة العريضة، ويتخذ وحده القرارات المهمة، ولكنه يعطي الاستشاريالنمد   .3

دون ذلك، ويعمل على الاستشارة في الظروف  ير العادية، ويسمح   صلاحية اتخاذ القرارات لمرؤوسيه فيما

بثقة ليست مطلقة  بالاتصالات في اتجاهين، وتتصاعد ثقة المدير في كفاءة مرؤوسيه، ومقدرتهم، ولكن 

 آراء وكاملة تمامًا، ويستخدم لتحفيز مرؤوسيه كثيراً من الأساليب الإيجابية ويحاول في العادة، الاستفادة من  

  . ةكار مرؤوسيه، بطريقة بناءوأف

والمشاركة الجماعية   الأفراد،  شخصيات   احترام بأنه يعتمد على مبدأ    هذا النمد  يتميز:  النمد الديمقراطي .4

القرار وتنفيذه،    الأفكار   تقدي  على  أقدر  السوية  العقول  تعدد  أن   هي  أساسية  فكرة  من  انطلاقالاتخاذ 

 .السوي  الواحد  العقل  من   الصالبة

  يتخذ  الاعتبار،  بعين  مقترحاتهموينظر إلى  مرؤوسيه، مع   المشروعات  يناقش الديمقراطي فالنمد

  ، ويسةةةةاعدهم على حلها لفريقه، المشةةةةكلة  بتوضةةةةيح  يهتم ديمقراطيالقرار النهالي وفقا لذلك، وإن القالد ال

 .)174  :2008 ،)العجمي الفريق بروح  وبالعمل نسانيةويهتم كثيرا بالعلاقات الإ
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 يسمح  الحرية  من جو  توفير  منها  ينتظر الديمقراطية القيادة أن ( إلى 106:  2001عريفلا ) ويشير

 .القالد  من  بالقدوة  والتعلم  بالمرونة  يسمح  كما  ،والتعاون والتواصل بين العاملين المعنو ت بارتفاع

القةالةد هو يسةةةةةةةةةةةةةةمح بوجود حةالةة من الألفةة الجمةاعيةة، فة  الةديمقراطيهةذا النمد    إن القول    ويمكن

ويتفقون على رأي واحد سةةديد تجاه يقيق الهدف  الأفكارويتبادلون  ،شةةخص من المجموعة يتناقش معهم

السةةةةةةابقة التي يعتبر القالد فيها شةةةةةةخصةةةةةةا مختلفا عن بقية  طااالمنشةةةةةةود، ويعتبر هذا النمد مخالفا لجميع الأ

ه الموقى، فهنةا يرتبد سةةةةةةةةةةةةةةلول القةالةد  أفراد المجموعةة، فهو يفرض رأيةه وفق مةا يجةده منةاسةةةةةةةةةةةةةةبةا ويحكم علية

 الوقت وفق شةةةةةةةاء  وكيفما شةةةةةةةاء مثلما  ويشةةةةةةةكلها المجموعة في ييير  أن   يسةةةةةةةتطيع الذي  بداعيبالسةةةةةةةلول الإ

 .الآخر عن  يختلى مرةكل   في ططا ويفرض يتصرف أن  عليه يحكم الذي المناسب والموقى المناسب

نظريته نظرية الأطاا الإدارية أن القادة المهتمين ( في Likert,1981 :89وخلاصةةة ما توصةةل إليه )

بالعلاقات أكثر من اهتمامهم بالعمل، هم القادة الذين يحققون نتاللا أفضةةةةةةةةةةةةل، في حين هذه النتاللا تثير 

عدد من الأسئلة، حول إمكانية وجود طد طوذجي واحد يصلح لكل الظروف، حيل ظهر في نظريته إن  

 لعمل أكثر من اهتمامهم بالعلاقات، كانوا ذوي تأثير وفاعلية كبيرة.بع  القادة كان اهتمامهم با

 :(Managerial Grid Theory) نظرية الشبكة الإدارية  4،3،2

بتطوير    (1964)  في عام ( Blake & Mouton,1964) روبرت بليك وجين موتون الباحثان  قام 

وهو مخطد يشةةةةةةةكل محورين )أفقي خاص بالعمل   (The managerial Grid) ما عرف بالشةةةةةةةبكة الإدارية

أدنى درجات الاهتمام بينما  (1)وعمودي خاص بالعاملين( وكل محور مقسم إلى تسع درجات يمثل الرقم  

أعلى الدرجات الاهتمام تم بموجبها تقسةةةةيم محور العمل ومحور العاملين إلى تسةةةةع درجات لينتلا  (9)الرقم  

توضةةةيح  ويشةةةمل الاهتمام بالعمل، ها أطاا مختلفة في درجات الفعاليةخمسةةةة أطاا قيادية رليسةةةة تتدرج من

أدوار العمل والتوجيه والتخطيد وحل المشةةةةةةةةةكلات واسةةةةةةةةةتخدام المصةةةةةةةةةادر بفعالية والنقد البناء أثناء سةةةةةةةةةير 
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العمل. وأما الاهتمام بالعاملين فيشةةةةةةةمل الصةةةةةةةراحة في الاتصةةةةةةةالات والصةةةةةةةداقة والدعم ومشةةةةةةةاورة العاملين  

 :هي  الإداريةوالأطاا  ،بجهودهموالاعتراف 

 ير مهتمين بعلاقات العمل و ير مهتمين (: وهذا النمد من القادة الإداريين  1.1)   طد الإدارة المتساهلة .1

اهتمامًا ضئيلًا جدًا للأفراد والإنتاج على حد  أيضا بالعلاقات بين الأشخاص، و  وبالتال   سواء،يولون 

دة هي عدم يقيقهم لأي أهداف إنتاجية وعدم يقيق أي درجة معقولة فالنتيجة المتوقعة لمثل أولئك القا

من الرضا الوظيفي بين العاملين في وحداتهم التنظيمية وينعكس ذلك بطبيعة الحال على علاقات العمل 

 .تسودها الصراعات والخلافات المستمرة

وبتحقيق النتاللا العالية حتى ولو   ( يعبر هذا النمد عن اهتمام كبير بالإنتاج9.1)طد الإدارة السلطوية   .2

تم ذلك على حساب العاملين حيل يقل الاهتمام بهم إلى درجة كبيرة. ويؤمن القادة الإداريون بوجوب 

استخدام السلطة مع المرؤوسين لإنجاز العمل وأأية فرض أساليب الرقابة الدقيقة على أعمالهم، ودالمًا ما 

ا النتاللا وكأنه الهدف  العاملين يضعون يقيق  إليه حتى ولو تم ذلك على حساب  لوحيد الذي يسعون 

، وينظر  البا إلى القالد في هذا النمد المفرا على أنه متحكم، وكثير الطلبات، وقيادته صعبة، ومشاعرهم

 ويستخدم السلطة بشكل مفرا.

ر الإنساني ويتم ذلك : ويعكس هذا النمد الإداري اهتمامًا كبيراً بالعنصالانسانية( الإدارة  1.9النمد ) .3

أحياً  على حساب يقيقهم للأهداف الإنتاجية المطالبين بتحقيقها، وكثيراً ما يتمادى هؤلاء القادة في 

تقدير أأية مراعاة العلاقات الإنسانية فيسعون بشتى الطرق للقضاء على أي مظاهر قد تنتلا عنها خلافات 

 .اجبين العاملين حتى ولو كان ذلك على حساب الإنت

يعمل القادة في هذا النمد الإداري على توزيع اهتمامهم بشكل متساو بين (  5.5)  الإدارة المعتدلة   طد .4

العمل والمرؤوسين ولكن درجة الاهتمام متوسطة وليست عالية، وحرصهم على يقيق هذا التوازن يفقدهم 
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لإدارة عال، وهذه الإدارة شبيه با  القدرة في التركيز على العمل وكذلك التركيز على حاجات العاملين بشكل

( وذلك عندما يشعرون 1.9المتأرجحة، ففي بع  المواقى يلجأ القادة المنتمون لهذا النمد إلى أسلوب ) 

باحتمال مواجهتهم للمتاعب من جانب العاملين، ولكن إذا هدأت حالة العمال قد يلجؤون إلى النمد 

 ريقالطلقادة بأسلوب منتصى  ( فيضيطون على العاملين من أجل الإنتاج، وكثيراً ما يؤمن هؤلاء ا9.1)

(Middle of The Road) . 

( إدارة الفريق: القادة الذين ينتمون إلى هذا النمد الإداري يولون عناية فالقة واهتمامًا كبيراً 9.9النمد ) .5

فهؤلاء القادة يؤمنون بأن العمل الجماعي يعبر عن الركيزة  على كل من العمل والعلاقات بين الأشخاص، 

ال الطموحة،  الأساسية  الإنتاجية  الأهداف  لتحقيق  المشاركة، لازمة  على  الموظفين  يحفزون  هنا  فالقادة 

وبالتال يحققون مفاهيم ويتصرفون بحزم، ويطرحون القضا  للنقاش المفتوح، ويجعلون الأولو ت واضحة،  

زمة للأهداف المطلوب في يديد الأهداف واختيار أساليب التنفيذ والمتابعة اللا  عاملين المشاركة الفعالة لل

التعاون الخلاقة وتسود علاقات   النمد الإداريوبمثل هذا    ، يقيقها الفريق ومفاهيم  تسود الجماعة روح 

 .وبعضهم البع   عاملين ، وبين اللعاملينالإخاء والود بين القالد وا

القالد  حول مدى التزام القالد بنمد معين من الأطاا الخمسةةةةةةة إلى أن   وقد أشةةةةةةار بليك وموتون 

( عنةةدمةةا يواجةةه يةةد  عنيى أو توتر حةةاد.  ير أن  9,9( قةةد يتحول إلى النمد )9.1الةةذي يتميز بنمد )

م يتصةةةةفون بأطاا قيادية خادعة  إذ إنه (Facade) بع  القادة الذين يوصةةةةفون بما يسةةةةمى بالنمد المخادع

ا وييلب عليه النمد  يخفون بها حقيقة الأطاا التي يتميزون بها أصةةةةلًا. فالقالد الإداري الذي يتميز أسةةةةاسةةةةً

وقد لقيت الشةةةةةةةةةةةةةةبكة الإدارية قبولًا ، ( لكي يخفي حقيقة دوافعه وسةةةةةةةةةةةةةةلوكه9,1( قد يتقنع بالنمد )1,9)

حيل تعتبر نظرية الشبكة الإدارية من أكثر النظر ت   التنظيمي،واسعًا، وأثبتت فعاليتها كأسلوب للتطوير  
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عشرة لية حية لاستخدامها في يسين أساليب الاختيار للوظالى    انتشاراً، فقد تر ت إلى أكثر من اثنتي

 .القيادية والتدريب والتطوير في أداء العاملين

( أدنى 1وكل من اوورين تم وضعه على أنه مقيامح يتألى من تسع نقاا تمثل فيه النقطة رقم ) 

( أقصى الاهتمام، ومن خلال وضع النقاا على كل من اوورين يمكن 9الاهتمام، وتمثل فيه النقطة رقم ) 

 الرليسة. استنباا أطاا إدارية كثيرة، وتصور الشبكة الإدارية أطاا الإدارة  

إلى أن أفضةل   (Blake & Moton, 1988: 25)وخلاصةة ما توصةلت إليه نظرية الشةبكة الإدارية  

طد إداري يمارمح هو الذي يهتم كثيرا بالعمل وبالعلاقات بالوقت نفسةةةةةه، وأن أسةةةةةوأ طد إداري هو الذي  

 يكون اهتمامه بالعمل وبالعلاقات قليلا في الوقت نفسه.

 النظرية الموقفية   5،3،2

والتي تعد من أهم النظر ت الذي    ، (Fiedler,1922)  النمسةةةةةةةةةةةةاويبالعام  النظرية الموقفية  ترتبد  

ه لا  نطلق من فرضةةةية أسةةةاسةةةية مفادها أنفالإدارة وفق هذه النظرية ترضةةةياتها ارتكازا على نظرية النظم  تبنى ف

كل موقى تتعرض له يوجد طد إداري مفضةةةةةةةةةةةل أو مثال يصةةةةةةةةةةةلح لردارة في كل الأوقات أو الظروف، ف

محك فعالية القالد   المؤسسة يتطلب اتخاذ إجراءات وحلول تناسبه، أي عدم وجود وصفات جاهزة، بل أن 

، فالعوامل الخاصةةةةةة بالمؤسةةةةةسةةةةةة سةةةةةواء  نجاح المؤسةةةةةسةةةةةة، ونجاح أفرادها في يقيق أهدافهمتبنى على أسةةةةةامح 

ة السةةةةةةةةةالدة في وقت معين هي التي تملي الحلول المرتبطة بالعاملين أو بالتقنيات المسةةةةةةةةةتخدمة والعوامل البيئي

بعضةةةةةةةةةةةهم من انتقادات لهذه النظرية بوصةةةةةةةةةةةفها محاولة   يوجهه، وعلى الر م مما تواجههاللمشةةةةةةةةةةةكلات التي  

والجمع بينهةا، فةإنهةا تبقى محةاولةة تكيى الأفكةار مع الحيةاة  لصةةةةةةةةةةةةةةحيحةةتوفيقيةة لتوحيةد النظر ت والأفكةار ا

وتسةةةةةةةةةتجيب للمتييرات دون تقييد بنهلا محدد يصةةةةةةةةةبح قيدا يطوق كفاءتها  العملية المتييرة في المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة،  

 .وفعاليتها
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( أن هنال ثلاث حالات يتم علينا إزاءها اتباع طد معين وهي )المسعود، Fiedlerويرى فيدلر ) 

2017 :105 :) 

 تلبيتها.والاستماع لحاجاتهم، و   ،والاحترام  ،علاقة القالد بأتباعه فهو يهتم بصنع الثقة مع الأفراد- أ

درجة القوة الوظيفية: أي أن بع  الأشخاص لديهم القوة بحكم الموقع القيادي ما يجعلهم قادرين على - ب

إصدار الأوامر، وتوقيع الجزاء وتقدي الثواب، كلما كان الموقى أكثر ملالمة لاستخدام طد قيادي 

 معين. 

والأدوار الواضحة في الهيكل التنظيمي درجة وضوح الهيكل التنظيمي والمهمات: فارق شاسع بين المهمات  - ت

من  يره، في حين الحالة الثانية يجب أن يتدخل القالد وبصفة دورية، وبالتال فإن درجة قوة الشرعية 

مدد للنمد القيادي، ففي حالة العلاقات المتدهورة بالاتباع وعدم وضوح المهمة أو الدور، فإن العامل 

وبالتال طد استبدادي أما إذا كان العلاقة ودية وحتى وإن م يكن الحاسم سيكون قوة المركز الوظيفي 

 الوضوح في الأدوار فإنه يكون النمد التشاركي وهو اليالب ويقتصر الأمر على التوجيه والنصح. 

 في تحسين القيادة:    إسهامات النظرية الموقفية

 :Pakich, et,al.1992القيادة من خلال )لتحسين  يققها هذه النظرية  يمكن أن إن الفوالد التي 

638:) 

 تييير سمات القالد لتلالم المواقى..1

 اختيار القادة الذين سماتهم تلالم الموقى اودد..2

 تعديل أو تييير المواقى لتلالم بشكل أفضل سمات القادة. .3

: 2014الدعجاني،)هذه النظرية من منطلقات أساسية هي    انطلقت  :الموقفيةأسس النظرية  

23 :) 
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 لا يوجد هنال طد إداري واحد في الإدارة يصلح لكل ومان ومكان. .1

الإدارية مع المهام المختلفة التي يقوم بها الأفراد مع البيئة الخارجية، ومع   تتماشى الممارسات يجب أن  .2

 .حاجات الأفراد في المنظمة

إنها تمثل يد ً لقدرة المديرين التحليلية والقدرة على رؤية الذات والبيئة بأنواع مختلفة من الظروف والمواقى  .3

 .وهذا هو الطريق لتطوير وتنمية الشخصيات

التنظيم نظام مفتوح يتكون من نظم فرعية مختلفة يتفاعل بعضها مع بع ، وترتبد مع البيئة الخارجية  إن  .4

 .بعلاقات متشابكة

يتكون التنظيم من ثلاثة نظم فرعية هي: النظام الفرعي الفني أي إنتاج سلع وخدمات التنظيم، النظام .5

نظام الفرعي المؤسس أي تنسيق العلاقات الفرعي التنظيمي أي تنسيق العلاقات الداخلية للتنظيم، ال

 .الخارجية مع البيئة

إن النظرية الموقفية تعطي قدراً  ير محدود من الحرية للمدير في التفكير والتصرف،  ير أنها تسهم بطريقة  .6

مباشرة أو  ير مباشرة في إعطاء الفرصة للمديرين لتقدي الكثير من الاعتذارات أو المبررات وراء أي 

 ن حالات الفشل. حالة م

الموقفية: سلبيات   )درادكة،   النظرية  التالية  الانتقادات  من  اموعة  إلى  النظرية  هذه  تعرضت 

2009 :151 -152 :) 

   .تتطلب توفر قادة يتسمون بخصالص شخصية معينة يعتمد عليها لمواجهة المواقى المختلفة .1

اتفاق تام بين الباحثين في هذه النظرية حول عناصر الموقى، ومدى ملاءمتها لنمد القيادة   لا يوجد.2

الاهتمام بالنامح والاهتمام )  :ةالثلاثمن خلال التفاعل بين العناصر    يتمالمتبع نجاح النمد القيادي  

 .(بالإنتاج وعوامل الموقى أو الظروف اويطة
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لا يوجد   بمعنى  المختلفة، ظرية حول أطاا القيادة المتبعة في المواقى  اتفاق تام بين منظري هذه النلا يوجد  .3

 الطرق،التي تقر أفضل    يالمواقى ه  وإطااستخدامه بفعالية في کل المواقى والأزمان    يتمطد قيادي  

بينما يرى  المناسب،افتراض هذه النظرية أن الموقى هو الذي يؤدي إلى خروج القالد    كإضافة إلى ذل

 .العکسن القالد هو الذي يصنع الموقى وليس  آخرون بأ

ويكمن جوهر نظريةة الموقى في أن القةالةد الةذي يوجةه مرؤوسةةةةةةةةةةةةةةيةه  و العمةل لا بةد أن يراعي إلى  

هو الةذي يعزز الاتجةاه  و العمةل يجةب أن يكون    حةد معين العلاقةات الوديةة معهم، فةالقةالةد عنةد)فيةدلر(

الإدارة   بين طد، والإدارة الفةاعلةة هي نتيجةة حتميةة للتفةاعةل  مرحةب بةه عنةد المجموعةة ليكون قةالةدا فعةالا

 وطبيعة الموقى، وليس كل واحد منهم على حده.

ليس هنال طد واحد في الإدارة يصةةةةةةةةةةةلح لكل زمان ومكان   تقول:اسةةةةةةةةةةةتنادا إلى الفرضةةةةةةةةةةةية التي و 

تى لكةل ليس هنةال منهلا إداري مثةال يصةةةةةةةةةةةةةةلح لكةافةة التنظيمةات أو ح  (، أي23:  2014الةدعجةاني،)

ذاتةه في مراحةل تطوره المختلفةة، وإطةا يختةار التنظيم المنهلا أو الأسةةةةةةةةةةةةةةلوب الةذي   المواقى في التنظيم الواحةد 

 (.38  :2001عابدين، )فيه  يتلاءم مع طبيعته، والمرحلة التي يمر بها، وشدة التعقيد 

القةادة ينبيي أن يييروا من درجةة تركيزهم  فةأن مهةارات الموظفين ودرجةة يفيزهم تتيير مع الوقةت،  

ما سةةةةةةبق أن النظرية الموقفية  ضةةةةةةوء علىفيما يتعلق بالتوجيه أو المسةةةةةةاندة لتلبية الحاجات المتييرة لتابعيهم.  

ينجح في قيادة موقى ويفشةةل  القالد الإداري قد و تقدم خطوطا عريضةةة کافية للعمل بها داخل الإدارات،  

فتتفةاوت مسةةةةةةةةةةةةةةتو ت فةاعليةة القيةادة ويكون القةادة المتجهون للمهمةات هم الأعلى   آخر،في قيةادة موقى  

فةاعليةة في المواقى ذات الإيجةابيةة العةاليةة أو ذات الإيجةابيةة الأدنى أمةا القةادة المتجهون للعلاقةات ترتفع في 

 سلبيا.إيجابيا والمعتدلة  المواقى المختلطة أو المتصفة بالمعتدلة  
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تقامح من  يتعريفات مختلفة لفاعلية القالد الذ   (Fidler,1987 :43)لذا تضةةمنت النظرية الموقفية 

خلاله مدى إنجازات أعمال المجموعة، وصةةةةناى لها نوع المواقى أو الظروف التي يدد أطاا الإدارة الأكثر 

لنمد الإداري المهتم بالعمل من النمد المهتم ببناء علاقات هو ا  المواقى المفضةةةةةةةةةلة تأثيرا فيوالأكثر   فاعلية

شةةخصةةية، في حين النمد الإداري المهتم ببناء علاقات شةةخصةةية يكون أكثر تأثيرا في المواقى المعتدلة من 

 النمد الإداري المهتم بالعمل.

 المدرسة   لمدير  الإداري   النمط  تكوين العوامل المؤثرة في    6،3،2

وخاصةةةةة في ظل التقدم التكنولوجي   ،يوما بعد يوم  شةةةةدةالإنسةةةةان تزداد    تواجهإن التحد ت التي 

المسةةةةةةةةةةةةةتمر والتدريب  طلاعالان إوثورة المعلومات، وإذا كان لابد من مواكبة هذه التيييرات والتحد ت، ف

دات الناجحة والقادرة على إعداد القيا فيخاصةةةة وأنها تسةةةهم بقوة في المشةةةاركة    ،قيقيةأا بمثابة التجربة الح

 (.17:  2015  ،)العجمي اربتكوالاإدارة التييير 

من أفراد الإدارة على  يع المسةةةةةةةةةتو ت الإدارية،   فردالعملية الإدارية هي النشةةةةةةةةةاا الرليس لكل و 

رة المباشةةةةةةةةرة الإدارة العليا والمتمثلة في الوزارة، والإدارة الوسةةةةةةةةطى والمتمثلة في مدير ت التربية والتعليم، والإدا

الجهود   تضةةةةةةةافرعن طريق  المرسةةةةةةةومة  والتعليم  التربية وزارةوهي الإدارة المدرسةةةةةةةية، لتحقيق أهداف    التنفيذية

إذا كانت تهدف   المدارمح  بإداراتويجب إيلاء اهتمام خاص  المتاحة،البشةةةرية والاسةةةتخدام الأمثل للموارد 

 .(Day & Hadfield M.2001:16) ةوفاعل  مبدعة  بطريقة  المدرسيالعمل  تنفيذ إلى 

قوم بها المديرون من تخطيد وتنظيم، وتوظيى،  يدراسةةة العملية الإدارية هي يليل للأنشةةطة التي و 

منفصةةةلة نظرً  إلاا أنها مكملة لبعضةةةها   العمليةوتقييم. وإن كانت تبدو هذه   ،واتخاذ قرار، ورقابة  ،وتنسةةةيق

 .للأهدافمن أجل الوصول   ابعضً 

 (. 83- 82: 2010 ،لشامل للعملية الإدارية التربوية في الآتي: )سامحويتحدد الإطار ا
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تبدأ العملية الإدارية في يديد الأهداف، ويجب أن تقوم بتقييم مدى كفاءة المؤسسة التربوية في يقيق  .1

 هذه الأهداف. 

اويطة وتوظيفها بما تستعين المؤسسة التربوية بقدر مناسب من الموارد والإمكانيات المتاحة في البيئة   .2

 يسمح بتحقيق الأهداف. 

 ،وتنظيميتم يويل الموارد البشرية والإمكانيات المادية عن طريق القيام بالعمليات الإدارية من تخطيد   .3

 ورقابة.   ،وتوجيه  ، وتوظيى

تقييم المخرجات ومعرفة ما إذا كانت قد حققت الأهداف من  حية .4 ويقيق أهداف المجتمع   ، يتم 

 . أخرى  ةن  حيوالوطن م

يتم الاستفادة من عملية التقييم السابقة كتيذية مرتدة للعمليات في المستقبل، من خلال الاستفادة  .5

 من تقوي الأخطاء السابقة وتعديلها وتوجيهها للأداء الصحيح، وتطبيقها وتطويرها. 

تتو  أن  لابد  عد الذلك  المدرسة  مدير  لدى  الأال  من   د فر  لتحقيق  وهي   ية، التربو   هدافقدرات 

 (. 115 - 114: 2003 ،أحمد : )تيكالآ

القدرة على يقيق الأهداف بدقة ويديد الأولو ت منها، ووضع الخطة الزمنية لها، وتوضيحها للأفراد  .1

 القالمين على العمل ومساعدتهم.

 بالتنفيذ. القدرة على تقسيم العمل إلى اموعات من الأنشطة واختيار الأفراد الملالمين للقيام  .2

 القدرة على القيادة والتوجيه من خلال روح الفريق وإيجاد شبكة اتصال فاعلة. .3

 القدرة على وضع المعايير لقيامح الأداء من أجل التقوي والتحليل لأداء الأفراد داخل هيكل العمل. .4

 وتقويمها وتوجيه الأداء للوجهة الصحيحة.  ،القدرة على الاستفادة من الأخطاء في التنفيذ .5
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 ةوقدرة تأهيلي ،المدرسةةةةةةةةية عملية تنبع في أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةها من دافع ذاتي صةةةةةةةةادق  الإدارة  أداءإن تطوير  

المسةةةةةةةةةةةارات التطويرية   أداءبمواطن القوة والضةةةةةةةةةةةعى في  علمت المدرسةةةةةةةةةةةية باعتبارها الألإدارامتكاملة لدى ا

مهمة ومؤثرة، ويعول عليه في تطوير  إداريةشةةةةةةةةخصةةةةةةةةية   ذو مديرالمدير الناجح هو  وإن   ،المطلوب إحداثها

 (.230:  2014 عابدين،المدرسية على أكمل وجه ) هدافوفي يقيق الأ ،البر ملا التعليمي وتنفيذه

 منها:   المدرسية   الإدارة( اموعة من العوامل التي تؤثر في  291:  2001)  شديفات ويذكر  

إلى التحديد الدقيق للوظالى   المدرسة   ديرم  فهم  قدرة   في   المهارات التنظيمية: حيل تشير هذه    المهارات .1

وتتحدد من   ،في الترتيب  اة أن يكون منطقيطشري  ،والمسؤوليات والواجبات من حيل الهيكل التنظيمي

أو   أفقيا  والأقسام  والوحدات  المسؤوليات  بين مختلى  الاتصال  قنوات  فهذه   رأسيا، خلال  وبالتال 

تسهم في تنمية روح الفريق في العمل وإيجاد وحدة المفهوم والهدف،   فإنها دارتها  إ  أحسن   إذاالعوامل  

 على العمل.  إيجاباكما أنها تؤدي إلى ز دة التفاعل الاجتماعي بين العاملين بما ينعكس  

المدرسة   مدير  ها ستخدميفي اموعة الأساليب والوسالل التي   المهارات: تتحدد هذه  الإنسانية  المهارات.2

وكيفية توظيى الإمكا ت   ، ومدى حداثتها وقابليتها للاستخدام  المدرسة،في ممارسة مهامه في إدارة  

وهي بدورها تسهم  وللمجتمع،  للمدرسة جل يقيق الصالح العام أوطرق استثمار الوقت من  ،المتاحة

الرؤية الشاملة للمسؤولية في تبادل وجهات النظر بين العاملين ويقيق التقارب بينهم، ومن   توفر  

 مع اولي.توالمج  المدرسة  هيك عن كونها تضطلع بدور مهم في تدعيم العلاقة بين    ،نهميالمشتركة ب

وانخفاض   ،العاملين في المدرسةو   المدير: تركز هذه المهارات على مدى الفهم المتبادل بين  التصورية  المهارات.3

 ، جل إيجاد مناخ صحي للعملأ والتفاني من    ،عنوية لديهممعدلات الإحباا بينهم، وارتفاع الروح الم

 . المدرسية  البيئةوكيفية إدرال الحلول اللازمة لمواجهة المواقى الصعبة أو الحرجة في  
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الإنسانية وشبكة .4 العلاقات  الاهتمام بشبكة  الفعالة  الإدارة  تتضمن سيكولوجية  الإدارة:  سيكولوجية 

 الدراساتلديها براملا مشابهة من    دارة طة بالتجهيز لسيكولوجية الإ فمعظم البراملا المرتب  ، الاتصالات

المبنى والمرافق وعلاقات   إدارةالموظفين و   وإدارة  المالية  والشؤون   المدرسة  ولوالح  الدراسي  المنهلا:  يشمل

 .(Murphy & Shipman 2003:14) ذلك المجتمع والمدرسة وما إلى  

ا المدرسةةةةة مدير من تتطلب لأنها  المدرسةةةةية فن  الإدارةن  إيمكن القول  وهنا وحكمة    مرهفًا، حسةةةةًّ

  المدرسةةةةةي  العمل  سةةةةةير  بين التوازن  حفظ يسةةةةةتطيع  كي  ومشةةةةةاعرهم،  المعلمين لحاجات  ووعيًاوتفهمًا   ،بالية

  يكون وبذلك بشةةةةؤونهم، والاهتمام  أدالهم، ومسةةةةتوى المعلمين  كفاءات  ورفع  ،المرجوة  الأهداف يقيق  و

وجود شةةةةةةةةةبكة اتصةةةةةةةةةالات جديدة في بالفكر الإداري يعني   إن فعالًا  جحًا، كما يمكننا القول   تربو ًّ  مديراً

 العلاقات  لأن   والعاملين  والمعلمين المدارمح  مديري بين  سةةةةليمةالمدرسةةةةية وشةةةةبكة علاقات إنسةةةةانية    الإدارة

 اسةةةةةةةةةةتجابةا من الأوامر لتحقيق السةةةةةةةةةةليمة بين مديري المدارمح والمعلمين أصةةةةةةةةةةبحت أكثر إلزام  الإنسةةةةةةةةةةانية

فالإدارة عملية بسةةةةةيطة أو  المدارمح، مديرو يتبعها التي  الروتينية  الاتصةةةةةالات من  وأقوى  بالمدرسةةةةةة،  العاملين

السةةةةةةةلول الإبداعي   ةذا تم اسةةةةةةةتيلالها بالشةةةةةةةكل المناسةةةةةةةب في تنميإ  المدرسةةةةةةةي العمل ميدان مركبة توجد في  

بل هي   ،رفضةةةةةةهانوهي أيضةةةةةةا ليسةةةةةةت عملية اختيارية بمعنى أن  خذ بها أو  ،والعكس صةةةةةةحيح  للمعلمين

الحاجة   تازداد  ا وكلما زاد هذا العمل صةعوبة وتعقيدً   ،أعمالنا بطريقة مرضةية  إنجازعملية حتمية إذا أرد  

 الفاعلة لمواجهة صعوبة تنفيذ هذا العمل. المبدعةإلى الإدارة 

 لتي يمارسها مديرو المدارس في مدارسهمالسائدة ا  داريةالإ  الأنماط   7،3،2

  و اعات   أفراد من  المؤسةةسةةة  في العاملين جهود  فيها  تتناسةةق اجتماعية  إنسةةانيةعملية  الإدارة تعد 

التي يسةةةةةةةةةةةةلكها   الأسةةةةةةةةةةةةاليبأو  الممارسةةةةةةةةةةةةات  وتختلىالتي أنشةةةةةةةةةةةةئت من أجل يقيقها،    الأهداف لتحقيق

بالتسةةةةةةلد   سةةةةةةاليبالمدارمح من مدرسةةةةةةة لأخرى، فقد تتصةةةةةةى هذه الممارسةةةةةةات والأ  إدارةالمسةةةةةةؤولون على 
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  الممةارسةةةةةةةةةةةةةةات   هةذه  فةإن  ولةذا  والعمةل،  الرأي في  والمشةةةةةةةةةةةةةةاركةة  الةديمقراطيةةوالسةةةةةةةةةةةةةةيطرة المطلقةة، وقةد تميةل إلى  

 . معينة وصفات  بخصالص تتصى  يجعلها معينًا ططاً المدارمح  إداراتتضفي على  التي داريةالإ والأساليب

 إدارةالمتنوعة في   المدارمح مديرو  يسةةةةةةةةلكه  معين طد  على اتفاقا  نجد  لامن هذا التصةةةةةةةةور   طلاقاوان

فلكل   المديرين، ومواقى  وأدوار  وظالى باختلافلمديري المدارمح   ريةالإدا الأطاا تختلىمدارسةةةةةهم، وإطا  

 بةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  البةاحثون   اهتم  فقةد   ،التربويةة  الإدارة  لأأيةة  ونظراً  ،طد إداري طةابعةه المميز الةذي يميزه عن  يره

في نجةاح العمليةة التعليميةة   داريةةالإ  الأطةاا  دور  والنفسةةةةةةةةةةةةةةيةة التربويةة  البحوث أثبتةت  حيةل داريةة،الإ الأطةاا

 وتطورها.

 دور  من المدرسةةةة لمدير لما  التربوية المؤسةةةسةةةات  نجاح في الأسةةةاسةةةي  العامل  الإداري النمد  ويشةةةكل

  وتختلى  التربويةة،  العمليةة  نجةاحلمعلمين وفي إيجةاد بيئةة عمةل فعةالةة تؤدي إلى  مهم في التةأثير على سةةةةةةةةةةةةةةلول ا

  التربوي   القالد   ويعد   لأخرى، مدرسةةةةةةةةةةةة  ومن  المديرين ممارسةةةةةةةةةةةات ختلافلمديري المدارمح با  داريةالإ الأطاا

لما لمدير المدرسة التربوي من دور حاسم في التأثير   فشلهاأو    التعليمية  المؤسسات  نجاح  في الأساسي العامل

 في فاعلا  اسةةةةةةةةةةةةةةتثمارافي سةةةةةةةةةةةةةةلول المعلمين والعاملين بالمدرسةةةةةةةةةةةةةةة، وفي إيجاد الجو العلمي الفعال الذي يمثل  

 .(67:   2014)عابدين،  للطلبة العلمي التحصيل

منها ما يتعلق بفلسفة   المدرسة،   بمدير  المتعلقة   العوامل   بحسب   داريةالإ   الأطاا   هذه   تختلى   ولذلك 

 ، المدير وطبيعة شخصيته وخبرته، ومنها ما يتعلق بالعاملين بالمدرسة، وكذلك ما يتعلق بالنظام التعليمي

 المطلقة،  والسلطة  بالسيطرة   تتسم  المدارمح  إداراتوما يرتبد بالإمكانيات والبيئة المتوفرة، فنرى أن بع   

فلا يسيرون على طد واحد في تسييرهم لشؤون   للمدرسة،   إدارته   في   والتعاون  المشاركة ومنها من يجنح إلى  

 (. 19:2008  الخطاب،   أبو) المدرسة
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بين   الاختلاف  أن إلاا     التربويةةةة  الإدارة  حقةةةل  في  تمةةةت  التي  والتييرات  التطورات  من  الر م  وعلى

التي ينبيي    داريةةةةالإ  طةةةاامةةةازال قةةةالمةةةا حول أفضةةةةةةةةةةةةةةةةل الأ  -المةةةدارمح  مةةةديرو  بينهم  منو -القةةةادة التربويين  

إلى النمد الإداري الممارمح بأنه سةةةةةةةةةةةةةلول الفرد كما يراه    وينظر  الإدارية،  المهمات  تنفيذ  عند  اسةةةةةةةةةةةةةتخدامها

ويتيير هذا  ،وليس كما يراه صةةاحبه، فالمرؤومح يتعامل مع مديره من خلال فهمه لطبيعة سةةلوكه  ،الآخرون 

ولا توجةد أطةاا إداريةة بطريقةة محةددة ودقيقةة في الحيةاة العمليةة،    ،النمد الإداري تبعةًا للمواقى أو الظروف

 كما تتيير بتيير نظرة النامح.    ،ولكنها تتنوع بتنوع المؤسسات

 داريةةالإ  الأطةاا  عن الكشةةةةةةةةةةةةةةى  بهةدف  أجريةت  التي  والةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات  البحوث  اللانتة  أظهرت  ولقةد 

 (.90-89:  2017  المسعود،: )هي إدارية أطااالشالعة في العمل الإداري وجود ثلاثة  

 . بالعمل  للقيام   والإجراءات  والقواعد   اللوالح  استعمالالأوتوقراطي والمقصود به:    النمد .1

  المؤسسة،  في   والعاملين   الموظفين   مع  والتعامل   والتجاوب   التعاون:  به  والمقصود   الديمقراطي  النمد .2

 . كثيرا  والقواعد   اللوالح  استعمال ولا يُحبذ هذا النمد  

و البا   الإداري،   المنصب   يخولها  التي والمسؤولية   السلطة   عن   التخلي: به  والمقصود   الفوضوي   النمد .3

 الفوضى.   سلوبما ينتلا عن هذا الأ

داريةةة وتطور مفهومهةةا مع تطور الإدارة التربويةةة الحةةديثةةة وأخةةذت هةةذه  ولقةةد تعةةددت الأطةةاا الإ

الأطاا تسةةةةةميات مختلفة من قبل علماء الإدارة والنفس والاجتماع، وذلك بحسةةةةةب الأسةةةةةامح الذي أعُتمد  

بدراسةة الإدارة، والتصةنيى الشةالع بالنسةبة للنمد الإداري الذي يسةتند على أسةامح طريقة اسةتخدام المدير 

منوح لةه، فقةد يكون المةدير ديمقراطيةا وقةد يكون سةةةةةةةةةةةةةةلطو ، وقةد يكون دبلومةاسةةةةةةةةةةةةةةيةا، وقةد يكون  للنمد الم

 (.2010فوضو  )القيسي،  
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وفي هةذا الفصةةةةةةةةةةةةةةل قةام البةاحةل بالتطرق إلى الأطةاا الإداريةة الأربعةة )النمد الةديمقراطي، والنمد 

وكمة التي اعتمدت هذه  السةةةةةةلطوي، والنمد الدبلوماسةةةةةةي، والنمد الفوضةةةةةةوي( وذلك وفق الدراسةةةةةةات ا

( والتي كةانةت بعنوان" النمد القيةادي عنةد مةديري المةدارمح 2000كةدراسةةةةةةةةةةةةةةة دويكةات )الأطةاا الإداريةة   

الثةانويةة الحكوميةة في محةافظةات شمةال فلسةةةةةةةةةةةةةةطين من وجهةة نظر المعلمين والةذي أعتمةد  أربعةة أطةاا إداريةة 

(، ودملا النمد التشةةةةةةةاركي في النمد 1998ا )اثناء اسةةةةةةةتخدامه مقيامح النمد القيادي الذي طوره الشةةةةةةةو 

الديمقراطي ليخرج بأربعة أطاا إدارية وهي )النمد الدكتاتوري، والنمد الدبلوماسةةةةةةةةةةةةي، والنمد السةةةةةةةةةةةةلل، 

والنمد الديمقراطي(، وكان النمد الإداري الشةةةةةةةةةالع في دراسةةةةةةةةةته النمد الدبلوماسةةةةةةةةةي عند مديري المدارمح 

( بعنوان: 2005فلسةةةةةةةطين من وجهة نظر المعلمين، ودراسةةةةةةةة القاسةةةةةةةم )  الثانوية الحكومية في محافظة شمال

"أثر الأطةاا القيةاديةة لمةديري ومةديرات المةدارمح الحكوميةة في مةديريةة  بلس في الرضةةةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي للمعلمين  

العاملين معهم من وجهة نظر المعلمين والمعلمات" بأربعة أطاا إدارية )الديمقراطي، التسةةةةةةةةلطي، التسةةةةةةةةيل،  

بأن النمد  الديمقراطي الأكثر هو أكثر الأطاا الإدارية التي   نتاللا الدراسةةةةةةةةةةةةةةة لوماسةةةةةةةةةةةةةةي(، وقد بينتالدب

يفضلها المعلون والمعلمات لمديري المدارمح، يليه النمد التسلطي   النمد التسيل،   النمد الدبلوماسي،  

مديري مدارمح التربية  ( بعنوان :" النمد الإداري الممارمح لدى 2014في حين جاءت دراسةةةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةةرام )

الخاصةةةةةةةةةةة في دولة الكويت وعلاقته بالأداء الوظيفي لمعلميها " وكان النمد الإداري الشةةةةةةةةةةالع في دراسةةةةةةةةةةته  

النمد الديمقراطي   النمد الدبلوماسةةةةةةي   النمد التسةةةةةةلطي   النمد التسةةةةةةيل في ضةةةةةةوء تفسةةةةةةيره للنمد  

 لة الكويت وعلاقته بالأداء الوظيفي لمعلميها".الإداري الممارمح لدى مديري مدارمح التربية الخاصة في دو 

)النمد الديمقراطي، والنمد السةةةةةةةةةلطوي، ومن زاوية أخرى تم اختيار هذه الأطاا الإدارية أيضةةةةةةةةةا 

النظرية الموقفية للعام  وفق   اسةةةةةةةتنادا إلى الفرضةةةةةةةيةلهذه الدراسةةةةةةةة  والنمد الدبلوماسةةةةةةةي، والنمد الفوضةةةةةةةوي(

ومكةةةةةةان  ((Fiedler,1922  النمسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاوي زمةةةةةةان  لكةةةةةةل  يصةةةةةةةةةةةةةةلح  الإدارة  في  واحةةةةةةد  طد  هنةةةةةةال  ليس   ،
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(، أي ليس هنةال منهلا إداري مثةال يصةةةةةةةةةةةةةةلح لكةافةة التنظيمةات أو حتى لكةل 23:  2014)الةدعجةاني،

المواقى في التنظيم الواحةد ذاتةه في مراحةل تطوره المختلفةة، وإطةا يختةار التنظيم المنهلا أو الأسةةةةةةةةةةةةةةلوب الةذي 

 (.38  :2001لة التي يمر بها، وشدة التعقيد فيه )عابدين، يتلاءم مع طبيعته، والمرح

( أربعة أطاا إدارية وأطلق عليها عدد من المسميات مرتبة 72  -  68:  2014واختار )عابدين،  

 على النحو الآتي: 

 النمد الديمقراطي: وله مسميات أخرى مثل النمد التشاركي والنمد الشورى. - أ

مسميات متعددة كالنمد التسلطي، والنمد الفردي، والنمد المتحكم النمد السلطوي: وأطلق عليه  - ب

 النمد الأوتوقراطي. 

والنمد   - ت الحر،  والنمد  الترسلي،  والنمد  السالب،  بالنمد  الفوضوي  النمد  وسماه  الفوضوي:  النمد 

 المطلق.

 والنمد الدبلوماسي: فسماه بالنمد الانتهازي. - ث

وبناء على تلك المعطيات فإن هذه الأطاا الإدارية )النمد الديمقراطي، والنمد السلطوي، والنمد 

الدبلوماسي، والنمد الفوضوي(، أخذت شهرتها وذاع صيتها في براملا إعداد وتأهيل وتدريب الموظفين 

دارية السالدة التي لدى معدي براملا تنمية الموارد البشرية، وفيما يلي عرض  لخصالص وصفات الأطاا الإ

 :الحاليةيمارسها مديرو المدارمح في مدارسهم، والتي عكستها أداة الدراسة في هذه الدراسة  

 الديمقراطي النمط  :  الأول  النمط  1،7،3،2

 مفهوم النمط الديمقراطي

 القرار اتخاذ في الجماعية المشةةةةةةةاركة  مبدأ  هو ديمقراطيةال دارةالذي تعتمده الإ  الأسةةةةةةةاسةةةةةةةي المبدأ  إن 

عمل على تنسةةةةةةةيق جهود العاملين في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة التربوية من ويقصةةةةةةةد بمفهوم النمد الديمقراطي ال وتنفيذه،
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 التربوية  والبراملا السياسات  يديد  في بفاعلية  ومشاركة متعاونة  كمجموعة  بالعمل  لهم الفرص  إتاحةخلال 

 (.2010  اليفار،  د عبوتنفيذها، وإشرال العاملين في وضع محددات السياسات التربوية )

)الخواجا،     أن37  :2009ويرى  لمساعدة   مفهوم   (  الآخرين  مساعدة  عملية  هي  الديمقراطية 

المؤسسات  وتشمل  سياسيا  نظاما  من كونها  أكثر  وأسلوب  حياة  وطريقة  هدفهم  يقيق  في  أنفسهم 

 الاجتماعية بما فيها المدرسة. 

 يشةةةةارلو   يفوض السةةةةلطة والمسةةةةؤولية للمدرسةةةةين،  الديمقراطي والمدير المدرسةةةةة الذي يعمل بالنمد

مناقشةةةةةةةةة الموضةةةةةةةةوع مع ذوي  بعد مع المجموعة التي يعمل معها، ولا يتخذ القرار إلاا  الآراء  ويتبادل  ويتعاون 

نوع من المسةةةةةةةةةةةؤولية    خلقإلى  ديمقراطيعلاقة العمل، وهو يؤمن بمبدأ تفوي  السةةةةةةةةةةةلطة، ويهدف المدير ال

ممةا   ،ار لةديهمبتكةوالا  بةداعوالعمةل على تنميةة الإ  العةاملين،  فيويمتةاز المةدير هنةا بالثقةة    ،لةدى المرؤوسةةةةةةةةةةةةةةين

  النهاية  في  يؤدي  وهذا  العمل، عن  رضاهم بذلك  فيزداد  لهم،ينعكس إيجابا على رفع مستوى الروح المعنوية 

 .ككل  والمؤسسة  للأفراد الإنتاجية الكفاءة  ز دةإلى 

 الديمقراطي الإداري  خصائص النمط  

مدير  ويت الذيصى  أأها  يمارمح   المدرسة  من  المميزات  من  بعدد  الديمقراطي   النمد 

 : يلي  ما   ( 79-78 : 2015الدعيللا، )

 . يشجع قنوات الاتصال بينه وبين المعلمين.1

 . المعلمين  يعا قبل اتخاذ القرار  الآراءيستمع  .2

 .بويةتر يناقش المعلمين حول المستجدات ال.3

 . على الإبداع  المعلمين يشجع  .4

 .يفوض المعلمين في بع  المهمات.5
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 . يتيح الفرصة للمعلمين لتطوير قدراتهم الإبداعية.6

 . يتيح الفرصة للمعلمين لإبداء الرأي.7

 .على المستجدات التربوية  يطُلع المعلمين .8

 . يشرل المعلمين في اتخاذ القرارات لحل المشكلات.9

 التقييم المختلفة يشرل المدير المعلمين في عملية  .10

 متقدمة من العلاقات الإنسانية مع الآخرين. يستخدم أطاطا  .11

الكامنة لخدمة   .12 البشرية والمالية  المدرسة، وتوظيى  يع مواردها  العاملين في  استثمار طاقات  يع 

 عمليتي التعليم والتعلم. 

العلاقات الإنسانية  أن أهم مميزات النمد الديمقراطي أنه يعتمد على    (27  : 2003ويرى )عياصرة،

والمشاركة في اتخاذ القرارات وتفوي  السلطة، وهذه من أهم المرتكزات الأساسية للنمد الإداري السليمة  

 الديمقراطي. 

  الأسس التي يقوم عليها النمط الديمقراطي:

يدور من  مما  المعلمين  أراء  ويستوعب كل  والشورى،  المشاركة  بمبدأ  المدرسة بأخذه  يتميز مدير 

 (: 170:  2010مناقشات ضمن الأسس التي يقوم عليها النمد الديمقراطي مثل )عبد اليفار،  

الإقرار بالفروق الفردية لدى المعلمين والتلاميذ، واوافظة عليها وتشجيعها بحيل يسمح لكل فرد - أ

  تنمية ما يخصه من قدرات وميول واتجاهات واستعدادات، وليس اخضاع المعلمين لتعليمات وأوامر

لدى  والإبداع  الابتكار  تشجيع  يتم  ولذلك  واحد،  قالب  في  وقولبتهم  والاتجاه  المنهلا  أحادية 

 المعلمين والطلاب. 
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التحديد الواضح والكامل لوظيفة كل عضو في المدرسة، ومهامه، وسلطاته بشكل يضمن عدم   - ب

احنات بين التداخل أو التضارب في الاختصاصات والمسؤوليات ولا يؤدي إلى التناق  أو المش

 العاملين. 

تنسيق جهود العاملين في المدرسة وتشجيع التعاون بينهم بما يدعم يقيق الأهداف بطريقة متناسقة - ت

 ومتكاملة بعيدا عن الذاتية والأ نية.

إشرال المعلمين في إدارة المدرسة من خلال المشاركة في يديد السياسات، والبراملا، واتخاذ القرارات،  - ث

 إضافة إلى مشاركتهم في التنفيذ.  وقوي النتاللا،

تكافؤ السلطة مع المسؤولية، إذ يقوم مدير المدرسة بتفوي  بع  الواجبات والمهام للمعلمين بما - ج

يتفق واستعداداتهم وقدراتهم وخبراتهم، وبمنحهم السلطات التي تتكافأ معها لتسهيل عملهم وتوفير 

 فرص النجاح لهم.

القيام بالعمل والر بة بذلك عند اسناد العمل للمعلمين، مع مراعاة العدالة في اعتماد القدرة على  - ح

 توزيع المهام واسنادها لهم.

 الحرص على إقامة علاقات إنسانية في المدرسة. - خ

 المرؤوسين  على  الآثار  من  اموعة   ديمقراطي النمد الإداري ال   أسلوبعلى ممارسة المدير    ويترتب

 (. 115 - 114:  2003  ، أحمد : )يلي  ما  أأها  من

القدرة على يقيق الأهداف بدقة ويديد الأولو ت منها، ووضع الخطة الزمنية لها، وتوضيحها للأفراد  .1

 القالمين على العمل ومساعدتهم.

 القدرة على تقسيم العمل إلى اموعات من الأنشطة واختيار الأفراد الملالمين للقيام بالتنفيذ. .2

 والتوجيه من خلال روح الفريق وإيجاد شبكة اتصال فاعلة. القدرة على القيادة  .3
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 القدرة على وضع المعايير لقيامح الأداء من أجل التقوي والتحليل لأداء الأفراد داخل هيكل العمل. .4

 وتوجيه الأداء للوجهة الصحيحة.   ، القدرة على الاستفادة من الأخطاء في التنفيذ وتقويمها.5

وإطا بدرجات    الدرجة،  بنفس  الخصالص  هذه  لديهم  تتوفر  الديمقراطيين  القادةكل    أن   يعني  لا  هذا

 الإدارة  في  طةةةااتتمثةةةل هةةةذه الأ  ديمقراطيةةةة،الةةة  دارةلر  متعةةةددة  إداريةةةة  أطةةةاا  وجودممةةةا يؤدي إلى    ،مختلفةةةة

فعةال مع  التنسةةةةةةةةةةةةةةيق ال  ديمقراطيةةالة  الإدارة وتتطلةب  المشةةةةةةةةةةةةةةاركةة، ديمقراطيةةالإدارة الةو   التشةةةةةةةةةةةةةةاوريةة ديمقراطيةةالة

على درجة كبيرة من القوة، وأن يكون المدير نفسه على درجة عالية من   الاتصالاتالمرؤوسين، وأن تكون 

الإداري   القرار في  تؤثر التي الموقى ومتييرات  الملموسةةةة،الكفاءة حتى يسةةةتطيع أن يتعامل مع النواحي  ير 

 (.518  :2008  الحراشة،)

 أهمية النمط الديمقراطي 

إن اعتماد القالد التربوي طد الإدارة الديمقراطية في المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات التعليمية  يعني اتخاذ قرارات  

المشةةةةةاركة يكون لها أثر فعال في تنفيذ القرارات، لأن المرؤوسةةةةةين  سةةةةةليمة في معظم الأحوال، حيل إن هذه  

ذا الأسةةةةةةةةةةةةةلوب يقدم  يشةةةةةةةةةةةةةعرون بالمشةةةةةةةةةةةةةاركة في اتخاذها، وهذا يزيد من درجة الحمامح لتنفيذها، كما أن ه

للعاملين أحسةةةن الفرص لإشةةةباع حاجات الشةةةعور بالذات وبالأأية والمكانة، ويعتبر الأسةةةلوب الديمقراطي  

في الإدارة أكثر الأسةةةةةةاليب ملاءمة لتحقيق متطلبات الإدارة الحديثة، ومواجهة يد ت المسةةةةةةتقبل، وذلك 

ات والأفكار الجديدة، وحتى يسةةةةتطيع المدير بحكم سةةةةرعة التييير في المؤسةةةةسةةةةات والتدفق المسةةةةتمر للمعلوم

مواكبة هذه التطورات عليه أن يسةةتعين بمرؤوسةةيه لتسةةهيل عملية الإلمام بهذه المعرفة، وهذا بدوره يؤدي إلى  

ز دة القةدرة على مواجهةة التحةد ت، لكن بالمقةابةل فةإن هةذا الأسةةةةةةةةةةةةةةلوب لا يمكن أن يكون فعةالا إلاا في 

جة عالية من الكفاءة، أما إذا كان المرؤوسةةةون تنقصةةةهم الخبرة والكفاءة  فلا حال وجود مرؤوسةةةين على در 
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يمكن اسةةةةتخدام هذا الأسةةةةلوب، وربما قد يكون من المناسةةةةب في هذه الحالة اسةةةةتخدام الأسةةةةاليب القالمة  

 (.423:  2002على إصدار الأوامر من المدير دون إتاحة الفرصة للمرؤوسين للمشاركة )أبو بكر،  

بالعمل والعاملين   اعاليً   اهتمامًا  يهتم المدرسةةةةةةةةةةة  مدير فإن  الديمقراطي  الإداري النمد اهذ   وبموجب

في اتخاذ القرارات  اجتماعًافيعقد لهم    ،فهو يعتمد في إشةراكه للمعلمين بالمشةاركة الفعالة ،في البيئة المدرسةية

لكةل فرد دوره في يقيق  ويعتبر أن   ،ومنةاقشةةةةةةةةةةةةةةة المعلمين لإيجةاد الحلول المنةاسةةةةةةةةةةةةةةبةة لهةا  ،حول المشةةةةةةةةةةةةةةكلات

ويرى أن    ،لهم  هدافويقوم بتوضةةةةةةةةيح الأ ،فهو يوزع الأدوار بجعل الكل يشةةةةةةةةارل في المسةةةةةةةةؤولية  هداف،الأ

وأن    ،مركزه وسةةلطته تتوقى على رضةةا الجماعة. ويتيح للقالد الفرصةةة لمشةةاركة المرؤوسةةين في مهامه القيادية

ووضةةةةةةع الخطد لتنفيذ موضةةةةةةوع    لتنفيذه،  ويتحمسةةةةةةون   يتقبلونه  يجعلونه القرار اتخاذ فيمشةةةةةةاركة المرؤوسةةةةةةين  

  كنعةةةةان، التي وضةةةةةةةةةةةةةةعوهةةةةا  يعةةةةا )  دافهةةةةوإثارة دوافعهم للتعةةةةاون في تنفيةةةةذ القرارات لتحقيق الأ  ،معين

224:2009.) 

 ،لهم هدافويقوم بتوضيح الأ المسؤولية، في  يشارل  الكل  بجعل  الأدوار  يوزع  فهو  وبناء على ذلك

ومن   يسةود فيها جو من الألفة والثقة  ،ويرى أن سةلطته ووظيفته تتوقى على رضةا العاملين في المؤسةسةة

 . يابه في العمل  يتوقى لا  ولذلكالمتبادلة، 

 النمط الديمقراطي في الإدارة المدرسية أسباب إتباع  

هنال علاقة وثيقة بين التربية والديمقراطية، لاعتبار الفرد الديمقراطي أسةةةةةةةةةةةةامح المجتمع، ولإن التربية  

اتخاذ تهدف إلى اندماجه في المجتمع الديمقراطي، واتخاذ قدراته واسةةةةةةةةةتعداداته محورا للعملية التربوية، وكذلك  

المبادئ والقيم الديمقراطية أسةلوبا لها لتحقيق النهوض بالمجتمع ومن أهم أسةباب اتباع النمد الديمقراطي في 

 (:72-71:  2020العملية التربوية ما يلي )داود،  

 النمد الديمقراطي هو الذي يوفر إطلاق قدرات أفراد هيئة المدرسة..1
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التربية ترتبد بالديمقراطية ارتباطا وثيقا، ولما كانت العلاقات بين الإدارة والمدرسة وبين التلاميذ والمدرمح .2

إلى  واضحة  الحاجة  فإن  العلاقات  هذه  يسود  الذي  تتكيى بالأسلوب  والمجتمع  المدرسة  وبين 

يئة صالحة وطريقة ضرورة توافر الأسلوب الديمقراطي في الإدارة المدرسية الذي يحتاج إلى خلق ب

  جحة لتحقيق هذا الأسلوب من خلال الأفراد الأذكياء الذين يشعرون بالمسؤولية ويقدرونها. 

الديمقراطية تسمح للعملية التربوية بالنمو، لأن البيئة التي تسمح بالتجريب والبحل تهيئ للأفراد حرية  .3

من أجل المنفعة ويتحقق ذلك في   التعبير عن آرالهم وأفكارهم وتعاون الآخرين والاشترال معهم

 المدرسة. 

 الديمقراطية وتطبيقاتها على العمل في المدارمح. انتشار الفلسفة التربوية  .4

 وجود العلاقات القوية بين الديمقراطية والتربية، فالديمقراطية لا تقوم ولا تكون إلا بالأمن والاستقرار..5

 النمط الإداري الديمقراطي مساوئ

 :(35-34  :2013دحلان،  )يلي  ما   مد الإداري الديمقراطيمن المآخذ على الن

 شكل المشاركة مظهرا لتنازل للمدير عن بع  مهامه الإدارية..1

 تستلزم كثيرا من الوقت والجهد والتنظيم من قبل المدير. .2

فيما يتعلق بإصدار القرارات، حيل يفضل أن ولا يحب يمل  قد يوجد بين المرؤوسين من لا يميل  .3

 هذ القرارات من المسؤول المباشر عليه. تصدر له  

عدم الانضباا في العمل بين المرؤوسين وتأخرهم عن الأداء، وصعوبة اتخاذ القرارات في أوقات الأزمات، .4

 وانخفاض كمية الإنتاج في بع  الحالات. 
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  ( على أنه لا يستطيع أحد تنفيذ الإدارة الديمقراطية إلا الإداريين 48:  2006ويرى )الشمايلة،  

الذين يفكرون على المدى البعيد ويضعون أيديهم على الحقالق ويفضلون التجديد والإبداع وقدرتهم على 

 إحداث التييير ويقيق التكامل، وروح الفريق في العمل. 

  ديمقراطي النمد ال أسةةةةةلوبالمدرسةةةةةية التي تمارمح   الإدارة من الصةةةةةنى هذا ن أ وهنا لا بد من بيان 

 متناسةةةةةةةةةةةةةقة  كمجموعة  يعملون  المدارمح  هذه  مثل في  المعلمين أن  نرى  ولذا التعاوني، الجماعي  بالعمل يؤمن

  يجب  المدرسي العمل أن   هو  التربوي العمل  هذا في  عليه يستندون  الذي  والمبدأ  ،كأفراد  يعملون   ولا متعاونة

 الكفيلة  الوسةيلة  لإيجاد  ويعمل يجد  التدريسةية  الهيئة  أعضةاء من معلمكل   وأن   ومتناسةقا، متكاملا يكون   أن 

  يحقق  وهذا  للمدرسةةةةةةةةةةةةةة، العام النظام  مع  عمله  ولتنسةةةةةةةةةةةةةيق الآخرين،  إخوانه  مع   للتعاون   والفاعلة والناجحة

لمدرسةته وإحسةاسةه بملكيته لها، وتتهيأ له الفرصةة  معلمعلى تعزيز روح انتماء كل   اقادرً  اتعليميً   تربو ً   مناخًا

يشةةةةةةةةةةةةةةترل  الديمقراطي  الإداري النظام هذا وفي  فيها،  جتماعية إنجاح الحياة الاار فيبتكوالا والإبداع  للتفكير

وضةةةةةةةةةةةةةةع   وفي  الإداريةة، والمسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةات بالواجبةات القيةام  فيمةدير المةدرسةةةةةةةةةةةةةةة والموظفون الإداريون والمعلمون  

 المدرسة.  إدارةللمدرسة وتنفيذها بدلا من الانفراد بها من قبل    المهمةالسياسات 

 السلطوي   النمط:  الثاني  النمط  2،7،3،2

النمط الإداري   فعالية   السلطوي: مفهوم  القالد على الإنجاز، وأن  فيه  يركز  الذي  النمد  هو 

: 2009)الريماوي،  المنظمات تعتمد بشكل رسمي على الأسلوب الذي يتبعه الإداريون في قيادة مرؤوسيهم  

15 .) 

تقوم على الاستبداد بالرأي والتعصب الأعمى واتخاذ القرار فرد ، واستخدام سلطة  المت  القيادة وهذه  

 . (27  : 2006حمادات،  )أساليب الفرض والإر ام والتخويى لتنفيذ الأوامر  
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بمركزية السةةلطة، ويسةةتعمل التهديد والإجبار في التأثير على المرؤوسةةين من   السةةلطوي المدير يمتازو 

 صةةةةةةةنع   بسةةةةةةةلطة ويحتفظ ،العمل، حيل لا يتيح المجال للمرؤوسةةةةةةةين للمشةةةةةةةاركة في عملية الإدارة  إنجاز أجل

أنه ليس على المرؤوسةةةةةين    ويعتقد وذلك بحكم عدم ثقته بمرؤوسةةةةةيه،   لنفسةةةةةه، أأية الأكثر  والمعلومات القرار

 فجوة  فيه  ويوجد  دارة،الإ أسةةاليبمن أقدم   الأسةةلوب هذا ويعتبر ،الصةةادرة عن المدير  الأوامرسةةوى تنفيذ 

 إدارةالمدير التسةةةةةلطي أن  ويرى  فيهم،  التأثير من تمكنهمما يمنح المدير سةةةةةلطة    والمرؤوسةةةةةين،  المدير بينكبيرة 

هي أداة للضةةةةةيد على المرؤوسةةةةةين لإجبارهم على   عملية اتخاذ القرارات الممنوحة له من المؤسةةةةةسةةةةةة الرسمية

بل يكون   واحدة، بدرجة ليس  المرؤوسةةةةةين على  الضةةةةةيد في لسةةةةةلطته  المدير اسةةةةةتخدام  أن العمل، إلاا    إنجاز

 وي،السلطمتعددة لسلول المدير  أطااوجود    عليهعلى درجات متفاوتة، مما يترتب 

 أنواع الإدارة في النمط السلطوي

  دارة الأوتوقراطيةةةة البةةةارعةةةة، والإ  دارةالأوتوقراطيةةةة التعسةةةةةةةةةةةةةةفيةةةة، والإ  الإدارة  في  هةةةذا النمد  تمثةةةليو 

 (.199  :2001 ،: )عبد الباقيطااوفيما يلي توضيح لهذه الأ،  الأوتوقراطية الخيرة

التعسفية: يكرمح المدير التحكمي جهده في العمل على تركيز كل    الأوتوقراطية  الإدارة  طد.1 التسلطية 

الإشراف اوكم   أسلوب يتبع    إذن   فهو   بأوامره،  والتقيد  طاعته   على   مرؤوسيه  وير م   حوزته،   في   السلطات

 ستخدامويمارمح سلطاته با  القرارات،  صنع   في   المشاركة ولا يؤمن بمبدأ تفوي  السلطة أو    ،في العمل

 داخل  الصراعات  طمس  اقتهويحاول بكل ط  ، وهو دالم الانتقاد لمرؤوسيه  ، التهديد والوعيد   أساليب 

وجودها  التنظيم، الإدارية  ، ويتجاهل  للمشكلات  جذري  حل  إيجاد  على  المدير   ،ويعمل  أن  كما 

يهتم بالإ  جهوده   نتيجة  هو  إنجاز  كل   أن   مدعيا   رؤساله  أمام  بها  ويفخر   العملية  نجازاتالتحكمي 

 وذلك بهدف يسين مركزه الوظيفي وتوطيده.  الشخصية،
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البارع باللباقة في التعامل مع المرؤوسين،   يالبارعة: يتميز سلول المدير الأوتوقراط  الأوتوقراطية  الإدارة  طد.2

 اتخاذ القرارات،  لكنه بالمقابل لا يشاركهم فعلا في الاقتراحات، وتقدي  للمناقشة الفرصةفهو يتيح لهم 

 المطاف  نهاية  في   أنه إلاا      تكتيكية لإقناع المرؤوسين  أساليب يتبع    ي وبالر م من أن المدير الأوتوقراط 

 المرؤوسين بتصرفاته.   قتناعفهو قد لا يهتم با  الإدارية،  بسلطاته  يحتفظ 

طريقة الإقناع لتنفيذ قراراته بالر م   ستخدامالخيرة: يمتاز المدير في هذا النمد با  الأوتوقراطية  الإدارة  طد.3

 يبدو الخير  ي العمل، فالمدير الأوتوقراط  إنجازمن درايته التامة أن لديه القدرة على إجبار موظفيه على 

 المناورة  من  نوع   ذلك   بأن  اليقين   حق   يدركون  الاتباع  أنإلاا    سلطاته،  ممارسة   في   عادل   أنه  ظاهر  

 تلق   م  إذا  المديرين  من   النوع   هذا  يتيير   ما   وسرعان   العمل،   في   التفاني  على   حملهم  أجل   من   والتحايل

 . داريةويتعسى في تطبيق سلطاته الإ  موظفيه، لدى  صا ية   أذ ً   سياسته

 خصائص النمط السلطوي

 (:28:   2017)البنا، ويتصى المدير الذي يمارمح النمد السلطوي بعدد من الخصالص منها  

 السلطوي بالنشاا والفاعلية.   المدير  يمتاز .1

 تقسيم العمل لدى المدير السلطوي مبني على التخصص الوظيفي.  .2

 . (35 : 2015العجمي، )العاملين    ومسؤولياتتوجد نظم وقوانيين ولوالح يدد واجبات   .3

 . (68: 2014)عابدين،   يوجد تسلسل هرمي واضح في السلطة .4

الاستخدام السيء للقوانيين أحيا  في مواقى العمل خاصة مع بع  النوعيات من الموظفين،  .5

 حيل لا تجدي الأساليب الحكيمة في إقناعهم. 

 . (69:  2014)عابدين،  وجود علاقات  ير شخصية .6
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ة واحدة، حيل لا يعتبر النمد السلطوي الأفضل لإنجاز الأعمال التي لا يمكن أداؤها إلا بطريق .7

 اال للاجتهاد والرأي الشخصي.

 سلطويسلبيات النمط الإداري ال

  المقيد  الإشةةةةةةةةراف أسةةةةةةةةامح  على  يقوم  المتسةةةةةةةةلدالنوع من الإدارة أن المدير والجدير بالذكر أن هذا 

ولا يتيح لهم فرصةةةةة للمشةةةةاركة في اتخاذ  ،ويفقدهم الثقة في أنفسةةةةهم  العاملين،  معنو ت من  يضةةةةعى الذي

  التعةةاون  روح  إضةةةةةةةةةةةةةةعةةافممةةا يفقةةدهم فرص التقةةدم والتنميةةة الةةذاتيةةة، كمةةا يؤدي هةةذا النمد إلى    ،القرارات

  معدلات  ارتفاعالعاملين الذي يظهر في   اسةةتياءوكل ذلك ينعكس على ز دة سةةخد و   للمؤسةةسةةة، والولاء

  للأفراد   الإنتاجية الكفاءة انخفاضإلى    ذلكويؤدي كل   لقرارات،ا  تنفيذ   في  والبدء العمل، ودوران   اليياب،

 (.68  :2003  وحافظ، أحمد ) ككل  والمؤسسة

من   الصفات  من  بعدد  السلطوي  النمد  يمارمح  الذي  المدرسة  مدير  أأها ويتصى 

 : ما يلي  ( 77-76 : 2015الدعيللا، )

 يقوم بجميع الأعمال الإدارية.  .1

 اجتماعات رسمية محددة مواعيدها مسبقا. يلتقي مع المعلمين في  .2

 يحرمح على أن يكون في مكتبه معظم الوقت ويستدعي المعلمين بطريقة رسمية. .3

 يتحدث إلى المعلمين والتلاميذ وةأولياء الأمور بطريقة رسمية تشعرهم بأنه المسؤول الوحيد. .4

 لا يعرف الاستفادة من خبرات الآخرين. .5

 يذية نفلت من يده. لا يستطيع أن يترل أي سلطة تنف.6

 يتقيد بالأمور الروتينية التفصيلية والتي لا يطبقها على نفسه. .7

 .يطبق اللوالح والقوانين دون مناقشة.8
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 . يتصرف مع المعلمين بحزم  .9

 .يلزم المعلمين بمستوى معين من الأداء  .10

 . يسعى دالما أن يكون هو المتحدث الرسمي باسم المعلمين  .11

 . المعلمين  آراءيقوم بحل المشكلات دون أخذ    .12

 .على المعلمين دون مراعاة لقدراتهم  يوزع المهام  .13

 . طة العمل بدون إشرال المعلمينخيضع    .14

 .يفرض التعليمات والأنظمة على المعلمين بطريقة فوقية  .15

 . يتسم بعدم مخالطة المعلمين لتبادل المعلومات معهم  .16

 بطرق مختلفة عندما يقُدام شخص آخر اقتراحاته. ييير من الأفكار، وينفعل  .17

 يضحي بكل شيء: المعلمين، والطلاب، والتقدم في سبيل تسهيل النظام الجاري. .18

 يهتم بإتقان الطلاب للمواد الدراسية مقابل عدا اهتمامه بالجوانب الأخرى. .19

الإدارية، ( النمد الإداري السةةةةةةةةلطوي من أقدم أنواع الأطاا 257:   2015ويعتبر )مصةةةةةةةةطفى،  

المدرسةةةةةةةة في هذا النمد   ويمثل امتداد لنظام التفشةةةةةةةي الذي كان سةةةةةةةالدا قبل تطور العملية الإدارية، فمدير

، ومركز إدارته، وتتركز السةةةلطة في يد مدير المدرسةةةة الذي يرسةةةم الخطد ويحدد  المعلمين اعة محور نشةةةاا  

العملية الإدارية، ويصةةةةةدر الأوامر للمعلمين   وسةةةةةالل التنفيذ، ولا يفسةةةةةح المجال أمام المعلمين للمشةةةةةاركة في

وعليهم تنفيذها، وهنا يتصةةةةى مدير المدرسةةةةة بالدقة والصةةةةرامة الشةةةةديدة، وتصةةةةيد أخطاء المعلمين، ورفعها  

لإصةةةةةةحاب القرار بوزارة التربية والتعليم، وتكون العلاقة بين مدير المدرسةةةةةةة والمعلمين  ير إنسةةةةةةانية إلى حد  

 سلول الإبداعي لدى المعلمين.كبير، وتقضي على روح ال
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المرفوضة من وجهة نظر الفكر   داريةالإ   طاامن الأ  النمد    هذا  أن (  60  :2020)   داود  ويعتبر

 لأنه يهدم شخصية العاملين ويعوق بناءها وطوها.   ، بل وترفضه التربية المعاصرة  ،الإداري المعاصر

في مواقى معينة، ففي خلال فترة الأزمات   الأسلوب   هذا  لممارسة  إيجابية   نتاللا  توجد  المقابل   وفي

الحزم   أسلوب اع  تبتظهر الحاجة لا  فيها    العاملين  ومصالح   المؤسسة   سلامة  تهدد  التي   الطارلة   الظروف أو  

 سلوبخير علاج لمواجهة تلك الظروف، كما أن الأ  يلحسم الأمور سريعا، وبذلك يكون النمد الأوتوقراط 

يكون   أنالأنسب تطبيقه في حال عدم توفر الخبرة والكفاءة لدى المرؤوسين، أو  الأوتوقراطي قد يكون من  

 للمبادرة وبذل اهود أكبر في العمل ومشاركة المدير في عملية اتخاذ القرارات.  استعدادالمرؤومح ليس لديه  

 الدبلوماسي   النمط:  ثالثا 3،7،3،2

     مفهوم النمط الإداري الدبلوماسي:

يعتمد هذا النمد الإداري على ممارسةةةةة أسةةةةلوب يتسةةةةم باللباقة والدبلوماسةةةةية، حيل يبذل المدير 

جهده في إظهار جهدة في إظهار علاقات حسةةةةةةةةنة مع المعلمين والتلاميذ والظهور بمظهر جذاب، وا تنام 

ل في من عدم اشةةةةراكهم في وضةةةةع سةةةةياسةةةةة العمكل فرصةةةةة للتفاخر بحسةةةةن علاقاته مع الجميع على الر م 

( بأن هذا يطلق عليه 175  :2015الدعيللا، )ويشةةةةةةير    (.70  :2014 عابدين،)المدرسةةةةةةة أو يديدها.  

بالنمد الانتهازي لانتهاز القالد الفرص المتاحة للاستفادة منها لصالحه الشخصي بشتى الطرق والوسالل،  

ويظهر بحيل يظهر العلاقات الحسةةةةنة مع المعلمين والتلاميذ، ويتفاخر بهذه العلاقات الحسةةةةنة أما الآخرين  

 مقدرته على قيادة المعلمين والتلاميذ.

  النمط الإداري الدبلوماسي صفات  و مزايا  

بأنها مناسبة لمواجهة الصعاب    تسع أطاا إدارية والتي وصفتها  (Bast,2002)وقد اقترحت باست  

الةدبلومةاسةةةةةةةةةةةةةةي اللبق والةذي يتصةةةةةةةةةةةةةةى فيةه هةذا النوع من القةادة بالهةدوء  الإداري  ومن هةذه الأطةاا النمد
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نظمة، وعندهم القدرة العالية على التعامل مع مشةةةةةةةةاكل  والتطور الجيد، وهؤلاء القادة يوفرون التعاون في الم

الآخرين، وبناء الإ اع في الرأي وعندهم الميل لاحترام من يخالفهم الرأي والقدرة على الانسةةةةةةةةجام مع أي  

 نوع من الأفراد والاندماج مع ر بات الآخرين.

 المدرسة  نجاح   يتبين التي المواقى  يع   في  للظهور   المدرسة مدير   بسعي الإداري النمد  هذا  يتميزو 

ويضع العراقيل أمام   ،ويحتجب عن الظهور في حالة وقوع الخلل  ،وفي حالة الفشل ينسبه للمعلمين   فيها،

  والإدارية،  التعليمية  وخبراته  يفظاته  وواقعية  وتنبؤاته   آراله  صحة  علىلا يظى بموافقته ليبرهن    التيالبراملا  

النفوذ من المعلمين  ، في الرأي  ونهيخالف   من   استمالةإلى    ويسعى ويستخدم   ،كسبا لمواقفهم  ،خاصة ذوي 

الأوامر إلقاء  وليس  البراقة  والوعود  الإ راء  وسالل  مع   ،لذلك  إظهار علاقات حسنة  ويبذل جهده في 

 عدم   من  الر م  على  الجميع  مع  علاقاته  بحسن  للتظاهر   فرصةوا تنام كل    ،والظهور بمظهر جذاب  ، المعلمين

 توجيه   على  الحقيقية  القدرة  له  المدير  هذا  ومثل  يديدها،أو    المدرسة  في  العمل  سياسة  وضع   في   إشراكهم

ومقترحاته  الجماعي،   التفكير أفكاره  يناصرون  الذين  الأشخاص  يعرف  يناهضونه  ،فهو  الذين   ، ويعرف 

 (.   222  –   217:   2012 السعود،ويعرف كيى يتعامل معهم )أبو  

ويعتقد أن مدرسةةته تسةةير على أسةةامح طد إداري  ،يعتني بمظهره ،ية جذابةوهذا المدير ذو شةةخصةة

ودالما   ،فيصةةةرف معظم وقته في البحل عن المشةةةكلات المهمة التي يسةةةتدعيها العمل المدرسةةةي ديمقراطي،

   ير  المدرسةةةةةةةةةة في  والعاملون   المعلمون   يكون  أن  منويخشةةةةةةةةةى  البا   ،عن تقدم المدرسةةةةةةةةةة راض    ير  يكون  ما

 (.66-62:  2010  معال،) أعمالهم  عن راضين

يمارمح ويت الذي  المدرسة  مدير  من  الدبلوماسي  النمد    صى  أأها   الصفاتبعدد   يليما    من 

 : ( 70 :2014عابدين ، )
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يسعى المدير الديبلوماسي جاهدا إلى استمالة من يخالفونه في الرأي خصوصا ذوي النفوذ من المعلمين .1

 كسبا لمواقفهم، ويستخدم في ذلك وسالل الإ راء والوعود البراقة.  

 . حالات الصراع مع المعلمين المدير  يتجنب.2

 . الاختلاف معه بالرأي  المدير عند يستجيب  .3

ليبدو   المعلمين في رسم سياسة المدرسة وخططهامعه  يشرل  للاجتماعات و يخطد المدير الديبلوماسي  .4

 . وكأنه ديمقراطي

 . مشكلات المدرسة مع فئة خاصة من المعلمينالمدير  يناقش  .5

يقوم المدير بتأجيل المناقشات أو إحالة الموضوع إلى لجنة لدراسته وتقدي توصية بشأنه في حالة شعوره .6

 المعلمين أو الطلاب ل راء المعتمدة من إدارته. بوجود معارضة من قبل  

 .المعلمين بما يريد   إقناعالمدير    يحاول .7

التي لا يظى بموافقته،  ويضع العراقيل والصعوبات أمام البراملا والأنشطة    يضلل الأمور لإخفاء رأيه.8

 . التعليمية، والإداريةوخبراته  ليبرهن على صحة آراله وتنبؤاته، وواقعية يفظاته،  

يسعى المدير للظهور على مسرح الأحداث في  يع المواقى التي يتبين نجاح المدرسة فيها بحيل يسند .9

 أشكال النجاح فيها إليه 

 .ما يريد دون أن يشعر المعلمين بذلكالمدير الديبلوماسي ينفذ  .10

 . المعلمين ذوي النفوذ الاجتماعي أو الاقتصادي عن  يرهمالمدير  يميز  .11

 .المعلمين أنه يشركهم في صنع القرارالمدير  يوهم  .12

 منها: النمد الإداري الدبلوماسي  ( إلى بع  مميزات  22:  2014صرام،  )  ويشير

 العلاقات الإنسانية بين المعلمين نكون حسب حاجة المدير..1
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 . تذهب جهود المعلمين وأفكارهم واقتراحاتهم هباءً .2

 ما يريد. يمتاز المدير بالسياسة والحنكة للحصول على  .3

وفي ذات السةةةياق فإن مدير المدرسةةةة الذي يمارمح أسةةةلوب النمد الإداري الدبلوماسةةةي في الإدارة 

المدرسةةةةةةية بطريقة ديمقراطية تعتمد على شةةةةةةخصةةةةةةيته الجذابة وعنايته بمظهره، وقراراته وينطلق من وجهة نظر 

ولطيفا لأداء مهامهم وأعمالهم،   قالمة على أسس فلسفية ديمقراطية  تقوم على توجيه المعلمين توجيها لبقا

ومع أن هذا النوع من الممارسةةةةةات الإدارية لا يشةةةةةرل مدير المدرسةةةةةة المعلمين في وضةةةةةع سةةةةةياسةةةةةة العمل في 

المدرسةةةةةة ولا دور لهم في يديد العمل بها، ويعرف من يناصةةةةةر أفكاره، ومقترحاته، أو من يناهضةةةةةها، ور م  

لمعلمين راضةةين عنه ويجدون أعماله قيمة عظيمة، ويمتلك هذا المدير أن المدير لا يلقي أوامره، إلا أننا نجد ا

قدرة فالقة من لين الجانب وحلاوة الحديل ويتقن فن الإدارة، وقد تكون لهذا النمد الإداري الدبلوماسةةي  

 (.73-72:  1979عيسى، )الثمرات العاجلة في انتظام العمل بالمدرسة  

 أا  والديمقراطي  الدبلوماسةةةةةةةةةةي النمد أن   الحالية تظهر ومن زاوية أخرى نجد نتاللا هذه الدراسةةةةةةةةةةة

  ( 180:  2020)  السةةرور ويخلص  عمان، بسةةلطنة شمال الباطنةمحافظة   في السةةالدة داريةالإ  الأطاا  أفضةةل

  ديمقراطي للمديرين إلى أن النمد ال داريةالإ للأطاابعد عرضةةةةةةةةةةةةةةه    للمدير الفعال  الإدارية المهارات كتابه  في

 ويلتمس ها،حفيصةةح  الضةةعىفالمدير يعمل على يسةةين مواطن   دارية الإ الأطاا أفضةةل أا والدبلوماسةةي

 .المؤسسة  أهداف يقيقإلى   النهاية في يرمي الذي  والتعزيز  والعناية التقدير خلال من فيعززها القوة مواقع 

( أن في هذا النمد الإداري الدبلوماسي يملك 258:  2015وقد أكد على ذلك )مصطفى،  

مدير المدرسة القدرة على توجيه وقيادة التفكير الجماعي، ويعرف متى يقدم لمعلميه ما يريدونه، ويصل إلى 

نمد مظهره ديمقراطي موافقة  اعية باستخدام التوجيه الرحيم الرفيق، حتى يعملوا ما يريد أن يفعلوه، وهذا ال

 يعمد إلى فرض آراله بطريقة تتصى باللباقة والهدوء.  ن مدير المدرسةإفقد، حيل 
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ومن هنا لا بد من بيان أن النمد الإداري الدبلوماسي تكون فيه علاقات طيبة إنسانية بين    

ممارس على  لديهم، وحفزهم  المعنوية  فيهم روح  ألهب  مما  المدرسية،  والإدارة  الإبداعي المعلمين  ة سلوكهم 

 لتحقيق الأهداف المدرسية المنشودة. 

 الفوضوي   النمط :  رابعا  4،7،3،2

الفوضوية التي لا تتدخل في ار ت الأمور، بحيل   بأنه القيادة  مفهوم النمط الإداري الفوضوي:

 (. 29: 2006حمادات،  )يترل القالد للتابعين الحبل على اليارب  

ولا   ،في تأدية عمله  حرٌّ  أنهإلى   الفوضةوي  الإداري للنمد ممارسةته منطلق منمدير المدرسةة    ينظرو 

المناسةةةةةةبة لكسةةةةةةب رضةةةةةةا العاملين في البيئة  وأنه قادر على اتخاذ القرارات   المسةةةةةةؤولية، له  يحدد منيحتاج إلى 

ولةذلةك فهو يترل المعلمين والعةاملين   ضةةةةةةةةةةةةةةوابد،  دون   مطلقةة  حريةة  ديمقراطيةةوهو يزعم أن الة  ،المةدرسةةةةةةةةةةةةةةيةة

 ،واتخاذ القرارات المتعلقة بتنفيذها هداففي يديد الأ  الكاملة التصةةةةةةرففلهم حرية  ،بالمدرسةةةةةةة دون توجيه

لأنه ينقصةةةةةه الحمامح والدافع لعمل ذلك، كما    للمرؤوسةةةةةين،  والفاعلة الناجحةالمدير هنا لا يمارمح الإدارة  و 

 .التربوية التعليمية  الأهداف حساب على  للمرؤوسين السلطات تفوي  في  توسع أنه يتصى بال

 الفوضويالنمط الإداري   مساوئ

عبد )  يليما    من أأها  الصفات بعدد من  الفوضوي  النمد    صى مدير المدرسة الذي يمارمحويت

 : (170:  210اليفار، 

يدعو لاجتماعات مع المعلمين، وتدور نقاشات مطولة قد تنف  دون اتخاذ قرارات    المدرسة   إن مدير - أ

بشأن ما يناقش من موضوعات، كما أنه لا يتم إلزام المعلمين بالأخذ برأي ما إذا ما تم الاتفاق عليه 

 س رأ  ملزما بمعنى مدير المدرسة: باعتباره فلي

 . يستجيب لر بات المعلمين.1



 

86 

 . يعطي المعلمين الحرية التامة في يديد المسؤوليات.2

 . ن في سير العملو يوافق على أي تييير يقترحه المعلم.3

 . يفوض المعلمين في  يع الصلاحيات.4

 . ييفل عن المشكلات التي تواجهه في العمل.5

 .المقصرين في عملهميتساهل مع المعلمين  .6

 .يسمح للمعلمين بعدم الالتزام بالمواعيد الرسمية للعمل حسب ظروفهم.7

 . يتردد اعند اتخاذ القرارات حيال المعلمين.8

 . يترل للمعلمين حرية تامة في ممارستهم لأعمالهم.9

 .المعلمين الالتزام بالعمل  يتوقع من .10

 أي نوع من أنزاع التخطيد والتنظيم.   لا يوجد- ب

 ر المدرسة أسوأ الأطاا الإدارية من حيل  تلا العمل.يمارمح مدي- ت

 : وهي  الفوضوي  المدرسة   مدير  صفات  بع  ( إلى  41-40:  2009) الخواجا  ويشير

 .بي نةأو   هدفأو    تخطيد  بلا   اعتباطاقراراته    يتخذ .1

 . منه  مشورة أو   وعي   دون  صلاحياته   الآخرون  يمارمح.2

 .أمانتها  إليه  عُهدت   التي   التربوية  للمدرسة   قيادته  في   فكري   وعيأو   تربوية  فلسفة   من ينطلق  لا.3

 . والفوضوية  بالمزاجية  يتصى.4

 . عمله  في  والتجربة والعلم  المعرفة  بتوظيى  يؤمن  لا.5

 . دوره  وتأكيد   مشكلاته حل في الولالم  وإعداد  واوسوبية  بالواسطة  يؤمن.6
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المدير المتساهل   إنلكن بالمقابل لا نستطيع القول    ،على سلول الآخرين محدود  المدير تأثير    فإن  لذا و 

 الأهداف   وضع   عملية  ويترل  للمؤسسة   العامة  السياسة   يضع ليس له دور في عملية الإدارة لأنه هو الذي  

 في   اتهموكفاء  إيما  منه بقدراتهم  للمرؤوسين،  العامة  السياسة  مع  يتفق  بما  بتنفيذها  المتعلقة   القرارات  واتخاذ

. ولعل هذا التطور في مفهوم الإدارة ينسجم مع ز دة حجم المؤسسات المعاصرة وتشعب أنشطتها، العمل

حتى يستطيع المدير   ،خاصة فيما يتعلق بالأعمال الروتينية  الصلاحيات،   تفوي   في   التوسع  من   بدفكان لا

 (. 424:  2006)كري،    المستقبل  يد ت   لمواجهة التخطيد  في   وقته  استثمار

 تلا    انخفاض إلى    يؤدي   الفوضوي الباحل أن ممارسة مدير المدرسة لهذا النمد الإداري    ويرى 

ولا   ،وتنعدم الروح المعنوية والرقابة والتوجيه  ، وبذلك تنعدم السيطرة على العاملين بها  المدرسة،   في  العمل

ما أكدته نتاللا الدراسة الحالية، حيل جاء النمد   وهو  الفوضوي،   المدير  حبيميل العاملون في المدرسة إلى  

 ة. خير الرابعة والأ  المرتبةفي   ضويالإداري الفو 

هو شخصية المدير   دارةالإ  أسلوبعليه    ومما لا شك فيه أن العامل المؤثر الرليس الذي يتحدد بناءً 

 .التحيزومدى ما يميل إليه من التسلد والسيطرة أو  

 منها:   دارة،الإ  أسلوب  يدد   التي الأخرى    الاعتبارات   بع  ( إلى  96-95:  2016)  عطيوي   ويشير

النمد الإداري الفوضوي، الذي يقوم على حرية   أسلوب يكون من الأفضل اتباع    فقد السن:    عامل .1

 النمد الإداري الأوتوقراطي أنسب لصيار السن.  أسلوب بينما يكون   ،العمل مع الكبار في السن

 استعمال النمد الإداري الأوتوقراطي مع الإ ث و   أسلوب  استعمال ضل  يكون من الأف  فقد الجنس:    عامل.2

 . الذكور  مع الفوضويأو    ديمقراطي النمد ال   أسلوب
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ال  أسلوب  استعمال   ويكون الخبرة:    عامل .3 الإداري  الذين   الفوضوي أو    ديمقراطيالنمد  المرؤوسين  مع 

النمد الإداري الأوتوقراطي   أسلوب  استخدام يتمتعون بخبرة واسعة، في حين أنه قد يكون من الأفضل  

 مع الموظفين الجدد. 

مع الشخص المتعاون وذي التفكير   ديمقراطيالنمد الإداري ال   أسلوب   يجدي   حيل الشخصية:    عامل .4

 أسلوبلأوتوقراطي مع الشخص العدواني، ويكون  النمد الإداري ا   أسلوبالجماعي، بينما يتناسب  

 تأدية  في الذين ير بون    الانطواليةالنمد الإداري الفوضوي اد  ومناسبا مع الشخصيات الانعزالية أو  

 . باليير  الاتصال  ويكرهون   بمفردهم  العمل

على العمل   : في حالة عدم مقدرة المرؤوسين ديمقراطيالنمد الإداري ال  أسلوبالتعود على ممارسة   عدم .5

النمد الأوتوقراطي، ولكن من الأفضل  أسلوب  استخدامقد يحتم ذلك على المدير  ديمقراطي، في جو 

 . الديمقراطية  تسودها  عمل   بيئة  على اأن يقوم المدير بتعويد الموظفين تدريجيًّ 

مد ويعتمد النمد الفوضوي في إشراف مدير المدرسة على المركزية المطلقة للمعلم، ووفق هذا الن

اللازمة التي يستفيدون منها،   ولكنه يقدم لهم المعلومات   ،القرارلمعلميه عن سلطة اتخاذ    يتنازل مدير المدرسة

ويترل لهم حرية التصرف في العمل دون أي تدخل منه، وبالتال يحدث التسيب والفوضى، ويخفق مدير 

 (. 258: 2015مصطفى،)المدرسة في يقيق بر ملا محدد تسير عليه معلمو المدرسة 

أن   اونستنتلا من ذلك  الإدارية  الأطاا  أسوأ  من  الفوضوي  الإداري  مديرو النمد  يمارسها  لتي 

المدارمح في إدارتهم لبيئة العمل المدرسي من حيل  تلا العمل، فتحقيق أهداف المدرسة مسألة متروكة 

يجد المعلمون أنفسهم عاجزين عن التصرف والاعتماد على أنفسهم في المواقى التي   وكثيرا ما للحظ فقد،  

المعونة الإنصح  لوا  تتوجب  التوجيه والإرشاد من جانب  اثار سلبية في أو  اليالب  له في  دارة، مما يكون 
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 : 2014وفي علاقته بالإدارة المدرسية وفي يقيق سلوكهم الإبداعي بالمدرسة )عابدين،    المعلم،شخصية  

71 .) 

 داريةالإ الأطاا  دراسةةةةةة  من  لهملابد   التربوية المؤسةةةةةسةةةةةات في  القرار  صةةةةةناع  أن   المناسةةةةةب من  ولعل

  المزا    بين  مةا  الجمع   ومحةاولةة  الأطةاا،  هةذه  من  طدكةل    سةةةةةةةةةةةةةةلبيةات  عنوالابتعةاد قةدر الإمكةان    ،المختلفةة

 في الناظر  وإن (،  38:    2016 ،)السةةةرحي العمل  يئةالمنشةةةود في ب الإبداعإلى   للوصةةةول طد لكل الإيجابية

على أنها تتطلب   والعشةةةةةةةرين الحادي القرن  لمدارمح  ينظرالفكر الإداري    أن  يجد  التربوية  الدراسةةةةةةةات أدبيات

  الأهداف  تخطيد خلال من ديمقراطيةالمدرسةية مسةارات   ارتهكي يتخذ لإد  اإضةافيًّ  امن مدير المدرسةة جهدً 

من خلال تبني شةةةةةةبكة اتصةةةةةةالات جديدة في  المتابعة،أو  للتنفيذ   المناسةةةةةةبة  الإجراءات  يديد أو   ،ووضةةةةةةعها

بين العاملين من إداريين ومعلمين وعاملين وطلاب،  وشةةةةةةةةةةبكة علاقات إنسةةةةةةةةةةانية بناءة   ،الإدارة المدرسةةةةةةةةةةية

عملية بسةةةةةيطة أو مركبة توجد في الحياة اليومية المدرسةةةةةية إذا تم اسةةةةةتيلالها بالشةةةةةكل المناسةةةةةب في كفالإدارة  

ويلهم فيهم    ،العاملين بالمدرسةة كافةيؤثر في    المدرسةة مديروإن    بالمدرسةة، والعاملين  لمينعمالإبداع لل  ةتنمي

ويجني معهم النجاحات المأمولة    ،التربوية المنشةةةةةةةودة هدافالفاعلة ويم ل المسةةةةةةةؤولية في يقيق الأ المشةةةةةةةاركة

 القابلة للتحقيق.

هو المشةةةةةةةةةةرف العام على   المدرسةةةةةةةةةةة مديرتعتبر   بالسةةةةةةةةةةلطنة  والتعليم  التربية وزارة والجدير بالذكر أن 

رسةةةةةةة والإشةةةةةةراف على تنفيذها. )دليل تطبيق نظام تطوير الأداء المدرسةةةةةةي وصةةةةةةيا ة الخطد التطويرية للمد 

 (.35  :2008نظام تطوير الأداء المدرسي،  

السابقة أن النمد الديمقراطي هو النمد   عةب الأر   ويلاحظ من خلال استعراض الأطاا الإدارية

الإداري المفضل في العمل الإداري، لأنه يساعد على إطلاق الطاقات وتنمية قدرات العاملين ومواهبهم  
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الإدارية وخاصة بالمنظمات   إذ إن الإبداعية.   بوصفها أفضل الأساليب  فيها  الديمقراطية مر وب  الإدارة 

 د الإداري في هذه المنظمات لخدمة أ راضها ويقيق أهدافها. التربوية، فيجب أن يسود هذا النم

  : 1996  ،العرفي ومهةدي)أشةةةةةةةةةةةةةةةار  وفي معرض الحةديةل عن الأطةاا الإداريةة في الإدارة التربويةة،  

إلى أن ميةةدان الإدارة التربويةةة من ميةةادين الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات العلميةةة الحةةديثةةة التي ظهرت في مطلع القرن    (70

العشةةةةةرين وقد أخذت دورها كعلم مسةةةةةتقل، وأصةةةةةبح لها كيانها الخاص، اذ أصةةةةةبحت تفرض نفسةةةةةها على 

ها، ووظالفها،  العلوم التربوية والإنسةةةةةةةانية الأخرى. وقد طرأ عليها تييرات كثيرة من حيل مفهومها، وأطاط 

واتجاهاتها نتيجة للبحوث التربوية والنفسية، وظهور العديد من النماذج الإدارية والنظر ت والدراسات التي 

أولت اهتماما خاصا بالعملية التربوية الاجتماعية. وتوجيه أعمالها، ووظالفها مما يحقق الأهداف الأساسية 

 لهذه العلمية.  

مديري المدارمح العمل به هو الذي يحقق   على  يجبداري الذي الإ فالنمد  سةةةةةةةبق  ما منطلق ومن

  وعاملين  وطلاب  معلمين منمصةةلحة المدرسةةة بما فيها   ويحقق  والتربوية، التعليمية  المسةةيرة  يخدم  بما أهدافهم

  الحنيى، عليه ضةةةةةمير  وديننا  يمليه  بما اسةةةةةتخدامههو الذي  سةةةةةن    والمبدع  المتميز فالنمد  وفنيين، وإداريين

 قادمة، عمانية وأجيال  ،ومصةةةةةةةةةةةةلحة شةةةةةةةةةةةةعب بأكمله ،القيم  وديننا  العزيز،لوطننا    خدمة يعد به   التقيد   لأن 

 .مقوماتها  بكل  التعليمية  العملية  تفاصيل تروي

 الحديثة   الإداريةالأنماط    5،7،3،2

الدراسةات الإدارية الحديثة وفرضةتها حركة تعد القيادة الإدارية من أهم الموضةوعات التي عنيت بها 

حت تؤثر في سةةةةةلول الأفراد والجماعات، وتتمحور حولها دراسةةةةةات علم النفس، صةةةةةبالتطوير الإنسةةةةةاني، وأ

ودراسةةةةات علماء الاجتماع على حد سةةةةواء، فشةةةةيلت الجنس البشةةةةري منذ فجر التاريخ فهي تمثل أحدى  

كلات المتعلقة بالسةةةةةةةةةلطة وتفويضةةةةةةةةةها والمسةةةةةةةةةؤولية والرقابة  وظالى المديرين الذين يتعاملون يوميا مع المشةةةةةةةةة
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والنجاز، حتى أضةةةةةةةةةةةةةحى أوفر القادة حظا لا يقفون حراكا على اختيار أحسةةةةةةةةةةةةةن أطاا القيادة ملاءمة لما  

   (.2001القيادة )أبو بكر،  يوجهونه، باعتبار أن الفشل في كثير من الأعمال يعزى إلى عدم فاعلية 

هي عملية إنسةةةةةانية واجتماعية وتعاونية، فهي عملية تسةةةةةتهدف من  حية والقيادة الإدارية مثلما  

توجيه العاملين والمتصةةةةةةةةةلين بها، وتسةةةةةةةةةعى من  حية ثانية إلى يقيق الأهداف التنظيمية للمجتمع والمنظمة 

ق  التعليميةة التي توجةد فيهةا، وعلى قةدر كفةاءتهةا ونوعيتهةا تكون كفةاءة الإدارة ونوعيتهةا ومقةدرتهةا على يقي

يقيقها، فالقادة الإداريون هم الذين يسةةةةةةةةةيرون   الأهداف التنظيمية والاجتماعية والاقتصةةةةةةةةةادية المتوقع منها

العمل في المنظمة ويعملون على دفع أفرادها وحفزها على العمل بحمامح، ويوجهون سةةةةةةلول هؤلاء سةةةةةةلول 

التي تعرض لها الإدارة بقصةةد  الأفراد وينسةةقون جهودهم ويوفقون بين أفكارهم ووجهات نظرهم في المواقى  

الوصةةةةةةول إلى الأهداف المرسةةةةةةومة التي يقوم بها القادة الإداريون والتي لا  نى عنها لنجاح المنظمة في يقيق  

   (.2001)البدري، أهدافها 

 الحديثة:   الإداريةأنواع الأنماط  

 تنقسم الأطاا الإدارية الحديثة إلى خمسة أقسام وهي: 

 التبادلية   الإدارةطد  .1

على تبادل المعلومات بين القادة    الأسةةةةةةةةةةةلوب القالمالتبادلية إلى أنها: "الإدارة  يشةةةةةةةةةةةير مفهوم طد 

 المديرالمرؤوسةةين لتحقيق مصةةالحهما الخاصةةة، وهي بذلك قد تأخذ شةةكل المكافأة اوتملة، حيل يوضةةح و 

تأخذ شةةةةكل الإدارة بالاسةةةةتثناء، للعاملين ما يجب عليهم القيام به نظير حصةةةةولهم على مكافآت، كما قد 

حيل يشةةرف القالد على أداء العاملين، ويعمل على تصةةحيح بع  إجراءات العمل، وإذا فشةةل العاملين  

:  2011،)الطاهر في يقيق الأهداف المطلوبة، فإن القالد يقوم بتوقيع العقوبة نظير الفشةل أو التقصةير".  

160)   
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الإدارة  20:  2015  العابدي، )عرف  وقد    )" بأنها  القالملتبادلية  وجود   الأسلوب  فكرة  على 

والمرؤوسين من جهة وبين المرؤوسين أنفسهم من جهة   المديرسلسلة من المنافع المتبادلة والوعود المشتركة بين  

 اخرى من حيل الوظالى والخدمات لتحقيق أهداف المنظمة".

 ( أهم عوامل الإدارة التبادلية بما يلي: Gurr,1996:89ويحدد )

المكافأة المشروطة: وتشمل عمليات التعزيز الإيجا  بين المدير والمرؤوسين التي تسهل يقيق الأهداف - أ

، وهذا أهم ما يمز الإدارة التبادلية عن الإدارة التقليدية التي تمت الموافقة عليها من قبل المرؤوسين

 وهو اهتمامها بالحوافز والمكافآت للعاملين. 

أي يتدخل المدير عندما تكون الأمور تسير بشكل  ير صحيح من خلال التعزيز   بالاستثناء:الإدارة  - ب

السلل والعقاب، ويكون تدخل المدير إذا احتاج الأمر إلى تدخل ولا يكون تدخله بشكل متواصل 

 وإلا كان مديرا متسلطا. 

 التشاركية   الإدارةطد  .2

الذي يسةةةةةةتخدمه الرليس والقالم على تشةةةةةةارل   التشةةةةةةاركية إلى: "الاسةةةةةةلوب دارة يشةةةةةةير مفهوم الإ

القةالةد والمرؤوسةةةةةةةةةةةةةةين في يةديةد الأهةداف التي تسةةةةةةةةةةةةةةعى المنظمةة إلى يقيقهةا ومةا يترتةب عليهةا من أعمةال  

وأنشةطة، شةريطة أن صةيا ة الأهداف بشةكل محدد يسةاهم في يديد وسةالل وطرق تنفيذها وقابلية قياسةها  

ذلك بتدريبهم وتطوير مهاراتهم ن اأة، مما يسةةةةةتدعي التأكد موبشةةةةةرا قدرة العاملين على التخطيد والمسةةةةة

لضةةةةةمان مشةةةةةاركتهم الفاعلة، ومن   التزامهم بإنجاز المهام الموكلة إليهم، وتعزيز روح المسةةةةةؤولية لديهم ورفع  

 (.80:  2010روحهم المعنوية  نتيجة لشعورهم بالأأية ويقيق الذات")عابدين، 

 الموزعة   الإدارةطد  .3
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ين العاملين،  دارية  الذي يرتكز على توزيع المهام الإ الموزعة إلى الأسةةةةةةةةةلوب   الإدارةيشةةةةةةةةةير مفهوم  

القيادة   فيحيل يعمل هذا الأسةةةةةةةلوب على يسةةةةةةةين مسةةةةةةةتوى الإنجاز في بعده النوعي، واشةةةةةةةرال العاملين 

و ت الإدارية العليا والمتوسةةطة يجب أن تكون في  يع المسةةتدارة  وعدم ا سةةارها فقد بيد القالد، وبأن الإ

لموزعةة منهجيةة ترتكز على العمةل الجمةاعي الةذي يتم بطريقةة تشةةةةةةةةةةةةةةةاركيةة دارة  والةدنيةا، وبةذلةك اعتبرت الإ

تكةامليةة بين أعضةةةةةةةةةةةةةةاء فريق العمةل الواحد، والتي لا يوجد فيهةا روتين إجرالي في التنفيةذ، بل تتمتع بالمرونة  

 (.Gronn، 2008) اسابقوالتعليمات التي كانت  وسهولة التنفيذ لكثير من الإجراءات  

 المستدامة   الإدارةطد    .4

المسةةةةةةتدامة إلى  لة من المبادئ التي تتوافق مع سةةةةةةعي الإدارات الناجحة في دارة  يشةةةةةةير مفهوم الإ

الارتقاء بالمنظمة، من حيل يسةةةين أداء العاملين واسةةةتثمار الموارد المتاحة بالشةةةكل المطلوب  وبما يضةةةمن  

 (.2017المستقبل )يونس، توفير مناخ ملالم للعمل في الوقت الحاضر وفي 

 التحويلية  الإدارةطد    .5

حةدى أكثر الأطةاا ، وإالتحويليةة من المفةاهيم الحةديثةة في علم الإدارة الحةديةل الإدارةعتبر مفهوم  ي

المدروسةةة على نطاق واسةةع بسةةبب تركيزها على تييير قواعد العمل ويفيز الموظفين، فما تأمله المنظمة من 

التةةةابعين والرؤيةةةة الملهمةةةة   التحويليةةةة يتم يقيقةةةه من خلال التوفيق بين أهةةةداف المنظمةةةة وأهةةةدافلإدارة  ا

 للمستقبل.

 الحديثة   الأنماط الإداريةأهمية  

إلى ثلاث أقسام رليسة من حيل الجوانب التي ترتكز عليها الإدارة في   الإدارةا  اتنقسم أأية ط

 المنظمة والوظيفة، وهي كالآتي: 

 أولا: في الجانب التنظيمي لردارة  
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في الجانب التنظيمي لا يقتصر على الأوامر التي تصدر، ومعرفة الأنشطة التي   الإدارةأن دور طد  

للقالد دور في التنظيم، ولكن  النشاا في نفوسهم   تتم داخل  إمداد المرؤوسين بكل ما يحفزهم، ويبعل 

 (. 2006ويحافظ على روحهم المعنوية العالية )دنكان، 

 الجانب الانساني لردارة  في  ثانيا:  

في الجانب الإنساني من خلال مسؤوليات القالد الكثيرة في اال العلاقات   الإدارةيتضح دور طد  

ة علاقات إنسانية مع مرؤوسيه تكون مبنية على اسامح التعاون والثقة، وإعطالهم الإنسانية والمتمثلة في إقام

 (. 2010فرصة في المشاركة في أبداء راليهم ومقترحاتهم تجاه العمل )نشوان،  

 الجانب الاجتماعي لردارة    ثالثا: في 

ا يكفل من خلال قدرتها على توجيه هذه النشاطات، واستيلالها بم  الإدارةيبرز هنا دور طد  و 

تعزيز التعاون والتماسك بين العاملين في التنظيم  وتتمثل في العادات والقيم والتقاليد التي يمتلكونها )بدوي، 

2002 .) 

يعتمد نجاح المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات في أدالها لأدوارها إلى حد كبير على وجود العديد من العوامل أأها  و 

الفاعل ينتهلا   فالمديرالقيادة الفاعلة، التي يمكن من خلالها يقيق المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات لأهدافها بكفاءة وفاعلية 

إبداعية وتعزيز لإشةةةةةةةةباع حاجة العاملين معه لبذل ما في وسةةةةةةةةعهم من أعمال وتقدي أفكار  متنوعسةةةةةةةةلول 

   (.2012  العريمي،)الدافعية والثقة لديهم 

يمتلكون رؤية يشةةةةركون العاملين في   مديريوتجدر الاشةةةةارة إلى إن المؤسةةةةسةةةةات المعاصةةةةرة يتاج إلى 

وضةةةةةةةةةةةةةةعهةا وتنفيةذهةا، إذ دعمةت الأبحةاث الإداريةة التنظيميةة الفكرة القةاللةة بأن المةدرامح الفةاعلةة لةديهةا قةادة  

  .بالمنظمة، ويعملون على رفع مستوى الوعي لدي العاملين بها يمتلكون رؤية خاصة
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 (والنظريات)المفهوم  يالسلوك الإبداع  4،2

سةةةةةةةةةةةةةةوده تقةد ينقلنةا مفهوم الإبةداع لعةام  فيعتبر الإبةداع من المفةاهيم التي تجةذب العةام لواقع أ ةل،  

الحركة والتجديد والاسةةةةةةتمرارية المطلقة بوجود حياة مفعمة بالأمل، لذا فالإبداع يشةةةةةةمل كل االات الحياة 

 .عام  بشكل الحياة مساراتلتدل على التميز في العمل بشكل خاص وفي كل 

  كةان  مةا  بقةدر  بعينهةا،  رؤىحكرا على مفةاهيم محةددة، أو    نسةةةةةةةةةةةةةةةان في حيةاة الإ  الإبةداع  يكن  فلم

هو أن النامح  بداعوتطلعاته، وجوهر الإ أحوالهفي كل  بالإنسةةةةةةان   المتعلقة  العناصةةةةةةر  يع  يته تندرج  عنوا 

وأنةه   ،وبين  ةاعةة وأخرى  وآخر، فرد  بين  يتفةاوت  بقةدر  ولكن  والسةةةةةةةةةةةةةةمةات،  القةدرات يعةا يمتلكون كةل  

 (.38  :2010  )خلى، والقدرات السمات  هذه  وجود  درجة فيإلاا    النامح بين اختلافليس هنال  

الانفجار  نتيجة  المتلاحقة والتيييرات المتسارعة التطورات  من العديد  الحال العصر يشهد   لذا

 في حققته البشرية الذي التقني والتطور العلمي التقدم استمرار ولعل ،والاتصالات المعلومات وثورة المعرفي

 في خاصة  ،وتشجيع الإبداع، الجديدة الأفكار وتوليد ، للأشياء المتجددة النظرة يتطلب المجالات مختلى

 اللجوء إلى الإبداع فإن  وبالتال  ،التقني والتطور العلمي، التقدم بركب جاهدة إلى اللحاق تسعى التي الدول

لتحقيق واستمرار الإدارة الناجحة، التي يرص على يقيق قفزات كمية ونوعية في مختلى  ،احتميًّ  أمراً يعد 

للتطورات  نتيجة  اليوم  عام  في  المتداولة  الأساسية  المفاهيم  من  الإبداع،  أصبح  حيل  العمل،  االات 

التكيى مع  الفرد والمؤسسة، وبنالها وقدرتها على  انعكست على امل حياة  التكنولوجية والعلمية التي 

الفرد وما يمتلكه من  هو فيها زاويةال حجر فإن  الإبداعية العملية وبالنظر إلى عناصر  ، الظروف البيئية المتييرة

 (.   3:    2008 ،)عيد   يالإبداع  السلولقدرات إبداعية تنطلق منه المؤسسة  و  

  مهمة  مشةةكلة القرن  هذا من  الخمسةةينات  منذ  أصةةبح فقد  الإنسةةاني، للنشةةاا  راق شةةكل الإبداع

 التقنيةةة  الثورة  إطةةار  في  المكننةةة  حلةةت  أن   فبعةةد   الةةدول،  من  كبير  عةةدد  في  العلمي  البحةةل  مشةةةةةةةةةةةةةةكلات  من
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 فأكثر أكثر الطلب  ازداد  وروتينياً  آلياً  العمل يعيد   الذي العقلي  النشةةةاا  ظاهرة وتكونت  المعاصةةةرة، العلمية

  عنةد  المبةدعةة  القةدرات  تطوير  دون   من  يقيقةه  يمكن  لا  العلمي  فةالتقةدم  الخلاق،  الإبةداعي النشةةةةةةةةةةةةةةةاا  على

 (.11  :1990روشكا،) عامة  الإنسانية  العلوم  مهمات من  التطوير وهذا الإنسان،

  الأشةخاص  يحتكرها  خارقة  موهبة أو   امضةة  قوة ليسةت  وهي  العجالب، تصةنع  الإبداع مهارة  إن 

  أن شةةةةخص لكل  ويمكن  متفاوتة، بدرجات إنسةةةةان   كل  يمتلكها  طاقة الإبداع يعتبر  بل السةةةةعيد،  الحظ ذوو

 خلال  من الإنسةةةان   يكتسةةةبه  واسةةةتعداد  وطاقة  كفاءة  فالإبداع المبدعين، من ويصةةةبح المهارة  هذه  يكتسةةةب

 (.20:  2015 الل، خير)  ومعلوماته  وتجاربه  وخياله  وإرادته العقلية  لقدراته  منظم  تركيز

 المنظمات تؤدي  أن  كافياً   يعد   م إذ  المعاصةةةةةةةةةةرة،  الإدارة في  الرليسةةةةةةةةةةية  المتطلبات أهم  أحد  والإبداع

 تبيي  التي  فةالمنظمةات  لةذا  الأحيةان،  من  كثير  في  الفشةةةةةةةةةةةةةةةل  إلى  بهةا  يؤدي  فةذلةك  التقليةديةة،  بالطرق  أعمةالهةا

 لهةةا  مميزة  سمةةات  والتييير  والابتكةةار  الإبةةداع  يكون   وإطةةا  والفةةاعليةةة،  الكفةةاءة  حةةدود  عنةةد   تقى  لا  النجةةاح

 (.258-257:   2008)الز دات،  

 على  العاملين بتشةةةةجيع  تقوم  ولا رليسةةةةي، كهدف  الإبداع أعينها نصةةةةب  تضةةةةع  لا منظمة أي  إن 

 مواجهة على قدرتها  لعدم والانهيار  التردي  مصةةةةةةةةيرها  سةةةةةةةةيكون   لذلك،  المناسةةةةةةةةبة  والبيئة  الجو وتوفير الإبداع

 عن والناتجة  بنا  اويطة فالتطورات والخارجية، الداخلية  بيئتها على  باسةةتمرار  تظهر التي والتطورات  التييرات

  وز دة  الفرد،  حاجات  وتنوع الشةركات  بين المنافسةة  حدة وز دة  الهالل التكنولوجي  والتقدم  المعلومات ثورة

  لهذه   تسةةةةةةتجيب  أن  المنظمات على يجب  لذلك  عديدة، مشةةةةةةكلات  وأوجدت  أحدثت قد   الأفراد،  طموح

  عبر   إلا  ذلةةك  يقيق  يمكن  ولا  التطورات  هةةذه  مع   تتواكةةب  التي  والتعةةديلات  التيييرات  بإحةةداث  التطورات

 (.2010: 51  حمدونة،) لربداع  عمدا  مناخ وخلق  إيجاد
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  يكن   م  إن   اعتياد ً   يكون   أن   ويجب   ،ودؤوب  منتظم  عقلاني  عمل  الإبداع  أن   دراكر  اعتبر  وقد 

 سريعاً  يأتي  الزوال فإن الحاضر  عصر  في  سريع   التيير  أن  وحيل  وتزول،  تهرم  تبدع لا   التي فالمنظمة روتينياً،

 (. Drucker, 1985: 37) أيضاً 

 ومن   للبقاء،   كوسيلة   إبداعية  أكثر  تكون   أن  للمنظمات  الضروري  من  أنه  وروزينفيلد  ويلسون  ويرى

   تموت  النهاية  وفي  المنظمات  تتهاوى  وبدونه  والنمو  الفرص  ويحفز  يستثير  الإبداع  فإن   أخرى   حية

(Wilson & Rosenfeld, 1999: 530.) 
 مفهوم الإبداع  1،4،2

يعتبر الإبداع من المواضةةةيع التي ازداد اهتمام علماء النفس والإدارة والمبدعين بدراسةةةته، فقد أكد   

العديد منهم على أأية وحاجة المنظمات لربداع، وأن الإبداع أصةةةةةبح من ضةةةةةمن وظالى مدير المدرسةةةةةة  

 (.  262:  2012،  وآخرون  ةالرليسة التي توجب عليه أن يتعلم كيفية إدارة عملية التييير والإبداع )الطراون

خذ حيزا ملحوظا في اهتمام يأي بدأ  الذ و   ، يعد الإبداع من المفاهيم الحيوية والمهمة في المؤسسات

حتى أصبح الإبداع أحد مفاتيح   ، خاصة في ظل المناسبة الشديدة التي تشهدها اقتصاد ت الدول  ،المؤسسة

كلمة إبداع من بدع، وبدع الشيء أي أنشأه على ف  ،جاء الإبداع على لسان العرب  ولقد   ،النجاح والتميز

تعريفه في   وقد جاء   ، م يكن موجودًا من قبل على هذه الصورة  إنتاج أوضح هو    وبصورة  ير مثال سابق،  

جديد"   أسلوبأو    فني، أثر    جديدة، أو أداة  أو    ، ل لمشكلةأنه: " القدرة على إيجاد حلو   على   البريطانية

 (. 33: 2019 ، وآخرون )التميمي  

ومع   الإدارية،  المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةية  البيئة  مع   الفرد  فيها يتفاعل معرفية  ذهنية عملية:"  بأنه  الإبداع ويعُرف

  سةةلعة   الشةةيء هذا يكون  وقد .  مألوف  ير  جديد   شةةيءويتجاوز ما هو مألوف للتوصةةل إلى   ،البيئة العامة
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 والمجتمع  المنظمة  علىجديدة تعود بالنفع   عمليةأو   ،عمل جديد   أسةةةةةةةةةلوبأو    جديدة،  خدمةأو   جديدة،

 (.346:  2004  حري،بصورة عامة" )

"قيام  179:  2013)  العنزي   يعرفه   حين  في بأنه:  بوضع   الإدارة(  التعليمية  بالمؤسسات 

البيئة المدرسية، بما يسهم في جودة الأداء، والوصول يسين وتجديد شامل في    لإجراء   مبتكرة،  إستراتيجيات

 وبما  التعليمية،  المؤسسات   من   النوعية   هذه   في  يدث  التي  والمشكلات  للقضا    جديدة   مبتكرةحلول    إلى 

  ".بها  التعليمية  العملية   تفعيل   في  يسهم

 بتثمين  يظى   التي   الأصيلة  نتاجيةهو عبارة عن الإ  الإبداع  أن ( "  11:  2008)  النهوي  تعرفه  كما 

 ". البشر  وتقدير

نه: "فكرة جديدة يتم تنفيذها بقصد بأ  بداع ( الإ249-248:  2006)ويعرف الحراشة والهيتي  

تطوير الإنتاج أو العملية أو الخدمة، ويمكن أن يتراوح أثر الإبداع في المؤسسات من إحداث يسينات 

الإنتاج والطرق     جوهري وهالل، ويمكن أن تتضمن هذه التحسيناتطفيفة على الأداء إلى إحداث تطوير  

بالأفراد   المتعلقة  الجديدة  والبراملا  والخطد  الإدارية  والأنظمة  التنظيمية  والهياكل  التكنولوجيا  في  الجديدة 

 . العاملين

المدرسةةةةةية لمواطن   الإدارة في المديرين اسةةةةةتجابات"   :بأنه(  10:  2014)  الصةةةةةمادي  عرفه  وبالتال

والتنبؤ بالمشةةةةةةةةةةكلات والبحل عن حلول، وإضةةةةةةةةةةافة   المعلومات، في قصنالضةةةةةةةةةةعى وعدم الانسةةةةةةةةةةجام وال

 ".الآخرين  لتقدم  جديدة نتاللاإلى   للوصول وصيا تها  اختبارهافرضيات و 

( بأنه" مقدرة المدير على اسةةةةةةةةةةتثارة وتوليد أفكار جديدة، بهدف  552:  2014)المعايطة، ويعرفه

المدرسةةةةةي، وبذلك من خلال ابتكار أسةةةةةاليب وأفكار ووسةةةةةالل جديدة، تسةةةةةاعد على إنجاز  تطوير العمل 
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عمليات إدارية جديدة واسةةةةةةتثمار  يع مقدرات العاملين ومواهبهم، مما يمكن المدرسةةةةةةة من يقيق أهدافها  

 المنشودة. ".

شةيء   (: " أن الإبداع لا يقتصةر فقد على6:  2005)  وآخرون   كمال  يعرفهوعلى  رار ما سةبق  

 .التطبيقأو فكرة أو تطبيق، بل يمكن استعماله للتعبير عن العملية التي تؤدي إلى هذا الشيء أو هذا 

الباحثين والكتاب وعدم اتفاقهم على تعريى واضةح  آراءلنا   يتبينومن خلال التعريفات السةابقة 

  لربداع  السةةيكولوجية  الجوانب  عن  كتب  من أهم من يعتبر  الذي  لدماكينون   دو   العام دفع  ما  وهومحدد.  

 من  كثير  يتةه  تنةدرج"  عةامأو "مبةدأ    قةاعةدة  وإطةا"  نظريليس ارد "هيكةل    بةداعالإ  محين يقول: إن مفهو 

 (. 21:  2015،)الكناني  التقويمية  الأمور

وازدادت    استثناء،وفي مختلى دول العام دون    كافة،في جوانب الحياة    ادوراً مهمًّ   الإبداع   ويؤدي

 ه إذ إن  الإدارة،  أدبيات  فيشيوعا    المفاهيم  أكثر  من   اليوم  أصبحو   ، حاجة المؤسسات له في ظل تيار العولمة

مفهوم  ير محدد بدقة لدى   فالإبداع   والاجتماعي،  الاقتصادي  المفهوم   شمل   حتى   والفني   التقني   المفهوم  تجاوز 

 ".نسانيةباحثي العلوم الإ

"عبارة    بداع الإ  ويعر ف  بأنه:  التربوي    واستعداداته   الفرد  قدرات  وتفاعل   تداخل   عن بالمفهوم 

 (. 278:  2020  الحديدي، " )مناسبة تربوية  بيئة  توفير  حالة  في   الشخصية،   وخصالصه 

 العمةل بيئةةينقلةه من    المعلميقوم بةه   عمةلأو    سةةةةةةةةةةةةةةلول  كةل  : بأنو إجراليةًا  الإبةداع  البةاحةل  ويعرف

بعيدا عن حالات اليأمح والخمول، في جو   والاسةةةةةتمرارية، التجديد  يملؤها  مدرسةةةةةي، عمل  بيئةالروتينية إلى  

 يسوده الأمل والتفاؤل والنشاا.

 بداعية بع  الحقالق الإ  الإبداع   عن   تعريفات   من  عرضه   سبق  مما من المناسب أن نستنتلا    ولعل 

 التالية:



 

100 

 . المدرسةأو    الطالب قدرة عقلية من الممكن أن تظهر على مستوى المعلم أو    الإبداع   أن .1

 بداعيالإ  الإنتاج   يظهر   كما   الأفراد  لدى   التفكيرية  القدرات   خلال   من تظهر    الإبداعية   العملية   أن .2

 .السلوكياتأو   الأفكار  خلال  من

 توفيرمن الممكن أن تتم من خلال التدريب الأنسب للأفراد والجماعات أو    بداع وتنمية الإ  إدارة .3

 .التربوية  للمؤسسات   المناسبة  البيئة

 تبناها   التياواور    في   الإبداع  حول قدمها الباحثون    التي السابقة، و   التعريفات  معظم  حصر   ويمكن  

 : كالآتي  وهي(  31،2011)   والقلاب  ،( 67: 2009)   اادلة  منكلٌّ 

 . جديد   عمل   عنها   ينتلا  عملية .1

 .المشكلات  وحل  بداعي الإ  الإنتاج .2

 . المبدعين  الأشخاص  تميز  التي   الخصالص أو    السمات .3

 .لربداع  الكامنة  النفسية  الاستعداداتأو    الإبداعية  الإمكانيات .4

 . الإبداعي  العمل  بها  يمر  التي   الأساسية  المراحل .5

وليست مكو  من مكو ت الموهبة، مقدرة عامة مستقلة ضمن عدة االات للموهبة،    فالإبداع

بيئي، إذ تعد االات المقدرة العامة إذا وجدت بيئة مناسبة على شكل أداء   لربداع  الرليس  المكون   إنو 

 وراثي،  للموهبة  الرليس  المكون  بينما  والفنية،  والتقنية   الأكاديمية  التفوق  االات  من   اال   في  خارق، متميز أو  

: 2009  جامع، )أبو   قد تكون نتاجا لهذا النشاا وتلك الطاقة  الإبداع  وعملية  ونشاا،  كامنة  طاقة  والموهبة

22 .) 



 

101 

 أساليب محاولة للتعبير عن فكر متطور يسعى لإحداث تيييرات جوهرية في طرق و   الإبداع   ويعد

وتدعم   السلبيات  تتلاف   ومتطورة  مبتكرة  طرق  ستخدامالعمل الإداري لجعلها أكثر سهولة وكفاءة وفعالية، با

 (. 10 :2007الإيجابيات )القحطاني،  

لباحل أن المؤسةسةات بشةكل عام والمؤسةسةات التربوية كالمدارمح بشةكل خاص لها تأثير ل يتضةحو 

واسةةةةةةةةةةع على المجتمع بشةةةةةةةةةةكل أوسةةةةةةةةةةع، وعلى المعلمين بشةةةةةةةةةةكل خاص، فإن السةةةةةةةةةةلول الإبداعي يعتبر من 

الإداري والفني لمواجهة كل العقبات التي يمكن أن تتعرض الأولو ت المهمة التي تؤهل المدرسةةةةةةةةةةةةةةة وطاقهما  

  لها المدرسة، وتوجيهها  و التميز المطلوب.

 التطور التاريخي لمفهوم الإبداع 

الذي 16:  2013يشير )جروان،   السريع  والتطور  التقدم  أساسية تعكس  ( إلى ثلاث مراحل 

 حدث لمفهوم الإبداع في العصور الماضية وهي: 

المرحلة الأولى: تمتد هذه المرحلة منذ أقدم العصور التي نقلت إلينا أثارها المكتوبة والمنقولة، ومن أبرز   - أ

سمات هذه المرحلة هي الخلد بين مفاهيم الإبداع والعبقرية والذكاء والموهبة والنبولا المبكر، كما تم 

الإ انتقال  والفطرة في  الوراثة  دور  على  المرحلة  هذه  أجيال، التركيز في  وعبر  بداع في سلالات 

 واقتصار استخدام كلمتي مبدع وعبقري على وصى أشياء قليلة للذين يأتون بأعمال خارقة.

المرحلة الثانية: بدأت هذه المرحلة من حيل بدأ الحديل عن أثر العوامل الاجتماعية والبيئية في   - ب

المرحلة في ظهور عدة نظر ت  السلول الإنساني أي مع نها ت القرن التاسع عشر، وتميزت هذه 

سيكولوجية حاولت تفسير ظاهرة الإبداع، والمساومة بين مفاهيم الإبداع والعبقرية والذكاء، وا سر 

الجدل في عملية الربد بين الييبيات والإبداع، إضافة إلى اتساع دالرة الاهتمام بالإبداع في االات 

 ت قيامح الإبداع وبراملا تعليم الإبداع. العلوم الحياتية والطبيعية، وتطوير بع  أدوا
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المرحلة الثالثة: حيل بدأت هذه المرحلة في منتصى القرن العشرين، وامتدت حتى العصر الحاضر،   - ت

حيل أصبح النظر لربداع على أنه توليفة تندملا فيها العمليات المعرفية والعقلية والشخصية وطد 

رحلة في انتشار البحوث والدراسات التي تطرقت لمفهوم التفكير والدافعية والبيئة، وتميزت هذه الم

الإبداع، والتميز بين مفهومي الذكاء والإبداع، إضافة إلى ظهور نظر ت جديدة في الإبداع كنظرية  

القيامح النفسي لربداع والنظر ت المعرفية في الإبداع، وتطوير عدد كبير من الأدوات والمقاييس  

 وظهور عدد كبير من البراملا التربوية والتدريبية لتعليم الإبداع.   الاختبارية لقيامح الإبداع، 

 الإبداع   نظريات   2،4،2

 والمفكرين  والعلمةةةاء  والبةةةاحثين  الكتةةةاب  اختلافبحسةةةةةةةةةةةةةةةةب    الإبةةةداع  نظر ت  تصةةةةةةةةةةةةةةنيى  يختلى

اهاتهم المنطقية اتجمدارسةةةةةةةةةهم و   اختلافبحسةةةةةةةةةب   الإبداع  ظاهرة عملية تفسةةةةةةةةةير  حاولوا  الذين  والمختصةةةةةةةةةين

  الجوانةةةب   وإ فةةةال  واحةةةد   جةةةانةةةب  على  منهم  واحةةةد وكةةةذا نتيجةةةة تركيز كةةةل    عليهةةةا،  اعتمةةةدواوالفكريةةةة التي  

 .خرىالأ

عملية معقدة ومركبة،   بداعبين العلماء على أن الإ  إ اعًا   هنال  أن(  42:  2011)   القلاب  وتؤكد 

مبسد بشكل  تناوله  الصعب  والا  ،ومن  الرؤى  لتعدد  نتيجة  مختلفة  جاءت  النظر ت  اهات تج وكذلك 

 . العلماء  يتبعهاوالمداخل التي  

 ومن أهم النظر ت التي قدامت معالجات مختلفة حول الإبداع الآتي: 

   (March & Simon) نظرية مارش وسيمون  أولا:  

 المشةةةةةةكلات  معالجةالإبداع من خلال   ((March & Simon,1958:161فسةةةةةةر مارش وسةةةةةةيمون  

التي تعترض المنظمةات، إذ تواجةه بع  المنظمةات فجوة بين مةا تقوم بةه ومةا يفترض أن تقوم بةه، فتحةاول 

عةدم  و من خلال عمليةة البحةل طرح بةدالةل جةديةدة، فعمليةة الإبةداع تمر بعةدة مراحةل هي فجوة في الأداء،  
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  الفجوة الأداليةة إلى عوامةل خةارجيةة )التيير في  إبةداع إذ عزَ توافر الرخةاء، وعةدم توافر الوعي، وبةدالةل،   

 الطلب أو تييرات في البيئة الخارجية أو الداخلية(.

  (Harvey M. Sapolsky)سكي  ابولسهارفي إم  نظرية ثانيا:  

 Simon)قةدامةه كةل منممةا    (Spalosky,450-440 :1970)  ليةمو   ،هةارفيالعةالمةان    لقةد اسةةةةةةةةةةةةةةتفةاد

ü.a& March)(و ،Stalker  & Burns،)  مدى اسةةةةةةةتخدام  على فهم الإبداع من خلال  مفانصةةةةةةةب تركيزه

تواجهها   الأنظمة للحلول الروتينية الإبداعية لما يعرف )بالحالة والحلول(، فقد وصةى أنواع المشةكلات التي

ا يتاجه من فعل المنظمات وأنواع الحلول التي قد تطبقها من خلال إدرال القضية )المشكلة(، عن طريق م

لمجةابهتهةا أو بلورتهةا )أي كيفيةة اسةةةةةةةةةةةةةةتجةابةة المنظمةة(، أو البحةل بهةدف تقةدير أي الأفعةال اوتملةة التي قةد 

تتخةذها المنظمةة أو اختيةار الحل )انتقةاء البةديل الأمثةل(، أو إعادة التعريى بمعنى اسةةةةةةةةةةةةةةتلام معلومات ذات  

 وضةةةةةةةةةةةةع حلول روتينية لمعالجة حالات أو تيذية عكسةةةةةةةةةةةةية حول الحل الأنسةةةةةةةةةةةةب، إذ تسةةةةةةةةةةةةعى المنظمة إلى

داعية م يتم  بمشةةةةةكلات تم التصةةةةةدي لهما سةةةةةابقا )الخبرات السةةةةةابقة(، بينما تسةةةةةعى لاسةةةةةتحضةةةةةار حلول إ

اسةةةةةةتخدامها من قبل لمعالجة المشةةةةةةكلات  ير الروتينية، أو الاسةةةةةةتثنالية بتبني الهياكل التنظيمية والميكانيكية  

توثر في الحلول الإبداعية والروتينية مثل حجم المنظمة وعمرها، درجة  والعضةةةةةةةةةةةةةةوية، كما تناول العوامل التي

المنافسةةةةةةةة، درجة التيير التكنولوجي، درجة الرسمية في الاتصةةةةةةةال، فكلما زادت مثل هذه الضةةةةةةةيوا يتطلب 

 الأمر أسلوبا أكثر إيداعا لمواجهتها.  

 ( Zaltman & others,1973)  وآخروننظرية زالاتمان  ثالثا:  

الإبداع كعملية تتكون   إلى  (Zaltman, Holbek & Duncan,1973 :30-35)  نظرية زالاتمانتنظر  

من مرحلتين أا: مرحلة البدء ومرحلة التطبيق، ولهما مراحل جزلية، على أنه فكرة أو ممارسة جديدة لوحدة 

ظيمية وأضافوا نظرية التبني، ووصفوا الإبداع بأنه عملية  اعية وليست فردية، واعتمدوا على المشكلة التن
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إلا أنهم توسعوا في شرح متييرات أخرى هي: العلاقات الشخصية،   ،(Hage and Aiken)  هيلا وأيكون 

 . وأسلوب التعامل مع الصراع

   (: Waterman& Peters)في البحث عن التفوق   ووترمان نظرية بيترز  رابعا:  

بدراسة يليلية لمجموعة من المنظمات المتفوقة   (Waterman & Peters,  1982)بيرز ووترمان  قام  

المنظمات بأنها   في المجال الإداري في كتاب بعنوان )في البحل عن التفوق( واستخلصا من دراستهما لهذه

 تتصى بعدة سمات من أأها: 

 توليد وإيجاد بيئة تنظيمية مرنة يقق الانتماء لقيم المنظمة.  .1

 تنمية قدرات الأفراد العاملين وجهودهم المبذولة في الأداء لتحقيق أفضل النتاللا.  .2

 توليد روح التحدي والمنافسة بين الأقسام المختلفة داخل المنظمة.  .3

 الر بة في الإنجاز والاهتمام بالأداء عوضا عن التحليل.  .4

تعرف   .5 ومحاولة  فيها،  والرا بين  السلعة  أو  م الخدمة  مع ن  المستفيدين  وطيدة  علاقات  إقامة 

 الاقتراحات للاستفادة منها في يسين الأداء. 

 تخفي  عدد المستو ت الإدارية والوظالى القيادية.  .6

  De Bono) :1985)نظري  إدوارد دي بونو في التفكير الإبداعي  خامسا:  

في التفكير الإبةداعي أو الطريقةة المبتكرة للتفكير الإبةداعي   (Bono De,  1985)سمي أسةةةةةةةةةةةةةةلوب  

وعلى الر م من نظرة السةةخرية التي وجهت إلى هذه النظرية في بداية   (،Hats Six)باسةةم القبعات السةةت 

و يرها من الأسماء  (  IBM)الأمر، إلا أنها طبقت في العديد من المنظمات والشةةةةةةةةركات العالمية مثل شةةةةةةةةركة 

دنيا الأعمال. ويهدف هذا الأسةةةلوب إلى مسةةةاعدة متخذي القرار في التفكير المتوازي، أي أن  المعروفة في 

يفكر  يع الأفراد بالطريقة نفسةةةةةةةةةةةها أو المنهلا نفسةةةةةةةةةةةه، بحيل يتم التوصةةةةةةةةةةةل إلى أقصةةةةةةةةةةةى طاقة ممكنة من 
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هذا  ،فسةةةةهاالانسةةةةجام في التفكير، وكأن الجميع يرتدي القبعة نفسةةةةها، وهذا يعني أنهم يفكرون بالطريقة ن

بتقسةةةةةةةةيم القبعات السةةةةةةةةت إلى عدة ألوان، ولكل لون مسةةةةةةةةؤوليته الخاصةةةةةةةةة به، وفق  (Bono De) وقد قام

التقسةةةةةةيم التال: )القبعة البيضةةةةةةاء، القبعة الحمراء، القبعة الخضةةةةةةراء، القبعة الزرقاء، القبعة الصةةةةةةفراء، القبعة 

يشةعر به الفرد دون أن يبدي الأسةباب، أي أنها  السةوداء(. فمثلا تعني القبعة الحمراء مسةؤولية التعبير عما 

خاصةةةةةةة بالمشةةةةةةاعر والانفعال والحدمح والتفكير الفطري. وتعني القبعة الزرقاء مسةةةةةةؤوليتها عن المسةةةةةةاعدة في 

التحكم في التفكير للوصول إلى القرارات وتوقع النتاللا، أي ضبد عملية التفكير. ويتبع هذا الأسلوب في 

جتماعات، فبدلا من أسةةةلوب الحوار بين الطرفين الذي يتخذ شةةةكل مع أو ضةةةد، التفكير الإبداعي في الا

إذ يقوم كل مشةةارل بارتداء القبعة التي تناسةةب النشةةاا الذي سةةيتبعه، بالإضةةافة إلى إمكانية خلع وارتداء  

أكثر من قبعة، وعندما يرتدي الجميع اللون نفسةةةةةةةةةةه، فإنه يعني ان الجميع يشةةةةةةةةةةاركون في النشةةةةةةةةةةاا الذهني  

-27 ; 1985)سةةه. ويتميز هذا الأسةةلوب بسةةهولة تطبيقه، كما أنه يجبر المشةةاركين على اللعب والتفكير نف

30 ,Bono De.)  
  (Cavanagh& Clifford,  1988)نظرية كليفورد وكافيني عن الأداء الظافر  سادسا:  

في دراستهما عن الأداء الظافر  (  Cavanagh & Clifford,  1988)استنتلا كل من كليفورد وكافيني  

 أهم السمات التي تتصى بها المنظمات المتميزة بالقدرات الإبداعية وهي: 

 وضع رسالة واضحة ومحددة للمنظمة وتطويرها بحيل تخلق قيم مشتركه لدى العاملين. .1

 التركيز على الأمور والمكو ت الجوهرية للعمل. .2

 الأداء المتميز والإبداع.   تنمية وتطوير أداء العاملين وحفزهم  و.3

 الابتعاد عن المنهلا البيروقراطي في العمل. .4

 تنمية وتطوير العلاقات مع المستفيدين من الخدمة أو السلعة والرا بين بها. .5



 

106 

 توجيه الجهود والعمليات الإبداعية  و يقيق ر بات ذوي المصالح في المنظمة. .6

 . داء المتميز والإبداعتنمية وتطوير أداء العاملين وحفزهم  و الأ.7

 (Schank,1993شنك ): نظرية سابعا

أن عملية الإبداع هي الإتيان بأفكار جديدة يبدأ مما ( Schank,1993: 220-238)يرى شةةةةةةةةةةنك  

هو معلوم أومن الأفكةةار القةةديمةةة، وأن التةةذكر قةةدرة حةةاسمةةة في العمليةةة الإبةةداعيةةة التي تعتمةةد على وجود  

المخزون المعرفي من التفسةةةةةةةةةةةةةةيرات والتعميمةات، والرجوع إليةه ومعةالجتةه ليتلاءم مع  ذاكرة معرفيةة يتوي على  

)جروان،   المشةةةةةةكلة القالمة في الوقت المناسةةةةةةب، ويعتقد شةةةةةةنك أنه أهم عنصةةةةةةرين في العملية الإبداعية أا

2013  :97): 

 القدرة على اكتشاف موضع الخطأ أو عدم صحة التوقعات. - أ

 حيحة. القدرة على إثارة الأسئلة الص - ب

ا لمدير المدرسة لمواجهة التييرات والصعوبات،  وتعتبر هذه النظر ت الإبداعية وسيلة مهمة جدًّ

والإسهام في التوصل إلى حلول إبداعية مبتكرة للمشكلات المدرسية، وأن تنمية السلول الإبداعي للمعلمين 

زيد من تطورها، ويحقق أهدافها التربوية في المجتمع المدرسي  يحسن من أداء وفاعلية ونجاح إدارة المدرسة، وي

 المنشودة.

   (Aiken  &Hage)نظرية هيج وأيكون ثامنا:  

نظريتهمةةا التي تعةةد من أكثر النظر ت   (Aiken    &Hage,280-275: 1976)قةةدم هيلا وأيكون  

السةةةةةلول ا تناولت المراحل المختلفة لعملية الإبداع، فضةةةةةلا عن العو امل المؤثرة فيه، وفسةةةةةرت  إذ إنهشمولية،  

على أنه تييير حاصةةةةةةةةةةةةل في براملا المنظمة تتمثل في إضةةةةةةةةةةةةافة خدمات جديدة، وحددت مراحل  يالإبداع

 كالاتي:    السلول الإبداعي
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 &Simon  وسيموناء به مارج  قييم النظام ومدى يقيقه لأهدافه وهذا ما جتمرحلة التقييم: أي   .1

March).)   
 مرحلة الإعداد: أي الحصول على المهارات الوظيفية المطلوبة والدعم المال.  .2

 مرحلة التطبيق: البدء بإتمام الإبداع واحتمالية ظهور مقاومته.  .3

 نظيمية. تات ومعتقدات  يالمرحلة الروتينية: سلوك .4

باليةة  في المنظمةات  وتزداد هةذه الأأيةة  في  أأيةة  لةه الإبةداعيالسةةةةةةةةةةةةةةلول وعليةه يمكن القول أن  

ولا يتأتى ذلك إلا  ،  كون ذلك ركيزة للتطوير الهادف إلى رفع مسةةةةةتوى الأداءالمؤسةةةةةسةةةةةات التربوية يديدا،  

لإطلاق مواهبهم وإيداعاتهم في إنجاز الأعمال وحل المشةكلات  من خلال تهيئة الأجواء المناسةبة للعاملين  

أضةةةةةةةةةةةةى إلى ذلك أن عمليات التييير والاقتراحات التي تطالب بالتييير  ،  نفيذ الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجيات والخطدوت

تعمةل على إيجةاد السةةةةةةةةةةةةةةلول الإبةداعي لةدى العةاملين، والعوامةل المؤثرة في السةةةةةةةةةةةةةةلول الإبةداعي من خلال 

ريقة والعلاقات الإضةةةةةةةةافات والخدمات الجديدة التي تقدم في المنظمة. كما أشةةةةةةةةارت هذه النظر ت إلى الط

الشةةةةخصةةةةية في أسةةةةلوب التعامل مع الخلافات والصةةةةراعات داخل المنظمة، وبالتال تشةةةةجيع الإبداع فيها.  

نمية قدرات الأفراد لتحقيق أفضةةةةةةةةل النتاللا والارتقاء  تإضةةةةةةةةافة إلى أن البيئة التنظيمية المرنة التي تعمل على 

 فيها.بمستوى الأداء  

ا  الإبداعية  النظر ت  هذهتعتبر و    والصةةةةةعوبات،  التييرات لمواجهة المدرسةةةةةة  لمديروسةةةةةيلة مهمة جدًّ

 الإبداعي السةةةةةةةةلول  تنمية وأن   المدرسةةةةةةةةية، للمشةةةةةةةةكلات مبتكرة إبداعية حلولفي التوصةةةةةةةةل إلى  سةةةةةةةةهاموالإ

ويحقق   ،ويزيد من تطورها ،المدرسةةةةةةةةةة إدارةمن أداء وفاعلية ونجاح   يحسةةةةةةةةةن المدرسةةةةةةةةةي  المجتمع  في  للمعلمين

 .المنشودة  التربوية أهدافها
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  اربتكوالاالإبداع  الفرق بين    3،4،2

  يديدأو   لمفهومم يقى عند ارد تعريى هذ ا  الإبداع موضوع  حولبين المهتمين   الاختلاف  إن  

  الإبداع   مفهوم  بين والعلاقة  بالتميز  يتعلق فيما  أيضةةةةةةةةةةةةا  بينهم الاختلافات ظهرت  بل  وعناصةةةةةةةةةةةةره، مكو ته

ار والسةةةةةةةةةلول بتكللباحل هنا أن يشةةةةةةةةةير إلى الفرق بين الإبداع والا  يمكنو  بداعي،والسةةةةةةةةةلول الإار بتكوالا

ويعتبرون عمليةة   ،اربتكةعلى أنهةا تسةةةةةةةةةةةةةةبق عمليةة الا  الإبةداع  عمليةةإلى   ينظر  من البةاحثين  فمن  ،الإبةداعي

تشةةةةةةةةةةةةاف للمدخلات،  أي أن الإبداع يرتكز على درجة الاك المألوفة، و ير  الجديدة للأفكار اتوليد  بداعالإ

 .تمييز أي  بينهم  يوجد  ولا مترادفة مفاهيم هي بداعيار والسلول الإبتكوالا بداعومنهم من يرى أن الإ

  الإبةةداع   مصةةةةةةةةةةةةةةطلحي  بين  يخلطون   البةةاحثين  من  العةةديةةد   أن (  20:  2008)  بطةةاينةةة  ويوضةةةةةةةةةةةةةةح

ار تركز على نقل الفكرة  بتكار، ويؤكد على أن عملية الابتكقرينا للا  بداعار، حيل يستخدمون الإبتكوالا

 .التطبيقي  الواقع إلى   بداعالتي تولدت أثناء عملية الإ

ار بتكةوأن الا  ،اربتكةيولةد الا  الإبةداع  أن   إلى(  Rank.Pace&Michael.2004)  منويشةةةةةةةةةةةةةةير كةل  

و  الفكرة    ار بتكةةةةةالا  بين  الفرق  أن (  2012)  الزعل  يرى  حين  في  ملمومح،  عملي  واقع إلى    يحولهةةةةةاينفةةةةةذ 

  اموعة بفكرة أو   تيان هو الإ بداعار، بحيل يكون الإبتكمدخل من مدخلات الا بداعهو أن الإ والإبداع

ار  بتكةوالا  فةالإبةداع  اراً،ابتكة  تعتبر  فةإنهةا  العملي  المجةال  في  الأفكةار  هةذه  طبقةت  إذا  أمةا  مةألوفةة،   ير  أفكةار

 . جتماعييختلفان في الدرجة المطلوبة من الفكرة من حيل الجدة والتفاعل الا

 اربتكالا  أن   على  والتربوية  العلمية  والدراسات  البحوث  إ اع  على(  12:  2005)  السرحان   ويؤكد 

 يتكون من خمسة عناصر رليسة هي:   والإبداع

ينتجها الشخص في  ضون فترة   إنتاج: والمقصود بها كمية  الطلاقة .1 العام،  كبيرة تفوق المتوسد 

 . تعبيرية  طلاقةأو  فكريةزمنية محددة، وقد تكون لفظية، أو  
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 تنقسم  والمرونة    يعا،   معها   والتعامل إلى آخر    موقى   من   الانتقال  على   القدرة   في  وتبدو:  المرونة .2

 : قسمين إلى  

 متنوعة.   استجابات : هي القدرة على إعطاء  التلقالية  المرونة.أ

 التوصل  بهدف   سلوكياته  وتعديل  التكيى،  يستطيع   الذي  الفرد  بها   يتصى  التي  وهي  :التكيفية  المرونة.ب

 المشكلات التي تواجهه.   حلإلى 

 . جديدة  أفكار   توليد  على  الفرد   قدرة   وهي   الأصالة .3

 . جديدة  أفكار   وإدرال المشكلات  يسين  على  القدرة  .4

 .طبيعتها وإدرال  واستنباطها  التفاصيل   أبرزإلى    الميل .5

( الشةةةةةةةخص المبتكر بأنه ذو طلاقة ومرونة وأصةةةةةةةالة في 27-24:  2015)  الل  خيروقد وصةةةةةةةى 

في الأفكةةار والأفعةةال في   الأفكةةار، منفتح على الخبرة، مسةةةةةةةةةةةةةةتجيةةب للجةةديةةد حتى وإن كةةان  ير منطقي   

تأملي، ميامر، يتلاعب بالأفكار، لا يخشةةةةةةى المخاطرة    منتجاته أو منتجات الآخرين، محب للاسةةةةةةتطلاع،

في أفكةاره وأفعةالةه إلى الحةد الةذي لا يمكن فيةه كبح المخةاطر، حسةةةةةةةةةةةةةةامح للتفةاصةةةةةةةةةةةةةةيةل، يقةدر الجمةاليةات في 

 الأفكار والأشياء، يمتلك استجابات فعالة للمثيرات الخارجية سواء كانت أفكاراً أو مشاعر.

ار في العملية الإدارية المدرسةةةةةية هو بتكن الاأخص المبتكر  من هذا الوصةةةةةى لخير الل للشةةةةة ويفهم

 مكانياتهم. إظهار  إكيفية الاستفادة من العاملين المبدعين ومساعدتهم في 

(. أنةه يوجةد شةةةةةةةةةةةةةةبةه اتفةاق بين أ لةب البةاحثين والكتةاب على يةديةد  32:  2013،أحمةد )  ويبين

  لدى  الإبداعي والسةةةةةةةلول  اربتكالا وراء تقى التي وهي  الإبداعية،  للقدرة  أسةةةةةةةاسةةةةةةةية مكو تعناصةةةةةةةر أو 

سةةةةةةةةواء   بداعلأأيتها في قيامح ويديد مسةةةةةةةةتوى الإ  إبداعوالتي بدونها لا يمكن التحدث عن وجود    الأفراد،

 . المؤسسةعلى مستوى الفرد أو 
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ار والسلول بتكالا وراء  تقى  التي  الإبداعية للقدرة   الأساسية والمكو ت والعناصر  المزا  هذه  من و 

 (. 106-103: 2003 نجم،: ) والمؤسسات  الأفراد  لدى  عام   بشكل  بداعيالإ

 . المؤسسة  في   المنافسين    يربما هو مختلى عن الآخرين المنافسين أو   الإتيان   وهو:  التميز .1

 هو   ما أو    القدي،  تمثل  التي   القالمة   الحالة  مقابل  في  جزليابالجديد كليا أو    الإتيان  وهو:  التجديد  .2

 .وتطويرها  المؤسسة  على   اوافظة  أجل  من الابتكار  على  سابق

وهو بمثابة    المجال،  نفس  في   جديدة  توليفة  في  وقديمة  معروفة  أشياء  وضع   وهي:  الجديدة  التوليفة .3

 اكتشاف المجالات الجديدة. 

إلى   والإدخال   التوصل  في  منافسيه  من   أسرع  الابتكار  صاحب  يكون   أن   وهو:  الابتكار  في  السبق .4

 . محسنأو    جديد  هو ما

والتنبؤ    ، الابتكار الذي يستند على قراءة ورؤية جديدة  أطااالفرص: وهو يمثل ططا من    اكتشاف  .5

الذين هم   ،بحاجات المؤسسة المستقبلية يراه الآخرون  المبتكر في اكتشاف الفرص ما لا  ويرى 

 المنافسون. 

ين يعتقةدون بأن هنةال ( أن العةديةد من الكتةاب والبةاحث88:  2016ويرى )حري و المنصةةةةةةةةةةةةةةور،  

تداخل بين المصةةةةةةةةةةةةةطلحين الإبداع والابتكار وأنه لا يوجد اختلاف بينهما ويعتبرونهما مترادفين وعلى هذا 

معرفية يتفاعل فيها الفرد والجماعة مع  الإبداع أنه عملية ذهنية "الاعتقاد عرفا الباحثان)حري والمنصةةةةةةةةةةةةةةور( 

والخةارجيةة ويتجةاوز مةا هو مةألوف إلى شةةةةةةةةةةةةةةيء جةديةد  ير مةألوف في المنطقةة أو البيئةة التنظيميةة الةداخليةة  

بيئتها، وقد يكون هذا الشةيء سةلعة أو خدمة أو عملية أو اسةتراتيجية أو نظاما أو أسةلوبا أو محسةنا يعود 

 تطبيقه بالفالدة على المنظمة أو المجتمع".



 

111 

 على  سةةةبق  ما   رار على بداعيسةةةلول الإار والبتكوالا بداعيمكن الجمع بين الإ الدراسةةةة  هوفي هذ 

داريين ومعلمين وطلبة،  إالإدارة المدرسةية لإمكانيات العاملين بها من  قدرةيمثل درجة اكتشةاف  الإبداع  أن 

ار عملية التمسةةةةةةةةك بفكرة مبدعة ويويلها إلى خدمة  فعة أو إلى طريقة عمل مفيدة،  بتكفي حين يعد الا

( هو 75:  2015من منظور خير الل )  بةةداعيبينمةةا السةةةةةةةةةةةةةةلول الإ  ،اعهو التطبيق العملي لربةةد   أنةةهأي  

  ، الشةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةية  المؤثرات من  اموعة تأثير كنتاج  الوجودإلى   يخرج أنه على  الباحثين بين  الحاصةةةةةةةةةةل الإ اع

 .والاجتماعية ،والعقلية  ،والنفسية

يعُبر   عن عدم الرضا بالواقع الموجود في البيئة المدرسية، ومن    الإبداعي  السلول  ومن هذا المبدأ فإن 

 ا يقدم المعلم أفكاراً جديدةً، وأن الإبداع في المؤسسات التربوية إطا يعبر عن نشاا الأفراد للخروج بشيء  

 (.5:  2009سليم  ) جديد، وهذا من شأنه أن يطور وينظم الأفراد والمؤسسات وز دة فعاليتها

 الإبداع   روط ش   4،4،2

  أعضةةةةةةةةةاء   بين  والتنافس  التواصةةةةةةةةةل على والمشةةةةةةةةةجع  الداعم المناخ  تهيئة في الإداريون   المديرون  ينجح

تداول الأفكار والمعلومات والتجارب والخبرات،    ويصةةةةير  ،المعرفة  وتتكون   ،الفكر  يتراكم لكي  المؤسةةةةسةةةةات،

  وخبرات  وتشةةةةةةةةةةةةجيع  حفز من حولهم ماكل   مسةةةةةةةةةةةةتفيدين من ،بداعبحيل تتحقق للبع  منهم الفرص لر

سةةةتة شةةةروا، وهي:   لربداع أن   إلىالبحوث والدراسةةةات العلمية والتربوية    أشةةةارت  ولقد   متراكمة،  وتجارب

 (.29-28:  2015  الل،  خير)

 . الآخرين  لدى  شالعة   و ير   درة   استجابةقصود بها قدرة الفرد على إعطاء  : والم الأصالة .1

على  الطلاقة .2 الفرد  قدرة  هي  معين.   إنتاج :  موضوع  حول  الأفكار  من  عدد   أكبر 

 (. 53:  2007: )حبيب،الآتي  النحو  على بع  أنواع الطلاقة    استعراضويمكن    
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 كلمات تبدأ  إنتاجكلمات يت شروا تركيبية معينة، مثل   إنتاجاللفظية: هي السهولة في   الطلاقة .أ

 . معين  بحرف   تنتهي  أو

 صفة  أي   في السريع للكلمات التي تشترل في المعنى أو    الإنتاج  على  القدرة  هي :  الارتباطية  الطلاقة .ب

 أكبر عدد ممكن من المترادفات والمتضادات.  إنتاج مثل    أخرى، 

السريع لعدد من الأسئلة والتوضيحات والتكوينات   الإنتاج   على  القدرة  هي :  الشكلية  الطلاقة .ت

بشكل معين ويطلب منه أن   ا خطوط  يعطى   أن  مثل  معطاة،   وصفيةأو    شكلية   مثيراتإلى    استنادا

 . عديدة  يةيضيى بع  الإضافات لتكوين رسوم لأشكال حقيق

 زمنية  فترة  في   المناسبة  الأفكار   من   ممكن  قدر   أكبر   استدعاءالفكرية: هي القدرة على    الطلاقة .ث

 ويطلب منه أكبر عدد ممكن من الأفكار.  عنوا   يعطى :  مثال مثير،  موقىأو    لمشكلة   محددة 

 وصيا ة  ومتصل،  مترابد  كلام  تكوين  في   السريع   التفكير   على  القدرة   هي:  يريةالتعب  الطلاقة . ج

 تكون   أن  على  معينة،  حروف  باستعمال  كلمات  على  تشتمل   ل  كتابة  مثل  الليوية،  التراكيب 

 . معنى وذات  مفيدة   الجمل

من   يمكنه  مما   المشكلة أو    الموقى   مع  يتناسب  بما   الذهنية  الحالة  تييير  على   الفرد   قدرة   هي :  المرونة . ح

 التعامل معها ومواجهتها.

  شيئا   هنال  أن   يلاحظ  والمبدع  طبيعتها،  وإدرال  المشكلات   يسس  على   الفرد   قدرة  هي:  الحساسية . خ

 لا يلاحظه الآخرون.  خطأ

 مبدعة،   بصورة   استنباطهاوالقدرة على    التفاصيل، إلى    الميل   على  الفرد  مقدرة  هي :  الاستنباطية .د

 مشكلة  في   يفكر   حين   والعلاقات   والشروا  التحولات   من   بعدد  ذهنه  في   يحتفظ  أن  يستطيع   والمبدع

 في آن واحد.   ثلاث أو   فكرتين  في  فكر  إذا ذهنه  يتشوش   أن   لا  ما،
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من خلال   الآخرينإلى    ويوصلها  ذهنه  في الجديدة  الأفكار  يوُل  د   أن   على الفرد  مقدرة هي:  القبول .ذ

 .الإبداعي  إنتاجه

بحلول جديدة وأفكار   لرتيان   استعداداتعبارة عن دلالل و   الإبداع  أن   الباحل  نظرمن وجهة  و 

أصيلة تجاه العديد من المشكلات، وليس من الضروري أن يكون الفرد على درجة عالية من الذكاء لكي 

 سبحانه الخالق جعل فقد مختلفة،  واالات  متفاوتة  بدرجات البشريوجد عند كل  بداع يكون مبدعا، فالإ

 في بني آدم وترل لهم أمر تنميتها وصقلها.   الإبداع   على القدرة  وتعالى 

 الإبداع   أنواع  5،4،2

أصةةيل ومفيد   إنتاجبين عدد من القدرات والخصةةالص الشةةخصةةية تؤدي إلى   تفاعلا الإبداع يعتبر

والتعليم    دارةلتقنية والإفي العلم وا المتعددة  الحياة جوانب في  الإنسةانية الحياة وتطور  تقدم في  هموجديد يسة

 خمسةةةة هنال  إن : الإبداع  سةةةيكولوجية كتاب  صةةةاحب  ويقول  المناسةةةبة،  البيئة  وجدت ما إذا والفنوالأدب  

والذي قاد  بداع،الذي قام بتحليل أكثر من مالة تعريى لر  ،)كالفن( الباحل إليها وصةل لربداع، أنواع

 (.117:  2011 مساد،وهي: )  ،(1959) الإبداع لدراسة وتامؤتمرات جامعة ي

وهذا النوع   ،التعبيري: ويظهر في التعبيرات اللفظية والرسوم التلقالية والأنيام الموسيقية العفوية  الإبداع.1

 و البا ما يتميز به النابيون في اال الأدب والثقافة.  ،يأخذ الصفة التلقالية وصفة الحرية  بداعمن الإ

متطورة  ير   ساليب أعمال كاملة بأ  إنتاجالتعبيري، فيؤدي إلى    الإبداع   لنمو   تلا   وهو:  نتاجيالإ  الإبداع.2

يكون واقعيا   بداعمستوحى من عمل الآخرين، وهذا النوع من الإ  نتاجمكررة، ولا ينبيي أن يكون الإ 

و البا ما يكون في اال تقدي منتجات كاملة على مختلى أنواعها  ،ويعبر بصدق عن الوقالع اويطة

 وأشكالها. 
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مرونة في إدرال علاقات جديدة بين أشياء م تكن   بداع الابتكاري: يتطلب هذا النوع من الإ  الإبداع .3

 دملا أو    ه، مألوفة أو بين أجزاء منفصلة موجودة في الواقع، ومحاولة ربد أكثر من اال للعلم مع بعض

مرتبطة   تبدو  ير  قد  فكر   ببعضها، معلومات  ربد  المدرسة  مدير  الفكر كمحاولة  مع  الإداري  ه 

نطاق الرافد    خارج  للمدرسة   مستديما يكون رافدا ماليا    اقتصاديمن أجل تقدي طوذج    قتصاديالا

 المال الرسمي. 

 العلم،  في  جديدة  نظريةمثل التوصل إلى    ،يرتبد بالتجديد في اال كامل   إبداع التجديدي: وهو    الإبداع.4

 الإبداع   ويوجد   ة، جديد في قواعد ومبادئ مستخدم  بداع إأو    موسيقي أو    أد   شكل   بناء  في  تجديدأو  

 التجديدي عند قلة من البشر. 

فيأتي   محدد،  طوذجالذي لا يرتبد بمثال أو    بداعصورة من صور الإ  ىالطارئ: وهو أرفع وأعل  بداعالإ.5

مثل ما   ،ويكون فيه التجريد هو الأسامح  ، م يسبقه إليه أحد   الجدة،كل    جديد   تصورالمبدع بمبدأ أو  

 هو موجود في السر لية والتكعيبية في الفن. 

 دارات على مستوى الإ  الإبداع   من  رليسين   نوعين   بين  ميزوا   الذين   الباحثين   من   العديد  وهنال    

  . (106-105:  2016  شهاب، : )أا

وبشكل  ير   ،في المؤسسة  الإدارية  والعملية  تنظيميالإداري: ويتعلق بشكل مباشر بالهيكل ال  الإبداع.1

ونظم الرقابة   ؤسسة فهو يشمل تصميم الأعمال وسياسات الم  ،الأساسية  المؤسسة   بنشاطات   مباشر

 و يرها.   ،فيها

وتشتمل على   دمات، الخالفني: ويتعلق بنشاطات المؤسسة الأساسية التي ينتلا عنها السلع أو    الإبداع .2

في   نتاجوتقنيات الإ  أساليبفي    تيييرأو    جديدة،  خدماتأو    ،لتطوير المنتجات  نتاجتكنولوجيا الإ

 .ؤسسةالم
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( 24:  2012البدراني )   فصنى   بداع، كأسامح لتصنيى أنواع الإ  الإبداع  تلا    الكتاب   بع    واعتمد 

 إلى:  بداعالإ

 إبداعيةبحيل يكون لدى العاملين عملية    الأفراد،  أحد   قبل  من  إليه  التوصل  يتم  حيلالأفراد:    إبداع.1

 مكتسبة   خصالص أو    ،وذلك من خلال خصالص فطرية يتمتعون بها كالذكاء والموهبة  العمل،   لتطوير

وهذه الخصالص يمكن التدرب   ،والمثابرة وحب المخاطرة  مثلا،  المشكلات  وحل   التحليل  على  كالقدرة 

 عليها وتنميتها.

 . السلطة  علاقاتفي تيير نظم الاتصال أو   بداعبحيل يكون الإ هيكلي:  إبداع.2

وإحداث تيييرات   ، وابتكار خدمات جديدة  ،: ويتضمن تطوير المنتجات القديمةالتقني  الفني  الإبداع.3

 لوسالل وأدوات المؤسسة.

 . الخدمةأو   الإنتاج  عملية   في   جديدة  عناصر  استحداثعملي: بحيل يتم   إبداع.4

 بإضافة   وذلك  الإدرال،  في   المرونةأشكاله وأنواعه المطلقة يحتاج إلى    كافة ب  الإبداع   أن  الباحل  ويرى

 بإمكانها   التي   السابقة،   والمعلومات   العلاقات  حصيلة إلى    جديدا   تضيى   قد  مألوفة    ير   جديدة   علاقات

 يعيشه   الذي   المجتمعإلى    جديدة   ثقافة  بإضافة  والأمل   التفاؤل   يسوده   عالما   تصنعأو    ، ير مألوف   واقع  تييير

 . تفاصيله  بكل  النامح

 مفهوم السلوك الإبداعي  6،4،2

 الباحثين  نظر وجهات اختلافوذلك بسبب   الإبداعي  السلول  لمفهوم المفسرة التعاريى تعددت

 ،لأداء العمةل  جةديةدة طريقةةأو   ،فمنهم من تنةاولةه على أنةه عمليةة عقليةة تبتكر فكرة جةديةدة المختصةةةةةةةةةةةةةةين،

وذلك بسةةةةةةةةبب تعقد موضةةةةةةةةوع    ،ومنهم من تناوله من الجانب المادي الذي له مواصةةةةةةةةفات ومعايير محدودة
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من   داعبالمجالات والمسةةةةةةةةتو ت التي انتشةةةةةةةةر فيها مفهوم الإ  توتعدد  نفسةةةةةةةةها، الجهة من  بداعيةالظاهرة الإ

 . لربداع  وشامل عام مفهوم يديد إلى   للوصول  العلماء  اجتهادات  اختلافمما سبب تباين و  ،جهة أخرى

نتيجة لجهود حصةةيلة أو ق بين الإبداع كوينبيي قبل الإشةةارة إلى مفهوم السةةلول الإبداعي أن نفر  

تبني وتنفيذ الأفكار، أو و توليد، سةةةةةةةةابقة وبين الإبداع كسةةةةةةةةلول يمارمح في موقع معين، فالإبداع هو عملية 

الممارسةةات الجديدة في المؤسةةسةةات، أما السةةلول الإبداعي فهو سةةلول متجه  و التييير لأنه يتضةةمن خلق 

 (.120:  2018عملية جديدة )يوسفي،  جديدة، أوأفكار  جديدة، أوأو إجراءات   منتجات جديدة،

عدم الرضةةةةةا إلى أن السةةةةةلول الإبداعي يعبر عن   (107  :2008)البقور،  يشةةةةةيرفي هذا السةةةةةياق  و 

الأفكار والممارسةةات  بالواقع الموجود ومن   تقدي أفكار جديدة، وأن الإبداع في المؤسةةسةةات إطا يعبر عن 

التي يقدمها المديرون والعاملون، والتي تفضةةةةةةةي إلى إيجاد عملية إدارية وطرق وأسةةةةةةةاليب أكثر كفاءة وفعالية  

 في إنجاز الهدف.

إلى   وثيقة  الإبداعي والسةةةةةةةةةةلول  الإداري  السةةةةةةةةةةلول بين  العلاقةوظيى ذلك لا بد من أن تكون  ولت

وكذلك سةةةةةةةهولة الاتصةةةةةةةال وسةةةةةةةرعة اتخاذ  الثقة، ومنحهم  للعاملين  المناسةةةةةةةبة  البيئة  توفر  أن   ذلك  كبير،  حد 

)الخوالدة،  المؤسةسةة  داخل  الأفراد لدى الإبداعي السةلول في  يؤثر هذاكل   الإبداعي  التييير قبولالقرار أو  

2005  :54)  . 

" الإ22:  2013)  جروان   ويبين يسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةةةدمون كلمةةةةةة  البةةةةةاحثين  أن    ونالآخر   بينمةةةةةا"  بةةةةةداع( 

إليه مراجعه للدراسةةات المنشةةورة في قاعدة    ارت  أردف هذا القول بما أشةة ،ار"بتككلمة " الاون  يسةةتخدم

بحوث كليات   بأن حيل تفيد  قيقة،الح  هذه تؤكد  دراسةةةةة(  287)  هابيا ت الدكتور محمد الصةةةةاوي وعدد

وتبين أن    ،"بداعبينما تركز بحوث الآداب والتربية الفنية والموسةةةةةةةةةةيقية على "الإ  ،ار"بتكالتربية تركز على "الا

في حين بليت نسةةةةةةبة   ،ار"بتك"الا  مصةةةةةةطلح اسةةةةةةتخدمت( من الدراسةةةةةةات موضةةةةةةع التحليل  %70حوال )
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  استخدم أما مصطلح "العبقرية" فقد    فقد،( %21)  حوال"  الإبداع"   مصطلح  استخدمتالدراسات التي  

 ( فقد من هذه الدراسات. 1%)

عشةةةةةةةةةةةةةةرات التعريفةةةات    الإبةةةداع  تعريى  حول  التربوي  للأدب  العةةةديةةةدة  المراجعةةةات  أظهرت  وقةةةد 

- 20  :2013  جروان،)  ،المختلفةة، كمةا وجةد أن هةذه التعريفةات تتمحور في معظمهةا حول أربعةة أبعةاد

 :هي  (21

 . بداعومحورها المناخ الذي يقع فيه الإ  الإنسان،   وعلماء  الاجتماع  علماء  يتبناها  تعريفات.1

 المبدع بخصالص الشخصية والتطورية والمعرفية.   نسان ومحورها الإ  الشخصية،   نفس   علماء   يتبناها   تعريفات.2

الإ   المعرفيون،  النفس   علماء  يتبناها  تعريفات.3 العملية   وأطاا  المشكلات  بحل  وارتباطها  بداعيةومحورها 

 التفكير ومعالجة المعلومات. 

لأنه يعكس الجانب المادي والملمومح للعملية    والأكثر شيوعا  الإبداع  جوهر  ويعد   الكلاسيكي  التعريى.4

 . والملاءمة  الأصالة أسامح  على   عليها  والحكم  بداعيةومحوره النواتلا الإ  بداعية،الإ

 : الإبداعي  السلول  لمفهوم   تداولا   الأكثر  والمصطلحات  التعاريى   هذه   بع يلي    وفيما

السةةةةةةةةةلول الإبداعي بأنه " نوع من أنواع التفكير الإنسةةةةةةةةةاني، فهو    (28:  2018)  الجميلي يعرف

ينجز مهةام ووظةالى مهمةة، وهي: وصةةةةةةةةةةةةةةى، وتفسةةةةةةةةةةةةةةير، وتقرير، وتخطيد وتنفيةذ، وتظهر هةذه الوظةالى  

 الإبداعي ويعد من أعلى مستو ت النشاا العقلي".متصلة ببعضها البع  متمثلة باسلول 

 ما إلى   التوصل  بأنه والمتداول  الشالع   التعريى  وفق  الإبداعي  السلول( 139 : 2015)  نجم  ويرى 

 هو جديد. 

في القرن الواحةد والعشةةةةةةةةةةةةةةرين   الإداريةة  القيةادةكتةابةه "  في(  417-416:  2011يعرفةه نجم )بينمةا 

أفكةار جةديةدة تكون جيةدة ومفيةدة في آن واحةد، والعمةل على تر تهةا  إنتةاج" على أنةه درجةة شموليةة بأكثر
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أعمةةةال( التي يفهمهةةةا الآخرون، أي بمعنى آخر   طوذجأو    مفهوم)طريقةةةة أو    والنمةةةاذج  الأفكةةةار  بع إلى  

ومن  ا يسةةةين   ،الداخلية  البيئة على أفضةةةل  نتاللا  يقيقإلى  تؤدي التي وتطبيقاتها الجديدة المفاهيمإدخال  

 الأداء الكلي.

السةةةةةةلول الإبداعي على أنه: " السةةةةةةلول الذي يسةةةةةةبق العمل    (125  :2018، )يوسةةةةةةفي ويعرف

الإبداعي ويقود إليه، فإن كان الناتلا من هذا السةلول شةيئا جديدا  ير مألوفا أعتبر إبداعا وإلا عد سةلوكا  

 إبداعيا".

(: بأنه " الممارسةات والمبادرات الفكرية والعملية التي يبديها 242:  2006)  والهيتيالحراشةة  كما    

 ومن شأنها رفع سوية الأداء التنظيمي".  ،العاملون أثناء أدالهم لأعمالهم

الفرص المتوفرة للتطوير    ا تنام: "أنه  على  الإبداعي  السلول (  23  :2012)  البدراني حين يعرف    في

 التنظيمية للمنظمة".   الأهداف  لتحقيق   جديدة   بإنجازات  الخروج  وراء  اسعيوالتحسين والتخلي والجمود  

 الجمةةاعيةةة: " يع الأفعةةال الفرديةةة أو  بأنةةه  الإبةةداعي  السةةةةةةةةةةةةةةلول(  17  :2005ويعرف الز دين )

إلى   تهدف التي  التنظيم مسةةةةةةةةةتو ت  يع  على والمفيدة المميزة الأفكار  وتطبيق وتبني  اسةةةةةةةةةتنبااالموجهة  و 

 ".التنظيم وفاعلية  كفاءة  مستوى ز دة

: بأنةه "  يع الأفعةال الفرديةة الموجهةة  و الإبةداعي  السةةةةةةةةةةةةةةلول(  377:2003)  تايةه  أبو  وعرف

ويمكن أن تشةةةةةةةةةةةةمل هذه    التنظيم، مسةةةةةةةةةةةةتو ت  يع  على والمفيدة المميزة الأفكار  وتطبيق وتبني  اسةةةةةةةةةةةةتنباا

التي توجةه  و   داريةةالإ  الأسةةةةةةةةةةةةةةاليةب في  دةجةدية تيييرات  إحةداثأو   جةديةدة  إنتةاجيةةالأفكةار تطوير أفكةار 

 يسين علاقات العمل".

المميز الذي   التصةرفأو   السةلول: أنه "  على الإبداعي  السةلول(  52:  2011) السةكارنة ويعرف

وليس بالضةةةةةرورة أن ينتلا عنه أي خدمات وسةةةةةلع جديدة، وأنه  العمل،  موقع  في المجموعةأو  الفرد يمارسةةةةةه
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 الفرد يمارسةةةةهفي حد ذاته عندما   إبداعافي صةةةةييته النهالية، وقد يكون هذا السةةةةلول  بداعسةةةةلول يسةةةةبق الإ

 ".المؤسسة في مرة  لأول

  الذي   المميز السلولأو   النشاا: "  أنه على الإبداعي  السلول( إلى  100:  1999السام )  وينظر

 ".الإبداعية السلوكيات من أكثرأو  واحد  في والمتجسد  العمل موقع  في  المجموعةأو   الفرد ارسهيم

" ابتكار فكرة جديدة  ير مسبوقة متمثلة بالسول   أنه: ( على  5  : 2016بينما ينظر إليه )الختلان،

قدرات  تكوين  في  تسهم  وأساليبا  قيما  يتبنى  الإنسان  تجعل  مما  عقلية كامنة،  طاقات  على  واعتمادها 

 واستعدادات تؤدي بالفرد إلى التميز ".

وقع  السةةةةةلول المميز الذي يمارسةةةةةه الفرد أو الجماعة في م :أنهعلى   (89  :2017ويعرفه )القريوتي،

العمل ويتخذ عدة أشةةةةةةةةةكال مثل القدرة على التييير، والبحل عن كل ما هو جديد، وحل المشةةةةةةةةةكلات، 

وقد ينجم عنه من نتاللا أو خدمات وسةةةةةةةةلع جديدة، ونشةةةةةةةةمل االات التميز المتصةةةةةةةةلة بالتنظيم الداخلي 

اسةةتراتيجية،  للمنظمة التي تشةةمل سةةلول الأفراد والجماعات والتنظيم ككل من هيكل تنظيمي وممارسةةات و 

والموجهة  و يسةةةةةةين علاقات العمل أو تطبيق أفكار أو اسةةةةةةتخدام تكنولوجيا جديدة لتحسةةةةةةين المهارات 

 الإبداعية لدى العاملين.

  يسةةةةبق  الإبداعي  السةةةةلول بأن  لنا  يظهرما    هومن أبرز ما توصةةةةلت إليه التعريفات السةةةةابقة   ولعل

 الطرق تمهيةد   على  يعمةل أنةه   ير  جةديةد، شةةةةةةةةةةةةةةيء تطويرأو   إيجةادذاتهةا، والمتمثلةة في    حةد   في  الإبةداع  عمليةة

 المدرسةةي،قد يقتصةةر على التصةةرفات الإيجابية في بيئة العمل   الإبداعي  السةةلول أن   كما  الإبداعية،  للعملية

 (.54  :2005 الخوالدة،: )منها والتي

 . أفضل  بشكل  الواحد  الفريق  بروح   والعمل  والمشاركة  التفاعل.1

 . والروتين  الرتابة  ورف   الإبداعي  التييير  قبول.2
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 . الإدارية  القرارات  اتخاذ  وسرعة   الاتصالات   سهولة.3

وأفراد    الإدارية  المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات  فيها  تشةةةةةةةةةةةةةترل  متكاملة  منظومة الإبداعي السةةةةةةةةةةةةةلول فإن  هنا ومن

الأداة الفاعلة في يقيق    الإدارة  وتمثل  المؤسةةةسةةةات،  ئةالمؤسةةةسةةةات من مديرين وموظفين وعاملين وكذلك بي

  ويعتبر  وفاعلية، بنجاح أهدافهاتتجه للتطوير حتى يقق    أن   لابد ومن  ا كان و  المؤسةةةةسةةةةات،  ههذ   أهداف

والتربوية الآمال لمواجهة  الإدارية  المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات عليها  تعقد  التي  المهمة  السةةةةةةةةةةبل  كأحد   الإبداعي  السةةةةةةةةةةلول

وقدرته على التكيى مع بيئته الداخلية والخارجية على حد    نسةةةةان المشةةةةكلات المعاصةةةةرة التي تهدد توافق الإ

 سواء.

وهةذا مةا دفع الإداريين إلى    دارة،من أكثر الموضةةةةةةةةةةةةةةوعةات حةداثةة وأأيةة في اةال الإ  بةداعويعةد الإ

التي تسةةةةةةةةةةةةةةعى العةديةد من   هةدافإذ أصةةةةةةةةةةةةةةبح في مقةدمةة الأ عليةه  وحثهم  ينالعةامل وتشةةةةةةةةةةةةةةجيع  بةه  الاهتمةام

 (.2005،)الحوامدة يقيقهاالمؤسسات إلى  

 بشةةةةةةةكل  للمجتمع   الخدمات تقدم التي  للمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات المهمة  الأمور من الإبداعي  السةةةةةةةلول  ويعد 

 البنا،) وتبقى  تسةتمر  أن  لها  يمكن لا  فيها  العاملين لسةلول  تنمية من الجانب بهذا  تهتم لا  فمؤسةسةة مباشةر،

2017  :51.) 

سةلول   هوأنه  على الإبداعي  للسةلول  ينظر  أن  الممكن من هأن  سةبقعلى  رار ما  الباحل ويشةير

  مبتكراً أو    اولا يكون هذا السلول مبدعً  معمقة،  ودراسة  دراية  عن  السليم العقل  لإعمال  تلا   ودقيقمنظم  

 .مرةكل   في  وجديد   جيد   بشكل إخراجه على والعمل تطويره تم   إذاإلاا  

(، والتي كانت  18:  2005بالمقيامح الوارد في دراسةةةةةةةةةة )القاق،  الإبداعي  السةةةةةةةةةلول  قيامح ويمكن

بعنوان: " أثر النمد القيادي لرؤسةةةةةةةاء الأقسةةةةةةةام على السةةةةةةةلول الإبداعي للمرؤوسةةةةةةةين في القطاع المصةةةةةةةرفي  

:  2008  البقور،)(، والمسةةةةتخدم في دراسةةةةة  التجاري الخاص في المملكة الأردنية الهاشمية")رسةةةةالة ماجسةةةةتير
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أثر نظم المعلومةات الإداريةة على أداء المعلمين والسةةةةةةةةةةةةةةلول الإبةداعي لةدى  ، والتي جةاءت بعنوان "  (112

الأطاا   بعنوان: "  ،(71-70:  2009وفي دراسة )الريماوي،" )رسالة دكتوراه(، العاملين في البنول الأردنية

بةةةد الل الثةةةاني للتميز في الأردن وعلاقتهةةةا بتنميةةةة السةةةةةةةةةةةةةةلول الإبةةةداعي القيةةةاديةةةة لمةةةديري مةةةدارمح الملةةةك ع

 من خلال العناصر الآتي:")رسالة ماجستير(،  للمعلمين

: بمعنى قدرة الفرد على طرح الأفكار الجديد الممكن تطبيقها على أرض الواقع والابتعاد الجديدة  الأفكار.1

 عن الروتين.

الفرد على تقدي الحلول الابتكارية للمشاكل التي تظهر في عمله : أي  الابتكارية  الحلول  تقدي.2 قدرة 

 اليومي واتخاذ القرارات المناسبة.

 في   يطرأ الذي التعديل مع  والتكيى وتعديلها الأفكار تطوير على: وتعني قدرة الفرد التييير على  القدرة.3

 . العمل

 لمخاطرة. : بمعنى ر بة الفرد في القيام بالأعمال ذات االمجازفة  روح.4

الفرد  الشخصية  العلاقات.5 قدرة  أي   الزملاء،  مع   وتطويرها   الشخصية  العلاقات  على  الحفاظ   على : 

 وتسهيل الاتصالات للاطلاع على الأفكار عند الآخرين.

، والتي ركزت على (Hang, Alken)وفق نظرية  وقد تم قيامح السلول الإبداعي في الدراسة الحالية  

السةةةةةةةةةةلول الإبداعي للعاملين حتى تضةةةةةةةةةةمن بقاء واسةةةةةةةةةةتمرارية المنظمة لمواجهة التحد ت التي تواجهها من 

تييرات اقتصةةةةةادية وسةةةةةياسةةةةةية واجتماعية وتكنولوجية، والتي يمكن من خلالها تفسةةةةةير وربد الأطاا الإدارية 

والتي كانت    ،(89-88:  2006،الشةةةةةةمايلةواسةةةةةةتنادا إلى مقيامح دراسةةةةةةة )بالسةةةةةةلول الإبداعي للمعلمين،  

"   للمعلمينالأطاا الإدارية لمديري المدارمح الثانوية العامة في الأردن وعلاقتها بالسةةةةةةلول الإبداعي   بعنوان"

  (:4)رسالة دكتوراه(، من خلال العناصر التالية، وكما عكستها الاستبانة )ملحق رقم  
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وتعني القدرة على توليد عدد كبير   :جديدة  حاتومقتر  أفكار تقديم على  الووووووووووووووقدرةمجال : أولًا 

أو المشةةةةةةةكلات عند الاسةةةةةةةتجابة لمثير معين من خلال البحل عن  ،أو الأفكار  ،أو المرادفات  ،من البدالل

 (.143-142:  2013جروان،  )كل ما هو جديد وتقدي أفكار جديدة يمكن توظيفها داخل المؤسسة 

( أن القةدرة على تقةدي أفكةار ومقترحةات جةديةدة تتمثةل في 486:  2011ويرى )المبيضةةةةةةةةةةةةةةين،  

ض الواقع، ويتم تشةةةةةةةةةةةةةةجيع ودعم هةةةذه المقترحةةةات  البحةةةل عن كةةةل مةةةا هو جةةةديةةةد يمكن تطبيقةةةه على أر 

والأفكةةار الجةةديةةدة المقةةدمةةة من قبةةل الآخرين، إذا كةةانةةت على صةةةةةةةةةةةةةةواب وذات منفعةةة ومتفق عليهةةا برأي 

 الأ لبية. 

)العجلة،   ثلاثة  27:  2009ويبين  تشمل  ومقترحات جديدة  أفكار  تقدي  على  القدرة  أن   )

 مرتكزات رليسة هي: 

 بات  درة  ير شالعة. القدرة على اصدار استجا  - أ

 القدرة على الاستجابات البعيدة  ير المباشرة.   - ب

 القدرة على انتاج الاستجابات المهارية.   - ت

( أن القدرة على تقدي أفكار ومقترحات جديدة تتكون من نوعين 62:  2002وأوضح )ابراهيم،  

 أساسين أا: 

الأفكار والمقترحات التلقالية: وتشمل قدرة الفرد على إنتاج معلومات متعددة وبشكل متنوع وبصورة   - أ

 تلقالية تظهر دون حاجة ضرورية يتطلبها موقى معين، بشكل تلقالي حسب الموقى. 

ة الأفكار والمقترحات التكيفية: وتعني سهولة قدرة الفرد في تييير أفكاره الذهنية عند مواجهة مشكل  - ب

 معينة، ويتم البحل لها عن حلول أخرى وإن تطلب ذلك تيييرا معينا في السلول. 
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 شروط تقديم أفكار ومقترحات جديدة 

وإذا كانت روح المبادرة تخرج في شكل مقترحات فهنال شروا واجبة لا بد من توافرها )خير الل،  

 ( منها: 96: 2015

 . أن يكون الاقتراح في صميم اال من يقدمه .1

 يبتعد عن الأفكار السطحية التي تقلل من مصداقيته وتصرف الانتباه عنه.أن   .2

 لا بد أن تتحول المبادرات والمقترحات إلى خطة قابلة للتطبيق. .3

 أن يثق في مقترحاته ويناقشها مع الآخرين ويلتمس المشورة ويكون قادرا على يمل المسؤولية. .4

  الفوضى. الابتعاد عن الانفراد بالقرار لأن ذلك يؤدي إلى .5

 تقديم أفكار ومقترحات جديدة  مميزات مجال

المعلم في اال   أفكار ومقترحات جديدة يتميز  بعدد من   تقدي  لديه  الإبداعي  السلول  لتعزيز 

 المميزات منها: 

 . الأفكار الجديدة المؤثرة في العمليتقبل   .1

 . بسرعة  تاجهايحالحصول على المعلومات التي    تطيع يس .2

 . العمل  في الإعلان عن الأفكار الجديدة    ستطيع ي .3

 اقتراحات جديدة في ظروف العمل.   قدم ي .4

 الأفكار الجديدة في العمل.   تقدي  على   ءه زملا شجع ي .5

 لأفكار الجديدة في العمل. اجهدا كبيرا لمتابعة تنفيذ    بذلي .6

 نقدا بناء للأفكار الجديدة.  قدم ي .7

 الر بة في التواصل مع ذوي الأفكار والمقترحات الجديدة.  بديي .8
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 في اتخاذ القرارات التي من شأنها تطوير العمل.   شارلي .9

: وهي قةدرة الفرد على تقةدي حلول  تقوديم حلول ابتكواريوة للمشووووووووووواكول  على القودرةمجوال   :ثانيوًا

 واتخاذ القرارات المناسبة لحل هذه المشاكل في الوقت المناسب. بها،  يمر التي للمشكلات إبداعية

في أن اكتشةاف المشةكلة يمثل خطوة أولى في عملية البحل عن حل لها، ومن  ا إضةافة   كولا شة

وتعةةديلات على معةةارف أو منتجةةات موجودة ويرتبد بهةةذه القةةدرة    يسةةةةةةةةةةةةةةينةةاتمعرفةةة جةةديةةدة أو إدخةةال  

ثارة ملاحظة الأشةةةةةةياء  ير العادية أو الشةةةةةةاذة أو اويرة في محيد الفرد أو إعادة توظيفها أو اسةةةةةةتخدامها وإ

 (.96:  2015الكناني، )تساؤلات حولها 

والقةدرة على تقةدي حلول ابتكةاريةة للمشةةةةةةةةةةةةةةاكةل تظهر مةدى قةدرة الفرد على إيجةاد حلول إبةداعيةة  

للمشةةكلات التي يمر بها، واتخاذ القرارات المناسةةبة لحل مثل هذه المشةةكلات في الوقت المناسةةب، بالإضةةافة 

محاولة تجنبها، وإيجاد الحلول المناسةةةةةةةةةةةةةبة لها، حتى في حالة ندرة واولة توقع المشةةةةةةةةةةةةةكلات التي قد يدث، و 

 (.486:  2011المبيضين، )المعلومات المتوافرة  

أن القةدرة على اختيةار أسةةةةةةةةةةةةةةةاليةب مبةدعةة وقةابلةة للتطبيق  و   (Brown & Wyatt :33)  ويبين

واحدة، وإطا  مشةةةةةةةكلة ما وحلها، فلا يمكن لأسةةةةةةةلوب واحد أن يحل عددا من المشةةةةةةةاكل أو حتى مواجهة 

يتطلب الأمر إيجاد اموعة متنوعة من الأسةةةةةةةةةةةاليب الابتكارية لحل المشةةةةةةةةةةةكلة واختيار الأفضةةةةةةةةةةةل منها، أو 

  يعها في بع  الأوقات.

إلى أن القدرة على تقدي حلول ابتكارية للمشاكل تعني إنتاج أفكار    (Vidal, 2004: 11)ويشير  

ة خصةةةوصةةةا المشةةةكلات الإبداعية، إذ تتطلب المشةةةكلات وبدالل وحلول متنوعة وكثيرة تجاه مشةةةكلة محدد

الإبداعية حل المشةةةةةةةةكلات بطرق ابتكارية و ير تقليدية تشةةةةةةةةجع على التشةةةةةةةةارل في الأفكار والابتعاد عن 

 انتقاد أفكار الآخرين ورفضها بدون مسولا وتمعن.
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 تقديم حلول ابتكارية للمشاكل   على  القدرة  المراحل الأساسية لمجال

تتمثل في مراحل   ( 83- 82:  2013  جروان،)ويوضح   ابتكارية  تقدي حلول  القدرة على  أن 

 بصورة إبداعية على النحو الآتي: 

أولا: مرحلة اكتشةةةةةةةاف ويديد المشةةةةةةةكلة: وتتمثل في التعرف على طبيعة المشةةةةةةةكلة، ويديد زمن  

، فضةةةةلا عن درجة صةةةةعوبتها، وتتطلب هذه العملية توافر  حصةةةةولها وتكراراها، ومصةةةةادرها بصةةةةورة واضةةةةحة

 القدرات الإدراكية والحسية لدى الأفراد، وتراكم الخبرات لدى المبدعين بصورة عامة.

ثانيةا: مرحلةة عمليةة انتةاج الأفكةار وتنميتهةا: وتكمن هةذه المرحلةة في الإعةداد والتحضةةةةةةةةةةةةةةير لجمع  

عة ومتعددة من التفكير  و حل المشةةكلة المطروحة في فترة البيا ت ذات العلاقة للمشةةكلة باتجاهات متنو 

زمنيةةةة محةةةددة، إذ  ةةةالبةةةا مةةةا يتم تأجيةةةل الحكم على تلةةةك الأفكةةةار المتةةةدفقةةةة، والتركيز على كميةةةة الأفكةةةار  

ز دة الأفكار المتدفقة يزيد من صةةةةةةةعوبة احتمالات الوصةةةةةةةول إلى الحلول  إذ إن الابتكارية بدلا من نوعها، 

 شكلة.الإبداعية للم

ثالثةا: مرحلةة يليةل الأفكةار: وتمثةل هذه المرحلةة تفسةةةةةةةةةةةةةةير ويليةل كل فكرة حل على حدة ومحاولةة  

التعرف الارتباطات  ير المباشةةةةةرة بين هذه الأفكار، والتشةةةةةابه بينها، بهدف الوصةةةةةول إلى نتيجة معينة تمثل 

 الحل المناسب.

ار: وتعنى هةذه المرحلةة بفحص وتقييم رابعةا: مرحلةة التحقق من الحلول المبةدليةة بالفحص والاختبة

الأفكار عن طريق ارتباطها بالتوافق مع أهداف المؤسةةةةةةسةةةةةةة وسةةةةةةياسةةةةةةتها، والفوالد المرجوة من هذه الأفكار 

 الابتكارية، وتطابقها مع إمكانيات المؤسسة المادية والبشرية، وانسجامها مع الهيكل الإداري التنظيمي.

ر: وتتم هذه المرحلة عن طريق يويل الأفكار الابتكارية البديلة خامسا: مرحلة الحل النهالي للأفكا

والسلبيات ضمن جدول   تإلى واقع عملي عبر التجربة الضيقة لكل بديل على حدة، مع تدوين الإيجابيا
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زمني محدد، وإدامة عملية تقييم الأفكار المجربة وصولا إلى اتخاذ قرار بتنفيذ تجربة الأفكار المناسبة منها، 

 لذي يحقق النتاللا المرجوة. وا

 حلول ابتكارية للمشاكلتقديم  مجال خصائص

تعزيز السلول الإبداعي لديه بعدد من في    حلول ابتكارية للمشاكل يتميز المعلم في اال تقدي  

 المميزات منها: 

 .في العمل  هتواجهحلولا وبدالل مبتكرة للمشكلات التي  يقدم   .1

 . طريقة  من   بأكثر   العمل   تواجه  التي   المشكلات   مع   عامل ي .2

 علم. كم   هوقدرات هالفرصة لتنمية مهارات  ه ل  تاحي .3

 صناعة قرارات من شأنها تطوير العمل. في  لمشاركة  ا  ه ل  تتاح .4

 .همسؤولية تنفيذ الحلول الابتكارية المقدمة من  تحملي .5

 المشاركة في عملية صنع القرار.   على   رصيح .6

 أسبابها.   عن عالجة المشكلات بعد البحل  بم  قوم ي .7

 ه. التقليدية عند أداء عمل  الأساليب  تجنبي .8

 .بطلاقة  الإبداعية   هأفكار  عن التعبير  على   القدرة   هلدي .9

 جهدا في اكتشاف مشكلات العمل بهدف حلها.   بذلي.10

( الخطوات  186- 185: 2011( الوارد في )السكارنه،  1974وفي موضع آخر يفصل شتاين )

 المتعاقبة لحل المشكلات بطريقة ابتكارية وهي: 

 التقاا المشكلة وبلورتها ويديد وجهة الحل الابتكاري لها. .1

 تجميع المعلومات المختلفة عنها..2
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 تنظيم هذه المعلومات. .3

 تنقية المعلومات ويليلها. .4

 تمثل هذه المعلومات واستيعابها..5

 إنتاج أكبر قدر من الأفكار الحرة حولها. .6

 ه الأفكار واختيار أكثرها ملاءمة كحلول ابتكارية للمشكلة.تقييم هذ .7

 وضع الفكرة الرليسة موضع التطبيق العملي وعرضها كحل أمثل للمشكلة، والعمل على قبولهم لها..8

يقصةةةد بها قدرة الفرد على تنويع الأفكار والاسةةةتجابات التي يقدمها  و  :التغيير  على القدرة: ثالثاً

 التييير  على  والقةدرة  تخصةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةيةة،   ير  اةالات  في  الةدخول  في والر بةة  وتطويرهةا  الجةديةدة  للأفكةارالفرد  

والاسةتجابات التي يقدمها الفرد حول مثير واحد، وهي تشةير إلى سةهولة إلى   لآخر، مسةتوى من والانتقال

العمةةل في   إطةةاروالتكيى مع التييير الةةذي يحةةدث في  لحةةالتةةه الةةذهنيةةة والأفكةةار التي يقةةدمهةةا،    تيير الفرد

 (.5:  1999،المؤسسة )السام

والقةةةدرة على التييير تعبر عن متةةةابعةةةة الفرد للأفكةةةار الجةةةديةةةدة وتطويرهةةةا والر بةةةة في الةةةدخول في 

خر، والتكيى مع التيير الذي قد االات  ير تخصةةةةةةةصةةةةةةةية، والقدرة على التييير والانتقال من مسةةةةةةةتوى لآ

 (.486:  2011المبيضين، )يحدث في إطار العمل 

ويؤدي التييير  ةالبةا إلى شةةةةةةةةةةةةةةيء خلاق أو مبةدع هةذا هو الاعتقةاد السةةةةةةةةةةةةةةالةد، فةالر بةة في الإبةداع  

تطلب القيام قي شةةةةةةةيء ما أو في وضةةةةةةةعية معينة لتحديد المخاطر والفرص، وتفسةةةةةةةير الأحداث والتوقع لما  

 (.156-155:  2017المسعود ،)ه المستقبل  سيكون علي

ومما لا شةةةةةةةةةةةةةك فيه أن نضةةةةةةةةةةةةةوب الفكر الإبداعي أو عدم توفر الفرص لظهور القدرات الإبداعية 

للمعلمين لممةةارسةةةةةةةةةةةةةةةة دورهم في القةةدرة على التييير والتطوير سةةةةةةةةةةةةةةيؤدي حتمةةا على مشةةةةةةةةةةةةةةكلات عةةديةةدة  
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معون على أن المؤسةسةات المعاصةرة تعيش في للمؤسةسةات التربوية، ذلك أن كتاب الإدارة والمديرين اليوم يج

ظروف متييرة ومعقدة وأن الحاجة إلى التييرات السةةةةةةةةةريعة في إعداد مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الإدارة وتمكنها من أداء 

 (.13:  2003دورها الجديد بوصفها إدارة تييير وإبداع يعد مطلبا استراتيجيا )الشقحاء، 

المقةاومةة للتييير وقبول التحةد ت فهي تتبنى قيمةا إداريةة ( أن البيئةة 2004ويوضةةةةةةةةةةةةةةح )العميةان،  

تقتل السةةةةةةةةةةةةةةلول الإبداعي وتهدم  يع الإرادة والابتكار والاقتراحات وترف  النقد ولا تقبل التييير وا تنام 

الفرص للنمو والتطور، وتقبع في بيئات تقليدية تكون فيها الإدارة متسةةةةلطة وأدوار الأفراد مرسةةةةومة ومحددة  

 ؤدي إلى انخفاض المناخ الإبداعي وانعدام الثقة بالنفس.مما ي

 مظاهر القدرة على التغيير

 (:32:  2008الشراري،)يير بمظهرين أا يويتم التعبير عن مظهر القدرة على الت

قدرة الفرد على إعطاء عدد متنوع من الاستجابات التي لا تنتمي إلى فئة أو مظهر واحد بشكل  .1

 . تنتمي إلى عدد متنوع، أي الإبداع في أكثر من إطار وشكلتلقالي، إنها  

السلول الناجح للفرد لمواجهة موقى أو مشكلة معينة، فإذا م يظهر هذا السلول فشل الشخص في  .2

 حل المشكلة أو مواجهة الموقى.

 (: 179: 2008ويمكن قيامح مظاهر القدرة على التييير عن طريق ) باري وآخرون، 

  القصص القصيرة المركزة في موقى مكثى قد يكون در اميا أو فكاهيا، ويطلب اختيار عناوين لبع .1

من المتعلم أن يذكر لها عناوين طريفة أو  ريبة بقدر ما يستطيع في وقت محدد، مع احتمال استبدال  

 . القصة بصورة أو شكل

 كمية الاستجابات  ير المألوفة والتي تعتبر أفكارا مقبولة لمشاكل محددة ومثيرة.  .2
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 القدرة على التغيير خصائص مجال

 ( أن التييير الإيجا  يتصى بعدد من الخصالص التالية:63: 2019ويوضح )السكارنه، 

 .أن يكسب الإدارة عناصر أو مهارات جديدة يقق الأهداف.1

 أن يزيل العوالق التي كانت تزيد من ضعى المؤسسة أو تقلل من إيجابياتها. .2

 الأهداف والوسالل. أن يكون معروف    .3

 أن يكون معروف الضوابد والتوجيه الصحيح لكي لا يخرج عن السيطرة المتوازنة. .4

 أن يأتي بطموحات وتطلعات جديدة للمؤسسة والعاملين فيها ويزيدهم حماسا وتماسكا. .5

 رفع مواقى الضعى والاختلافات السابقة بإزالة النواقص التي يقام التييير عليها. .6

 بفرص عمل جديدة تأخذ بأيدي الجميع إلى التقدم. أن يأتي  .7

 في تعزيز السلول الإبداعي لديه بعدد من المميزات منها:   القدرة على التييير ميز المعلم في اال  ويت  

  .والتييير  التطوير  في   الأكيدة   الر بةتكون لدى المعلم  .1

 ه.عمل  اال  في أخرى أعمال مهام  لمزاولة   استعداداالمعلم    بديي.2

 الجديدة في العمل.   الأساليب  تبني  على   القدرة  ى المعلم لد .3

 . التييير  مع  التكيى  على   القدرة المعلم    تلكيم.4

 الفرص لاكتساب مهارات جديدة.   للمعلم  تتاح.5

 . بطرق جديدة فعالة لتنفيذ العملالمعلم    قوم ي.6

 . العمل  في   جديدة   مهارات لاكتساب  جهداالمعلم   ذليب.7

 .طبيعية ظاهرة  التييير المعلم    عتبري.8

 .والتطوير  للتييير   المستقبلية  الخطد   وضع   في المعلم    شارلي.9
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 . الروتين  عن الابتعاد  جاهدا المعلم    اول يح.10

( بأن القدرة على التييير هي مقدر المعلم على التعبير عن 53: 2006ويجمل القول )الشمايلة، 

االات   في  الدخول  في  والر بة  وتطويرها  الجديدة  للأفكار  التييير متابعته  على  والقدرة   ير تخصصية، 

 . لوالانتقال من مستوى لآخر، والتكييى مع التييير الذي قد يحدث في إطار العم

والبحل عن حلول   الجديدة،  والأساليب  الأفكار  الفرد  يتبنى  أن   وهي  :المجازفة  على  القدرة:  رابعًا

بها،    لها، يقوم  التي  الأعمال  عن  الناتجة  المجازفة  لتحمل  قابلا  فيه  يكون  الذي  الوقت  نفس  ولديه وفي 

ذلك   بها،   يقوم   التي   الأعمال   عن   ة اتجالن  المخاطر   لتحمل   ستعدادالا على  المترتبة  والمسؤوليات 

 (. 40: 2008)الليثي،

)الشقحاء،   الأفكار 44:   2003ويرى  تبني  في  المبادرة  لزمام  الفرد  أخذ  هي  المجازفة:  أن   )

والأساليب الجديدة والبحل عن حلول لها، في نفس الوقت الذي يكون فيع الفرد قابلا لتحمل المخاطر 

 الناتجة عن الأعمال التي يقوم بها ولديه الاستعداد لمواجهة المسؤوليات المترتبة على ذلك. 

( سةةةةةةةةةةةةةةلول القةةالةةد في حةةد ذاتةةه يزيةةد من دافعيةةة الفرد  و الإبةةداع 42:  2006ويبين )العةةازمي،  

وتعزيز الدافعية لديه حتى يتمكن من التيلب على المشةةةةةةةةةةةةةاكل التي تواجهه اثناء قيامه بالعمل، إذ ليس من 

فة  و المعقل أن يفكر المرؤوسةةين تفكيرا إبداعيا في حين لايزال يتشةةبل القالد بالقدي ولا يمتلك روح المجاز 

التييير. بل عليه أن يكون لديه الاسةةةةةتعداد لمواجهة المسةةةةةؤوليات المترتبة على ذلك، وأن يزرع روح التنافس  

الإيجا  لدى مرؤوسةةةةةةةةةةةةةةيه حتى يأخذ بأيديهم إلى أفكار جديدة ومناقشةةةةةةةةةةةةةةتهم والقالد الفعال بطبعه مقدام  

 ة عن ذلك. وجريء يقدم أحيا  على المجازفة مع يمله كافة النتاللا المترتب

 المجازفة   على  القدرة  خصائص

 (: 26:  2008ومن خصالص القدرة على المجازفة ما يأتي )الشراري،  



 

131 

القدرة على التعامل مع مقتضيات التييير: فالمبدع يتحمل التعامل مع المواقى اليامضة لأنها تثير في .1

 نفسه فضول البحل عن حلول وهو أحد الأركان المهمة لربداع. 

القدرة على التكيى والتجريب والتجديد: إذ يشك المبدع بالقضا  التي يمكن أن يعتبرها عامة النامح .2

من المسلمات، وقد يصل الأمر بالمبدع أن لا يؤمن بالصواب والخطأ المطلق إذ يعتبر تلك الأمور نسبية 

 ويعتمد على المنظور الذي ينطلق منه الفرد. 

ذا يعني القدرة على استبصار شبكة العلاقات ويليل العوامل المؤثرة في عمق التحليل ونفاذ البصيرة وه.3

الحدث وتقييم كل عامل منها وقد يعطي المبدع وقتا أطول في يليل العوامل المؤثرة في الحدث وتقييم 

تأثير كل عمل منها وقد يعطي المبدع وقتا أطول في يليل المعلومة من الوقت الذي يقضيه في  عها 

  يمل من تجريب الحلول. وهو لا 

تفرض عليه سلطة اليير كما يجب أن لا يفرض سلطته على   ألا الاستقلالية الفردية: يجب على المبدع  .4

الآخرين، وكذلك فهو بعيد عن اموعة الأصدقاء أو زملاء العمل ذوي النظرة الضيقة للأمور التي 

 اليالبية العظمى في أي مؤسسة.   تعتبر مصدرا لتثبيد الروح المعنوية للعاملين الذين يشكلون

الجرأة في اتخاذ الرأي والمقترحات: تنعكس هذه الجرأة في مناقشة التعليمات والأوامر الصادرة من المراجع .5

 العليا وهي صفة لا تتوفر في المثقلين الطامعين في رضاء الرؤساء.

 المجازفةالقدرة على   مجالمميزات  

 في تعزيز السلول الإبداعي لديه بعدد من المميزات منها: القدرة على المجازفة  تميز المعلم في اال  

 . .العملفي   هل متعةللمعلم المجازفة والميامرة    تشكل.1

 . معقدةو  صعبة  هام بم  يكلى  عمل   فريقإلى    الانتماء في  المعلم    ر بي.2

 به.ومواه  هقدرات  تتحدى  التي  الصعبة  بالأعمال للقيام  الشجاعة   المعلم  تلكيم.3
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 . عالية  اازفة  ذات   بأعمال  للقيام المعلم    يليم.4

 . طويلة لساعات  العمل   مواصلةالمعلم   ستطيع ي.5

 . تامة  بحرية   هيرأي  عن المعلم    عبري.6

 تابعة الأفكار التي تتسم بالمخاطرة. بمالمعلم    قوم ي.7

 المختلفة   العمل  مواقى في اليموض  درجة يديد  على   القدرةى المعلم  لد .8

 . التقليدي   ير  التطوير  إلى المعلم   سعىي.9

 . هعمل جالاتبم   الصلة  ذات  المسابقات  في   بالاشترالالمعلم    ر بي.10

والاختبار  والمخاطرة  المجازفة  تشجع  فهي  متشابهة،  ثقافات  لديها  المبدعة  التربوية  والمؤسسات 

خطاء، وتنظر إلى الفشل على أنه بل وتكافئ الأ  ، والتجربة وتكافئ النجاح والفشل، على السواء، وتشجع 

 (. 76: 2014نتيجة ثانوية طبيعية للخوض في المجهول )الدعجاني، 

المبدع يميل إلى المجازفة، وهو يدرل أن عليه قبول بع  المخاطرات من أجل يسين  المعلم  إن 

مستوى أداله حتى يقوى على المنافسة، ويقول سيمون دي بوفوار: "إن الإنسان يسمو على الحيوان ليس 

 (. 170:  2015بل بالمخاطرة" )العجمي،    ، الحياةبصنع  

لم المبدع في مدرسته يميل إلى أخذ زمام المبادرة في تبني ( أن المع37:  2012القلاب،  )ويوضح  

فيه قابلا لتحمل المجازفة والمخاطرة  الوقت يكون  الأفكار والأساليب الجديدة عن حلول لها، وفي نفس 

 الناتجة عن الأعمال التي يقوم بها. 

ن تعريفات على وفق ما تقدم م الإبداعي السةةةةةةةةةلول ماهية في المتأملة النظرة  مع   أنه  الباحل ويرى

  والمفيدة  المميزة الأفكار وتبني  لاسةتنبااوالعملية  العقلية  اراتبتكوالا  والنفسةية الشةخصةية  المؤثرات  يع أنه 

التي توجه  و يسةةةةةةين    الإدارية  الممارسةةةةةةات  في  جديدة  تيييرات  لإحداث  المدرسةةةةةةة، في المعلم يمارسةةةةةةها التي
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التي تثري وتنمي  داريةالإ  الأطاا ممارسةةةةةةةةةةةةةةة في  الفعالن الإدارة المدرسةةةةةةةةةةةةةةية ذات التوجه وأ ،علاقات العمل

توصةةةةى بأنها تؤكد و   المعلمين، سةةةةلول علىإيجابا  تنعكس بداعالسةةةةلول الإبداعي لدى المعلمين بجوانب الإ

يتقبلون الفروقات    وتجعلهم  ،اهتمام شةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةي بحاجاتهم اعلى العلاقات البناءة الإيجابية بين المعلمين وله

فهي تميل إلى التأكيد على الجوانب التقنية    الإنجاز أما الإدارة المدرسةةةةةةةةةةةةةية ذات التوجه  و و الفردية بينهم،  

ما الأفراد  أو   ،جلهاأالمهام التي تعمل المجموعة من    إنجازفاهتمام الأول ينصب على   ،للوظيفة وعلى مهامها

قرب لردارة الةدكتةاتوريةة التي لا تسةةةةةةةةةةةةةةةاعةد على تنميةة أوهةذه الإدارة تكون    ،إلاا أداة لتحقيق ذلةك  مه  فمةا

 السلول الإبداعي. 

 الإبداعي   السلوك  عناصر  7،4،2

المبدع عند تنميتها، وبدونها لا يمكن   الإنسةان  سةلول في  تظهر  أسةاسةية  عناصةر الإبداعي للسةلول

بشةةةةةةةةةةةةةةكل أكثر   الإبداعي لولمن التعرف إليها لكي يتم التعرف على السةةةةةةةةةةةةةة فلابد  إبداع،أن يكون هنال 

 بداعيبين الدراسةةةةةةةةات العلمية والتربوية على أن السةةةةةةةةلول الإ  إ اعا هنال أن إلى   الإشةةةةةةةةارة  وتجدريديدًا،  

 (.61:  2005 الخوالدة،ذكرها ): كما  الآتية  الخمسة العناصر من يتكون 

 والتي   العام   المتوسد   تفوق   والتي الكبير    نتاجويراد بها الإ  والفكرية،   اللفظية  الطلاقة   وتتضمن :  الطلاقة.1

أي أن الفرد على درجة مرتفعة من القدرة على سيولة الأفكار   معينة،  زمنية  فترة   ضون  في   الفرد  ينتجها

فالشخص المبدع متفوق من حيل كمية الأفكار التي يقترحها عن موضوع معين في   ،وسهولة توفيرها

 وحدة زمنية ثابتة بالمقارنة بييره.

مل مع  يع المواقى والتعا   ،أفكار متنوعة ورؤية الأمور من زاوية مختلفة  إنتاج : وهي القدرة على  المرونة.2

 متنوعة   استجابات  بإعطاء والتي تعنى    ،حيل يتطلب من الفرد أن يبدي الفرد نوعا من المرونة التلقالية



 

134 

أي أن المرونة هنا تعتبر عكس ما يسمى بالتصلب العقلي الذي يتجه الفرد   اويد،  الموقى   مع   تتلاءم

 العقلية المتنوعة.  فكرية محددة يواجه بها مواقفه   أطاا   تبني بمقتضاه إلى  

عادية    ير حلول جديدة    إنتاج أي القدرة على    ، : وهي قدرة الفرد على توليد الأفكار الجديدةالأصالة.3

 . حوله من  وإقناع  المشكلة   لمواجهة  ملاءمة   أكثر  لجعلها بالفرد    خاصةو درة  

أي أنه لا يكرر أفكار   مبدعة،   بصورة  واستنباطها  المطروحة  الأفكار  توضيح  أي :  التفاصيل  إبرازإلى    الميل.4

ويمكن الحكم على الفكرة بالأصالة في ضوء عدم   ، اويطين به، فتكون الأفكار التي يولدها جديدة

 خضوعها للأفكار الشالعة وخروجها عن التقليدي وتميزها. 

 . الآخرون   يلاحظه  لا ما  خطأ   هنال  أن يرى  المبدع  أن   أي :  طبيعتها  وإدرال   المشكلات   يسين.5

 خمسة في   الإبداعية   العملية   بها   تمر   التي  الإبداعية  العناصر(  23 - 22: 2011)   السكارنة   ويجمل 

 : يلي  كما   عناصر

أو    لربداع   التصور  عملية   هي:  لربداع  الأساسية  الخطوة.1 جديدة  بفكرة  تبدأ   يكل  تصورالناجح 

 يأخذها   التي   والاجتماعية  قتصاديةإضافة لدراسة المنافع الا  المطلوبة،  حتياجاتوالا  الإدارية  لرمكانيات

 . الاعتبار  بعين  المبدع

 . اعتمادهاالمطلوب    العوامل كل    لتوحيد   الأساسية  العملية   هي :  الفكرة  تكوين.2

وترافق بشكل مستمر عملية   الإبداع،   لمواصلة  الممكنة   الحلول  إيجاد  على المشكلات: هي المقدرة    معالجة .3

 . بداعلإزالة المعوقات التي يد من يقيق هدف فاعلية الإ بداعالإ

 فيها قد وجد ويقق المشروع.   الإبداع  يكون   التي   المرحلة   هذه   تأتي :  الإبداع  تنفيذ  مرحلة .4
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لذلك يحاول   ،وتكون معروفة عادة   الإبداعية،  للأفكار   الحاجة  قيامح  على  المقدرة  هي:  التطوير  مرحلة .5

 بعين   المؤسسةأو    الدالرة   بحاجة من خلال الأخذ    ، المبدع أن يحل المشكلات الناتجة عن عدم التأكد 

 . الاعتبار

أو  سةةةلول في  حصةةةرها  يمكن  لا  الإبداعي السةةةلول عناصةةةر أن   سةةةبق ما  خلال من الباحل يشةةةيرو 

إلاا   بداعيأن يتحقق السةةةةةةةلول الإولا يمكن   العمل،  موقع  في يمارمح الذي المميز المجموعةأو   الفرد تصةةةةةةةرف

وهذا ما يؤكده    مفهومه، لاكتمال  الأسةةةةةاسةةةةةية والمكو ت  الضةةةةةرورية  المرتكزات  تشةةةةةكل التي  عناصةةةةةره  بتوافر

تبدأ بالإدرال  الفرد، يتخذها  قرارات لمجموع  محصةةةةةةةةةةةةلة الإبداعي  السةةةةةةةةةةةةلول أن  من(  2004  ،الحراسةةةةةةةةةةةةيس)

وبعةةدهةةا تجريةةب هةةذه    ،ومن   يقيم البةةدالةةل المتةةاحةةة  ،ويتبعهةةا الاهتمةةام و ع المعلومةةات  ،للموقى القةةالم

 .رفضهاأو  معينة فكرةأو  سلول  بنيا تأخير و   ،البدالل

 الإبداعي   للسلوك  المكونة  الأبعاد  8،4،2

التي تسةةةةةةةةتخدم من  داريةالإ  الأطاا ممارسةةةةةةةةات تأثير  مدى  يدركون  لا المدارمح  مديري من كثيراً  إن 

لديهم، ذلك لما يتاجه   الإبداع  قتل في  يتسةةةةةةةةةةةبب وهذا المعلمين،  لدى بداعيقبلهم في تنمية السةةةةةةةةةةةلول الإ

من مخططةات وحشةةةةةةةةةةةةةةد الموارد المتةاحةة، والتفةاعةل الإيجةا  المخطد لةه مع المسةةةةةةةةةةةةةةتجةدات   الإبةداععمليةات  

 المناسةةةةةةةةبة  الحلول  وإيجاد والداخلية،  يةالخارج التهديدات  تقليل  مع  أمكن،  ما الفرص  اسةةةةةةةةتيلالوالتييرات و 

 (.38:  2012  سمرة،)أبو    الضعى لنقاا

أو المتييرات   الأبعادهنال مستو ن من    يوجد   أنه(  16- 15:  2015  ،المصري وعامر)  ويوضح

للأفراد  ،السلوكية اليومي  السلول  تشكل  الإ  ،والتي  مستوى  والسلول   بداعوتعزز  الفردي،  السلول  وأا 

 : وأا  المعاصرة  التربوية  للمؤسسات   ضروري  و يعهما   ا بعضً   بعضهما   يعززان  إنهماحيل  الجماعي 
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السلوك  :الأول  المستوى تؤثر ل  يةالمتييرات  التي  العناصر  أو  المتييرات  تلك  عن  عبارة  هو  لفرد: 

والتي يجب دراستها لفهم هذا السلول والتنبؤ به وتوجيهه،   ، بالدرجة الأولى على السلول الفردي للنامح

 وهذه العناصر هي: 

وكيى يفسر ويفهم المواقى والأحداث من حوله،   ،الإدرال: يتناول كيى يرى الفرد النامح من حوله.1

 وكيى يؤثر هذا الإدرال على حكمه على الآخرين وعلى تصرفاته واتخاذ القرارات. 

 وكيى يمكن تقوية أو إضعاف أطاا معينة من السلول.   ،فهم سلوكهم  على ين  العامل  قدرة التعليم: هو  .2

فهم العناصر التي تؤثر في رفع حمامح ودافعية العاملين وفي التسلح ببع  الأدوات والمهارات   هي الدافعية:  .3

 التي يمكن من خلالها حل العاملين ورفع حماسهم في أعمالهم. 

وتأثيرها على سلول   ، فهم مكو ت وخصالص الشخصية  ساعد المدير علىي  سلول   هي الشخصية:  .4

 وهو فهم ضروري لتمكين المدير من توجيه المرؤوسين للأداء السليم.   ،الأفراد داخل أعمالهم

 ، ومشاعر وميول النامح للتصرف في مواقى معينة  رأي معرفة    علىالمدير    قدرة   هيالاتجاهات النفسية:  .5

 العمل. وكيى يمكنه التأثير عليها لصالح هذا  

تلك المتييرات أو العناصر المؤثرة في والمكونة    يمثل:  الجماعيلسلول  ا  متييرات  :الثاني  المستوى

  .وتوجيههوالتنبؤ به    السلولوهي لازمة لفهم هذا    ، للسلول الجماعي للأفراد أو الجماعات

والصراع  .1 الجماعي  التماسك  وظواهر  الجماعات  تكوين  على  التعرف  وعلاقاتها الجماعات:  الجماعي 

 كما تتناول ظاهرة اتخاذ القرارات داخل  اعات العمل.   ،بسلول العمل

والظروف   ،القيادة: التعرف على كيفية اكتساب التصرفات والأطاا القيادية المؤثرة على سلول الآخرين.2

 الأطاا القيادية المناسبة.   اتاوددة للتصرفات ذ
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أو  الم   يفيدالاتصال:  .3 العمل  عاملالدير  يتم الاتصال داخل  وكيى يمكن جعله بدون   ، في فهم كيى 

وكيى يمكن رفع مهارات الاتصال بالطرق المختلفة مثل الاستماع والمقابلات الشخصية   ، معوقات

 والاجتماعات. 

والتي تشةةةةةةةةةةةةكل السةةةةةةةةةةةةلول اليومي للأفراد وأا   ،أو المتييرات السةةةةةةةةةةةةلوكية الأبعادخلال عرض  ومن

أو  المدرسةةة لمدير الإبداعي للسةةلول المكونة الأبعادحصةةر هذه   يمكنناالسةةلول الفردي، والسةةلول الجماعي  

 (.24:  2009  الز ت،: )كالآتي  أبعاد أربعة في المعلم

التخزين   وأساليب  وعمليات   العقلية  القدرات  ويتضمن :  المعرفي  البعد .1 على  وقدرات  وطاقات  معرفية 

 . الجماعةللمعلومات والمعارف لدى الفرد أو  

 لدى  الإبداعي  السلول   في   المؤثرة   الجسمية  والخصالص  والعواطى   والميول   الدوافع   ويشمل:  الوجداني  البعد .2

 . الجماعات أو    الفرد

 والثقافي  الاقتصادي  الجانب  في  الفرد  يحتلها  التي  المساحة   ويمثل :  الاجتماعي  الثقافي  الاقتصادي  البعد .3

 . فيه  يعيش  الذي   والاجتماعي 

المراد التعامل   المشكلة أو    الموضوع أو    الموقى  معطيات   مع  الفرد   تفاعل   به   ويقصد:  التعبيري  الجمال   البعد.4

 .إبداعيةمعها بطريقة  

  تعينه  التيأن يجد لنفسةةةةةه مسةةةةةاحة واسةةةةةعة من المهارات والقدرات العقلية    لهلابد   المدرسةةةةةة فمدير

وأن يتفاعل   والاقتصةةةةةادي،  الوجداني ببعديها  المدرسةةةةةة في  بداعيةالمعلمين والعاملين الإ  أسةةةةةاليبعلى معرفة 

 في لمبدعا  والمعلم  المبدع فالمدير بداعي،مع معطيات المواقى التي يدث في المدرسةةةةة بطريقة  ال التعبير الإ

  ، جةديةدة  ويرى فيهةا معةاني  ،ولكنةه يوظفهةا توظيفةا جةديةدا  ، يره  من أفكةارا يسةةةةةةةةةةةةةةتعير قةد   المةدرسةةةةةةةةةةةةةةيةة  البيئةة

والشةةةةةةةةةاعر لا يخترع   ،مخترع الآلة م يخترع البخارف  ،لات جديدة م يسةةةةةةةةةبقه إليها أحد ويضةةةةةةةةةفي عليها دلا
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المبدع جديدة كل   ءأن تكون  يع عناصةةةةةةةر الشةةةةةةةي من المتوقع   فليس ،روف اللية التي يكتب بها شةةةةةةةعرهح

:   2011تصةةور جديد لأشةةكال قديمة )مسةةاد،  عبارة عن تأليى جديد أو بداعوإطا قد يكون الإ الجدة،

64.) 

 على يحرص  أن لابد  والإبداع  التطوير على وقادرة فاعلة بصةةورة  اددا المدرسةةة  مدير يكون  ولكي

تعبر عن  بداعار والإبتكفينجح في إيجاد وتعزيز بيئة وثقافة مواتية للا  تنافسةةةةةةةةةةية،  بشةةةةةةةةةةرية موارد  وتنمية  تهيئة

لها الأثر الكبير في   ويكون   ،كلما كانت أكثر فاعلية   فكلما كانت الرؤية واضةةةحة هدافها،رؤية مشةةةتركة لأ

من أهم المتطلبات الواجب توافرها فيمن  بداعفالقدرة على الإ  للمعلمين، بداعيتسةةهيل عملية السةةلول الإ

 يتحمل مسؤولية القيام بالعمل الإداري.

 بداعي المدرسية المحفزة للسلوك الإ  الإدارة  نجاح  على الدالة  العلامات  9،4،2

المدرسةةةية الحديثة على أصةةةول علمية تهدي العمل في البيئة المدرسةةةية وتوجهه، وينبيي   الإدارة  تقوم

يكون على وعي بهذه الأصةةةةةول حتى يسةةةةةتطيع أن يحقق الدور القيادي الذي يلعبه   على مدير المدرسةةةةةة أن 

 إدارةوهنةال عةدد من العوامةل والعلامةات الةدالةة على نجةاح    ،لمةدرسةةةةةةةةةةةةةةتةه بةدرجةة عةاليةة من الكفةاءة والفعةاليةة

 هاقتاهات مختلى أطراف العملية التربوية وعلااتجوتعكس   للمعلمين، الإبداعي للسةةةةةةةةةةلولالمدرسةةةةةةةةةةة اوفزة 

 منها: والعلامات، العوامل من عدد( إلى  1970  –  167:  2019) السعدية . وتشير وه الإيجابية

واضحة   الأهداف  تكون   أن   الضروري   من  أنه  بمعنى :  وإستراتيجياتها  التربوية  المدرسة  رسالة   وضوح .1

وطرق جديدة   أهداف والعمل على تطوير    ،للمعلمين لما له من دور مهم في فعالية ونجاح أدالهم

وتظهر بوضوح   بلورتها،  في   والمعلمون   الطلبة   يشارل  وتطلعاتها  هدافهاللعمل تعبر عن رؤية مشتركة لأ 

ومعلمين وطلبة   فيكون للعاملين فيها من إداريين  يقيقه،ما تركز عليه المدرسة وما تسعى إلى  
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 وأنواع  يبذلونها  أن  يجب  التي  والجهود  تأديتها  عليهم  التي   الأدوار  عن  واضحةواتمع محلي توقعات  

 وتلك التي ترفضها.  المدرسة،  تتقبلها  التي   السلول

 العاملين  من  المقدمة  والاقتراحات  بالأفكار  المدرسة  مدير  اهتمام  أن   أي :  ديمقراطي  بأسلوب  العمل .2

جزء من   مبأنه  - المعلمين  خاصة - لها هو الذي يشعر العاملين فيها    والإصياء   والطلبة   والمعلمين

 التربية و ا تها.  أهداف أسرة واحدة يكمها   أنهمالنظام المدرسي و 

من الضرورة   أنه  أي:  اولي  المجتمع   على  والانفتاح  المدرسة  في  والأمهات  الآباء   االس  عمل  تطوير .3

وأن تهتم المدرسة بمشاركة الآباء   والشورى،  ديمقراطيةبمكان تفعيل العمل المدرسي وفق قواعد ال

والاطلاع على   و يرها،   والاجتماعية  التربوية  أنشتطها  وتنفيذ   وأهدافها  استهاوالأمهات في رسم سي

 . الرسمية  لماليةا  الروافد    يرموازنتها والتفكير بروافد مالية يمكن أن تخدم المدرسة  

الإ  الإبداعية،  الطلابية  الطاقات  ينمي  أن  شأنه  من  وهذا .4 السلول  على  إيجابا   بداعيوينعكس 

 . بالمدرسة  للمعلمين

المدرسة الناجحة والفاعلة   إدارة: بمعنى أن  والمتفوقين  المبدعين  اكتشاف  على  تساعد   أدوات  توافر .5

  هم لدى معلميها، وتتبنى البراملا المختلفة التي تس بداعيمكنها تأسيس البيئة التي يفز التفكير والإ

  التربوية،   العملية  أطراف   يع   مع   إيجابية  علاقات  إقامة  إمكانها  في  البيئة  هذه  فمثل  وجودهم،في  

فضلا عن قدرتها عل   ،وتلبيتها  ،ف إليهاويفزهم على العمل من خلال تفحص حاجاتهم والتعر 

 . بها   اويطة  والظروف  المستجداتالتكيى مع كل  

 يةالمدرس  دارةالدالة على نجاح الإ  والمهارات  المهام  أهم(  69  -68:  2011)حمودة،  أيضًا  ويوضح

 : يلي  ما  بالمدرسة   للمعلمين  الإبداعي  للسلول  واوفزة

 المعلمين. وضع السياسة المدرسية مع  .أ
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 .للتطوير  ملالم   جو تهيئة  على  العمل.ب

 . والمهني  الشخصي  الإطار   على المعلمين   تطوير  على   المساعدة .ت

 .والوزارة  المديرية  متطلبات يلل  أن.ث

 . المناسبة  العمل  خطوات  وتخطيد  المدرسة   احتياجات  معرفة. ج

 المدرسية.  هدافالشخصية والأ  الأهداف  بين  المواءمة   على  العمل. ح

 . و اعي  فردي  بشكل  المعلمين   إرشاد. خ

 . طلوبوأن يعمل وفق الملالم والم  حديثة،  تربوية   مفاهيم  على   التعرف   حيل نفسه  تطوير  على   يعمل   أن.د

 ويتعامل بناءً على إبقاء عنصر العدالة في التعامل.   المعلمين،   بين  الفردية  الفروق  يراعي  أن.ذ

 . المعلمين  بين  والديمقراطية  المشاركة  من  جوًّا  يصنع  أن.ر

 في المدرسة.  الاتجاهات   متعددة قنوات الاتصال والتفاهم    تطوير.ز

 . التفوي   مفهوم   ويعزز  الفعالة   المشاركة   يشجع  أن.مح

 الدراسة.   أهداف يعمل على توفير الموارد المادية والبشرية لتحقيق    أن.ش

 .الحاضر  في ملالم  بشكل  المعلمين   بتطوير  ويقوم   المستقبل   في  أساسية  متييرات  عن   يكشى  أن.ص

ولكي يكون مةدير المةدرسةةةةةةةةةةةةةةةة قةالةدا تربو   جحةا يجةب أن تتوفر فيةه بع  المتطلبةات منهةا )أبو 

 (:19  :2013الخير، 

 التقليل من مركزية الإدارة والتوجيه إلى أبعد الحدود الممكنة.   - أ

توفير الاستقرار في الوظيفة لمدير المدرسة حتى يستطيع أن يرسم خططا طويلة المدى لتأكيد عمله بنفسه   - ب

 لإصلاح مدرسته. 

 والتجربة والتجديد.   الابتكار الشعور الآمن وإبعاد الخوف من نتاللا  - ت
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 الحرية الفكرية والعلمية والتصرف في حدود العمل المدرسي بما يحقق مصلحة المدرسة.   - ث

نظرا  واس القدرة على حلها   تخدام السلول الإبداعي للمديرين يحدد المشكلة بدقة، ويزيد من 

لإنتاج أفكار متعددة، ويعمل على ترشيد الموارد المستخدمة في حل المشكلات، ويسين أساليب العمل، 

 (.66: 2016جاد الل، )كما يعمل على حل المشكلات من جذورها نتيجة أصالة الفكرة  

ون يحتاجون إلى قيادة تهتم بالقيم الإنسانية ويترم المواهب الفردية المتميزة وتعمل على إيجاد والمعلم

السلطات   المخاطر، وتفوي   التميز والإبداع و مل  : 2017المطيري،  )مناخ وبيئة عمل تساعد على 

20 .) 

في مدرسةةةةةةةته، كما   بداعفي يقيق الإ  مهمًّاالباحل أن مدير المدرسةةةةةةةة يلعب دوراً   من وجهة نظرو 

ا  اأن له دوراً مهمًّ    الذكاء  من كبير  بقدر يتمتع   المبدع فالمدير  للمعلمين، الإبداعي السةةةةةةةةةلول  تنمية في أيضةةةةةةةةةً

 ،ا المطلوبةعامة محددة وترتيب آلياته  أهداففهو صةةاحب رؤية واضةةحة في صةةيا ة   عمله،  اال في  والخبرة

 مرنة إبداعيةمهارات ومقدرات    يمتلكو  بالنفس بالثقة يتمتع وتخطيد ومتابعة الأنشةةةةةةةةةةةةةةطة المرحلية، كما أنه  

 من  سةةةةةةةةتفادةوالا  ،ومعرفة الثوابت والمتييرات في توجهات المدرسةةةةةةةةة الخارجية، المسةةةةةةةةتجدات  مع  التعامل في

 أنهبالإضةافة إلى  ،لديه روح المبادرة  أن   كما  والمسةتجدات، المتييرات مع   الإيجا  والتفاعل  الجديدة الأفكار

 .المدرسية  البيئة في  للمعلمين  الإبداعي السلول تشجيع  على يعمل

 بداعي التي تؤثر في السلوك الإ  الإدارية  الممارسات  10،4،2

والتي نعني بها: اموعة متكاملة من   الإدارية  الممارسةةةةةةةةةةةةات  بدراسةةةةةةةةةةةةة الدارسةةةةةةةةةةةةين من العديد   يهتم

فريق العمل الفعال   سةةةةةةةةةةلوبعمليات التي تعنى بتخطيد أعمال المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة وتنسةةةةةةةةةةيق جهود العاملين بأال

 أفضةةةةةةةةل لتحقيق المسةةةةةةةةتمر التقوي   ضةةةةةةةةوء في  والفعالة الناجحة  القرارات  لاتخاذ وقدراتهم خبراتهم سةةةةةةةةتثمارلا
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  : 2011منصةةةةور،الإيجابية )  الإنسةةةةانية  والعلاقات  التعاون  من جو في الكفاءة على المبني  الأداء مسةةةةتو ت

208.) 

 آمنة مدرسةةةةةةةةةية  بيئة توفير في المدارمح  مديري  قبل من الإبداعي  السةةةةةةةةةلول  ممارسةةةةةةةةةة تبني ويسةةةةةةةةةاعد 

 رفع   علىالمعلمون من ممةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةة دورهم بفةةاعليةةة وجودة عةةاليةةة، ممةةا ينعكس    ليتمكن  وملالمةةة،  ومتجةةددة

 النتاللا  وجني  اسةةةةةةةتمراريته،جديدة لتفعيل التعليم وضةةةةةةةمان   أسةةةةةةةاليبمسةةةةةةةتوى جودة المتعلمين واكتشةةةةةةةاف 

 (.Balyer.2012.581) الإيجابية الأكاديمية

 (. 141:2007 حامد،: )بداعيالتي تؤثر في السلول الإ  الإدارية  الممارسات  هذه ومن

 يؤدي  وذلك  ومهاراته،  بخبراته  تتصل  والتي  المناسبة  الوظيى  في  المناسب  الشخص  تعيين:  للوظيفة  التعيين.1

إلى   يؤدي  المناسب    ير  المكان   في  التسكين  أن كما  لديه، الإبداعي  السلول شعلة  وتوقد  التحدي إلى  

 . بالتهديد   والشعور  الإحباا

 وحاسة  الذاتي  الحافز  ينمي  فذلك  إليه،  المسندة  المهمة  تنفيذ   في  القرار  حرية  الموظى  يمنح:  الفرص  إتاحة.2

 يديد  في  يفشلون   أنهمأو    ستمرار،با  الأهداف  يييرون   المديرين  بع   نجد   الواقع   في  ولكن  لديه،  الملكية

لديهم القدرة على التوصل   ليس  الموظفين  أن  ويدعون   فقد  بالاسم  الحرية  يمنحون   وآخرين  الأهداف،

 . إبداعيةلحلول 

 يكون   أن   يجب   وتوزيعهما  الإبداعي،  السلول  على  يؤثران   موردين  أهم  والمال  الوقت:  والمال  الوقت.3

 يؤدي   عادل   ير   بشكل   توزيعهما   فإن  العكس  وعلى   الجميع،   عند  بداعيةلإطلاق المنافسة الإ  بالعدل  

 . الهمم  تثبيدإلى  

كلما أدى ذلك للمزيد من تبادل الخبرات،   ومتكاملا    متآلفا،   الفريق   كان  كلما:  واحد   كفريق   العمل.4

 .بداعيوصقل مهارات السلول الإ
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يكونون مشيول  دالما  المديرين  معظمإن    حيل :  المديرين  تشجيع .5  يفوتهم   النتاللا  ضيد   ويت   ين، ما 

من يفيز الدوافع الذاتية للموظفين حتى يتبنى هؤلاء   فلابد   المجيدين،  و ير   المبدعين   المجيدين  تشجيع 

وبين مكافآت مالية   الإبداع   بين   بدوالمؤسسات الفاعلة  درا ما تر   ا،ويبدعون فيه  المهمات،   ونالموظف 

وليس بالنقد   منفتح،   بعقل  بداعية والمفترض أن يقابل مدير المؤسسة الأفكار والسلوكيات الإ  ،محددة 

 . الموظى  لدى الإبداعي  السلول  يحطم فعل  رد   إظهار أو  

 نظاما   ويضعون  المؤسسات  مديرو  يهتم  عندما   المؤسسات   في  الإبداعي  السلول  دعم  يتم:  المؤسسة  دعم.6

ويشاركون   ، ويضعون عمل الموظى المبدع في قمة الأولو ت  الإبداعية،  المجهودات  لتقدير  مؤكدة  قيماأو  

 . بداعيوالتعاون من القيم التي ترعى السلول الإ  ،الموظفين في المعلومات وفي اتخاذ القرارات

يرى الخبراء التربويون في العصر الحاضر الذي يشهد تطورات تكنولوجية وخدمية    القول، وخلاصة

  اه تجالا في  يهيهاطاقاتهم وتوج  وإطلاق  ،أن مدير المدرسة قالد تربوي لديه القدرة على إثارة اهتمام المعلمين

وفي الوقت نفسةةةةةةةةةةةةه بات من المؤكد أن وظيفة وزارة التربية والتعليم في المدارمح التابعة  الإبداع،  و المر وب

أو   الإبةةداعيةةة  إمكةةا تهم  وتوظيى  لاسةةةةةةةةةةةةةةتيلال  والظروف  المةةدخةةل  للمعلمين  تهيئ  أن   إلىلهةةا تتجةةه  ةةالبةةا  

 .  التعليم عمليةوالتطورات الحديثة في وذلك لمواكبة التجديدات  ارية،بتكالا

 المدرسيالعمل    في   للمدير   الإبداعي  السلوك  أهمية   11،4،2

 التييراتسةةةةيزداد في ظل التحولات التي تفرضةةةةها  له  التربويةوحاجة المؤسةةةةسةةةةات   الإبداع  أأية  إن 

منهةاجةا في   الإبةداع لتبني وأنواعهةا  أطةاطهةا اختلافعلى   بهةاالعةالميةة المتلاحقةة والسةةةةةةةةةةةةةةريعةة، وهةذا سةةةةةةةةةةةةةةيةدفع  

  المرتكز التربوية هي  المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات  لأن  العالمية  المتييرات  هذه مع   لتأقلملتسةةةةةةةةةةتطيع ا  وأعمالها،  نشةةةةةةةةةةاطاتها

وهذا   ووجدانيا، اجتماعياليا و للتطوير المتكامل لشةةةةخصةةةةية مدير المدرسةةةةة عقليا ونفسةةةةيا وانفعا الأسةةةةاسةةةةي

 ،لةدى المةدير  بةداعيؤكةد الأأيةة الكبرى لفعةاليةة الإمكةانيةات التربويةة التي تسةةةةةةةةةةةةةةاعةد على تكوين ملكةات الإ
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 نخطو  أن  لنا تسةةةةةمح  التربية في  رؤية لخلق  جديد   دليلإلى    بحاجة. "إننا  للمعلمين بداعيوتنمية السةةةةةلول الإ

:  2018  ،الربيعية)  وتؤكد (،  237:  2007" )حبيب،الإبداع من  تمكننا  ومسةةةةاحة  لحيز التناقضةةةةات  خارج

وأن    التعليم، مسةةةةةيرة  تعقد  التي التحد ت لمواجهة  أعمق  فهمإلى    بحاجة  السةةةةةلطنة في التعليم نظام أن (  43

 لهذه التحد ت.   إبداعيةأفضل الحلول هي طرح حلول  

ويزيد من القدرة على حلها ويحسةةةةن    المدرسةةةةة، لمدير  المشةةةةكلة  دقة بكل  الإبداعي السةةةةلول  ويحدد

موارد المدرسةةة نظرا لما يتمتع  اسةةتخدامويعمل على ترشةةيد   ،في مسةةيرة العمل  داريةالإ طاامن ممارسةةات الأ

 .  بداعأفكار متعددة من الإ إنتاجبه المدير من 

  اسةةةةةةةةةتنباا على  لأنه باعل ،في عملية التييير والفعالالدقيق  المعيار  هو الإبداعي السةةةةةةةةةلول  ويعد 

ويوفر الوقت   ،والثقة  نتاجويعزز بيئة العمل بالإ  ،ويسةهم في تقدي خدمات متميزة المديرين، لدى  ما أفضةل

  (.66:  2016 الل، جاد) والجهد 

 في  توافرها  يجب  ملحة  حاجة الإبداع أصةةةةةةةةةةبحالتطور الهالل الذي يحدث في عالمنا المعاصةةةةةةةةةةر    ومع 

  ونجاح  ،على عاتق المدير نتيجة التوجهات التربوية الحديثة الملقاةللمتييرات    اسةةةةةةةةةةةةتجابةالمدرسةةةةةةةةةةةةية،    الإدارة

  شةةةةةخصةةةةةية القيادية الناجحة التي تتمثل في   بالصةةةةةفات  مرتبد التربوية  ورسةةةةةالتها أهدافهافي يقيق   المدرسةةةةةة

  عاتقه   على يقع   فهو المعلمين لدى  الإبداعي  السلول  تعزيز  فيوقدرته على توظيى إمكانياته الفاعلة   المدير

ويتوقى بدرجة كبيرة على نوعية ممارسةةةةةةةةةةةةةةة النمد  والإبداع، التطور  يد ت لمواجهة  الإيجابية التييير عملية

 الطيطي،) أأية كبرى لها المدرسةةةةةةةةةةةةة  داخل  المديرين  قبل من بداعيفعملية ممارسةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةلول الإ  ،الإداري

2016  :314.) 

  كونه إلى   إضةةةافة ،المدرسةةةي  العمل في  إبداعيةالمبدع يعي ويقدر العوامل اللازمة لإيجاد بيئة   فالمدير

 طد إداري يعكس  أسةةةةةلوباع  تبفهو يقوم با  المبدع، الشةةةةةخصواهتمامات    واسةةةةةتعداداتيتمتع بصةةةةةفات 
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  وشةةةةةةةةلدان،  )العاجز العاملين، من  حوله من  ومع  عمله، في والصةةةةةةةةفات  والاهتمامات تداسةةةةةةةةتعداالا  تلك

2010:  20.) 

 اختيارفي   الحرية  فلها بعة من واقع عملها،   مسةةةةتقلة سةةةةياسةةةةة  وفقالمدرسةةةةة المبدعة تسةةةةير   وإدارة

)طافش،    ،ولها إرادة في تثبيت لالحتها التنظيمية الداخلية، وتتمتع بمرونة في تطبيقها المنهلا،  موضةةةةةةةةةةوعات

2004:  176  .) 

 تعترف   ةاعةةإلى    لتقةديمةه  بةداعيالإ  عملةهإلى إظهةار    البةدايةةأن المعلم يحتةاج في    ويقترح البةاحةل

 بأسةةةلوب  المعلمين مع   عامليتأن  المدرسةةةة  مديرعلى و المدرسةةةية،   الإدارةوهي بلا ريب   وتقومه، العمل بهذا

  الراقي وإن المدير   التربوي، الحقلفي  الإبداع عملية في  االإداري المبدع الذي يعُد ركنًا أسةةةاسةةةيًّ  القالد  وأطاا

 .للمدرسة  إنجازا إنجازاتهمويرى في  ،والمبدع هو الذي يرى جهده جزءًا متكاملًا مع جهود المعلمين

 المدرسة المبدع السمات اللازمة لمدير    12،4،2

المدرسةةةةةةة وما فيها من إداريين   إدارة االذي تقوم عليه  الأسةةةةةةاسةةةةةةيةالضةةةةةةرورات   إحدى بداعالإ  يمثل

المخةةاطر، لتحقيق    إدارةومعلمين وعةةاملين، وهو المسةةةةةةةةةةةةةةؤول عن النجةةاحةةات  ير المسةةةةةةةةةةةةةةبوقةةة  و التييير و 

لاقة التي من شةةةةةةةةةةةةأنها أن تضةةةةةةةةةةةةفي  الأفكار الخ إنتاجعلى  الإبداع يقوم  حيل   التربوية المنوطة به  هدافالأ

وانتهةاج    ،طةابع التميز على كيفيةة أداء العمةل. ويمكن توليةد الأفكةار من خلال سمةاع وجهةات نظر مختلفةة

  (.Baer .2010:92)  ،وتكثيى التفاعل مع الآخرين والبيئة اويطة  ،طرق عمل جديدة

  المعايير  من  لعدد طبقا  لآخر  فرد من  توافرها يختلى  المبدع المدرسةةةةةةةةةةة  مدير  تميز التي  السةةةةةةةةةةمات  إن 

 . المدرسية  البيئةوتأثيره في  وميوله،  تهااستعدادو  قدرته  مدى: درجة فاعلية العمل الإداري لديه، و منها

  المظهرإلى    البع    أشار  فقد  المدرسة،  لمدير  الضرورية  السمات  رصد   في  الباحثون   اختلى   وقد 

 رأى كما   الحسم، على  والقدرة  السمعة،  وحسن  التعبير،  على  قدرة وال ، الشخصي المناسب والصحة الجيدة
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 الجسمية،   السمات  من   عدد  افرضرورة تو   القيادة    ظاهرة   تفسير   في   السمات  نظرية  من   وانطلاقا  الآخر   البع 

 (. 125: 2019)بطاح،   والاجتماعية،  والانفعالية،   والعقلية،

 شةةةخصةةةية في توجد   ما  البا التي الصةةةفة هي  السةةةمة فإن  بدقة   السةةةمة  مصةةةطلح  نسةةةتعمل ولكي

 .مثلا التعبير في طلاقة  ذاكأن يكون ذا صفة جيدة أو   تدريب،بالفطرة بدون تأهيل أو   الإنسان 

 : الآتيسمات مدير المدرسة المبدع في المدرسة على النحو   أهم( إلى  2009 ،النصر)أبو    ويشير

أكبر قدر من الأفكار الجديدة في وقت محدد، والمرونة   إنتاج العقلية: وهي المقدرة على    السمات .1

بسهولة  لكي يستطيع التكيى مع الظروف المتييرة، والقدرة على تنظيم الأفكار في   التعبير   في

 .الجديد  التفكير  طوذج  بناءأشمل وأوسع قبل التوصل إلى    أطاا

إلى   دنى المبدعين يبدأ من الأوأثبتت العديد من الدراسات أن هنال هرما لقدرات التفكير لدى  

 (.113: 2019 وآخرون،  التميمي: )الآتي  النحو  على   الأعلى

 .والفهم  ،والتميز  ،والإدرال  ، الوعي  وتشمل   المعرفة.أ

 التي  المعلومات  استدعاءوالقدرة على    أخرى،  مرة  وإخراجها  البيا ت  إدخال  عملية  وتشمل  الذاكرة.ب

 . تعلمها

 . وكيفيتها  المخرجات   تنوع  على  التركيز  مع   بالأصالة  يتميز  الذي   الإبداعي  التفكير :  المنطلق  التفكير.ت

وتنسيقها   معا،  ووضعها  البيا ت  يليل  على   القدرة   التفكير  من  النوع  هذا  ويتضمن :  اودد  التفكير.ث

 للحصول على أفضل الإجابات.

  بالقوانين   التقيد  وعدم   اليموض،  وتقبل  المخاطرة،  حبإلى    الميل:  هي  والدافعية  الشخصية  السمات .2

وعدم التفكير في بذل   فرص،إلى    الأزمات  ويويل  والمرح،   بالدعابة  الذاتية   القيود  وكسر  والأنظمة،

 النجاح   احتمالاتالنجاح أكثر من تجنب الفشل، والاهتمام بتحليل    يقيق  في الجهد بقدر التفكير  
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 والتمتع   وآرالهم،  بالآخرين  والاهتمام   المدرسة،  تجاه   القوي   والالتزام  المبادرة،  بشخصية  والتمتع   بدقة،

 .المسؤولية  ويمل   بالنفس،  بالثقة

أفكار   لإنتاج   ، طلاعوالا   القراءة  خلال  من   والتحقيق   البحلإلى    الميل  هي:  المعرفية  السمات .3

 .ا تجديدة، والقدرة على التعامل مع النظم الرمزية والأفكار المجردة، وتنوع الاهتمامات والهو 

الخصالص والصفات التي يتميز بها مديرو   أهم ( إلى  183- 182:  2019)   السكارنة)  ويشير

 : يلي  ما   وهي المدارمح  

 وتخيل   تصور  على   القدرة   على  تقوم   التي  الإبداعية  بالرؤ    متمتعًا أن يكون مدير المدرسة المتميز    يجب .أ

 والقدرة على طرح الأسئلة الصحيحة.   الموجودة،   المشكلات  مع  للتعامل  المتعددة   البدالل

 ، وألا يستسلم بسهولة  ، الثقة بنفسه وبالآخرين لدرجة كبيرة  شديد  المدرسة   مدير  يكون  أن  يجب .ب

 .المتميز  المدير  يتوقعه  شيء   فالفشل

 ويجب   التييير،   ومقتضيات   متطلبات  مع   التعامل  على   قادراً  المتميز  المدرسة   مدير  يكون  أن  يجب .ت

 . لها  حلول  عن   البحل   نفسه  في تثير  لأنها  الصعبة  المواقى  مع التعامل  يتحمل   أن   عليه

 في المسالل وأن يشك    والتجديد،   والتجريب   التكيى  على   قادراً  المتميز  المدرسة   مدير   يكون  أن  يجب .ث

 بالصواب   يؤمن   لا   أن  المطاف   به مسلمات، وقد يصل    أنها التي يمكن أن يعتبرها عامة الموظفين  

 .نسان نسبية تعتمد على النظور والتصور الذي ينطلق منه الإ   أمور   ذلك  أن  يعتبر   إذ   المطلق،   والخطأ

 يعتمد   لا   نوأ   ، وتقدي المقترحات اللازمة  رأيه أن يكون مدير المدرسة متمتعا بالجرأة على إبداء    يجب . ج

 . مستقبلًا   يحدث أن يمكن  بما   واهتمام  تفكير  بدون   التعليمات  ترديد   على

وأن يبتعد عن المؤشرات والمصادر   الفردية،  بالاستقلالية   متمتعا   المتميز  المدرسة   مدير  يكون  أن  يجب . ح

 الروح المعنوية للعاملين والمعلمين والطلبة بالمدرسة.   تثبيدالتي تؤدي إلى  
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جسةةةةةةةدية    بصةةةةةةةفات  يتحلىالمدرسةةةةةةةة المتميز أن   لمديرالباحل أنه من الضةةةةةةةروري    من وجهة نظرو 

ويضةةةةةةةةةةةفي خبرة عملية  ،متميز بداعالمدرسةةةةةةةةةةةة بإ  يديروعقلية متميزة وميايرة للمعلمين، حتى يسةةةةةةةةةةةتطيع أن  

  للوصةول  وتشةجيعهم  وتنميتهم  لتطويرهم  ويسةعى ،يئة العمل المدرسةيوعلمية حقيقية لتجارب المعلمين في ب

 .المنشود الهدف ويقيق المطلوب للمستوى

 للمعلمين   الإبداعية القدرات    13،4،2

  يع   تخطي  على  قةةةةةةادرين  وتجعلهم  المعلمين  تميز  التي  المميزات  من  الإبةةةةةةداعيةةةةةةة  القةةةةةةدرات  تعتبر

 لردارة  بالنسةةةةةةبة  ومبدعا جديدا  واقعا  تضةةةةةةفي  حتى  والعلمية، العملية حياتهم في  تواجههم قد   التي  المعيقات

 .المدرسة لطلاب بداعيوالنهوض بالمستوى العقلي والإ ،المدرسية، والمجتمع المدرسي

هو المعلم الذي يمكن أن يعوض أي نقص أ وتقصير محتمل في النشاطات التعليمية    المبدع:والمعلم  

 (. 7 :2013الزعل، )الأخرى  والإمكا ت المادية  

  فرا ه   أوقات اليومية، ومن المعلماهات اتجو  اسةةةةةةةةةتعداداتفي مختلى  مهمًا  محوراً الإبداع يشةةةةةةةةةكلو 

من   لةمناخ مناسةب   ضةمنفهي تشةكل   بوية،التر  العملية مكو ت أسةاسةياتوتعتبر المدرسةة من   أيضةا،

  أزمة   لتجاوز  التربية عاتق على الملقاة  المسةةةةةةةةؤولية إن . و بداعيالمادية والتعليمية لتنمية السةةةةةةةةلول الإ المكو ت

كذلك    اسةةةةتهدافو   ،لدى الأفراد  الإبداع  وطاقات  قدرات وتنمية  المبدع  الفرد تكوين  باسةةةةتهدافها التخلى

التييير الدالم   اسةةةةةةتيعابالقادر على   والعقلي، المادي إنتاجهالمجتمع المبدع المتحرل المتطور المتميز بالقوة في 

 (.125:  2012  العال، وعبد   المجيد  عبد والمستجدات المتواصلة )

والإبداع كهدف تربوي تهتم به المؤسةةةةةسةةةةةات التربوية في الدول المتقدمة التي تعتمد على الكشةةةةةى 

لاختراع في ترقية حياتها وتطوير منتجاتها ذات الجودة الفالقة. فسةةةةر نجاح هذه المؤسةةةةسةةةةات دالما يكمن وا

  ، وبأصةةةةةةةةةةةحابها وتوفيرها لجو عمل مناسةةةةةةةةةةةب يعزز تطوير المشةةةةةةةةةةةاريع الجديدة  ،في ترحيبها بالأفكار الجديدة
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  ، كار الإبداعية الجديدةواحترام أفكار الآخرين وامتلال روح تسةةةةةةةةةةةةتوعب الخطأ على أنه نتيجة طبيعية للأف

 (.58:  2004هذا بالإضافة إلى اعتماد سياسة الحوار المفتوح بين كل أعضالها )حورية، 

 والمتميزة   الناجحة  والمؤسسات   الإداراتإلى    ينظر  أن  ضرورة  على (  158:  2003  ،حري )  ويؤكد

وتسخر له قدرا من إمكانياتها   اهتماماتها،  من  جانبا   الإبداعي   للسلول   تفرد  أنها  على   وإنجازاتها  أدالها  في

 ويشد له جهودا كبيرة تتمثل فيما يأتي: 

على الثقافة التنظيمية التي تعزز التجارب  يشجع مركز   وليس  منفتح  تنظيمي هيكل إيجاد  ضرورة  .1

 .بداعيةالإ

 .الإدارية  المستو ت  في   الفاعلة   بالاتصالات   الاهتمام  ضرورة  .2

 . الموارد  تخصيص في البيروقراطية  وتجنب   والمعنوية  المادية  بالمكافآت  الاهتمام  .3

الرقابة   جح،  بشكل  السلطات   تفوي  .4 من  النهالية    ،والتحرر  المواعيد  التشديد على  وتخفيى 

 . نجازلر

و موضها  واواولة،  التجربة   و  التوجه  بتحقيق  الاهتمام  .5 على  رابتها  الأفكار  وإتاحة   ،وتبني 

 الأفراد لتجربتها. الفرصة أمام  

 وتذليلها. الإبداع  عملية  تواجهمن العوالق والتحد ت التي    الحد  .6

  وخططها  أهدافهامطلبا ضةةةةةةةةرور  ضةةةةةةةةمن   بداعيالتي تعتبر السةةةةةةةةلول الإ الإدارية  الممارسةةةةةةةةات تعد 

 اليوم  فالمدرسةةة بالمدرسةةة،  العمل  تواجه التي  المشةةكلات  يع  وحل  الصةةعوبات  تذليل  تسةةتطيع   الإسةةتراتيجية

  والإبةداع،  اربتكةوالا والتييير  التجةديةد إلى   تةدفع أن    إلىو   ،إلى أن تبتعةد عن الرتابةة والروتين في عملهةا  بحةاجةة

 مشرقة.   إبداعيةبرؤى   المستقبلوتنظر إلى  
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 القدرات  لرعاية  ملالمة   مدرسة والوصول إلى    هذه،   التربوي  التجديد  لعملية  النجاح   يكتب  وحتى 

 من  عند  التجديد  بهذا  القبول   مقدمتها   في   يقع  التي   الأساسية   المتطلبات   بع   توفير  من   فلابد  الإبداعية،

 (. 314:  2016)الطيطي،    به   مباشرة  علاقة  لهم

 من تمكن المعلم من القيام بأنواع  ةي أساسية عقل  استعداداتية و إبداعقدرات    الإبداعي   وللسلول 

 إبداع، وبدونها لا يمكن أن يكون هنال   ،على التفكير والإبداع قادراً مبدعا تجعله الإبداعي، والتي السلول

رؤى   تعددت  فقد  يديدًا،  أكثر  بشكل  بداعيمن التعرف إليها لكي يتم التعرف على السلول الإ  فلابد 

الدا  إبداعيةولكن هنال قدرات    الإبداعية،  القدرات  يديد  في   الدارسين القول إن كثيراً من  رسين يمكن 

 متفقون عليها وهي: 

أفكار  بتكرار المرتبطة و ير والمفيدة النادرة الجديدة بالأفكار الإتيان  على المقدرة الأصالة: هي .أ

 هي الأصالة أن  على من الباحثين عدد  المدى، ويتفق وبعيد  المألوف  ير إنتاج وهي سابقة،

 ينتمي التي الجماعة داخل بالمعنى الإحصالي التكرار قليلة أي أصيلة استجابات إنتاج على القدرة

 الفرد. إليها

 ثلاثة تشةةةةةةتمل على والأصةةةةةةالة ،أصةةةةةةالتها زادت درجة الفكرة شةةةةةةيوع درجة قلت كلما أنه يأ

 وهي:  رليسة، جوانب

  درة.  أفكار إنتاج على : أي القدرةالشالعة  ير الاستجابة .1

 .مباشرة  ير بعيدة تداعيات ذكر على بمعنى القدرة  :البعيدة الاستجابة .2

 بالمهارة. عليها يحكم استجابات إنتاج على هي القدرة  :الماهرة الاستجابة .3
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  ضون  العام، في المتوسد تفوق الأفكار، من كبيرة كمية إنتاج على الشخص قدرة : تعنيالطلاقة .ب

 الشخص يتميز أن  المرجح فمن لذا الإبداعية، القدرة بنك  الطلاقة إن  ويقال: محددة، زمنية فترة

 . صدورها وسرعة الاستجابات كمية بعدد حدود في الطلاقة في التفكير، وتتحدد بالطلاقة المبدع

ومقدرة الشخص   عددة،مواجهة المشكلات المعروضة من زوا  واتجاهات ورؤى مت  ا ومؤداه:  المرونة . ج

 العادي، عن التصنيى مختلى ىمختلفة أو بتصني بطرق والتفكير المختلفة الطرق اتخاذ المبدع على

 مختلفة.  أبعاد من للمشكلة والنظر

 التعصب وعدم معينة، نظر الشخص موقفًا أو وجهة بها ييير التي السهولة درجة : هيبمعنى

 (. 200 :2004 العيسوي،زوا  ) عدة من النظر إلى الأشياء تعني  أي أنها  ذاتها، بحد  لأفكار

 :نوعينإلى   المرونة(  103:  2015  ، الكناني)وقد صنى  

 لفئة أو أصل تنتمي  لا تلقاليًا متنوعة معلومات إعطاء على الفرد قدرة تتضمن التلقالية: المرونة .1

 واحد.

 النظر إلى حل بصدد يكون  حين الذهنية وجهته تييير على الشخص قدرة : هيالتكيفية المرونة .2

 من المرن العقلي، فالشخص للتكيى الموجب الطرف باعتبارها إليها النظر ويمكن معينة، مشكلة

 عقليا.  المتصلب للشخص مضاد العقلي التكيى حيل

 في ضعى  مشكلات أو حاجات أو عناصر بوجود الوعي بها يقصد:  للمشكلات الحساسية .د

 من والتحقق المشكلة ملاحظة في  يرهم من أسرع الأفراد بع  أن  ذلك البيئة أو الموقى، ويعني

 حل   عن البحل عملية في أولى خطوة يمثل المشكلة اكتشاف أن  شك ولا الموقى، وجودها في

 لها.
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 الفرد، أو إعادة محيد في العادية أو الشةةةةةةةةاذة أو اويرة  ير ملاحظة الأشةةةةةةةةياء القدرة بهذه ويرتبد

 القصةور أوجه لإدرال حسةاسةيتهم تزداد الذين أن الأشةخاص كولا شةحولها،  من تسةاؤلات وإثارة توظيفها

  و أمامهم سةةةةةيزداد الاحتمال فإن  وبالتال فيها، البحل  مار فرصةةةةةتهم لخوض تزداد  المختلفة المواقى في

 (.144:  2013  ،)جروان   ،الخلاق الإبداع

والقدرات   الإبداع  تعزيز في امهمًّ ضةةةةةةةةةةةمن السةةةةةةةةةةةياق فإن البيئة المدرسةةةةةةةةةةةية الفعالة تؤدي دوراً  ومن

  الأهةداف   لتحقيق  المسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةة  ويمةل  المبةادرة  زمةام  على  كبير  بشةةةةةةةةةةةةةةكةل  تعتمةد   التيو   ،للمعلمين  بةداعيةةالإ

 المودة تسةةةةةةةةوده الذي  الملالم  الجو  وتهيئة  والمناقشةةةةةةةةة للحوار  الجديدة  المفردات اسةةةةةةةةتخدامالتربوية، من خلال 

ئة جيدة يمكن أن يسةةةةةةةهم في ، وبالتال فإن خلق بيالمدرسةةةةةةةية والمعلم والطالب  الإدارة بين  المتبادل والاحترام

تنمية القدرات الإبداعية، في البيئة التعليمية يجب أن تتضةةةةةةمن البيئة المدرسةةةةةةية التي تعزز الإبداع التالية التي 

يمكن لمعلمي المةةدارمح يسةةةةةةةةةةةةةةين السةةةةةةةةةةةةةةلول الإبةةداعي من خلال : توفير الخيةةارات، وإتاحةةة وقةةت للتفكير  

أفكةار ومقترحةات جةديةدة،  تخيةل  و ير، والسةةةةةةةةةةةةةةمةاح بالأخطةاء،  الإبةداعي المتنوع، وتشةةةةةةةةةةةةةةجيع المجةازفةة والتيي

 (.Fleith,2000 : 148وافتراض حلول ابتكارية للمشاكل، والتأكيد على نقاا القوة والاهتمام بالمعلم )

العملية الإ  عوامل  بعدة  يتأثر  قد   المعلمأن    ( 91:  2013)  جروان   ويرى لديه   بداعية تؤثر على 

 منها:

 . والاقتصادية  ،والاجتماعية  ،والتعليمية  ،الثقافية  المعلم  خلفية.أ

 .الإبداع  تجاه إيجابيةأو   سلبية  كانت  سواء  واتجاهاته،   ومعتقداته  وقيمه الشخصية  المعلم  صفات.ب

 .والمجتمعي المدرسي   النظام  في  ضمنها  ينضوي  التي  والقوانين  بالنظم  تأثره.ت

المهارات الأساسية اللازمة لتنمية قدراته الإبداعية، ومنها ويحتاج المعلم المبدع إلى توفر اموعة من  

 (:57-56: 2005)العساف، 
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القدرة على يمل المسؤولية، والفهم العميق للأمور، والحزم، والإيمان   وهي   الفنية:الكفاءة والمهارة    .1

 بالهدف. 

وتعني قدرة المعلم على إظهار رأيه وميوله واتجاهاته للتعامل بينه وبين الإدارة والعمل   الإنسانية: المهارة  .2

 بروح الفريق الواحد. 

وهي قدرة المعلم على تصور وفهم العلاقة التي تربد المعلم بالمدرسة وعلاقة المدرسة   الإدراكية: المهارة  .3

 بالمجتمع. 

 في بناء شخصية المعلم المبدعة ومنها: المهارة الذاتية: وتشمل بع  القدرات اللازمة    .4

 السمات الجسدية )القوة البدنية، العصبية، النشاا والحيوية(.- أ

 الفكرية، العادات الذهنية لدى المعلم كالذكاء(.   تالقدرات العقلية )الاستعدادا- ب

 ضبد النفس )الاتزان، القدرة على ضبد الانفعال(. - ت

سمات  - ث بثلاث  ويرتبد  الحسمالابتكار  على  القدرة  التصرف،   )الشجاعة،  توقع   وسرعة  على  القدرة 

 (. الاحتمالات

للتطوير المتكامل لتنمية  الأسةةةةاسةةةةي العنصةةةةرأن نعترف بأن المؤسةةةةسةةةةة التربوية هي  فلابد  هنا ومن

 الكبرى  الأأيةةة  يؤكةد   وهةذا  ووجةدانيةةا،  واجتمةةاعيةةا  وانفعةةاليةةا  ونفسةةةةةةةةةةةةةةيةةا  عقليةةا  للمعلمين  بةداعيةةةالقةةدرات الإ

  يجب   لذلك  المعلمين، لدى الإبداعي السةةةةلول  وتنمية  تكوين على  تسةةةةاعد   التي التربوية الإمكانيات  يةلفعال

موجودة    كاملة  قدرة بل المعلمين، من قلة في  محصةةةةةةةورة سمة  سلي  الإبداع أن  يعلموا أن  المدارمح  مديري على

  العقلية  وأن  ،مختلفة إدارية أطاابممارسةةةةةةةةةةةة  تهايمكن صةةةةةةةةةةةقلها وتنمي  ،لدى معظم الذين يعملون بالمدرسةةةةةةةةةةةة

تعليم   ىتعمل عل  إدارية  أسةاليبيمكن التعرف عليها ووصةفها من خلال   بلا  امضةًا،  ليسةت سةرًّ  الإبداعية

 منإلاا   ذلك  يتم  ولا المدرسةةةي، العمل في الإبداعية مهاراتهم قدرة وز دة بداعية،المعلمين أسةةةس العملية الإ
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  للمعلمين،   بداعيةتلك القدرات الإ  يتضةن فاعلة   جحة  مدرسةية  ئةوبي اجتماعيخلال توفير مناخ تربوي  

  تنمية  علىتشةةةةةةةجع الو  ،في تدريبهم المهني والاسةةةةةةةتمرار المبدعين، لإعداد  خاصةةةةةةةة  براملا تطوير على وتعمل

 .  لديهم الإبداعي السلول

 . للمعلمين  الإبداعي دور مدير المدرسة في تنمية السلوك    14،4،2

  ويسةين   المشةكلات، حل في  المسةتخدمة  المواد  ترشةيد  علىلمدير المدرسةة  بداعيالسةلول الإ يعمل

أفكار متعددة في يديد المشةةكلة بدقة، وز دة   نتاجفي بيئة العمل، نظراً لإ  داريةالإ طااممارسةةة الأ أسةةاليب

 لهلابد    بداعية،التربوية الإ  الأهداف ويقيق  الإيجا  بدورهالمدرسةةةةةةةةةةةة   مديرولكي يقوم  ،المقدرة على حلها

 المجتمع للمعلمين في  الإبداعي السةةةةةةةةةةلول  تنمية في  تسةةةةةةةةةةاعده  التي المهمة  الخطوات من  اموعة  يسةةةةةةةةةةلك  أن 

لتخلص من ممارسةةةةةةةةةة المعرفة سةةةةةةةةةلوكيا وداها مع المهارة لمهم لدعوة المعلمين    . بحيل يقوم بدورالمدرسةةةةةةةةةي

والبحل  طلاعلتتكون لديهم ثقافة الا  ،عات الدراسةفي موضو   طلاعلى القراءة والاإوأن يوجههم    ،العلمية

الب  الموثوقة بأنفسةةةهم، وأن يشةةةجعهم على روح الإيجابية والدور الفاعل ما بين الط المصةةةادرإلى  والوصةةةول

 التطبيقات  تعي التي الحديل العلم ونظر ت مبادئ اسةةةةةةةةةةتخدام على  وحثهم  المدرسةةةةةةةةةةة،والمعلم والمجتمع في 

 (.2011)عبادة،   للطلاب  والنفسية والاجتماعية  اليومية بالحياة وتربطها تعليمها، في العلمية

- 165:  2012 الحريري،: )منهاالمدرسةةةةةةةةةية المبدعة الكثير من الخصةةةةةةةةةالص والسةةةةةةةةةمات   ولردارة

166.) 

اموعة كبيرة من   إنتاجو   بداعي،على التفكير الإ  الإدارة  مدير  قدرة  بها  ويقصد:  الفكرية  القدرة  .1

 . والمستقبلي  الآني  التطويروتهدف إلى    ،الأفكار التي تتميز بالأصالة والطلاقة

 يقيقها،إلى    الإدارة  تسعى   التي   الرسالة أو    الهدف   ويديد  الرؤية   وضوح  به   ويقصد:  الهدف   وضوح  .2

 . الهدف   و   والفعاليات  النشاطات  وتوجيه  العاملينكل    جهود  لتضافر  وذلك
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يقيق   على  الإدارة  يساعد  مرن  تنظيمي  هيكل  بناء  على  القدرة  بها  ويقصد :  تنظيمية  هياكل  بناء .3

والوحدات، وسهولة   أهدافها، الأقسام  بين  فيه  الحواجز  قلة  التنظيمي  الهيكل  أمثلة مرونة  ومن 

 الاتصال والتواصل.

 الإداري،   الأداء  مهام  تسهيل  في  الحديثة  التقنية  استخدامتقنية المعلومات: ويقصد بها    استخدام .4

 . والجهد   الوقت  من   الكثير   توفر  أنها  كما   جديدة آفاقإلى   العمل   وتنقل

العمل برصانة جيدة من الأفكار  التركيز .5 الواحد: ويتميز هذا  الفريق  العمل بروح  وجودة   ،على 

 .بداعيةالإ  والآراء  الأفكار  تمازج   من   ينبع   لأنه   إنتاجية 

  متميز،   تنظيمي  مناخ  بلورة   خلال  من  يحدث   وهذا:  للمؤسسة  إبداعيةعلى صناعة هوية    التأكيد  .6

 . مشتركة  تنظيمية  ثقافة   أو

  الأفراد،   حاجات  يشبع  الديمقراطي  الإداري  السلول  إن:  الديمقراطي  الإداري  السلول   على   التركيز .7

 . العمل   في   والإخلاص   الولاء إلى   ويدفعهم بالانتماء  ويشعرهم

في العمل الإداري ولو بشةةكل بسةةيد كتشةةكيل   المعلمين  إشةةرال المدرسةةية الإدارة  على  يتوجب لذا

 دارةالإ أطااوأن تكون  ،وتقبل أفكارهم ومبادراتهم  لكاملة،و يرها، ومنحهم الثقة ا  ،اللجان، وفرق العمل

 خلال  من  ،نعيشةةةةةةةةةةةةةه الذيدث في العام  ي التي  والحداثةالتي تواكب التطور   والأسةةةةةةةةةةةةةاليب للأفكار  ملازمة

التربوية بأعلى درجة من   الأهداف لتحقيقوترل الحرية للمعلمين لاكتشةةةةةاف الجديد  الإبداعية،  البيئة توفير

 الكفاءة والفاعلية.

 (. 24- 23:  2015  اليزاوي،: )يأتي  ما  المدرسة  في   إبداعيةومن متطلبات إيجاد بيئة  

 . إبداعيةالقواعد والتعليمات تسهل أي فكرة    جعل .1
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بفكرة جديدة   الإتيان   يحاول   إنسا يجعل من الفرد    بحيل  والاقتراحات،  الأفكار  لتلقي  نظام  إنشاء .2

 قد تزيد من نجاح المدرسة وتقدمها. 

 قد  التي  بالمعوقات  يتعلق  فيما   خاصة  بالمدرسة،  المعلمين   نفومح   في (  ممكن  شيء )كل    مفهوم  تعزيز .3

 . مناسبة  بحلول  عليها  التيلب   وكيفية  المدرسة  تواجهها

 ومعرفة أي تطورات يدث ومواكبتها.  جديد،  هو   ما كل    تعلم  على  المعلمين   تشجيع  .4

 والمعلمين بعضهم بعضًا لتبادل المعلومات.   الإدارة  بين   مفتوحة  قنوات  إيجاد  .5

 . جديدة  إبداعية  أفكار إلى   للتوصل   لدفعهم  المعلمين   بين  التنافس  تشجيع  .6

 المدرسة.   إدارةالمعلمين المبدعين وتقدي المساندة لهم من    رعاية .7

 الإبداعية  الممارسات  من   اموعة( إلى  65-64:  2013الخير )   وأبو(  2011  ، العتيل)  ويشير

 : كالآتي  المدرسة  في للمعلمين  الإبداعي  السلول  تنمية  على   المدرسة   مدير تساعد   التي

 للمعلمين   الفرص   إتاحة   خلال   من   الجديدة   الأفكار   لتوليد  المناسبة   الطريقة  المدرسة   مدير  يسلك   أن.أ

والأخذ بمقترحاتهم عبر قنوات مناسبة وسريعة تصب فيها الأفكار   وآرالهم،  أفكارهم  عن   للتعبير 

 والمبدعين.   بداعوتشجيع الإ  ، وتدرمح

  القوانين  يجعل  لا  ن وأ   ،وعن التفكير بالطريقة التقليدية  المجرد،  التفكير  عن  المدرسة  مدير  يبتعد  أن .ب

 من ثقافة المدرسة.  اجزءً   الإبداع   وجعل   الأفكار،   من   الجديد  وتطبيق  لتقبل   عالقًا   واللوالح  والأنظمة

 في   العمل  بتقدم  تتعلق   مبدعة  أفكار   وطرح   لتقدي  المعلمين   بين  المناقشة  المدرسة  مدير  يشجع  أن.ت

 . المدرسة

مدي  أن.ث على  يدرب  المعلمين  المدرسة  ومعالجة   داريةالإ  الأساليب  استخدامر  حل  في  الحديثة 

 . الذهني  العصى  أداة استخداممثل    ،المشكلات
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للمعلمين الذين يطرحون   آتفي تقدي الحوافز والمكاف  اومحددً   امتقنً   نظامًا  المدرسة   مدير  يطبق  أن . ج

 جديدة ومتنوعة تسهم في تطوير العمل التربوي بالمدرسة.  اأفكارً 

 التي المجالات في  أفكارهم  من  والاستفادة  الإبداعية قدراتهم  يسين   في  يساعدهم  لما  المبدعين  توجيه. ح

 . المدرسة  تهم

 لدى الطلبة وليس فقد عند العاملين.   الإبداع  تنمية. خ

 . المدرسة  رسالة  يخدم   بما   خارجها  من أو   المدرسة   داخل  سواء المتاحة  البشرية  الموارد  توظيى.د

 لتلك  مدرسته  تجنب   ومحاولة  المدارمح،  مديري   من   يره  بها  يمر  التي  المشكلات  من  الاستفادة.ذ

 . المشكلات  تلك  تفادي   تضمن  العمل،  لسير  بديلة   طرق   بوضع  المشكلات

وإيجاد حلول لتلك المشكلات   المدرسة،  فيها  تقع   أن   يمكن   التي  والمعوقات  المشكلات  عن   البحل.ر

 قبل التعرض لها. 

)الجميلي،   يرى  ذلك  على  يحدد 28:  2018وبناء  للمعلم  الإبداعي  السلول  استخدام  أن   )

المشكلة، ويزيد من القدرة على حلها  نظرا لإنتاج أفكار متعددة، ويسين أساليب العمل، وكما يعمل 

 على حل المشكلات من جذورها تتيح إيصال الفكرة. 

في البيئةةة    الإبةةداع  على  يحرص  الةةذي  المةةدرسةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةدير  دور  يتجلى  أن   ينبيي  أنةةه  البةةاحةةل  يقترحو 

لذا   ،وإطا يتصةةرف وفق ما يرى فيه مصةةلحة مدرسةةته والتوجيهات، التعليمات أسةةير  يكون  لا ن أ  ،المدرسةةية

وأن يكتشةةى    التربوي، الميدان  في المسةةتمرة والتجديدات  التيييرات لتبنيعليه أن يول جل اهتمامه الكامل 

  يشةةةةةةجعمرنة  متطورة إبداعيةويوفر لهم بيئة    بعناية،  فيدرسةةةةةةها  والطلاب  والعاملين المعلمين أفكار من الجيد 

  يديد  وفي  التربوي  القرار صةةةةةةةنع  في له  مشةةةةةةةاركينويعتبرهم   ،نظر المعارضةةةةةةةةالتقبل وجهات  على خلالها من

ويشجعهم   ،في المدرسة  بداعيةلهم اللجان التي تدعم العملية الإ  ويشكل ،التربوية وطريقة تنفيذها الأهداف
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  التوظيى   يوظفهاو  ،الطاقات الكامنة من حوله ويظهر ،في طريقها  الصةةةةةةةعوبات ويذللعلى الانضةةةةةةةمام لها 

 وإدارة المعلمين بين  المتبادلة الثقة  يزيد  مما  للمعلمين، الإبداعي السةةةةلول  طووالذي بدوره يؤدي إلى   الأمثل،

 .حضوره  بدون أو   المدير  بحضور  بالمدرسة  وتفان    بإخلاص  يعملون حينها سنجد أن المعلمين   ،المدرسة

 متطلبات السلوك الإبداعي في المدرسة 

( أن من أهم العوامل المهمة التي تساعد على إيجاد متطلبات 56  : 1995يرى )عبد الفتاح،  

 سلول الإبداعي وتشجيعه هي:لا

حتى لو بدت  ريبة   جادة،ودعم المبدعين وتبني أفكارهم ودراستها دراسة    بتكاري،الاتشجيع الأداء  .1

 لأول وهلة. 

وابتكار روح  .2 الفكر  إثارة  تسهم في  التي  العلمية  الأساليب  استخدام  أفكار   الإبداع، تشجيع  وتقدي 

 ( الذهني )العصىومن بين تلك الأساليب أسلوب   مراحلها، جديدة عند دراسة المقررات في مختلى  

قيود على  للمشكلة دون فرض  الحلول والاقتراحات  يعتمد على تقدي أكبر قدر ممكن من  الذي 

 مقدميها في بداية طرح الفكرة. 

 التخلص من الإجراءات الروتينية المعقدة التي يول دون انطلاق الأفكار والإبداع. .3

ان المناسب، وتكليفيه بأعمال تمثل يد ت لفكره وقدراته لكي تزكي فيه  وضع الرجل المناسب في المك.4

 روح الإبداع والتطوير ويدي المجهول دون تفريد. 

 مساندة المسؤولين للأفكار الإبداعية وتقبلهم ودعمهم لها. .5

 ، على أن تتولى الإشراف عليه جهة مركزية عليا، تقومالأفكار(العمل على إنشاء ما يسمى ب )بنك  .6

 بتشجيع كل فكرة جديدة وتتبنى المواهب الإبداعية في كل اال.

 عوامل التجديد في السلوك الإداري لمدير المدرسة 
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سلوكيات  من  يتبعه  ما  على  ينعكس  الذي  هو  المدرسة  مدير  يتبناه  الذي  الإداري  النمد  إن 

عام وبالتال ينعكس أثر ذلك السول وممارسات تجاه المعلمين والعاملين أو البيئة اويطة أو المناخ التربوي ال

على نوعية مخرجات العملية التربوية، ولكي يقق الإدارة المدرسية دورها بنجاح لابد أن تدرل كيفية التعامل 

مع التيير بدلا من مقاومته، وأن تكون قادرة على تفعيل دور كل فرد في المدرسة وتوجيهه إلى الأدوار التي 

 لمدرسة تربو .تسهم في تطوير إنتاجية ا

: 2015وينبيي أن يتصى السلول الإداري لمدير المدرسة بعدد من الصفات منها )الدعيليلا،  

95-96 ) 

 القدرة على يمل المخاطر والاستعداد لمواجهة المسؤوليات. .1

 القدرة على التكييى مع المواقى المختلفة. .2

ولة التيلب على مشكلات المدرسة. وينضح تبني الأفكار الجديدة والإقدام على الابتكار والإبداع في محا.3

 هذا في ممارسة أطاا سلوكية تتميز بالإيجابية ويقيق درجة عالية من النجاح للمدرسة. 

 ر بة مدير المدرسة في العمل من أجله والذي يؤدي إلى يقيق الأهداف المنشودة. .4

 المقدرة على اتخاذ قرارات إدارية  جحة. .5

 د المتاحة لتحقيق أفضل النتاللا.القدرة على استخدام الموار .6

 تعديل السلول الإداري في ظل الظروف المختلفة. .7

 القدرة على تنظيم الوقت ويقيق نتاللا متميزة. .8

لذا فإن توافر هذه الصفات أو بع  منها لدى مدير المدرسة يضمن إحداث قدر من التجديد 

المدرسي يعتمد على التكوين السلوكي للمدير ومحالة والتطوير في الإدارة المدرسية، إذ أن إصلاح بيئة العمل  

 تييير أطاا سلوكه الإداري بما يتوافق مع متطلبات الإدارة المدرسة المبدعة. 
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  الإبداعيمعوقات السلوك   15،4،2

 المؤسةةسةةات  وحاجة نسةةاني،شةةكلا راقيًا من أشةةكال النشةةاا الإ الإبداعفيه   أصةةبح  زمنفي   نعيش

طبيعة عصةةر العولمة وتكنولوجيا المعلومات بشةةكل سةةريع   تفرضةةها  ملحة ضةةرورة  داريةالإ  لربداعات  التربوية

في   اسةةةةةتمراريتها علىواوافظة   والإبداع، اربتكالاتربوية تسةةةةةعى للحصةةةةةول على التميز و  إدارة لكلومذهل  

  ألاا   يجب  المدارمح إداراتالتربوية والمتمثلة في   فالإدارات  التنافسية، الميزة وز دة الإداري  التميزإلى    تقودبيئة  

  بيئةةة جهةةدًا في إتاحةةة الفرص للمعلمين والعةةاملين والطلبةةة فيهةةا لكي يبةةدعوا ويبتكروا من خلال تهيئةةة    اتألُو 

 . بداعيلإظهار سلوكهم الإ  المناسبة  المدرسي العمل

مة آوالسةةةةةة الملل تسةةةةةةتجلب لأنها   النمطية والعادة والتكرار  الإبداع أعداء من  أن   فيه شةةةةةةك لا ومما

ملازم للتفكير بطريقة مختلفة عن العادة، ولا شةك أن المبدع سةيجد مقاومة عندما يحاول   بداعوالرتابة، والإ

يتمتع بقدر عال من الثقة بالنفس والمعرفة الجيدة بالقدرات   منلا يصةةةةةنعه إلاا  بداعتييير وضةةةةةع راهن، والإ

 (.  95-94:  2015 الل،)خير   الشخصيةوالإمكا ت 

المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات التربوية    عن والإبداع  التميز  ياب  أن ( 78:  2019  ،وطناشالمسةةةةةةةةةاعيد  )  ويعتقد 

 تبني فينظراً لتقصةةيرها   كالجامعات من أبرز المشةةكلات التي تعاني منها أ لب الجامعات في الدول النامية

آل   جامعة  حصةول  وراء  الرليس السةبب فإن   وبالتال  التنظيمية، وأهدافها خططها ضةمن الإبداعي السةلول

ا  متأخر  تصنيى على  البيت معيقات    وجودإلى  ذلك ويعود والعالمي،  والإقليمي،  اولي،  المستوى علىجدًّ

 الإيجابية نتالجها لتعكس  الجامعة، في التدريس  هيئة  أعضةةةاء  لدى إبداعيةيول دون وجود أعمال  إبداعية

والتميز في الجامعة بالأدوار التي   الإبداع  مركز قيام  وعدم  لجامعات،ا  بين وتصةةةةةةةةةةةةةةنيفها وسمعتها  الجامعة على

 لأعضاء هيئة التدريس في الجامعة. بداعأنشئ من أجلها، خاصة تقدي التسهيلات والبيئة اوفزة لر
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 أجل  من   مناسبة  مدرسية  بيئةإلى    يتاج  المعلمين   لدى  موجودة  قدرات   الإبداعي  السلول  إن 

لتطوير المؤسسات الخاصة والعامة لضمان   اوأساسيًّ   ا مهمًّ   ا عنصرً   الإبداع   ويمثل  وإنضاجها،   وتهذيبها   إظهارها 

يسهم في الرفع من قدرة المؤسسة التربوية على التعلم والإنجاز، وإلى تنمية الولاء بين و   استمراريتها،بقالها و 

 (. 260: 2005وبملهدي،  بروش)  التربويةوكذلك الولاء للمؤسسة    ، العاملين

خاصةةةةةة التربوية   المؤسةةةةةسةةةةةاتإذا سةةةةةخرتها   كمنظومة متكاملة القوى  الإبداع  أن   لباحلل يتضةةةةةحو 

 النظير على ولكن  النواحي،عالما مبدعا يحتذى به في  يع  ن لتكو    معهاالطبيعة   عواملكل   سةةةةةةةخرتمنها 

 في سةةةيرها  وتؤخر المتكاملة، المنظومة على  وقوي  واضةةةح  بشةةةكل تؤثر  فإنها  شةةةالبة  أي خالطته  إذا العكسةةةي

 .له خطد الذي  والمنظم  الصحيح  اهتجالا

 السلول  تنمية  دون   ومتنوعة  كثيرة  عقباتأو    معوقات  وجود  حقيقةمراجع عديدة إلى    أشارت  ولقد 

  بالنسبة   فنيةأو    أدبيةأو    علمية   قيمة  وذات  أصيلة   نتاجاتإلى    الإبداعية  بالعملية   الوصولأو    الإبداعي

 (. 174: 2013)جروان،   للمجتمع 

فإنه يصةةادف العديد     يمثل أحد عناصةةر التميز والتطوير الأسةةاسةةية  و الأفضةةل الإبداع  كان   ولما

  اسةةةةةةتثماره يول دون    وبالتال الإبداعي،  السةةةةةةلول  تعترض  التي والأسةةةةةةباب المعيقاتو من العوامل والعقبات 

 .وإيجابية  فعة بصورة  التربويةوالاستفادة منه في المؤسسات 

 مسميات( أنه ليس هنال اتفاق بين الباحثين على عدد أو  60:  2011  ، ةالسكارن)ويوضح  

 المعيقات   بع   في  بينهم  اتفاق   أوجهَ   هنال  أنا   من  بالر م  الإبداعي،  العمل أو    التفكير   تعيق  التي  العوامل

 بصورة مباشرة في بع  الأحيان.   ذلك والخوف من الفشل وإن م يتم الإشارة إلى    ،: مقاومة التيييرمثل
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الإداري الذي ينتقد الأفكار   النمد:  هي  اموعات   ست   في   المعيقات   حصر   لنا   يمكن  ربما   ولذلك

النفسية   المعيقات و   الاجتماعية، أو    الثقافية  المعيقات و   البيئية،  المعيقات و   العقلية،  المعيقات و   ، الجديدة

 . المركزية  السلطة   ومعوقات  ،والعاطفية

 : الآتيويمكن أن نجمل المعيقات التي تعترض عملية السلول الإبداعي على النحو  

 أولا: المعيقات الشخصية أو الفردية

بفعل  لديه  تطويرها  تم  والتي  نفسه،  المتعلقة بالفرد  المعيقات  تلك  الشخصية  ويقصد بالمعيقات 

 :(88- 87: 2016 شهاب،)خبراته الذاتية مع محيطة الأسري والاجتماعي، وأأها ما يلي  

ند فيفقد ع ،يحجم عن الميامرة والمخاطرة   الإنسان  يجعل   بالنفس الثقة عدم   إنا  حيل :  بالنفس الثقة عدم .أ

 للهدف   للوصول   المشكلات  اقتحام وهي الإقدام والشجاعة في    بداع،ذلك أهم سمة من سمات الإ

 . المرجو

 ومسايرة   المألوفة  السالدة  للمعايير  يركنإنه    حيل   الإبداع،   معوقات   من   النهلا  هذا  فيعتبر :  والمسايرة  الملل.ب

د    والتقاليد،  العادات  وااراة   المجتمع   . الإبداع  من فةَتَح 

وما دام الإحسامح منعدم   الإبداع،  يفيز  في   الأسامح  المشكلة  تعد :  للمشكلات  للحساسية  الافتقار.ت

 . بداع و ير موجود فةَقَدَ أحد أهم دوافع الإ

 استيعابأي فرصة تعرض عليه، دون    انتهاز إلى    بالإنسان  التسرع   يدفع :  الفرص  انتهاز  في   التسرع.ث

 البديل الأمثل والمناسب.   واختيار  وحلولها، للمشكلة

 منها:   الإبداع،   على  سلبا   وتؤثر  نفسه   بالشخص  تتعلق  عوامل   عدة   فهنال  ولذلك

عدم إدرال الأفراد العاملين لجوانب المشكلة بالشكل الصحيح، بسبب عزلها   في: وتتمثل  إدراكية  عوامل.1

  ير   التفكير إلى    بالإضافة  فيها،  المباشرة    ير   العلاقات   إدرال  صعوبةأو    نطاقها  تضييقعن سياقها، أو  



 

163 

وينظر لها على أنها مسلمات  ير خاضعة للبحل والنقاش،   تعمق،  دون   الأفكار  تعامل   بحيل   المتعمق

 (. 12: 2009)عواشرية،    بداع يشكل حاجزا كبيرا في وجه الإمما  

 . (2012:50،  )الصليمي: وتتمثل فيما يلي:  وعاطفية  نفسية  عوامل.2

 الذي   الفشل  من   والخوف  التحد ت   في   ونقص  الخطأ،   في  والوقوع  الميامرة  من  والخوف   الشخصية  ضعى.أ

 . ابتكارية  حلول  عن   البحل   في  عزيمته  من   ويقلل   الفرد   يحبد

 مدعاة   يكون  لا   حتى   جريئة  أفكار   تقدي  من   الخوف      ومن   الآخرين،  مع   التوافق  ضرورة   على   التركيز.ب

 . والسخرية  للاستخفاف

 . منك  الآخرون  يتوقعه  لما   وفقا  التصرف  أي بديهيا،  يبدو   ما  يدي  من   والخوف   بالمألوف   الالتزام.ت

 . لأوانها  سابقة أو    صالحة    ير   تلك أو    الفكرة   هذه  بأن  الحكم  أي  للأفكار،  المتسرع  التقييم.ث

 .الأفكار  تلك  نجاح  عدم   من  الخوف. ج

 لأفكار. لالعليا   الإدارة  رف    من  الخوف. ح

 . والتقاليد   الأعراف  عن  الخروج   من  الخوف. خ

 لعدمهو الشعور الداخلي المتعلق بالشخص نفسه،    لربداع  مثبد  أبرز   أنإلى    الباحل   ويشير

 محيطه  مع  الذاتية  خبراته  بفعل   لديه  تطويره   تم  والذي   ويقيقه،   تعلمه   يصعب  وأنه  الإبداع،   على قدرته  

فيتولد لديه الخوف من المخاطرة، والوقوع في الخطأ، ويقلل من عزيمته في   جتماعي،الأسري والمدرسي والا

 . إبداعيةالبحل عن حلول  

 معيقات السلطة المركزيةثانيا: 

تركيز السلطة   بسببلمديري المدارمح    بداعيإن السلطة المركزية من العوامل التي قد تعيق السلول الإ

 الإسهام  في   شترالفي يد وزارة التربية والتعليم والمدير ت العامة للتربية والتعليم، وضعى السماح للمديرين بالا
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المدرسة، ويديد  ب لوالح وتعليمات ثابتة ومنفصلةرسم خطد  المديرين في  المدارمح   ،أدوار  وإلزام مديري 

 أداء   على   اوكمة  والرقابة  المدرسي،  بالعمل   يتعلق   ما كل    في  والتعليم  للتربية  العامة   المدير ت بالرجوع إلى  

 (. 174-173: 2019 ،)السعدية المألوف  عن الخروج  من   خوفا   المديرين

)في  تتمثل  والتي  التنظيمية   البيئة  سوءإلى    (53:  2000)الصرن،  ويشير    التنظيمي  البناء: 

والمناخ التنظيمي  ير الصحي   ،(التدريب  الحوافز،  القيادة،  طد  الاتصالات،  العمل،  وأنظمة  والإجراءات

 يحبد طاقات الأفراد ويحجمها 

وجودة الم   والإمكا ت   الميزات  توفر  ضعىتتمثل في  بيئية  ال  أن سوء  ( 131:  2004  حسن، )ويرى  

للأفراد، وتتمثل في الضجيلا، وعدم توفر   الإبداعي  النشاا   من   الحدإلى    بدورها  تؤدي   والتي   الطبيعة، في  

المناسب للأفكار،    المكان، كتظاظ  ا   ، المكان  الزملاء  تأييد   الأفكار  يقدر   لا   متسلد   رليس  ووجودعدم 

  الإبداعيوعدم وجود الدعم المادي اللازم للمشروع    الإبداعية،

 يعد  لها   التابعة  العامة   والمدير ت  والتعليم  التربية  وزارة  أروقة  في   مطلق  بشكل  السلطة  تركيز  فإن 

الإ  ا أساسيًّ   عاملًا  السلول  مبادرات    بداعي لمعوقات  تقدي  طريق  في   يقيق   في  تسهم  إبداعية للمعلمين 

 - ابتداء من مديري المدارمح -المختلفة    داريةمن السماح للمستو ت الإ   لابد ف  ،شودةالتربوية المن  الأهداف

 لتشجيع   جوهرية  ضمانة   سيشكل   - شك  لا -   وهذا   بالسلطنة،  التربوي  القرار  صنع  هرم   قمة صعود إلى  بال

 للمعلمين.   الإبداعي   السلول

 لربداع على النحو الآتي: ( معيقات السلطة المركزية  91- 90: 2001ويعدد )الطعامنه، 

الإبقاء على الأساليب والعادات المألوف التي يتردد الكثيرون من المديرين في التخلي عن الأساليب القديمة   - أ

 سواء في التفكير أو الممارسات الإدارية في العمل. 

 الأحكام السابقة التي تبنى على أسامح شعارات تهيئ الآخرين لقبول واقع ساكن  ير متحرل.  - ب
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الكسل والجمود الذي يتعارض مع التحديل والتجديد، فالتجديد بمختلى مستو ته يتطلب عزما مواز  - ت

للمسؤوليات فالتحديل يقود إلى التوسع في النشاطات أو العمليات والمهام، وفي حال عدم وجود 

 الدافع أو الر بة لدى قيادة المنظمة تنعدم فرص الإبداع. 

ولكن يمتلكهم القصور على التعامل   ،رة فقد يمتلك الكثيرون الحمامح لربداععدم القدرة على إظهار الفك- ث

 ولادة الفكرة لا تكفي للوصول إلى الإبداع.  إذ إن معه فقدراتهم محدودة   

الجديد - ج تقدي  والفرصة في  والر بة  القدرة  تفاعل  أسامح حصيلة  الإبداع هو  أن  والر بة  الفرصة   ياب 

و الفرصة التي تطرح فيها الفكرة، وأن فقدان أحدأا يؤثر على نتيجة والتخلي عن التقليد ومساره وه

 الإبداع. 

 ياب البيئة الإبداعية تبرز الشخصية المبدعة على الأ لب في البيئة الحاضنة التي توفر عناصر الإبداع   - ح

 ومقوماته. 

السلول الإبداعي  أن معيقات    ( والتي أجريت على 114  : 2012القريوتي،)دراسة  وخلصت نتاللا  

 يمكن تلخيصها على النحو الآتي: 

 المركزية الشديدة وعدم تفوي  الصلاحيات  مما يضعى روح المبادرة.   .1

 واللوالح. ود القوانين  .2

 عدم أهلية القيادات الإدارية وسلبياتها وافتقارها إلى أساسيات التعامل الإنساني. .3

 تفشي اوسوبية والواسطة في ممارسات الإدارة.  .4

 االا لتحفيز المبدعين.   حضعى المواز ت المالية  مما لا يتي.5

 ضعى نظام الحوافز. .6

 ضعى روح التعاون بين العاملين.  .7
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 عدم تقدير الإنجاز والتميز بين العاملين في الكلية على أسامح الجنسية والطالفة والقبيلة.   .8

 ذ القرارات. ضعى قنوات الاتصال وعدم تشجيع المشاركة في يمل المسؤولية واتخا.9

 عدم الاهتمام الكافي بالتدريب والمزاجية في توفير الفرص التدريبية القليلة.   .10

تقى عالقا أمام تنمية الإبداع   معيقات السلطة المركزية( إلى أن  302،  2009)حري،    ويشير

 كثيرة منها: 

 الالتزام الصارم الحرفي بالقوانين والتعليمات والإجراءات.  .1

 عدم ثقة المديرين بأنفسهم وبالعاملين. .2

 المناخ التنظيمي  ير صحي.   .3

 لا توجد إدارة مؤهلة. .4

 والحكم.   ،والتصرف  ،والاجتهاد  ،تطبيق هيكل تنظيمي  ير سليم للأفراد بحرية الرأي.5

 القيادة واتخاذ القرار و يرها. العمليات الإدارية  ير السلمية لدى  .6

 لا توجد توافر المواد اللازمة.  .7

 لا توجد توفر دعم ومساندة الإدارة للمبادرة، واختيار الأفكار الإبداعية والحلول الحديدة. .8

 أزمة   من  تعاني  العربية  الدول  في  التعليمية  المؤسسات  أن( إلى  182- 180:  2013  ،جروان )  ويشير

إلى   تبادر  وم  والموهوبين،   المبدعين  أبنالها  طاقات  هدر  في  استمرتمحققة إذا    كارثةإلى    تؤدي  قد  حقيقة

 : المعيقات  هذه   ومن  الطاقات،  هذه   استثمارالتي يول دون    المعيقات   إزالة

 العام   التعليم  مراحل   في  ورعايتهم  والمبدعين  الموهوبين  عن   للكشى  واضحة  إستراتيجيةوجود    عدم .أ

أو أو    ، براملا إرشاديةأو    ، خاصة  مناهلا   يوجد  ولا   والجامعي،  للمتابعة،   لإعداد  براملا   خطد 

 . والمبدعين  الموهوبين  الطلبة  مع  للتعامل  المعلمين 
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أما التربية بمعنى   ، وهو التعليم  الجانب،   أحادي  التعليمية  المؤسسات   تؤديها  التي   الرسالة   جوهر   لايزال.ب

التسامح والتقبل والمشاركة و  المواطنة الصالحة   والديمقراطية،  والعدالة   اليير   احترام تطوير قيم  وقيم 

 . بالاهتمام  يظىفلا    و ير ذلك من عناصر النمو الانفعال ،والاتجاهات

  الطلبة   عقول   في  المعلومات   تودع   فهي  بالبنول،  تكون   ما   أشبه   عموما   والجامعات  المدارمح  تزال  لا.ت

 الشيكات   بأوراق  ويسحبونها  البنول  فيالأموال    الزبالن  يودع   كما  الامتحا ت،  أوراق   في  وتسترجعها

 . الحاجة  عند 

 وسوق المجتمع  عن   عزلة  في   وكلاأا   مستمر،  اتساع  في   بينهما  والفجوة   الجامعة،  عن   منعزلة  المدرسة.ث

 . الخريجين  أواسد   في المتزايدة  البطالة   وتمثله   العمل،

نتالجها  الأساليب  إن . ج على  تبنى  التي  والقرارات  التعلم  نتاجات  تقوي  من    المستخدمة في  تعتبر 

لأنها تفرض على المدرسة والمعلم    وتنميتها  بداع الأساسية لتعليم مهارات التفكير والإ  المعيقات

 ة المقررة. يالالتزام بحرفية نصوص الكتب الدراس

يشعر بع  العاملين بأنهم يملكون بالكاد الوقت الكافي لأداء  ف:  الإبداع  لممارسة   المتاح   الوقت   ضيق. ح

شيئا    بداع وهم يعتبرون الإ  لربداع،  الوقت   بع   استيراق هيك عن    ،وظالفهم ومهامهم المعتادة

  المؤسسة   حال   ينتهي  وبذلك   الروتينية،  أهدافهممنفصلا عن عملهم، يقل في الأأية عن يقيق  

 الأفكار  تلك  إخراج   على   القادرين   العاملين   من   أقل   وعدد   الخلاقة،  الأفكار   من  يلقل  عدد إلى  

 (. 379:  2002  توفيق،)  الوجود  حيزإلى   بداعيةالإ

 من   كثيراً  عليها  ويدخل   العادية،   الإنسانية  التجربة  يتجاوز   الإبداعي   العمل   أن  جليًّا   الواضح  ومن 

 التقليدية،  الأوضاع  مع   تتعارض   بحيل  شاملا،  تيييرا  تيييرهاإلى    النهاية  في   يؤدي  قد  الذي  والتييير  التحويل

 للأشخاص  الحاجة استمرارتستطيع أي دولة من دول العام في واقعنا المعاصر أن ترتقي وتتنافس دون  ولا
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 والعلمية  والصناعية  والاجتماعية  السياسية  الحياة   جوانبكل    في  متزايدة  بأعداد  المبتكرين  المبدعين

 تهدف   التي  البحوث  رعايةإلى    الدول  هذ  في   المسؤولين  ذلك   دفع  مما   الحياة،   جوانب  من   و يرها  والاقتصادية،

 . استثمارهاوالابتكارية وقياسها وتنميتهما وحسن    الإبداعية  المواهب  ويديد  اكتشافإلى 

 ثالثا: المعيقات الثقافية والاجتماعية 

يصةةةةةال الأفكار ل خرين  إقدرة على  العدم    الثقافية والاجتماعية والاقتصةةةةةاديةويقصةةةةةد بالمعيقات  

  الأفراد،  حياة  تشةةةةةةةةكيل في تتداخل  التي  المختلفة الاجتماعية  الضةةةةةةةةيوطاتإلى  ذلك ويعودوللفرد نفسةةةةةةةةه،  

  د، والتقةالية  العقةالةد،مثلتهةا  أللأفراد ومن    بةداعيبكثرة ولهةا تأثيرهةا على السةةةةةةةةةةةةةةلول الإ  المعيقةاتوتظهر هةذه  

إحسةةةةةامح الفرد بالفشةةةةةل والإحباا نتيجة عدم    المخاطر  ويمل التييير  و  المجتمع   ونظرة  التعليم، وسةةةةةياسةةةةةة

 (.27  :2008  الشراري،) استخدامهاجنبية معينة عند محاولة  أقدرته على التواصل مع لية 

  ومحددة   بسةةةةةةةيطة خطدإلى   الأفكار  تر ة على المدير  مقدرة ضةةةةةةةعى فيالمعيقات الثقافية    وتتمثل

  المطروحة،   الأفكاركل    تجربة ليدرمح  للخيال وقت  إعطاء دون  الاسةتنتاجاتإلى  والانتقال  الإيجا ،  للعمل

النظرة  باعتبار مشةةةةةةةةكلة لأي وحيدًا  حلًا   هنال  بأن  والاعتقاد  معقدة،  عملية المشةةةةةةةةكلة حل بأن  والشةةةةةةةةعور

  الذي ن رأيه الوحيد أالرأي، ونظرة الفرد إلى النمطية أو التقليدية إلى الأمور أو المشةةةةةةةةةةاكل، والتصةةةةةةةةةةلب في 

 (.35:2016 موصلي،) الآخرعلى الصواب والباقي على خطأ، فلا يكلى نفسه التفكير في الرأي 

وتتجلى في فقدان الثقة بالنفس، فكثيراً    ،التي تكمن في النفس البشرية  بداعية الإ  المعيقات   أهم   من و 

فكار جديدة، ولكنهم لا يستيلونها وذلك خوفاً من انتقاد الآخرين، أو نقص الثقة أما تطرأ على النامح  

 (. 91:  2016  شهاب، )  تنفيذهاأو الاعتقاد بعدم القدرة على يمل مسؤولية    ، في النفس

من خلال التأسةةةةةةةيس الراسةةةةةةةخ   الإبداع في  للاسةةةةةةةتثمار تسةةةةةةةعى  اتمعات هنالك أن   الملاحظ ومن

ا فالدول المتقدمة تقنيًّ   ،بل تنتجه، والشةةةةةةواهد أمامنا ماثلة ،فقد الإبداع  وتدعم تشةةةةةةجع  لا  إنسةةةةةةانيةلثقافة 
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  سواء  الإنساني، العقلي النتاج وتدعم يترم  ثقافية  ممارسات  من  طويلة تاريخية  حقب عبر وتطورت انطلقت

الأد  من خلال الرواج الكبير للأعمال الأدبية    المنتلاأو   سهولة،  الحياة على  أضفى الذي المادي  المنتلا في

 (.34-33:  2017، النملةوالمتمثل في نسب التوزيع العالية للكتب والمؤلفات عموما بأقنيتها المختلفة )

المتمثل  ، و الجديدةإن سةةةةةوء النمد الإداري الذي ينتقد الأفكار   (308:  2012 القريوتي،)ويرى 

سةةةةةس الترقية، ونظم التقييم والحوافز المتبعة أالعلاقات داخل الجهاز الإداري، وطد الإشةةةةةراف السةةةةةالد، و  في

   .ويحجمها لإنسان ويحبد طاقات ا ،اتيا لربداعو ليس م

 الإبداعي السةةةةةةةلول  معوقات إزالة في الواجب عليها يقع   التربوية  المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة أن   الباحل يرى ولذا

  سةةةةةةاليب المعلمين الأ  اعاتبو   دارة،المدرسةةةةةةة في طد الإ  إدارةالتي تتبعها   التسةةةةةةلطيةأو  كالنمطية  المعلمين  لدى

لابةد لنةا أن نعترف بأن المعلم الةذي يتوقى عن تنميةة  و   بةداع،التربويةة التقليةديةة التي توقى يفيز وتعزيز الإ

صةةةةةلون على ما لا يحصةةةةةل عليه خاصةةةةةة وأن كثيراً من طلابه لربما يح  ،إمكا ته يكون في موقى حرج للياية

ومع عصر النهضة العمانية التي هي في تسابق مع الزمن   بداع،للتفكير والإ  أساليبمن أفكار ومعلومات و 

المناسةةبة التي  داريةالإ سةةاليبيجب أن نفكر في الممارسةةات والأ   لأجل التطوير والانفتاح على العام المتقدم

 يكون قادراً على القيام بواجباته التربوية لتنمية سةةةةةةةةةةلول المعلمين  ينبيي على مدير المدرسةةةةةةةةةةة التزود بها حتى

اه الصةةةةةةةةةحيح  تجالتي تعيق سةةةةةةةةةير المعلمين وتنمية قدراتهم في الا  المعيقاتمن خلال التعرف على   بداعية،الإ

 ويقيق الهدف المنشود. 

  أن على(  68:  2013   ،جروان )حال فهنال اتفاق  كبير بين الباحثين كما يشةةةةةةير إليه  أية وعلى

 سةةةةحرية  بعصةةةةا الإبداعية الأعمال مسةةةةتوىإلى   تطويرها  يمكن لا  خاطرةعلم  هادف يبدأ بفكرة أو  الإبداع

يسةةةةةةةةةةةةةةلكةه إنةه طريق   ،طويةل ومحفوف بالمتةاعةب والمخةاطر والمعةا ة  الإبةداعإلى   والطريق  البع ،  يعتقةد   كمةا

المبدعون لتحقيق هدف، وليس من السةةةةةةةةةةةةةهل على المعلمين أن تثنيهم العقبات عن ملاحقته مهما تطلب 
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تربوية مبدعة لمؤسةةةةةةةسةةةةةةةاتنا    إدارية قيادةإلى   بحاجة  العر   عالمنا في الأصةةةةةةةل في و ن  ،ذلك من وقت وجهد 

 هيك  ،المسةةةةةتمدة من الخارج التعليمية، التي انتابها الكثير من الضةةةةةعى نتيجة تطبيق الشةةةةةعارات والنماذج

 المؤسةةةةسةةةةات في والتعليمي  التربوي  الواقع  لتصةةةةحيح  لزامًا لذلك  ،ن أن تطبيقها ليس بالصةةةةورة الصةةةةحيحةع

  حاصةلةً   قيادات   الدنيا،    فالوسةطى، العليا، المناصةب من  بدءًا التعليمية  المؤسةسةات قيادة تكون   أن   العربية

رجال مخلصةةةةةةةةون مؤهلون مؤمنون قادرون   وأن يتولى فيها القيادةَ   التربوية، والقيادة  الإدارة في  الرخصةةةةةةةةة على

 (.238-237:  2016  ،فعلا على يمل المسؤولية ولا يخشون في الل لومة لالم )حامد 

خلل في التكوين الشةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةي للمدير والبناء   اقد يكون له الإبداع  معوقات أن   للباحل ويبدو

  وعلى  الأهداف، من  هدف أي  محققة   ير  السةةةةةةةةلل  اهتجبالا  المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة  تنمو ذلك وعلى  ،العقلي والمعرفي

فإنه لن  لمؤسةةسةةة،والمعرفي لشةةخصةةية مدير ا  البنالي  التكوين في خلل هنال يكون  لا  عندما  العكسةةي النظير

سةةاعية  ،المنشةةودة  هدافمحققة الأ  ،اه الإيجا تجوطوه في الا الإبداع إعاقة على تعمل  معوقات هنال تكون 

المرسةةةةومة للنظام    الأهداف يقيق من المرجوة النتيجة تأتي أن   أجل ومن لتحقيق المطلوب في الوقت اودد،

 تتكامل  أن لابد  ف  ،التعليمي في المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات التربوية بالسةةةةةةةةةلطنة، وز دة ثروة المجتمع العماني من المبدعين

  للمعلمين   بداعيالتربوية والإرشةةةةةادية العلاجية والمعملية في تنمية السةةةةةلول الإ  والأسةةةةةاليب  الجهود وتتضةةةةةافر

 العماني المبدع. الإنسان  وتبرز وتشكل تصنع  شاملة خطة  عبر  السلطنة بمدارمح

على متخذي القرار أن يكونوا  يعا أطرافا فاعلة في عملية التطوير المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةي    وجب هنا ومن

  بداع والطرق العالمية لر  ساليبلقادمة وفق مسارات علمية ممنهجة تطبق الأووضع الحلول الزمنية للمرحلة ا

 (.1:  2019  الإداري، للتطوير  العامة  المديريةوالتميز في بيئة العمل )

ا  للباحل  ويتضةح   للمعلمين   الإبداعي  السةلول  وتنمية الإبداعية  والملكات  القدرات  تطوير  أن  أيضةً

التي   بداعاتوتفجير الإ الطاقات،  اسةةةتثمارطريق  عنإلاا   تتم لا بالسةةةلطنة الباطنةشمال محافظة   مدارمح في
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وبالنمد الإداري المتبع في تعزيز هذه القدرات والطاقات   المدير، وسةةةةلوكيات  وإمكانيات وقدراتتتناسةةةةب  

والتعليم الاهتمام    وعليه يتعين على المسةةةةةةةؤولين بوزارة التربية  بالمدرسةةةةةةةة،  للمعلمين الإبداعية راتوتنمية المها

  الإداري  النمد اختيارفي  مهمًّا دوراً تلعب  المدرسةةةةةي العمل  فبيئة ،المدرسةةةةةة لإدارة الأنسةةةةةب المدير باختيار

 .الأمثل

 للمعلمين   الإبداعي الإدارية بالسلوك    الأنماط علاقة   16،4،2

المؤثرة على    يعد  العوامل  المدرسة من أهم  الذي يمارسه مدير  الإداري   الإبداعي  السلولالنمد 

 بداعيوينبع ذلك من التأثير الملاحظ من مدير المدرسة على تنمية وز دة السلول الإ  ،في المدرسة  للمعلمين

 .لديهم

مع المعلمين في المدرسةة  ويعتبر النمد الإداري السةالد والأسةلوب الذي ينتهجه المدير في تعاملاته

مسةةةةةةةةةةةةةةتوى السةةةةةةةةةةةةةةلول الإبةداعي لةديهم، فةالنظرة الإيجةابيةة من قبلةه  و المعلم،   من أهم العوامةل المؤثرة على

وإشةةةةةةةعاره بأأية الدر الذي يقوم به المدرسةةةةةةةة، وإتاحة الفرص في النمو والطموح وبناء علاقات بين الإدارة 

تقدير كلها عوامل مشةةةجعة تدفع في المعلم الر بة في المزيد من المدرسةةةية والمعلم يكون أسةةةاسةةةها الاحترام وال

 .(48  :2009الريماوي،)والإبداع البذل والعطاء 

ولا شةةةك أن موضةةةوع الأطاا الإدارية تعتبر من أهم المواضةةةيع اوفزة للسةةةلول الإبداعي للمعلمين  

 للسةلول  اف المدرسةة، وينظرمنن خلال إشةراكهم في اتخاذ القرارات ورسةم السةياسةات والخطد لتحقيق أهد 

على أنه النشةةةةاا الذي يمارسةةةةه الفرد في موقع العمل، وينتلا عنه تبني التيير داخل المؤسةةةةسةةةةة، أو  الإبداعي

  العمةل،   موقع   في والمرونةة  والتكيى  التفكير، من  يةد  التي للأوامر الانصةةةةةةةةةةةةةةيةاع  وعةدم  جةديةدة، طرق  توظيى

 .(107:  2008 ،البقور)  في حل المشاكل ويمل المخاطرة والإسهام
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وبالتال يظهر السةلول الإبداعي لدى المعلمين، والذي سةيكون كعادة لديهم، ولا يتأتى ذلك إلاا  

(، ويتبين من العرض السةةابق أن الإدارة هي: فن التأثير 358:  2005بالنمد الإداري المناسةةب )حسةةن، 

وطاقاتهم وقدراتهم  و يقيق الأهداف المنشةةةةةةةودة ويتمثل هذا في أسةةةةةةةلوب  على الآخرين وتوجيه جهودهم 

ونوعية النمد الإداري الذي يسلكه مدير المدرسة والذي له تأثير مباشر على سلوكيات المعلمين والطلاب 

 والعامين في المدارمح.

ا حصةةيلة لتفاعل   ويعتمد السةةلول الإبداعي على خصةةالص الفرد الشةةخصةةية والذاتية، ويعتبر أيضةةً

(  91-90:  2006 وحسةةةةةين،عوامل وهي: الأفراد، الإدارة،  اعات العمل، ويشةةةةةير )حسةةةةةين ال من عدد

النمد الإداري    ،يقتةةةةل الأفكةةةةار الإبةةةةداعيةةةةة  التراسةةةةةةةةةةةةةةليو   الأوتوقراطيالنمد الإداري    أن إلى   في حين أن 

 ةالمرونة والاسةةةتقلالية في بلور الديمقراطي والملالم يعد محفزاً لتبني السةةةلول الإبداعي من خلال ما يقدمه من 

وتجاوز الروتين    ،وتخطي الهرم الإداري  ،ومن خلال إعطاء المبدع االًا أوسةةةع للاتصةةةالات ،واختيار الأفكار

 ومن خلال تقدي الحوافز المادية والمعنوية المشجعة والداعمة لربداع.    ،الذي عادة ما يتسم بالجمود والبدء

  ، عمل خطة متكاملة تتناول شةةةتى جوانب التربية في  بالإسةةةهام القيام المدارمح  مديري على  وينبيي

  يع في  الإبداع  روح  تنبت بحيل ،بيئتها التربوية  إطارو   الإدارية،  أطاطها  أسةةةةةةةةةةةةاليبوتعيد النظر في محتوى 

والمناهلا   التربوية وإعداد المعلمين دارةبدأ بالإيوذلك   ،مقومات العمل المدرسةةةةةةي على  و مترابد ومتكامل

  جاد ) وحتى في الأبنية المدرسةةةةةةةية والتجهيزات التربوية ،الدراسةةةةةةةية والوسةةةةةةةالل التعليمية والامتحا ت والتقوي 

 (.  64:  2016الل،  

مبدعة    الإدارية  وأساليبهاالمدرسية   الإدارة أطاا تكون  حتى  الأساسية  المبادئ بع  مراعاة  ينبييو 

 (.143-142:  2007  حامد،: )كالآتي  بداعيةومؤثرة في سلوكيات المعلمين الإ
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ليبدعوا.1 الحرية  المعلمين  الاتجاه   ، إعطاء  دامت في  ما  وتنمو وتكبر  تولد  أن  فكرة  المجال لأية  وإفساح 

 الصحيح، وما دام م يتم القطع بعد بخطئها أو فشلها.

 ، والأكثر إبداعا  ، والأفضلبتنميتهم ورعايتهم يجعلها الأكبر    والاعتناء   المدرسة،  قوة   مصدر   المعلمين   إن.2

 . وتميزاً  ،وابتكاراً

يحقق   الإدارية  القرارات  في  للمشاركة   لهم  الفرص   لإتاحة  قدراتهم  وتنمية  وتشجيعهم  المعلمين  احترام.3

 النجاحات للمدرسة. 

 . للمعلمين الإبداعي  السلول  ينمي  الإداري  التعامل  في واللامركزية  الروتين   عن   التخلي.4

 .ممتع   شيء إلى    المدرسي   العمل   ويويل  الواحد   الفريق  بروح   العمل.5

 لتحقيق  بالفعل  مبدعين  وطلبة  وعاملين   معلمين  يصنع لكي  التحفيز مفاتيح  المدرسة  مدير يكتشى  أن.6

 التربوية الفاعلة.   الأهداف 

 .الابتكارية ستراتيجياتالتكرار والتقليد وإطا أخذ الجديد وفق اموعة من الإيجابيات والإ  الإبداع   ليس.7

 فكثير  للمناقشة،  وأخرى   آونة  بين  تعرض   بل   التنفيذ،   آلياتإلى    تفتقد  التي  الجديدة   الفكرة  ترل   ينبيي  لا.8

 . المتكررة  والمناقشة  الزمن  مرور مع   تتولد  الجديدة   الأفكار  من

ولا بد من اسةةةةةةةةتثمار الظروف التي تسةةةةةةةةاعد على التجديد والتطوير ويديد البراملا الزمنية اللازمة  

لى الاتصةةةةةال  يما بينهم  للتنفيذ لبلولا الأهداف المتوخاة، فالرؤسةةةةةاء الذين يخلقون التنافس ويشةةةةةجعونهم ع

خارج وحداتهم الإدارية لتبادل الآراء والأفكار يعتبر مؤشةةةةةةةةةةةةةةر إيجا  يشةةةةةةةةةةةةةةجع ويدعم السةةةةةةةةةةةةةةلول الإبداعي 

 (.147:  2017للمعلمين )المسعود،  

ولذا لابد من رفع الروح المعنوية للمعلمين لتشجيع السلول الإبداعي لديهم والتي لا بد   

 (:93-92: 2009الخواجا، )أن تهيئ الظروف والشروا التي يتطلبها العمل المدرسي وأأها  
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سة أن يشعر كل معلم بأنه إنسان منتلا، أو موظى بمدى أأية الدور الذ يلعبه في نشاا المدرسة أو المؤس.1

 . التي يعمل بها

أن يكون نوع النشاا الذي يطلب منه أن يؤديه من النوع الذي لا ينتقص من احترامه لنفسه أ ويهين .2

 كراكته.

 أن يتحرر المعلم من القلق النفسي بسبب حاضره ومستقبله. .3

الاتقان تجعله أن تتهيأ لكل معلم فرصة التعبير عن نفسه في عمله وفرصة أداء هذا العمل بدرجة من  .4

 يعتز بعمله وانتاجه. 

أن يشعر كل معلم بأن جهوده موضع تقدير من جانب الدولة والمجتمع وإن رليسه يدرل مدى صعوبة .5

 العمل الذي يقوم به وأنه يقدر عمله مهما كان بسيطا. 

ا أن يشعر كل من الرليس والمرؤومح أنهما مكملان لبعضهما البع  وأن مصالحهما مشتركة، وأهدافهم.6

 واحدة بمعنى أن يكون أسامح التعامل بينهما التعاون، وليس الأمر والنهي وتصيد الأخطاء لكل منهما.

 أن يشعر كل معلم أن فرصة الترقية مكفولة له وأنها تتم بناء على أسامح عادلة. .7

 والإخاء.   ،والتعاون  ،والصداقة  ،أن يهيأ للمعلم محيد عمل يتميز بالهدوء.8

هي علاقة    الإداري بالسلول الإبداعي للمعلمين في المؤسسات التربوية  النمد   ممارسة إن علاقة  

 . فالسلول الإبداعي يعني تصرف الفرد والجماعة في مكان العمل  ،طردية

تمكن مدير المدرسةةة من مواجهة التحد ت   مهمةمهارة   الإبداع أن (:  2019  ،السةةعدية) وتؤكد  

من أهم المتطلبات الواجب   هيو  إبداعي، عملالأزمات ويويلها إلى   إدارةو  ،التعليمية المتسةةةةةةارعة المختلفة

ولاشةةةةةك أن ممارسةةةةةة مدير المدرسةةةةةة للنمد الإداري المناسةةةةةب   الإداري،  بالعمل القيام يتحمل  فيمن  افرهاتو 

  مهامةه وبالقدر الذي يقوم به المدير بأداء   ،مةلع البيئة المدرسةةةةةةةةةةةةةةية الملاويصةةةةةةةةةةةةةةن  ،يؤثر في سةةةةةةةةةةةةةةلول المعلمين
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 بين ملإداري يح أسةةةةةةةةةلوب  ممارسةةةةةةةةةةوحفز المعلمين للعمل بروح الفريق الواحد ليكون قادرا على  وواجباته،

تي وفتح الآفاق ال  ،المدرسةةةةةةةةةةة أهداف تحقيقل الإدارية  الحياة جوانب في والتجديد  ،والابتكار الإبداع طياته

الإدارية لمديري المدارمح بالسةةةةةةةةةلول  الأطااز علاقة يالإيجابية التي من شةةةةةةةةةأنها تعز   مناحيتعمل على تطوير  

 .المطلوب  المستوىإلى   للوصول  الصعاب وتذليل  المشكلات،  ومعالجة  للمعلمين، الإبداعي

المةدارمح والسةةةةةةةةةةةةةةلول ومن هنةا يتةأكةد للبةاحةل أنةه توجةد علاقةة قويةة بين الأطةاا الإداريةة لمةديري  

الإبداعي للمعلمين، فيسةةةةةةةتطيع مدير المدرسةةةةةةةة بقدراته وإمكانياته وأسةةةةةةةلوبه للنمد الإداري المتبع أن يطور 

تكون طريقة ممارسةةةة مدير المدرسةةةة للنمد الإداري المتبع وكيفية  قدرات المعلمين، والعكس  صةةةحيح إذ قد 

الكامنة لدى المعلمين من خلال السةةةةةةةةةلوكيات إدارة المدرسةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةببا رليسةةةةةةةةةا في طمس القدرات الإبداعية  

الإدارية التي يتبعها في التعامل معهم، فبع  المديرين نجحوا بالفعل باسةةتثمار الطاقات الإبداعية للمعلمين  

والوصةةةةول بهم إلى الإبداع والتميز، في حين أدت بع  الأسةةةةاليب الإدارية إلى إخفاقات ونتاللا سةةةةلبية في 

 بع  المواطن والمواقى.  

 الدراسات السابقة 5،2

الأطاا الإدارية والسةةلول الدراسةةة  ياطلع الباحل على عدد من الدراسةةات التي تناولت موضةةوع

الإبداعي، وبالر م من تعدد تلك الدراسةةةةةةةةةةةةةات إلا أنها م ترتبد بين المتييرين في دراسةةةةةةةةةةةةةة واحدة، فهي إما  

تناولت السةةةةلول الإبداعي دون ربطة بالأطاا    تناولت الأطاا الإدارية دون ربطه بالسةةةةلول الإبداعي، وإما

على حد    –والدراسةةةةات السةةةةابقة عدم وجود دراسةةةةات  تالإدارية، وأشةةةةارت نتاللا المسةةةةح المكتل للأدبيا

علم الباحل تبحل بشةةةةةةةةةةكل مباشةةةةةةةةةةر في العلاقة بين الأطاا الإدارية لمديري المدارمح والسةةةةةةةةةةول الإبداعي 

 شةديدة في الحصةول على الدراسةات المباشةرةالصةعوبة الندرة و ال  للمعلمين، لذلك حاولت هذه الدراسةة مع 

 توظيى ما جاء في الأبحاث السابقة قدر الإمكان، حيل كان ممكنا لتحقيق هدف موضوع الدراسة.
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ويتضةةةمن هذا الفصةةةل عرضةةةا لبع  الدراسةةةات التي تناولت الأطاا الإدارية والسةةةلول الإبداعي، 

ظرا لتنوع هذه الدراسةةةةةات، فقد رأى الباحل تقسةةةةةيمها إلى دراسةةةةةات ( دراسةةةةةة، ون35)والتي يبلغ عددها  

(  7( دراسةةةةةةةة، ودراسةةةةةةةات أجنبية وعددها )25( دراسةةةةةةةات، ودراسةةةةةةةات عربية وعددها )3محلية وعددها )

دراسةةةةةةات، وتم ترتيب هذه الدراسةةةةةةات وعرضةةةةةةها حسةةةةةةب تسةةةةةةلسةةةةةةلها الزمني من الدراسةةةةةةات الأحدث إلى  

 الدراسات الأقدم على النحو التال:

 الدراسات المحلية   1،5،2

بعنوان: " الأنماط الإدارية لمديري المدارس وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى (  2017السيد )دراسة  .1

 المعلمين بمحافظة جنوب الباطنة بسلطنة عمان " 

  لدى  الوظيفي بالرضا قتهاوعلا ،لمديري المدارمح  داريةالإ الأطاالى ع  التعرفدراسة إلى  ال هدفت

  اختيارهم   تم   ومعلمة، معلمًا( 324)  الدراسة  ةعين  وشملت عمان،  بسلطنة  الباطنة  جنوب  بمحافظة  المعلمين

وتم التحقق من  بإعدادأا، قام  أداتين  الباحل واسةةتخدم  الدراسةةة،  اتمع   أفراد  بين  من  العشةةوالية بالطريقة

إلى   الدراسةةةةةةةةةةةةة وتوصةةةةةةةةةةةةلت الحالات،  هذه مثل في عليها المتعارف العلمية للطرق  وفقا وثباتهماصةةةةةةةةةةةةدقهما 

 الأوتوقراطي  والنمد  ديمقراطيالثلاثةةة )النمد الةة  داريةةةالإ  طةةااوكةةان من أأهةةا: أن الأ  النتةةاللا،  من  اموعةةة

واظهرت النتاللا  الديمقراطي، النمد هو  السةةةةةةةةةةالد   الإداري النمد  وأن  مرتفعة، بدرجة تمارمح(، الحر  والنمد

ارمح ( بين متوسةةةطات درجات ممارسةةةة مديري المد 0,005وجود فروق ذات دلالة إحصةةةالية عند مسةةةتوى)

للنمد القيةةادي الحر تعزى لجنس المعلم)الةذكر ، أنثى(، وم تظهر النتةةاللا أي فروق دالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةاليةةا عنةةد 

( في تصةةةةةةةةةةةةةةورات المعلمين لممةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةديريهم للأطةةاا القيةةاديةةة )الةةديمقراطي، 0,005مسةةةةةةةةةةةةةةتوى دلالةةة )

تاللا الدراسةةةةةةة إلى أنه لا  والاوتوقراطي، والحر( تعزى لمتيير المؤهل العلمي، وسةةةةةةنوات الخبرة، كما أشةةةةةةارت ن

توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةةالية بين الأطاا القيادية والرضةةةةةةةةةةةةا الوظيفي، بينما  توجد علاقة موجبة بين 
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الديمقراطي وفي المجالات التالية )العمل نفسةةةةةةةةةةةةةةه، علاقات العمل، الإدارة(، كما تظهر وجود علاقة موجبة  

نفسةةةةةةةةةةةةةةه، علاقةات العمةل، الإدارة(، ووجود علاقةة موجبةة بين بين الأوتوقراطي وفي المجةالات التةاليةة )العمةل  

 من  عدد إلى الدراسةةةةةةةةةةةةةةة وتوصةةةةةةةةةةةةةةلتالحر وفي المجالات التالية )العمل نفسةةةةةةةةةةةةةةه، علاقات العمل، الإدارة(،  

  المرؤوسةةين  تفعيل خلال منالمدارمح  في  المديرين  لدى  ديمقراطيوكان من أأها: تعزيز التوجه ال  التوصةةيات،

 خلال  من  بالمرؤوسةين  الاهتمام  وز دة  المركزية  عن  البعد   على المديرين  وحل  القرارات، اتخاذ في  المشةاركة في

  .لعملهم  انتمالهم روح  وتعزيز  يفيزهم

الأنماط القيادية لمديري مدارس التعليم الأساسي في سلطنة  بعنوان: "  (2016) الجساسي دراسة.2

  "  عمان وفقا لنظرية المسار والهدف وأثرها في الرضا الوظيفي

القيادية لمديري مدارمح التعليم ما بعد الأساسي في   الأطاا ممارسة  درجة على  التعرفإلى  هدفت 

كما    وتم اسةةةةةةتخدام المنهلا الوصةةةةةةفي الارتباطي،  ،والدعم(  نجازسةةةةةةلطنة عمان )الموجه والمشةةةةةةارل والمهتم بالإ

 سةةةةةةةلطنة في الأسةةةةةةةاسةةةةةةةي بعد  ما  التعليم  مدارمح  مديري ممارسةةةةةةةة  بين  الفروق دلالةلى عهدفت إلى التعرف 

 عينةة  تألفةت  وقةد (،  الخبرة وسةةةةةةةةةةةةةةنوات التربوي  والمؤهةل)الجنس    الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  متييراتإلى    تعزى  والتي  عمةان،

: الأولى: لقيامح  أا  للدراسةةةةةةةة  أداتين الباحل واسةةةةةةةتخدم  أول،  ومعلمًا  ومديرة مديراً(  526) من الدراسةةةةةةةة

والثانية: لقيامح الرضةةةةةةةةةةا   ،القيادية من قبل مديري مدارمح التعليم ما بعد الأسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةي  طاامدى تطبيق الأ

(، واسةةةةةةةةةةةتخدم 0,98، ومعامل الثبات الأداة الثانية )(0,92وجاء معامل الثبات للأداة الأولى )  ،الوظيفي

فا كرونباخ ، مع اسةةةةةتخدام المتوسةةةةةطات الحسةةةةةابية والا رافات المعيارية، كما تم اسةةةةةتخدام معامل  معامل أل

الارتباا الخطي المتعدد ومعامل الارتباا بيرسون لدراسة الأثر، واستخدم اختبار )ت( لدراسة الفروق تبعا 

القيادية في الرضةةةةا  لأطاال  أثر  وجود  عدم الدراسةةةةة   نتاللا إليه توصةةةةلت  ما أهم ومنللمتييرات لكل أداة، 

،  القيادية على الرضةةةا الوظيفي للمعلمين  طااحيل أظهرت المتوسةةةطات نتاللا عالية لممارسةةةة الأ  ،الوظيفي
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طاا القيادية مع مسةةةةةتو ت الرضةةةةةا الوظيفي للمعلمين  حيل أظهرت المتوسةةةةةطات نتاللا عالية لممارسةةةةةة الأ

نسةةةةةةةةةةةةةبة تأثير الأطاا القيادية في الرضةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي ما  (   فقد بلغ 0.05فقد كان معامل الدلالة أقل من )

تطبيق بحوث إجرالية  ،الدراسةة  بهومن أهم ما أوصةت  ( من التباين الحاصةل في المتيير التابع، %31نسةبته )

وتكثيى  ،القيادية التي تسةةةةهم في رفع الرضةةةةا الوظيفي طااعلى نطاق المدارمح والمدير ت  للتركيز على الأ

   وإعادة تنفيذ البر ملا التحفيزي الإثرالي للمعلمين.   ،لدورات التحفيزية للمعلمين في الرضا الوظيفيلالوزارة  

مدارس التعليم ما   مديري الأنماط الإدارية السائدة لدى    بعنوان: "   ( 2011)  لروشدي ادراسة    .3

 "   ( وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمعلمين في سلطنة عمان12-11)بعد الأساسي للصفين  

مدارمح التعليم ما بعد    مديريالسةةةةةةةةةةالدة لدى  داريةالإ الأطاا  عن للكشةةةةةةةةةةى الدراسةةةةةةةةةةة  جاءت

   شمال الباطنةبمحافظة   عمان   سلطنة  في  للمعلمين  الوظيفي  بالرضا قتها( وعلا12-11الأساسي للصفين )

 الأطاا عن للكشةةى  إحداأا:  اسةةتبانتينالدراسةةة صةةمم الباحل    أهدافولتحقيق   المعلمون، يدركها  كما

  ، ( فقرة24وتكونت من )  ،والأخرى لمقيامح الرضةةةةةا الوظيفي للمعلمين ،( فقرة41وتكونت من )  دارية،الإ

نهلا المواعتمدت الدراسةةةةةةةةةةة   ، شمال الباطنةومعلمة من محافظة   ا( معلمً 350وتألفت عينة الدراسةةةةةةةةةةة من )

  10-6،  فأقل سةةنوات5) في ثلاثة مسةةتو ت:واسةةتخدم الباحل لمتيير سةةنوات الخبرة   الوصةةفي التحليلي،

مدارمح التعليم ما بعد الأسةةةةةاسةةةةةي   مديريأن   وأشةةةةةارت نتاللا الدراسةةةةةة على فأكثر(،  سةةةةةنة   11سةةةةةنوات،  

  الأولى   المرتبة في جاء  حيل  ديمقراطي،يستخدمون النمد ال   شمال الباطنة( بمحافظة 12-11)      للصفين

الأوتوقراطي وبمتوسةةةةةةةةةةةةةةد    تلاه النمد  (،%77,9(،وبنسةةةةةةةةةةةةةةبة مئوية بليت )3,83بمتوسةةةةةةةةةةةةةةد حسةةةةةةةةةةةةةةا  )

بمتوسةةةةد حسةةةةا    الثالثة  المرتبة في  الترسةةةةلي  النمد  وجاء  (%17,4وبنسةةةةبة مئوية بليت )  ،(2,63حسةةةةا )

يةة موجبةة دالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةاليةا عنةد  (، وتبين النتةاللا عن وجود علاقةة ارتبةاط %4،7(، وبنسةةةةةةةةةةةةةةبةة مئويةة )2,21)

( بين النمد الديمقراطي والرضةةا الوظيفي، وبين كل من النمد الأوتوقراطي والنمد الترسةةلي 0,05)ىمسةةتو 
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وبين الرضةةةةةةةا الوظيفي، وأوصةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة بعدد من التوصةةةةةةةيات ومن أأها: قيام مدير ت التربية والتعليم  

(  12-11عوية لمديري التعليم ما بعد الأسةةةاسةةةي للصةةةفين )باوافظات التعليمية بتنظيم دورات تدريبية وتو 

بمحافظة شمال الباطنة خاصةةةةةةةة، ومحافظات السلطنة الأخرى بصورة عامة حول أأية إتباع وتوظيى أفضل 

الأساليب الإدارية في اال عملهم الإداري، وتوظيى الأسلوب الديمقراطي لما له من فوالد تربية كثيرة تعود 

 ال العمل، وكذلك أثره في يقيق الرضا الوظيفي لدى المعلمين.بالفالدة على ا

 العربية   الدراسات   2،5،2

1.( للعاملين بالمكتبات   :بعنوان(  2020دراسة سعد  الإبداعي  السلوك  لتعزيز  "التمكين كمدخل 

 الجامعية: دراسة تطبيقية في المكتبة العلمية المركزية للعاملين لجامعة الإسكندرية" 

 الإبةداعي  السةةةةةةةةةةةةةةلول تعزيز فيالتعرف على الةدور الةذي يلعبةه التمكين بأبعةاده  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة تنةاولةت

 دور  من  لها  لما الجامعية للمكتبات طوذجًا بوصةةةةةةةفها الإسةةةةةةةكندرية،  لجامعة  المركزية العلمية بالمكتبة  للعاملين

  بجميع  المركزيةةةة  العلميةةةة  بالمكتبةةةة  العةةةاملين   يع   من  الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اتمع   وتكون   الجةةةامعي،  المجتمع   في  كبير

ا30الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة )  إجراءحيةل كةان عةدد العةاملين بالمكتبةة وقةت    الإداريةة،  المسةةةةةةةةةةةةةةتو ت تم توزيع    ،( موظفةً

 المنهلا على  الدراسةة واعتمدت بالمكتبة، العاملين من  المعاونة  الهيئة  سةوى  اسةتبعادوم يتم    عليهم،  سةتبانةالا

 ذي  ليكرت  مقيامح  وتطبيق  الاسةةةةةةةتبانة، أداة على  عتماددراسةةةةةةةة الحالة بالا وأسةةةةةةةلوب التحليلي، الوصةةةةةةةفي

على المتوسةةةةةةةد الحسةةةةةةةا   عتمادوالا  الاسةةةةةةةتبانة، على لمبحوثينا  إجابات على  للحصةةةةةةةول  الدرجات  الثلاث

مسةةةةةةةتوى السةةةةةةةلول الإبداعي لدي    أن  الدراسةةةةةةةة  نتاللا وبينت  الا دار،  ومعامل"بيرسةةةةةةةون"   ارتبااومعامل  

 وبمتوسةةةةةةةةةةةةةةد الأولى  المرتبة في جاء  المخاطر  ويمل  المجازفة بعد   العاملين بالمكتبة جاء بمسةةةةةةةةةةةةةةتوى مرتفع، وأن 

أظهرت النتةاللا وجود ارتبةاا قوي ذي دلالةة معنويةة بين درجةات التمكين ودرجةات أبعةاد ، في حين  مرتفع 

السةةلول الإبداعي، وأصةةت الدراسةةة بعدد من التوصةةيات أأها: إعادة النظر في السةةياسةةة المطبقة للتمكين 
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 بالمكتبة لإصةةةةةةةةةةةةةةلاح جوانب القصةةةةةةةةةةةةةةور في بع  أبعادها نظرا لتأثيرها في بع  أبعاد السةةةةةةةةةةةةةةلول الإبداعي

 للعاملين.

 التدريس  هيئة  أعضاء  لدى   الإبداعي   السلوكواقع    بعنوان: "   (2019)   وطناش  المساعيددراسة  .2

 " البيتآل    جامعة   في

لدى أعضةةةةةاء هيئة التدريس في جامعة آل  الإبداعي السةةةةةلول  واقع لى ع للتعرف دراسةةةةةةال  تأجري

 وثباتها،  صةةةدقها من التأكد  وتم   فقرة،(  24) من مكونة  اسةةةتبانةالبيت، ولتحقيق هدف الدراسةةةة تم تطوير  

 المنهلا اسةةةةةةةةةةةتخداموتم  تدريس، هيئة( عضةةةةةةةةةةةو 274) من  المكون  الدراسةةةةةةةةةةةة  اتمع  على توزيعها تم      ومن

 في التدريس  هيئة  أعضةةةةاء  لدى الإبداعي  السةةةةلول  واقع  تقدير درجة أن  الدراسةةةةة  نتاللا وأظهرت ،المسةةةةحي

 المشةكلات حل بعد  جاء  كما  ،عينة الدراسةة كانت بدرجة متوسةطة  أفراد  نظر وجهة من البيتآل   جامعة

، وأن واقع السلول الإبداعي لمجال   المجازفة بعد      للتييير، القابلية بعد   تلاه الأولى،  المرتبةفي   القرارات  واتخاذ

(، وهي قيمة أقل 0,32(، وا راف معياري )3,00المجازفة فقد جاء بدرجة متوسةةةطة وبمتوسةةةد حسةةةاب )

من الواحد الصةةةحيح مما يعني تجانس أفراد اتمع الدراسةةةة في تقديرهم  لواقع السةةةلول الإبداعي لدى هيئة 

ال القابلية للتييير، جاء  التدريس في جامعة آل البيت، في اال المجازفة. كما أن واقع السةةةلول الإبداعي لمج

(، وهي قيمة أقل من الواحد 0,27(، وا راف معياري )3,00بدرجة متوسةةةةةةةةةةةةطة وبمتوسةةةةةةةةةةةةد حسةةةةةةةةةةةةاب )

الصةةةةحيح مما يعني تجانس أفراد اتمع الدراسةةةةة في تقديرهم لواقع السةةةةلول الإبداعي لدى هيئة التدريس في 

الدراسة بعدد من التوصيات ومن أأها: يوصي   جامعة آل البيت، في اال القابلية للتييير، وأشارت نتاللا

الباحثان بتفعيل دور مركز الإبداع والتميز في جامعة آل البيت ليكن حاضةةةةةةةةنة لربداع والمبدعين، إضةةةةةةةةافة  

 إلى توفير الدعم المادي المناسب اوفز على الإبداع لأعضاء هيئة التدريس.
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ديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة " الأنماط الإدارية لم  :بعنوان  ( 2019)  أرشيددراسة  .3

 جرش وعلاقتها بمستوى العلاقات الإنسانية من وجهة نظر المعلمين" 

 ،لمديري المدارمح الثانوية الحكومية في محافظة جرش  داريةالإ الأطاا على التعرف  الدراسةةة  تناولت

  معلمي تكون اتمع الدراسةة من  يع  وقد من وجهة نظر المعلمين،   الإنسةانية العلاقات  بمسةتوى قتهاوعلا

ا، (  554)  عةددهم  والبةالغ   جرش،  محةافظةة  في والتعليم التربيةة لمةديريةة  التةابعةة  الحكوميةة الثةانويةة  المةدارمح   معلمةً

  عينةة   اختيةار( مةدرسةةةةةةةةةةةةةةةة إ ث، حيةل تم  30( مةدرسةةةةةةةةةةةةةةةة ذكور، و)25)  على  موزعين  معلمةة،(  852)و

  اسةةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةةة    أهدافولتحقيق   معلمة،(  169)و  معلما،(  123) من  كونةم  بسةةةةةةةيطة  عشةةةةةةةوالية

، وتم التأكد من صةةةةةةدق وثبات الأداة ، واسةةةةةةتخدم المتوسةةةةةةطات الحسةةةةةةابية البيا ت  لجمع  كأداة  الاسةةةةةةتبانة

  أن الدراسةة نتاللا وأظهرتوالا رافات المعيارية واختبار )ت( للعينات المسةتقلة لمعالجة البيا ت إحصةاليا،  

(،  0.80)  معياري  وا راف(،  3.81) بلغ   حسةةةةةا   متوسةةةةةد  بأعلى  الأولى  المرتبة في جاء الديمقراطي النمد

 وا راف(،  2.95) بلغ  حسةةةةةةا   وبمتوسةةةةةةد  الأخيرة  ةبالمرت في الفوضةةةةةةوي  النمدبينما جاء   مرتفعة،  وبدرجة

، واظهرت النتاللا بأن هنال علاقة إيجابية دالة احصةةةةةةةةةةاليا بين النمد متوسةةةةةةةةةةطة  وبدرجة  ،(0.95) معياري

الأوتوقراطي والديمقراطي وبين مسةةةةةتوى العلاقات الإنسةةةةةانية ،وعدم وجود علاقة دالة احصةةةةةاليا بين النمد 

الفوضةةةةةةةةةةوي، واظهرت النتاللا وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةالية تعزى لأثر متيير الجنس في  يع الأطاا 

صةالية تعزى  إح النمد الديمقراطي، وكانت الفروق لصةالح الذكور ، وعدم وجود فروق ذات دلالةباسةتثناء  

لأثر متييرات سةةةةنوات الخبرة والمؤهل العلمي في  يع الأطاا، كما أظهرت النتاللا وجود فروق ذات دلالة  

ة تعزى لأثر متيير  إحصةالية تعزى لأثر متيير الجنس والمؤهل العلمي وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصةالي

 الخبرة على العلاقات الإنسانية.
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الجامعات   : بعنوان  ( 2018)   الجميلي  دراسة  .4 في  الإبداعي  السلوك  على  التنظيمي  المناخ  "أثر 

 الأردنية الخاصة: الدور الوسيط للمواطنة التنظيمية" 

  الأردنيةة   الجةامعةات  في الإبةداعي السةةةةةةةةةةةةةةلول  على  التنظيمي المنةاخ أثر  معرفةةإلى    الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  هةدفةت

 منتكون اتمع الدراسةة   حيل  ،المنهلا الوصةفي التحليلي اسةتخدامالدراسةة تم   أهدافولتحقيق  الخاصةة،

  العشةةةةةةةوالية   الدراسةةةةةةةة  عينة  اختياروتم    والخاصةةةةةةةة،  الرسمية  الأردنية  الجامعات في التدريس  هيئة  أعضةةةةةةةاء  يع 

على   اسةةةةةةةةتبانة(  350حيل قام الباحل بتوزيع ) ،التدريس  هيئةأعضةةةةةةةةاء   من عضةةةةةةةةوًا(  297) من مكونة

تبين أن هنال   سةةةةةةةتبا توبعد مراجعة الا  ،( اسةةةةةةةتبانة330)  الباحل  منها  اسةةةةةةةترد ،أعضةةةةةةةاء هيئة التدريس

وبعد    ،( عضةةةةةوًا297)  الدراسةةةةةة عينة عدد بلغ  فقد  بهذا حصةةةةةالي، ير صةةةةةالحة للتحليل الإ  اسةةةةةتبانة(  33)

 السةةةةةةةلول مسةةةةةةةتو ت جاءت: منها  النتاللا من  العديد إلى  الدراسةةةةةةةة توصةةةةةةةلت  حصةةةةةةةاليالتحليل الإ إجراء

  التنظيمي   للمناخ(   a> 0.05)  مسةةتوى عند   إحصةةاليةأثر ذو دلالة   د يوجبدرجة متوسةةطة، كما   الإبداعي

 a> ) مسةةةةةةةةتوى عند   إحصةةةةةةةةاليةدلالة   اذ  اكما أن هنال أثرً   الأردنية،  الجامعات في  التنظيمية  المواطنة على

 .العاملين  نظر  وجهة من  الأردنية  الجامعات في الإبداعي السلول  مستوى على  التنظيمية للمواطنة (0.05

الأنماط الإدارية الصفية التي يمارسها معلمو مراكز السراج   بعنوان: "(  2018دراسة السبيعي ).5

 "  المنير في وزارة الأوقاف الكويتية

 يرالصةةفية التي يمارسةةها معلمو مراكز السةةراج المن  داريةالإ الأطاا على  التعرفإلى  الدراسةةة    هدفت

 المنهلا الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  واتبعةت  ومعلمةة،  معلمةا(  324) الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  عينةة بليةت وقةد   الكويتيةة،  الأوقةاف وزارة في

موزعة على ثلاثة    ،( فقرة51تضةةةةم )  اسةةةةتبانة باسةةةةتخدام وأهدافها الدراسةةةةة  لطبيعة  لمناسةةةةبته  نظرا الوصةةةةفي

  أن أأها من  وكان   النتاللا من  اموعةإلى   الدراسة وتوصلت(، الترسلي ةةةةةةةةةةةةةةةة  ديمقراطي)التسلطي ةةةةةةةة ال أطاا

  ديمقراطي النمد ال  :الآتيجاءت حسب الترتيب    ،الصفية لدى معلمي السراج المنير  داريةالإ  الأطاا  ممارسة
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 النمد  وجاء متوسةةةةةةةةةةةةطة،  وبدرجة  الثانية  المرتبة في التسةةةةةةةةةةةةلطي  النمد ويليه مرتفعة،  وبدرجة الأولى  المرتبة في

ق ذات دلالة إحصةةةةةالية عند ، كما أظهرت النتاللا وجود فرو منخفضةةةةةة  وبدرجة الأخيرة  المرتبة في الترسةةةةةلي

( تعزى لأثر الجنس على النمد التسةةلطي لصةةالح الذكور ، وعدم وجود فروق تعوى لأثر 0,005)ىمسةةتو 

(  0,005الجنس على النمد الديمقراطي والترسةةةةةةةةةةةلي، وأظهرت النتاللا عدم فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةالية )

ر المؤهةل العلمي على النمد التسةةةةةةةةةةةةةةلطي  تعزى لأثر الخبرة على  يع الأطةاا، وعةدم وجود فروق تعزى لأث

 والديمقراطي والترسلي.

"السلوك الإبداعي لدى معلمي التربية الخاصة في الأردن ومعوقات  :  بعنوان(  2018)  شرادقة   دراسة.6

 " من وجهة نظرهم

 والتعرف  ،الأردن  في الخاصةةةةةةةة  التربية  معلمي  لدى الإبداعي السةةةةةةةلول مسةةةةةةةتوى معرفةإلى   وهدفت

بكةةالوريومح    /)دبلوم متوسةةةةةةةةةةةةةةدالعلمي  المؤهةةل  ،أنثى(  /)ذكرالمعلم  جنس  لمتييرات  وفقةةا  بينهم  الفروق  على

  معوقات   وتعرف  ،سةةةةةةةةنوات(  10سةةةةةةةةنوات، أكثر من  10-6سةةةةةةةةنوات فأقل،    5)  الخبرة  سةةةةةةةةنوات ،فأعلى(

  ا ( معلمً 145وتكونت عينة الدراسة من )  نظرهم، وجهة من  الخاصة  التربية معلمي لدى الإبداعي  السلول

الباحل   اسةةةةةةةةتخدمو   عم ان،  العاصةةةةةةةةمة  من  القصةةةةةةةةدية بالطريقة  اختيرواومعلمة من معلمي التربية الخاصةةةةةةةةة 

 ، واسةةةتخدم المنهلا الوصةةةفي المسةةةحي،بعد التحقق من دلالات صةةةدقها وثباتها الإبداعي  السةةةلول  اسةةةتبانة

  الأردن في الخاصةةةةةةةةةةةة  التربية  معلمي ممارسةةةةةةةةةةةة درجة  أن : هاأأ من  كان   نتاللا عدة الدراسةةةةةةةةةةةة نتاللا وأظهرت

 كما كشةةةةفت النتاللا  ،(3.58) الحسةةةةا  المتوسةةةةد بلغ   حيل متوسةةةةطة، بدرجة جاءت الإبداعي  للسةةةةلول

كما أظهرت النتاللا وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةالية في السةةةةةةةةةةةةةةلول الإبداعي ككل تعزى لمتيير الجنس  

على متييري المؤهل العلمي وسةةةةةنوات الخبرة، وكشةةةةةفت    لصةةةةةالح الإ ث، في حين م تظهر فروقا إحصةةةةةالية  

 بأأيةالدراسةةةةة وأوصةةةةت    الخاصةةةةة،  التربية  معلمي  لدى بداعيعن وجود قالمة لمعوقات السةةةةلول الإالنتاللا  
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لدى معلمي التربية الخاصةةةةةة من خلال تقدي الدورات التدريبية والندوات   الإبداعي السةةةةةلول مسةةةةةتوى رفع 

 واواضرات للمعلمين مع التركيز على اال حل المشكلات والأصالة أثناء التدريب.

المطيري.7 من  2017)  دراسة  الإداري  بالإبداع  وعلاقتها  القيادة  "أنماط  بعنوان:  نظر (  وجهة 

 القصيم " منطقة  المبحوثين: دراسة مسحية على إمارة 

كشةةةةةفت الدراسةةةةةة عن علاقة الأطاا القيادية بالإبداع الإداري من وجهة نظر المبحوثين في إمارة  

منطقة القصةةةةيم، تكون اتمع الدراسةةةةة من  يع الموظفين بإمارة منطقة القصةةةةيم من المرتبة الخامسةةةةة وأعلى 

تمع الدراسةةةةةة وكانت  ( فردا ، واختار الباحل عينة عشةةةةةوالية بسةةةةةيطة ملالمة تمثل ا660والبالغ عددهم )

( فردا بحسةةةةةب الأصةةةةةول المنهجية، واسةةةةةتخدم الباحل المنهلا الوصةةةةةفي بمدخل المسةةةةةح الاجتماعي،  245)

واسةةةةةةتخدم الاسةةةةةةتبانة أداة للدراسةةةةةةة واعتمدت الدراسةةةةةةة على محور الأطاا القيادية السةةةةةةالدة بإمارة منطقة  

النمد القيادي الديمقراطي، بعد النمد القصةةةةةةةةةةةةةةيم ويحتوي على ثلاثة أبعاد )بعد النمد القيادي الحر، بعد 

  الدراسةةةةةةةة   نتاللا  بينت وقد القيادي الأوتوقراطي(، ومحور مسةةةةةةةتوى الإبداع الإداري بإمارة منطقة القصةةةةةةةيم، 

أن أفراد عينة الدراسة من العاملين في إمارة منطقة القصيم، موافقون على طد  من النتاللا من أأها: عددًا

(، وأن أفراد عينة الدراسةةةة من العاملين في إمارة  5من   3,73القادة ، بمتوسةةةد )  القيادة الحر المتبع من قبل

(،كما  5من   3,60منطقة القصةيم، موافقون على طد القيادة الديمقراطي المتبع من قبل القادة ، بمتوسةد )

قراطي المتبع أن أفراد عينة الدراسةةةةةةةة من العاملين في إمارة منطقة القصةةةةةةةيم، محايدون على طد القيادة الأوتو 

من   3,21(، وجاء مسةةةةةتوى الإبداع الإداري بمتوسةةةةةد حسةةةةةا  )5من   3,20من قبل القادة ، بمتوسةةةةةد )

(، وبدرجة متوسةةةطة، وكشةةةفت نتاللا الدراسةةةة عن وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصةةةالية بين متييري  5

لا الدراسةة عن وجود علاقة النمد الحر ومسةتوى الإبداع الإداري بإمارة منطقة القصةيم، بينما كشةفت نتال

طردية ذات دلالة إحصالية بين متييري النمد الديمقراطي ومستوى الإبداع الإداري بإمارة منطقة القصيم، 
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في حين وكشةةةةةفت نتاللا الدراسةةةةةة عن عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصةةةةةالية بين متييري النمد القيادي 

القصةةةةةةةةةةةةةةيم، وتبين النتاللا عن عدم وجود فروق دالة الأوتوقراطي ومسةةةةةةةةةةةةةةتوى الإبداع الإداري بإمارة منطقة  

إحصةاليا بين متوسةطات اسةتجابات عينة الدراسةة  و  يع محاورها باختلاف متيير الجنس، وتبين النتاللا 

وجود فروق دالة إحصةةاليا بين متوسةةطات اسةةتجابات عينة الدراسةةة من العالمين بإمارة منطقة القصةةيم  و 

النتةةةةاللا عن وجود فروق  و طد القيةةةةادة الحر وطد محةةةةاورهةةةةا، باختلاف متيير ال وظيفةةةةة، في حين تبين 

القيةةةةةادة  الحر وطد  القيةةةةةادة  فروق  و طد  النتةةةةةاللا وجود  الخبرة، وأظهرت  متيير  الأوتوقراطي باختلاف 

النتةةةةاللا وجود فروق ذات دلالةةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةاليةةةةة بين  الةةةةديمقراطي باختلاف متيير الخبرة، في حين أظهرت 

جابات عينة الدراسةةةةة  و طد القيادة الديمقراطي وطد القيادة الأوتوقراطي، وكذلك محور  متوسةةةةطات اسةةةةت

مسةةتوى الإبداع الإداري، باختلاف متيير المؤهل العلمي، وأصةةلت الدراسةةة بعدد من التوصةةيات وكان من 

دة، والاهتمةام  أأهةا: تنميةة مهةارات الموظفين في عنةاصةةةةةةةةةةةةةةر الإبةداع والتخلي عن الإجراءات الروتينيةة الجةامة

 بالعاملين المتميزين والعمل على تنمية مهارات التفكير الإبداعي لديهم.

البنا  .8 العاملين في 2017)   دراسة  القيادية وعلاقتها بالسلوك الإبداعي لدى  ( بعنوان: "الأنماط 

 " في قطاع غزة  جهاز الأمن الداخلي 

لسةةةةةةةةةلول الإبداعي في جهاز الأمن  هدفت الدراسةةةةةةةةةة إل التعرف على الأطاا القيادية وعلاقتها با

الداخلي، وذلك من خلال يديد النمد القيادي السةةةةةةةةالد، وقيامح مسةةةةةةةةتوى السةةةةةةةةلول الإبداعي، ومن    

التعرف على طبيعة العلاقة بين الأطاا القيادية والسةةةةلول الإبداعي لدى العاملين في الجهاز، قد اسةةةةتخدم 

الدراسةةةةةةةةةة، حيل قام بتصةةةةةةةةةميم اسةةةةةةةةةتبانة تكونت من الباحل المنهلا الوصةةةةةةةةةفي التحليلي لتحقيق أهداف  

قسةةةةةةمين، القسةةةةةةم الأول لتحديد الأطاا القيادية، والقسةةةةةةم الثاني لقيامح مسةةةةةةتوى السةةةةةةلول الإبداعي، وقد  

( موظفةا، وتم  970تكون اتمع الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة من  يع العةاملين في جهةاز الأمن الةداخلي والبةالغ عةددهم )
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(اسةةةةتبانة من 260(، وبعد توزيع الاسةةةةتبا ت تم اسةةةةترداد )275اختيار عينة عشةةةةوالية منهم تكونت من )

الاسةةةةةةةةةةةتبا ت الموزعة موظفا، وقد توصةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةة إلى عدد من النتاللا ومن أأها أن النمد القيادي 

(، يليةه النمد الةديمقراطي بوزن  %72,2السةةةةةةةةةةةةةةةالةد في جهةاز الأمن الةداخلي هو طد القيةادة المثةاليةة بوزن )

(، وأخيرا النمد القيادي الترسةةةةةةةلي %63,8النمد القيادي الاجتماعي بوزن نسةةةةةةةل)(يليه  %70,7نسةةةةةةةل )

(، وأن  %70,0(، كما تظهر النتاللا أن محور السةةةةةةةةةلول الإبداعي جاء بوزن نسةةةةةةةةةل)%51,1بوزن نسةةةةةةةةةل )

  (،  %77,1بينما حصل بعد المخاطرة على وزن نسل )  استجابات المبحوثين على هذا اوور كانت إيجابية،

النتاللا أيضةةةةةةةةةةا أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةالية بين أبعاد أطاا القيادة والسةةةةةةةةةةلول الإبداعي   وتظهر

(، وأوصةةةت الدراسةةةة بعدد من 0,05(، والدلالة الإحصةةةالية أقل من )0,386حيل كانت قيم الارتباا )

مح سةةةةةةلل التوصةةةةةةيات وكان من أأها بتجنب اسةةةةةةتخدام النمد الترسةةةةةةلي في بع  المواقى لما له من انعكا

 على السلول الإبداعي.

)دراسة حالة(  دور الثقافة التنظيمية في تعزيز السلوك الإبداعيبعنوان: "  (2017)  القريوتي  دراسة.9

 "   لكلية العلوم الإدارية في جامعة الكويت

في جامعة    الإدارية  العلوم كلية  في  السةةةةةةةةةةةالدة  التنظيمية الثقافة دور على التعرفالدراسةةةةةةةةةةةة  تناولت  

من خلال دراسةةة شملت  يع العاملين في الكلية من أعضةةاء   بداعي،الكويت ودورها في تعزيز السةةلول الإ

(  350الدراسةةةةةةةةةةة )  إجراءهيئة أكاديمية، وأعضةةةةةةةةةةاء هيئة أكاديمية مسةةةةةةةةةةاندة، وموظفين إداريين، وبلغ وقت 

  اسةةتبانة (  240)  جعتاسةةتر ( من اتمع الدراسةةة، حيل %70عينة قصةةدية شةةك لت )  واختيرت  ا،شةةخصةةً 

من النتاللا من  عددًا  الدراسةةةةةةةةةة  نتاللا بينت وقد   التحليلي، الوصةةةةةةةةةفي  المنهلا  الباحل واسةةةةةةةةةتخدم مكتملة،

وقد بلغ   التنظيمية، للثقافة  تقييمهم من أقل بدرجة بداعيأأها: أن العاملين في الكلية يقي مون السةلول الإ

سةةةةلم ليكرت  علىمتوسةةةةد   بمسةةةةتوى( نقطة 3.18) بداعيالوسةةةةد الحسةةةةا  العام لتقييم أبعاد السةةةةلول الإ
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وتظهر النتاللا عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية بين تقييم العاملين للسةةةةةةةةةةلول الإبداعي في الخماسةةةةةةةةةةي، 

و هيئة التدريس، أو الجنس أو الكلية تعزى للمتييرات الخاصةةةةةةةةةةةة بطبيعة العمل، أو الرتبة الأكاديمية لعضةةةةةةةةةةة

وتوصةةةةةي الدراسةةةةةة سةةةةةنوات فأكثر(،   10سةةةةةنوات ،    10سةةةةةنوات، من  5العمر أو سةةةةةنوات الخبرة)أقل من 

وكذلك وضةةةةةع مدو نة سةةةةةلول  الإبداعي،  السةةةةةلول يدعم بما الإيجابية  التنظيمية  الثقافة لتعزيز  إجراءاتبعدة  

السةةةةةةةةةلول المطلوبة ويعزز السةةةةةةةةةلول الإيجا     أطااو  وتعريى  يع العاملين بها  بما يضةةةةةةةةةمن معرفة التوقعات

 للعاملين.

 في المدارس الحكومية    إدارةفي    الإبداعي  السلوك   ممارسة  درجة   بعنوان:"(  2016)  الختلان   دراسة.10

 "   المعلمين نظر  وجهة  من   الكويت  دولة

المدارمح الحكومية بمحافظة  إدارةفي  الإبداعي  السةةلول ممارسةةة درجةلى ع التعرف  الدراسةةة  هدفت

 الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةي،  والمؤهةةل  والجنس،حول في دولةةة الكويةةت من وجهةةة نظر المعلمين، وإلى أثر متيير )العمر،  

  كأداة   الاسةةتبانة على واعتمدت  للدراسةةة، المسةةحي  الوصةةفي  المنهلا الباحثة  واسةةتخدمت ،(الخبرة  وسةةنوات

 الدراسةةةةةةةةةة  اتمع  من(  %18.1)  وبنسةةةةةةةةةبة  ة،ومعلم  معلما(  398) من الدراسةةةةةةةةةة  عينة وتكونت  للدراسةةةةةةةةةة،

المدارمح  إدارةفي  الإبداعي  السةةةلول ممارسةةةة  درجة  أن : أأها  النتاللا من  لعدد  الدراسةةةة  وتوصةةةلت  الأصةةةلي،

تبين عةدم    كمةاالحكوميةة بمحةافظةة حول في الكويةت من وجهةة نظر المعلمين جةاءت بةدرجةة متوسةةةةةةةةةةةةةةطةة،  

ة والمرونة قوفقا لمتيير الجنس في بعد الطلا  ،( فأقل0.05عند مسةةةةةةتوى )  إحصةةةةةةاليةدلالة   ذاتوجود فروق 

لصةالح الإ ث، كما تبين النتاللا عدم وجود    إحصةاليةتوجد دلالة فما عدا بعد الأصةالة   ،وحل المشةكلات

( فأقل وفقا لمتيير المؤهل الدراسةةةةي، والعمر، وسةةةةنوات الخبرة 0.05عند مسةةةةتوى )  إحصةةةةاليةفروقات دلالة 

وأوصةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة بعدد من التوصةةةةةةةيات من أبرزها: ضةةةةةةةرورة الاهتمام   الإبداعي، السةةةةةةةلول أبعاد يع  في 

 تتضةمن  بحيل الكويت، بدولة الحكومية المدارمح  مديري اختيارفي  اسةتخدامهابإعداد الأدوات التي يمكن  
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 مهةةارات  نميةةةت  اةةالات  في  المةةدارمح  لمةةديري  مكثفةةة  دورات  وعقةةد   والقيةةاديةةة،  الإبةةداعيةةة  القةةدرات  مقةةاييس

 وتدريبهم عليها بشكل يضمن تنمية مهاراتهم المهنية.  ،الإداري الإبداع

الإداري السائد وعلاقت  بفاعلية إدارة الوقت لدى   النمط  بعنوان:"(  2016)  الحراشةدراسة  .11

 "   مديري مدارس محافظة المفرق في الأردن

الوقةت لةدى   إدارةبفةاعليةة   وعلاقتةه  السةةةةةةةةةةةةةةالةد  الإداري النمد  على التعرف  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى  هةدفةت

ت  وزعةة  ،ومةةديرة  ا( مةةديرً 158عينةةة مؤلفةةة من )  اختيةةارمةةديري مةةدارمح محةةافظةةة المفرق في الأردن، وقةةد تم  

: هي  أطةاا،( فقرة، على ثلاثةة 30: الأولى لقيةامح السةةةةةةةةةةةةةةلول الإداري، وتكونةت من )اسةةةةةةةةةةةةةةتبةانتةان عليهم 

( فقرة موزعة  30الوقت، وتكونت من )  إدارةوالترسةةةةةةةةةةةةةلي، والثانية لقيامح فاعلية   الديمقراطي، الأوتوقراطي،

اسةةةةةةةةةةة على المنهلا الوصةةةةةةةةةةفي ، واعتمدت الدر على أربعة االات، هي: التخطيد، التنظيم، التوجيه، الرقابة

 داريةالإ الأطاا  ممارسةةةةةةةةة تقديرات جاءت: أأها من  وكان   نتاللا  عدةوتوصةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةة إلى  الارتباطي، 

  ديمقراطي كالآتي: الأوتوقراطي وال  داريةالإ طااالسةةةةةةةةةةالدة بدرجة متوسةةةةةةةةةةطة، حيل جاء ترتيب ممارسةةةةةةةةةةة الأ

وأشةةةةةةةةةةةةةارت النتاللا إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين النمد الديمقراطي وفاعلية إدارة .  الترسةةةةةةةةةةةةةلي وأخيرا

الوقت، وجاءت علاقة ارتباطية سةةلبية بين النمد الترسةةلي وفعالية الوقت، وعدم وجود علاقة ارتباطية بين 

التوجه  و وكان من أبرزها:   توصةةةةةةةةةةةيات، بعدة  الدراسةةةةةةةةةةةة  أوصةةةةةةةةةةةت  كماالنمد الأوتوقراطي وفعالية الوقت  

وتفعيل دور المعلمين في المشةةةةةةةةةةةةاركة في اتخاذ القرار، وز دة    ،المدرسةةةةةةةةةةةةة  إدارةفي   ديمقراطيممارسةةةةةةةةةةةةة النمد ال

 الاهتمام بالمعلمين من خلال تعزيزهم. 

بعنوان: " تصور مقترح لتعزيز دور الإدارة المدرسية في تنمية السلوك   ( 2016دراسة جاد الله ).12

 ارس الثانوية بمحافظات غزة " الإبداعي لدى معلمي المد
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إلى التعرف على دور الإدارة المدرسةةةةية في تعزيز السةةةةلول الإبداعي لدى المعلمين    الدراسةةةةة  هدفت

من وجهة نظرهم، ووضةةةةةةةةةع تصةةةةةةةةةور مقترح لتعزيز دور الإدارة المدرسةةةةةةةةةية في تنمية السةةةةةةةةةلول الإبداعي لدى  

المقترح لتعزيز دور الإدارة المدرسةةةية في تنمية   المعلمين، واسةةةتخدام المنهلا الوصةةةفي التحليلي لوضةةةع التصةةةور

السةةةةةةةةةةةةةةلول الإبةداعي لةدى المعلمين، وتكون اتمع الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة من  يع معلمي المةدارمح الثةانويةة الحكوميةة، 

ا ومعلمةة، حيةل تم اختيةار عينةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة بطريقةة عشةةةةةةةةةةةةةةواليةة من اتمع  4503والبةالغ عةددهم ) ( معلمةً

ومعلمة، ولتحقيق أهداف الدراسةةةةةةةةةةة قامت الباحثة ببناء اسةةةةةةةةةةتبانة    ( معلمًا350الدراسةةةةةةةةةةة، وبلغ عددها )

( فقرة مقسةةةةةةةةةةةةةةمةةةة إلى ثلاثةةةة اةةةالات وهي: )المنةةةاهلا التعليميةةةة وطرق التةةةدريس، والبيئةةةة  45مكونةةةة من )

المدرسةةةية، والأنشةةةطة المدرسةةةية(، وأشةةةارت الدراسةةةة إلى عدد من النتاللا كان من أأها: بناء تصةةةور مقترح  

رة المدرسةةةةية في تنمية السةةةةلول الإبداعي لدى معلمي المدارمح الثانوية بمحافظات  زة، كما  لتعزيز دور الإدا

جاء دور الإدارة المدرسةةةةية في تنمية السةةةةلول الإبداعي لدى معلمي المدارمح الثانوية بمحافظات  زة بدرجة 

 aعند مسةةتوى) (،كما أظهرت النتاللا أنه توجد فروق ذات دلالة إحصةةالية%68.20تقدير كبيرة نسةةبيًّا )

( بين متوسةةةةةةةطات تقديرات أفراد عينة الدراسةةةةةةةة لدرجة ممارسةةةةةةةة الإدارة المدرسةةةةةةةية لدورها في تنمية  > 0.05

السةةلول الإبداعي لدى معلمي المدارمح الثانوية بمحافظات  زة من وجهة نظرهم تعزى لمتيير الجنس)ذكر/ 

( بين متوسطات تقديرات أفراد   a> 0.05أنثى(،في حين لا توجد فروق ذات دلالة إحصالية عند مستوى)

عينة الدراسةةةةةةةةة لدرجة ممارسةةةةةةةةة الإدارة المدرسةةةةةةةةية لدورها في تنمية السةةةةةةةةلول الإبداعي لدى معلمي المدارمح 

الثةةانويةةة بمحةةافظةةات  زة من وجهةةة نظرهم تعزى لمتيير المؤهةةل العلمي )بكةةالوريومح، مةاجسةةةةةةةةةةةةةةتير فةةأعلى(، 

( بين متوسةةةةةةةةةطات   a> 0.05لالة إحصةةةةةةةةةالية عند مسةةةةةةةةةتوى)وبينت النتاللا على أنه لا توجد فروق ذات د

تقديرات أفراد عينة الدراسةة لدرجة ممارسةة الإدارة المدرسةية لدورها في تنمية السةلول الإبداعي لدى معلمي  

  5سةةةةنوات، من  5المدارمح الثانوية بمحافظات  زة من وجهة نظرهم تعزى لمتيير سةةةةنوات الخدمة )أقل من 
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التوصةةيات من أأها: يجب الاهتمام   سةةنوات فأكثر(، وأوصةةت الدراسةةة بعدد من  10سةةنوات، 10أقل -

بوضع معايير لاختيار القيادات المدرسية، بحيل تكون واعية ومؤمنة بأأية توافر الإبداع في البيئة المدرسية،  

كما أوصةةةةةةت الدراسةةةةةةة بضةةةةةةرورة تزويد المعلمين بأهم الطرق والإسةةةةةةتراتيجيات التي تنمي الإبداع والابتكار 

 ، وطريقة اللعب، والعصى الذهني و يرها. مثل: حل المشكلات، والاكتشاف

( بعنوان: "العلاقة بين المناخ التنظيمي والسلوك الإبداعي: دراسة تطبيقية 2016دراسة عبيدة ).13

 على الهيئات التدريسية في كليات المجتمع المتوسطة في قطاع غزة" 

داعي لأعضةاء الهيئات  إلى التعرف على العلاقة بين المناخ التنظيمي والسةلول الإبالدراسةة  هدفت  

التدريسةةية في كليات التربية المتوسةةطة في قطاع  زة، واعتمد الباحل في دراسةةته المنهلا الوصةةفي التحليلي، 

وتكون اتمع الدراسةة من  يع أعضةاء الهيئات التدريسةية في كليات المجتمع المتوسةطة في قطاع  زة التي تم  

( اسةةةةةةتبانة، وقد اسةةةةةةترجع  221( عضةةةةةةوًا، وقد تم توزيع )442اختيارها لإجراء الدراسةةةةةةة، والبالغ عددهم )

(، وكانت من أهم نتاللا 165( اسةةةةتبانة، وبلغ عدد الاسةةةةتبا ت الصةةةةالحة للتحليل )171منها ما امله )

( بين عناصةةةةةةةةةر المناخ التنظيمي  α  =0.05الدراسةةةةةةةةةة: وجود علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةةالية عند مسةةةةةةةةةتوى )

ةةةةةةةةة الأنظمة والتعليمات ةةةةةةةةةةةة التدريب ةةةةةةةةةةةة المشاركة في اتخاذ القرارات ةةةةةةةةةةةةةةة الحوافز  والمتمثلة في: )الهيكل التنظيمي  

والمكافآت ةةةةةةةةةةةةةةةة التكنولوجيا المستخدمة ةةةةةةةةةةةةةةةة ظروف العمل( في كليات المجتمع المتوسطة في قطاع  زة، وبين 

من أأها تبني  السةةةةلول الإبداعي لأعضةةةةاء الهيئات التدريسةةةةية فيها، وأصةةةةت الدراسةةةةة بعدد من التوصةةةةيات

 الإدارة للأفكار الإبداعية لدى العاملين والعمل على توفير الدعم المادي والمعنوي للمبدعين.
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14.( بطرس  الدوبامين "    :بعنوان(  2015دراسة  مستقبلات  بجين  وعلاقت   الإبداعي  السلوك 

(DRD4 )   لدى الرياضيين   " 

  ، مسةتقبلات الدوبامين لدى الر ضةيينعن العلاقة بين السةلول الإبداعي وجين الدراسةة   كشةفت

حيل اختيرت عينة عشةةةةوالية اسةةةةتطلاعية من  ،)الدراسةةةةة المسةةةةيحية( الوصةةةةفيالمنهلا   الباحثة  تاسةةةةتخدمو 

وذلك لتقنين مقيامح    ،ولاعبة ا( لاعبً 40)  عددهاوالتي بلغ  ،لاعبين ولاعبات الأنشةةةةةةةةطة الفردية والجماعية

( لاعب ولاعبة لتطبيق الدراسةةةةةةةةةةة الأسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةية،  100)  امهاقو السةةةةةةةةةةلول الإبداعي، واختيرت عينة عمدية  

اسةةةةةةةتخدم مقيامح السةةةةةةةلول الإبداعي وقياسةةةةةةةات معملية للتعرف على التركيب الوراثي لجين مسةةةةةةةتقبلات و 

  ، توصةةةةةةةةةةةةةةل البحةل إلى وجود علاقةة ارتبةاطيةة بين مسةةةةةةةةةةةةةةتو ت السةةةةةةةةةةةةةةلول الإبةداعيو (،  DRD4)  الةدوبامين

ومسةةةةةةةةةتو ت التركيب الوراثي لجين مسةةةةةةةةةتقبلات الدوبامين، وإمكانية التنبؤ بالسةةةةةةةةةلول الإبداعي عن طريق 

ا بين مسةةةةةةةةةةةتو ت السةةةةةةةةةةةلول وجود ارتباا دال إحصةةةةةةةةةةةاليًّ و  (،DRD4)  الدوبامينوجود جين مسةةةةةةةةةةةتقبلات 

ليا بين البنين  وجود فروق دالة إحصةةةةةةاو   ،لجين مسةةةةةةتقبلات الدوبامين ةالإبداعي ومسةةةةةةتو ت التركيبة الوراثي

ومسةةةةةتو ت التركيب الوراثي لجين  ،ومسةةةةةتو ت السةةةةةلول الإبداعي ،والبنات في مقيامح السةةةةةلول الإبداعي

 مستقبلات الدوبامين ولصالح البنات.

النمط الإداري الممارس لدى مديري مدارس التربية الخاصة في   بعنوان:"(  2014دراسة صرام ) .15

 "   ي لمعلميهادولة الكويت وعلاقت  بالأداء الوظيف

العلاقة بين النمد الإداري الممارمح لدى مديري مدارمح التربية  هدفت الدراسةةة إلى الكشةةى عن  

 في  الارتباطي المسةحي الوصةفي المنهلا الباحل واعتمد  لمعلميها،  الوظيفي  والأداء الكويتالخاصةة في دولة 

  اختيارهم تم  ،ومعلمة معلمًا(  306)  من  الدراسة  عينة  وتكونت  الدراسة، هذه  لمثل  ءمتهوذلك لملا  دراسته،

 من  الدراسةةةةة  أداة  وتكونت الكويت، دولة في ةالتربية الخاصةةةة  إدارةبالطريقة العشةةةةوالية البسةةةةيطة في مدارمح  
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(  24وتكون من )  ،والثةاني المتعلق بالأداء  ،( فقرة37وتكون من )  الإداري،  بالنمد  المتعلق  الأول:  جزأين

 في ثلاثة مسةةةةةتو ت:واسةةةةةتخدم الباحل لمتيير سةةةةةنوات الخبرة  ،صةةةةةدق الأداة وثباتهاوتم التحقق من  ،فقرة

وأظهرت الدراسةة عددا من النتاللا ومن أبرزها: أن   سةنة فأكثر(،    11سةنوات،    10-6،  فأقل  سةنوات5)

درجةة النمد الإداري الممةارمح لةدى مةديري مةدارمح الخةاصةةةةةةةةةةةةةةةة في الكويةت كةانةت بةدرجةة )مرتفعةة للنمد  

كما أظهرت النتاللا وجود فروق ذات  الدبلوماسةةةةي، التسةةةةلطي، التسةةةةيل(،   للأطاا ومتوسةةةةطة  الديمقراطي،

اء على النمد الإداري الممارمح لدى مديري مدارمح التربية الخاصةةة دلالة إحصةةالية أقل في متوسةةطات الأد

في دولة الكويت تبعا لمتيير الجنس لصةةالح الذكور كون متوسةةطهم أعلى من متوسةةد الا ث على مسةةتوى 

 النمد الإداري )التسلطي(  

رمح  بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةالية أقل في متوسةةطات الأداء على النمد الإداري المما

لةدى مةديري مةدارمح التربيةة الخةاصةةةةةةةةةةةةةةة في دولةة الكويةت تبعةا لمتيير الجنس على مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الأطةاا الإداريةة  

الممارسةة لدى مديري مدارمح التربية الخاصةة في دولة الكويت)الديمقراطي، التسةيل، الدبلوماسةي(  أظهرت  

النمد الإداري الممارمح   ( أقل في متوسةةةةةةطات الأداء على0,05النتاللا وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةةالية)

لةدى مةديري مةدارمح التربيةة الخةاصةةةةةةةةةةةةةةةة في دولةة الكويةت تبعةا لمتيير المؤهةل العلمي مةاجسةةةةةةةةةةةةةةتير فةأقةل كون  

متوسةةةةةطهم أعلى من متوسةةةةةد بكالوريومح فأقل على مسةةةةةتوى النمد الإداري )التسةةةةةلطي(، بينما لا توجد  

مد الإداري الممارمح لدى مديري  ( أقل في متوسةةةةةةةطات الأداء على الن0,05فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةالية)

مدارمح التربية الخاصةةةةة في دولة الكويت تبعا لمتيير المؤهل العلمي على مسةةةةتوى الأطاا الإدارية  الممارسةةةةة  

لدى مديري مدارمح التربية الخاصةة في دولة الكويت )الديمقراطي، التسةيل، الدبلوماسةي(، والنمد الإداري  

( أقل في متوسةةةةةةةةةطات الأداء على 0,05روق ذات دلالة إحصةةةةةةةةةالية)الكلي، وأظهرت النتاللا عدم وجود ف

النمد الإداري الممارمح لدى مديري مدارمح التربية الخاصةةةةةةة في دولة الكويت تبعا لمتيير سةةةةةةنوات الخبرة في 
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متوسةةةةةةةةةةةةةةطةات الأداء على النمد الإداري الممةارمح لةدى مةديري مةدارمح التربيةة الخةاصةةةةةةةةةةةةةةة في دولةة الكويةت 

، الدبلوماسةةةةةي(، والنمد الإداري الكلي، في حين كشةةةةةفت النتاللا عن وجود علاقة )الديمقراطي، التسةةةةةيل

(، وبين النمد 0,01، ومسةةتو الدلالة)( a> 0.05)طردية موجبة ذات دلالة إحصةةالية عند مسةةتوى الدلالة

يفي  الإداري الممارمح )الديمقراطي( لدى مديري مدارمح إدارة التربية الخاصةةةةةةة في دولة الكويت والأداء الوظ 

، ومسةةةتوى ( a> 0.05)لمعلميهم، ووجود علاقة عكسةةةية سةةةالبة ذات دلالة إحصةةةالية عند مسةةةتوى الدلالة

(، بين النمد الإداري الممارمح )التسةلطي( لدى مديري مدارمح إدارة التربية الخاصةة في دولة  0,01الدلالة)

ا توصةةةةةي الدراسةةةةةة بمجموعة من ضةةةةةوء النتاللا التي تم التوصةةةةةل إليه وفيالكويت والأداء الوظيفي لمعلميهم، 

ضةرورة قيام وزارة التربية والتعليم في دولة الكويت بتسةليد الضةوء على النمد الديمقراطي  التوصةيات أأها: 

بتوضيح أسسه ومزا ه وذلك لحل مديري مدارمح التربية الخاصة في دولة الكويت على اشرال المعلمين في 

ا  رسةةةةةم سةةةةةياسةةةةةات المدرسةةةةةة وفي عمليات اتخاذ ال قرار واحترام مشةةةةةاعرهم والعمل على تلبية ر باتهم، وأيضةةةةةً

تسةةةليد الضةةةوء على النمد التسةةةيل، والدبلوماسةةةي بتوضةةةيح أسةةةسةةةها أو مسةةةاولها، لتوجيه مديري المدارمح 

المزيد من  جراء و تجنب هذه الأطاا نظراً لآثارها السةةةةةةةةلبية في الأداء الوظيفي للمعلمين، كما أوصةةةةةةةةت بإ

 لمديري المدارمح.  داريةالإ طااالدراسات حول الأ

مستوى تطبيق التمكين الإداري لمديري المدارس في مديرية   بعنوان: "(  2014دراسة البعيج ).16

 "   التربية والتعليم للواء قصبة المفرق وعلاقت  بالسلوك الإبداعي لدى المعلمين

للتعرف على مسةتوى تطبيق التمكين الإداري لمديري المدارمح في مدارمح مديرية  الدراسةة  وجاءت

المنهلا   الباحثة  واسةةةةتخدمتلدى المعلمين،   بداعيبالسةةةةلول الإ قتهوعلا ،التربية والتعليم للواء قصةةةةبة المفرق

 في  والمعلمات  المعلمين   يع  من  الدراسةةةةةةة  اتمع  تكون  حيللطبيعة الدراسةةةةةةة  ءمتهالوصةةةةةةفي التحليلي لملا

ا(  315)من  فتكونةةت  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  عينةةة  أمةةاوالتعليم في محةةافظةةة المفرق،    التربيةةة  مةةدير ت ومعلمةةة تم    معلمةةً
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الأول   :الباحثة أداة الدراسة من محورين  توطور   المفرق،  قصبة  لواء في  البسيطة  العشوالية قةبالطري  اختيارهم

( فقرة موزعةة على خمسةةةةةةةةةةةةةةة اةالات )صةةةةةةةةةةةةةةيةا ةة القرار، النمو 46وتكونةت من ) ،لقيةامح التمكين الإداري

  لقيةامح   فقرة(  22)  من  تكون   فقةد   الثةاني  اوور  أمةا(،  سةةةةةةةةةةةةةةتقلاليةةالمهني، مكةانةة المعلم، الفةاعليةة الةذاتيةة، الا

من النتاللا كان من  اوأظهرت الدراسةةةةةةةةةةةة عددً  وثباتها، الأداة صةةةةةةةةةةةدق من التأكد  وتم  الإبداعي، السةةةةةةةةةةةلول

وأظهرت النتةاللا   مرتفعةة، جةاءت  المفرق  قصةةةةةةةةةةةةةةبةة  مةدارمح  لةدى بةداعيرزهةا: أن درجةة توافر السةةةةةةةةةةةةةةلول الإأب

ووجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةالية عند مسةةةةةةةتوى الدلالة في إجابات أفراد العينة حول السةةةةةةةلول الإبداعي 

 a> )لة  تبعا لمتيير الجنس لصةةةةةةةةالح الذكور، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةالية عند مسةةةةةةةةتوى الدلا

في إجابات أفراد العينة حول مستوى السلول الإبداعي تبعا لمتييري المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة  (0.05

وفي ضةةةوء النتاللا التي سةةةنوات فأكثر(،    10سةةةنوات، من  10  –أقل    5سةةةنوات، من  5التعليمية)أقل من 

بعدد من التوصةةةةةةةةيات ومن أأها: تعزيز المعلمين لربقاء على  ةأوصةةةةةةةةت الباحث  توصةةةةةةةةلت إليها الدراسةةةةةةةةة

  الصةةةةةةلة   ذات  الإثرالية  التربوية  بالأنشةةةةةةطة الاهتمام بز دة  أوصةةةةةةت  كما  بداعي،الدرجة المرتفعة للسةةةةةةلول الإ

 دراسات مشابهة في مناطق تعليمية أخرى في الأردن.    إجراءو   المعلمات،  لدى الإبداعي بالسلول

درجة ممارسة السلوك الإبداعي في إدارة الصف لدى معلمي   بعنوان: "(  2013دراسة الزعبي ).17

 "   مدارس الملك عبد الله الثاني للتميز في المملكة الأردنية الهاشمية 

الصةةةى لدى معلمي مدارمح   إدارةفي   الإبداعي  السةةةلول ممارسةةةة  درجة  معرفةإلى الدراسةةةة هدفت  

(  46)  من  مؤلفةة  اسةةةةةةةةةةةةةةتبةانةةالبةاحثةة   وزعةتحيةل   الهةاشميةة، الأردنيةة المملكةة  في للت ميز الثةاني الل  عبةد الملةك 

ا(  159)  عةددهم  البةالغ   الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة عينةة  أفراد  على  فقرة   العشةةةةةةةةةةةةةةواليةة،  بالطريقةة اختيةارهمومعلمةة تم    معلمةً

 السةةةةلول من  عال  بمسةةةةتوى يتمتعون  للت ميز  الثاني الل عبد معلمي مدارمح الملك   أن إلى  الدراسةةةةة  وتوصةةةةلت

وأظهرت النتاللا على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةالية عند مسةةةةةتوى  ،صةةةةةفوفهم  إدارةفي  داعيالإب
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 عبد الصةةى لدى معلمي مدارمح الملك   إدارةفي  الإبداعي السةةلول ممارسةةةفي درجة   (a > 0.05)الدلالة  

تعزى لمتييرات الجنس، والمؤهل العلمي، وسةةةةةةةةةةةةةةنوات الخبرة)أقل  الهاشمية  الأردنية المملكة في للت ميز الثاني  الل

المزيد من الدراسةات   جراءوأوصةت الدراسةة بإ سةنوات(،    10سةنوات، أكثر من   10-5سةنوات، من  5من

 السةةةةةةةةةةةلول ممارسةةةةةةةةةةةة درجة  عن الكشةةةةةةةةةةةى لياية  الأردن، في المختلفة  والتعليمعلى مدارمح ومدير ت التربية  

 ى المدارمح الحكومية في المملكة الأردنية الهاشمية.  الصى لد   إدارةفي  الإبداعي

الأنماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس الثانوية في   بعنوان:"(  2013العدواني )  دراسة.18

 "   دولة الكويت وعلاقتها بالضغوط التنظيمية لمعلمين من وجهة نظرهم 

  بالضةةةةةةةيوا  قتهاالقيادية السةةةةةةةالدة لدى مديري المدارمح الثانوية وعلا طااالأأوضةةةةةةةحت الدراسةةةةةةةة 

( معلم ومعلمةة في المرحلةة  600سةةةةةةةةةةةةةةةة من )وقةد تألفةت عينةة الةدرا  نظرهم،  وجهةة  من  للمعلمين  التنظيميةة

  هذه  لمناسةةةةةبة  الارتباطي الوصةةةةةفي المنهلا  الباحثة  اسةةةةةتخدمتالثانوية في المناطق التعليمية بدولة الكويت، و 

سةةنوات،    10-6،  فأقل سةةنوات5) في ثلاثة مسةةتو ت:واسةةتخدم الباحل لمتيير سةةنوات الخبرة  الدراسةةة،

  لمديري ومن أهم ما توصةلت إليه نتاللا الدراسةة أن درجة ممارسةة النمد القيادي السةالد سةنة فأكثر(،    11

بمتوسةةةةةةةةةةةد حسةةةةةةةةةةةا     الديمقراطي القيادة طد  كان   المعلمين  نظر وجهة من الكويت  دولة في  الثانوية المدارمح

(3,56،)    ( معيةةةةةةةاري  و 0.96وبا راف  وبمتوسةةةةةةةةةةةةةةد   التسةةةةةةةةةةةةةةلطي،  لقيةةةةةةةادةا  طد      كبيرة،  بةةةةةةةدرجةةةةةةةة(، 

(،  3,48، وبمتوسةةةد حسةةةا  )،وأخيرا طد القيادة التسةةةيل  (،  0,90(، وبا راف معياري )3,49حسةةةا )

وكشةةةفت النتاللا المتعلقة بمتيير الخبرة إلى وجود فروق  جدا،جاء بدرجة ضةةةعيفة (0,91وبا راف معياري )

سةةةةةةنوات( عند مقارنتها مع فئة   5فئة )أقل من إحصةةةةةةالية في النمد الديمقراطي ، وجاءت الفروق لصةةةةةةالح  

سةةةنوات فأكثر(، أما في النمد التسةةةلطي جاء الفرق لصةةةالح فئة   10سةةةنوات(، وفئة )من  10إلى   5)من 

سةنوات فأكثر(، وفي النمد التسةيل جاء الفرق لصةالح فئة    10سةنوات( عند مقارنتها فئة )من 5)أقل من 
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سةةةةةةةةةةنوات فأكثر(،  10سةةةةةةةةةةنوات( عند مقارنتها مع فئة )من   10إلى   5سةةةةةةةةةةنوات(، وفئة )من  5)أقل من

وكشةةةفت النتاللا عن وجود علاقة إيجابية سةةةلبية ذات دلالة إحصةةةالية بين مسةةةتوى ممارسةةةة الأطاا القيادية 

لمديري المدارمح في دولة الكويت للنمد الديمقراطي وبين الضةةةةةةةةةةيوا التنظيمية للمعلمين، كما توجد علاقة 

صةةةةالية بين مسةةةةتوى ممارسةةةةة الأطاا القيادية لمديري المدارمح في دولة الكويت للنمد  إيجابية ذات دلالة إح

التسةةةةةةةةةةيل وبين الضةةةةةةةةةةيوا التنظيمية للمعلمين، باسةةةةةةةةةةتثناء النمد التسةةةةةةةةةةلطي فلم تكن العلاقة بذات دلالة  

 تالمكافآ عبر المديرين لدى  ديمقراطيوأهم ما أوصةةةةةةةةةةت به الدراسةةةةةةةةةةة: تعزيز النمد القيادة ال إحصةةةةةةةةةةالية.  

  ، والاهتمةةام بالبيئةةة المةةاديةةة للمعلم  التةةدريبيةةة،  البراملا  في  الجةةانةةب  بهةةذا  والاهتمةةام  والمعنويةةة،  المةةاديةةة  والحوافز

 القيادة التربوية. أطاامن الدراسات الوصفية حول  المزيد  إجراءو 

النمط القيادي السائد لدى مديري المدارس بمحافظة بيشة   بعنوان:"  ( 2013الشهراني )  دراسة.19

  "  وعلاقت  بالرضا الوظيفي للمعلمين 

  بيشةةةةةةةةةةةةةة  بمحافظة المدارمح  مديري  لدى  السةةةةةةةةةةةةةالد  القيادي النمد  على  للتعرف  دراسةةةةةةةةةةةةةةأجريت ال

القيادة الديمقراطية    –)النموذج الكلاسةيكي لتصةنيى الأطاا القيادية : القيادة الأوتوقراطية: النمد الموجه  

 الرضةةةةةةا  بمسةةةةةةتو ت وعلاقته  المعلمين،  نظر وجهة  منالقيادة الحرة : النمد الفوضةةةةةةوي(  -: النمد المشةةةةةةارل

وقد تألفت عينة  الوصةةةفي،  المنهلا لالباح اسةةةتخدمو   بيشةةةة، بمحافظة  التعليمية المراحل في  لديهم  الوظيفي

 :التعليمية المدارمح  معلمي من(  5002) ممن اتمع الدراسةةةةةةةةة والبالغ عدده  ا( معلمً 425الدراسةةةةةةةةة من )

ومن أهم ما توصةةةةةةةةةلت إليه نتاللا الدراسةةةةةةةةةة أن النمد   بيشةةةةةةةةةة، محافظة في(  والثانوي  والمتوسةةةةةةةةةد)الابتدالي  

كما أظهرت النتاللا عدم    الديمقراطي،  النمد هو  بيشةةةةةةةةةة محافظةالقيادي السةةةةةةةةةالد لدى مديري المدارمح في 

)المؤهل  إلى  تعزى  السةةةةةةةةةةالد  القيادي النمد حول العينة  أفراد متوسةةةةةةةةةةطات  بين  إحصةةةةةةةةةةالياوجود فروق دالة  

، وأكةدت النتةةاللا على وجود علاقةة ارتبةةاطيةةة موجبةةة بين والةدورات التةةدريبيةةة(  ،وسةةةةةةةةةةةةةةنوات الخبرة  العلمي،
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مسةةةتوى الرضةةةا الوظيفي العام، وتبين أن أقوى العلاقات كانت مع النمد الديمقراطي،  النمد السةةةالد وبين 

وأوصةةةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةةةة على تكثيى الدورات التدريبية لمديري المدارمح لدعم النمد الديمقراطي، والعلاقات 

 .الإنسانية في بيئة العمل

س الثانوية بمحافظات الأنماط القيادية لدى مديري المدار   ( بعنوان:" 2013) دراسة أبو الخير  .20

 "   غزة وعلاقتها بالإبداع الإداري من وجهة نظرهم 

لتعرف إلى علاقة الأطاا القيادية بمسةتوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارمح جاءت الدراسةة ل

الثانوية بمحافظات عزة من وجهة نظرهم، من خلال يديد النمد السةةةةةةةةةةةةةالد لديهم من بين الأطاا الثلاثة  

اطي، الديمقراطي، والترسلي(، قيامح مستوى الإبداع الإداري لديهم في االات)الأصالة، الطلاقة، )الأوتوقر 

المرونة، الحسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةية للمشةةةةةةةةةةةكلات، المخاطرة، والتحليل والربد(، زمن   يديد العلاقة بين كل طد من 

خدم الباحل المنهلا الأطاا القيادية الثلاثة، واالات الإبداع الإداري، ولتحقيق أهداف الدراسةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةت

( فقرة، وتكون اتمع الدراسةةةةة من 70الوصةةةةفي التحليلي، وتكونت أداة الدراسةةةةة من اسةةةةتبانة مكونة من)

( مةةةديرا ومةةةديرة، وتم  134 يع مةةةديري المةةةدارمح الثةةةانويةةةة الحكوميةةةة بمحةةةافظةةةات  زة، والبةةةالغ عةةةددهم )

الاسةةتبا ت الموزعة على مديري    ( اسةةتبانة، من115اسةةتخدام أسةةلوب الحصةةر الشةةامل، واسةةترد الباحل )

المدارمح الثانوية بمحافظات  زة، وتوصل الباحل إلى عدد من النتاللا ومن أأا: هنال موافقة بدرجة كبيرة 

على فقرات الأطاا القيادية بشةةةةكل عام، وحصةةةةل النمد الديمقراطي على المرتبة الأولى بدرجة كبيرة جدا،  

ة الثانية بدرجة متوسةةةةةةةةطة، كما جاء النمد الأوتوقراطي في المرتبة  بينما حصةةةةةةةةل النمد الترسةةةةةةةةلي على المرتب

الثالثة والأخيرة بدرجة متوسةةةطة أيضةةةا، وكشةةةفت النتاللا على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةةالية بين 

متوسةةةةطات التقديرات المتوقعة حول  يع الأطاا تعزى متييرات المؤهل العلمي، وسةةةةنوات الخبرة، والمنطقة 

ميةةة، بينمةةا توجةةد فروق ذات دلالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةاليةةة بين متوسةةةةةةةةةةةةةةطةةات التقةةديرات المتوقعةةة حول النمد التعلي
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الةديمقراطي لصةةةةةةةةةةةةةةةالح الةذكور، كمةا كشةةةةةةةةةةةةةةفةت النتةاللا عن وجود موافقةة  بةدرجةة كبيرة على فقرات الإبةداع  

الثةانيةة، يليةه  الإداري بشةةةةةةةةةةةةةةكةل عةام، وجةاء اةال التحليةل والربد في المرتبةة الأولى،   اةال المرونةة في المرتبةة

اال الطلاقة في المرتبة الثالثة،   اال الشةةةةةةةةةةةةةةعور بالمشةةةةةةةةةةةةةةكلة في المرتبة الرابعة، واال الأصةةةةةةةةةةةةةةالة في المرتبة 

الخامسة، بينما جاء اال المخاطرة في المرتبة السادسة والأخيرة وكلها كانت بدرجة كبيرة، وأظهرت النتاللا 

بين متوسةةةةةةةةةةةةةةطةات التقةديرات حول  يع اةالات الإبةداع  على أنةه لا توجةد فروق ذات دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةاليةة  

الإداري تعزى لمتييرات المؤهل العلمي، وسةةةةةةةنوات الخدمة، والمنطقة التعليمية، بينما توجد فروق ذات دلالة  

إحصةةةةالية بين متوسةةةةطات التقديرات المتوقعة حول االات الطلاقة، المرونة، الشةةةةعور بالمشةةةةكلة، والمخاطرة  

لصةةةةةالح الذكور، في حين كشةةةةةفت النتاللا عن وجود علاقة طردية متوسةةةةةطة ذات دلالة    تعزى لمتيير الجنس

إحصالية بين النمد الديمقراطي والإبداع الإداري، وعلاقة ضعيفة ذات دلالة إحصالية بين النمد الترسلي 

لإداري  والإبةداع الإداري، بينمةا لا توجةد علاقةة ذات دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةاليةة بين النمد الأوتوقراطي والإبةداع ا

، ومن أهم ما  ( a> 0.05)لدى مديري المدارمح الثانوية بمحافظات  زة عند مسةةةةةةةةةةةةةتوى دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةالية 

أوصةةةةةت به الدارسةةةةةة : ضةةةةةرورة عقد مدير ت التربية والتعليم ورشةةةةةات عمل لمديري المدارمح تناقش الأطاا 

المدرسةةةةة ليتبع النمد الأفضةةةةل، ويتلاف القيادية وتبين مزا  ومسةةةةاوئ كل طد، وتكوان رؤية واضةةةةحة لمدير 

 الأطاا التي تعيق تطوره وتطور مدرسته.

أثر التعليم التنظيمي في تعزيز ممارسة السلوك الإبداعي لدى   بعنوان: " (  2012)  البدراني  دراسة.21

 "   العاملين في إدارة التربية والتعليم بمنطقة تبوك 

لدى   الإبداعي  السةةةةةةةةةلول ممارسةةةةةةةةةة  تعزيز في  ظيميالتن  التعلم أثر على  التعرف فيالدراسةةةةةةةةةة وتمثلت 

الباحل المنهلا الوصةةةةةةةةةةةةةةفي التحليلي، ولتحقيق   اسةةةةةةةةةةةةةةتخدمو  ،التربية والتعليم بمنطقة تبول  إدارةالعاملين في  

  ، ( من العاملين689وتم توزيعها على عينة الدراسةةةةة التي بليت ) ،الدراسةةةةة تم تطوير أداة الدراسةةةةة  أهداف
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  الإحصةةةةةةالية   الرزمة اسةةةةةةتخداموقد تم   اسةةةةةةتبانة،(  593يل )لالمسةةةةةةتردة والقابلة للتح  سةةةةةةتبا توبلغ عدد الا

ومن أهم النتاللا التي توصةةةةةةةةةةةةلت إليها الدراسةةةةةةةةةةةةة ما يلي:   البيا ت،  معالجة في(  SPSS)  الاجتماعية  للعلوم

وأن أبعاد التحليل البيئي   بداعي،بعاد التحليل البيئي للتعليم التنظيمي في ممارسةةةةةةةة السةةةةةةةلول الإوجود أثر لأ

 النتاللا  بينت  كما  بداعي،( من التباين في ممارسةةةةةة السةةةةةلول الإ%1.63للتعليم التنظيمي تفسةةةةةر ما مقداره )

يات من أأها: تعزيز  من التوصةةة عددالدراسةةةة إلى   توصةةةلتوقد   مرتفعة، بدرجة الإبداعي  السةةةلول ممارسةةةة

التعليم في منطقةةة تبول من أجةةل ممةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةةةلول   إدارةوتطوير دينةةاميكيةةات التعلم التنظيمي داخةةل  

 .بداعيالإ

الأنماط الإدارية التي يمارسها مديرو المدارس الثانوية في دولة   بعنوان:"(  2012)  الرشيدي  دراسة.22

 "  الكويت وعلاقتها بمستوى العنف الطلابي من وجهة نظر المعلمين

التي يمارسةةةةةةةةةةةها مديرو المدارمح الثانوية في دولة   داريةالإ  الأطاا على التعرفإلى  هدفت الدراسةةةةةةةةةةةة  

الباحل ثلاث  اختارو  المعلمين، نظر وجهة من هممدارسةةةةةةة في الطلا  العنى  بمسةةةةةةةتوى قتهاالكويت وعلا

  فرد (  300)  أفرادهةا  عةدد  وبلغ  عشةةةةةةةةةةةةةةواليةة،  الطبقيةة  العينةة  بطريقةة  الكويةت  دولةة  محةافظةاتمحةافظةات من  

 الدراسةةةةةةةةةةةةةة منهلا البحل الوصةةةةةةةةةةةةةفي  إجراءواتبع الباحل في    ،( معلمة138و)  معلمًا(  172توزعت إلى )

 .الدراسةة  فرضةيات واختبار  طرحها تم  التي  الأسةئلة عن والإجابة أهدافه،لى يقيق  إبيية الوصةول  الارتباطي

  اسةةتبانة والثانية:   دارية،الإ الأطاا  اسةةتبانة: الأولى اسةةتبانتينالدراسةةة قام الباحل بتطوير   أهدافولتحقيق  

 يمارسهاالتي    داريةالإ  طااوكان من أأها: أن مستوى الأ  نتاللا، عدةإلى    الدراسة وتوصلت  الطلا   العنى

 متوسةةةةةةةةةةةةةطة، بدرجة  عام  بشةةةةةةةةةةةةةكل  جاءت المعلمين  نظر  وجهة من الكويت دولة في  الثانوية المدارمح  مديرو

والنمد الإداري السةةةالد هو النمد الدكتاتوري،  ا التسةةةيل،  ا الديمقراطي، كما بينت نتاللا الدراسةةةة عدم  

( في مسةةةةةتوى الأطاا الإدارية التي يمارسةةةةةها مديرو  0,05وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةالية عند مسةةةةةتوى )
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، كمةةا عةةدم وجود فروق ذات  المةةدارمح الثةةانويةةة في دولةةة الكويةةت، من وجهةةة نظر المعلمين تعزى للجنس

( في مسةةةتوى الأطاا الإدارية التي يمارسةةةها مديرو المدارمح الثانوية في 0,05دلالة إحصةةةالية عند مسةةةتوى )

دولةةة الكويةةت، من وجهةةة نظر المعلمين تعزى لمتيير الخبرة والمؤهةةل العلمي، في حين أظهرت النتةةاللا عةةدم  

بين النمد الديمقراطي والدرجة الكلية (  a> 0.05)  وىوجود علاقة سةةةلبية ذات دلالة إحصةةةالية عند مسةةةت

أوصةةةةةةت الدراسةةةةةةة بعدة توصةةةةةةيات وكان من و  (، وهو دال إحصةةةةةةاليا،  0,175-للعنى الطلا ، إذ بلغ )

الملالمة لطبيعة عملهم   داريةالإ طااأبرزها: منح مديري المدارمح الثانوية المزيد من السةةةةةةةلطات لممارسةةةةةةةة الأ

 .  الإنجاز من  عال  بمستوى  نشودةالم  هدافق الأوالتي تساعدهم على يقي

 الوظيفي   بالرضا   قتها القيادية لمديري المدارس وعلا  الأنماط   بعنوان:"(  2012)  الروقي دراسة  .23

 "  المكرمة  مكة  مدينة  في الثانوية  المرحلة   معلمي   لدى

 ،القيادية السةةةةةةالدة لدى مديري المدارمح الثانوية في مدينة مكة المكرمة الأطاا  عن دراسةةةةةةةأجرى  

( معلم تم  500وقد تألفت عينة الدراسةةةةةةةةةةةةة من )  الثانوية، المرحلة  معلمي  لدى الوظيفي بالرضةةةةةةةةةةةةا قتهاوعلا

  ، القيادة أطاا  اسةةةةةةةةتبانةالباحل أداتين للدراسةةةةةةةةة كالآتي، الأولى:    اسةةةةةةةةتخدمو   عشةةةةةةةةوالية،  بطريقة  اختيارهم

 النمد هو ديمقراطيومن أهم ما توصةةلت إليه نتاللا الدراسةةة أن النمد ال  الوظيفي،  الرضةةا  اسةةتبانةوالثانية:  

كما أظهرت النتاللا   المعلمين،  نظر وجهة من المكرمة  مكة مدينة في  الثانوية مدارمح  مديري  لدى السةةةةةةةةةةةةالد 

 وبينوأن العلاقة بين النمطين التسةةةةةةةةلطي والتسةةةةةةةةيل   ،درجة الرضةةةةةةةةا الوظيفي لدى المعلمين كانت عاليةأن  

 .ارتباطيةوالرضا الوظيفي علاقة إيجابية   الديمقراطي النمد  بين  العلاقة  أن  كما  سلبية،  علاقة الوظيفي  الرضا
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الأكاديميين للقيادة التحويلية وعلاقتها بالسلوك دة  ادرجة ممارسة الق  بعنوان: " (  2011القلاب ).24

 " الإبداعي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت

أشةةةارت في دراسةةةتها إلى التعرف على درجة ممارسةةةة القادة الأكاديميين للقيادة التحويلية وعلاقتها 

ختيار عينة عشةةةوالية بسةةةيطة بالسةةةلول الإبداعي لدى أعضةةةاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت، وقد تم ا

( عضةةةةةةةوًا من أعضةةةةةةةاء هيئة التدريس من اتمع الدراسةةةةةةةة، ولتحقيق هدف الدراسةةةةةةةة تم  170بلغ عددها )

( فقرة، والثةانيةة لقيةامح  35تطوير أداتين: الأولى لقيةامح درجةة ممةارسةةةةةةةةةةةةةةةة القيةادة التحويليةة، وتكونةت من )

دام المتوسةةةةةةطات الحسةةةةةةابية والا رافات ( فقرة، وتم اسةةةةةةتخ34مسةةةةةةتوى السةةةةةةلول الإبداعي، وتكونت من )

المعيارية ومعاملات ارتباا بيرسةةون لرجابة عن الأسةةئلة، وتوصةةلت الدراسةةة إلى نتاللا منها: جاء مسةةتوى 

  ، ( 3,95بدرجة ) السةةةةلول الإبداعي  لدى أعضةةةةاء هيئة جامعة آل البيت من وجهة نظرهم بدرجة مرتفعة

، وجةاء اةال يفيز الإبةداع بالرتبةة الأولى وبمتوسةةةةةةةةةةةةةةد الاتةهوذلةك على  يع اة(،  0,44وبا راف معيةاري )

(، وجاء في المرتبة الثانية اال حل المشكلات واتخاذ القرارات بمتوسد 0,45(، وبا راف معياري )4,06)

بينمةا جةاء اةال القةابليةة للتييير بالمرتبةة الثةالثةة وبمسةةةةةةةةةةةةةةتوى    ،(0,47(وبا راف معيةاري )3,99حسةةةةةةةةةةةةةةةا  )

(، في حين جةاء بالرتبةة الرابعةة اةال المجةازفةة ويمةل المخةاطر  0,53، وبا راف معيةاري)(3,96حسةةةةةةةةةةةةةةةا  )

(، وبالرتبةة الأخيرة جةاء اةال الاتصةةةةةةةةةةةةةةةال بمسةةةةةةةةةةةةةةتوى  0,56، وبا راف )(3,88وبمتوسةةةةةةةةةةةةةةد حسةةةةةةةةةةةةةةةا  )

وجود علاقة إيجابية دالة إحصةةةةةةةةةاليا عند   (، وأظهرت النتاللا0,50(، وبا راف معياري)0,386حسةةةةةةةةةا )

( بين درجة ممارسةةةة الأكاديميين للقيادة التحويلية ومسةةةتوى السةةةلول الإبداعي ≤ α 0.05دلالة )مسةةةتوى ال

 لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت.
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أثر الأنماط الإدارية على السلوك الإبداعي: دراسة تطبيقية   بعنوان: " (  2010دراسة الشواورة ).25

 " من وجهة نظر العاملين في الشركات الصناعية في الأردن

  وجهة  من بداعيالقيادية على السةةةةلول الإ الأطاا  تطبيقية  أثر على التعرفإلى الدراسةةةةة  وهدفت 

ومن أجل يقيق ذلك طورت الباحثة   الأردن، في الصةةةةةةةةناعية  الشةةةةةةةةركات  في  تطبيقية دراسةةةةةةةةة  العاملين،  نظر

 صةةالحة  اسةةتبانة(  656منها )  اسةةترد ،( مفردة742وزعت على أفراد عينة الدراسةةة البالغ عددهم )  اسةةتبانة

: منها  النتاللا من  عددإلى  الدراسةةة  وتوصةةلت  الوصةةفي،  المنهلا الباحثة اعتمدتوقد   الإحصةةالي، للتحليل

  جاء  حيل متوسةةةةةطة،  جاءت قد (  بداعيالقيادة، السةةةةةلول الإ أطاا) متييرات  و المبحوثين تصةةةةةورات  أن 

الأخيرة    المرتبةفي الثانية "القدرة على حل المشةةةةكلات"، و   المرتبةفي القابلية للتييير"، و   دُ ع  الأولى "بةُ   المرتبةفي 

  اتباع  ضةةةةةرورة:  أأها من  التوصةةةةةيات من  عددوروح المجازفة"، وقد توصةةةةةلت الدراسةةةةةة إلى  بداع"تشةةةةةجيع الإ

والعمل على تشةةةةةةةةةةةةةةجيع المبادرة  ديمقراطية،ال طااوالأ ،الفريق  إدارةالمناسةةةةةةةةةةةةةةبة كنمد  داريةالإ الأطاا القادة

 وتوفير فرص التقدم الوظيفي للموظفين.  ،لدى الموظفين بداعوالإ

 بية الأجنالدراسات    3،5،2

1.(2017 , (Contreras , Espinosa , Dornberger & Costa  
The relationship between the transformational and reciprocal leadership 

styles and the creative behavior of employees in a number of commercial 

companies in Colombia: Test of a Mediation and Moderation Model. 

العلاقة بين أساليب القيادة التحويلية والمتبادلة والسلوك الإبداعي للموظفين في عدد من الشركات "

 " التجارية في كولومبيا: اختبار نموذج الوساطة والاعتدال

إلى اختبةار العلاقةة بين ططي القيةادة التحويلي والتبةادل والسةةةةةةةةةةةةةةلول الإبةداعي دراسةةةةةةةةةةةةةةة  الةهةدفةت  

ين بعدد من الشةةةةةركات التجارية في كولومبيا. طبقت الدراسةةةةةة المنهلا الوصةةةةةفي التحليلي من خلال للموظف
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من الموظفين بتلك الشةةةةةةةركات أظهرت نتاللا الدراسةةةةةةةة وجود    (267)اسةةةةةةةتخدام اسةةةةةةةتبانة تم توزيعها على 

للموظفين كما    علاقة إيجابية ذات دلالة إحصةةةالية بين ططي القيادة التحويلي والتبادل والسةةةلول الإبداعي

كشةةةةةةةةةةفت النتاللا أن المناخ التنظيمي لعب دور الوسةةةةةةةةةةيد في تلك العلاقة، ومع ذلك م يثبت الدور المؤثر 

لمشاركة الموظفين في العمل في هذه العلاقة ، إلا أنه تبين وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين مشاركة الموظفين  

ابية مع النمد القيادي التحويلي. وقد خلصةةةةت الدراسةةةةة  والسةةةةلول الإبداعي لهم، بينما م ترتبد بعلاقة إيج

إلى أن النمد القيادي التحويلي في تلك الشةةركات م يكن محفزا على ز دة مشةةاركتهم في العمل. وأوصةةت  

الدراسةةةةة بضةةةةرورة تعزيز ممارسةةةةة هذين النمطين في تلك الشةةةةركات كونهما ينطو ن على ممارسةةةةات يمكن أن  

 لإبداعي للموظفين وإن كان بطرق مختلفة.ترفع من مستوى السلول ا

 

2.(Chang, 2016)   
The Correlation between Elementary School Principals, Servant 

Leadership and Teachers, Creative Teaching Behavior.  
 "العلاقة بين القيادة لمديري المدارس وسلوك التدريس الإبداعي للمعلمين" 

المدارمح   مديري وقيادة الإبداعي،بين سةةةةةلول التدريس  العلاقة  وفهم التحققإلى الدراسةةةةةة هدفت  

تصةميم اسةتبانة طبقت   تم   الدراسةةوليرض   ،في المدارمح الابتدالية في المناطق الريفية والنالية في مدينة تاينان 

 في( اسةةةةةةةةةةةةةةتبةانةة 723حيةل تم إجراء يليةل للبيةا ت ) ،المةدارمح الابتةداليةة العةامةة داخةل تايوان   معلمي على

وكانت نتاللا الدراسةةةةةةةةةةة كالتال: توجد علاقة   ،(%85)كان معدل الإرجاع الصةةةةةةةةةةحيح و   ،( مدرسةةةةةةةةةةة84)

 .الإبداعيالمدارمح وسلول التدريس  لمديري  بالخدمةبين القيادة  إيجابية

3.(Brenyah &Tetteh,2016) 

Organizational Leadership Styles and Their Impact on Employees' Job 

Satisfaction: Evidence from the Mobile Telecommunications Sector of Ghana. 
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"أثر الأنماط القيادية للمؤسسة على الرضا الوظيفي للموظفين: دراسة حالة على قطاع الاتصالات في 

 غانا" 

توصةةةةةةةةةةةلت هذه الدراسةةةةةةةةةةةة إلى يديد أثر الأطاا القيادية على الرضةةةةةةةةةةةا الوظيفي للموظفين داخل 

بأطاطها القيادية المختلفة موظفي قطاع الاتصةةالات في مؤسةةسةةة الاتصةةالات المتنقلة، واسةةتهدفت الدراسةةة 

( اسةتبانة على الموظفين في 400 هورية  ا ، واسةتخدمت الدراسةة المنهلا الوصةفي التحليلي، وتم توزيع )

قطاع الاتصةةةالات، وتوصةةةلت الدراسةةةة إلى عدد من النتاللا كان من أأها: وجود علاقة إيجابية بين عوامل 

قيةةةادة المتمثلةةةة في بعةةةد )الاعتبةةةار الفردي، دافع الإلهةةةام، التحفيز الفكري(، والرضةةةةةةةةةةةةةةةةةا النمد التحويلي لل

 الخارجي التي تفرض على الموظفين في قطاع الاتصالات المتنقلة من محيطهم الخارجي.

وتصلت الدراسة إلى اموعة من التوصيات من أأا: ضرورة تطوير الأطاا القيادية لتعزيز الرضا 

 لعاملين. الوظيفي لدى ا

4.(Jarvis,2015)   
A Mixed Methods Analysis on Creative Leadership and Missouri School 

Administrators. 

 "تحليل طرق مختلفة حول القيادية الإبداعية لدى مديري مدرسة ميسوري" 

في ولايةة    الإبةداع  مةدارمح إداراتفي   الإبةداع  لقيةادة  مختلفةة  لطرق"يليةل  بعنوان جةاءت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة 

 سةةاليبوهدفت الدراسةةة لقيامح الممارسةةات القيادية والقدرات والأ  ،ميزوري بالولا ت المتحدة الأمريكية "

 إدارات من(  12وتكون اتمع الدراسةةةةةةةةةةة من عدد) ،لدى مديري المدارمح بولاية ميزوري  المبتكرة بداعيةالإ

حيل قارنت بين اموعتين    ،كأداة للدراسةةة  بداعالإ أطاا  اسةةتبانة  اسةةتخدمالمدارمح العامة ومعلميها، وقد 

  واسةةةةةةتخدمت  الإبداعية، والقيادة المدرسةةةةةةة  ظومةمتجانسةةةةةةتين صةةةةةةييرتين من حيل مناقشةةةةةةة تجاربهما في من

 بداعية،الإ  الأسةةةةةةةةاليب  اسةةةةةةةةتبانةو  المختصةةةةةةةةر،  تورانس اختبارالتحليلي القالم على  الوصةةةةةةةةفي  المنهلا الباحثة



 

205 

وكان من أأها:   النتاللا، من عددوخلصةت نتاللا الدراسةة إلى  التركيز،  واموعة الإبداعي، المناخ  واسةتبانة

وأن   الإبداع، في الضةةةةةةةةةةةةعيى  المسةةةةةةةةةةةةتوى في  المديرين  وأن  الإبداع، مسةةةةةةةةةةةةتو ت أعلى في  الأواللأن المعلمين 

أوصةةةةةةت الدراسةةةةةةة  كما  الإدارية، التعليمات  مطابقة  و ويتجهون   المخاطرة عن  العزوفالمديرين يميلون إلى 

 بعمل دراسات بحثية مطولة على المديرين مثل الدراسة الحالية. 

5.(Craig, 2015 ) 
The relationship between previous experiences of individual innovative 

behavior: Examining transformational leadership. creative climate. role 

ambiguity. risk propensity. and psychological empowerment. 

 "العلاقة بين الخبرات السابقة للسلوك الإبداعي الفردي الابتكاري والقيادة التحويلية: " 

 ،التحويلية والقيادةالإبداعي الفردي   للسةةةةلول السةةةةابقةإلى العلاقة بين الخبرات  الدراسةةةةة   هدفت  

  ، النجةاح في عةام الأعمةال  يقيق فيير بون  الةذين والمةديرينقةادة  ن الابتكةار أمر مهم لجميع الأثبتةت أوالتي 

الأفراد يقومون بالابتكةةةار فةةة  ،القةةةادة إلى المزيةةد من التركيز على موظفيهم  يحتةةةاج  الابتكةةةارومن أجةةل ز دة  

لةةذا فةةإن تبني السةةةةةةةةةةةةةةلوكيةةات الإبةةداعيةةة الفرديةةة لةةدى الموظفين هو أمر مهم   المختلفةةة،وخلق الإبةةداعةةات  

ومن أجل الكشةةةةةةى عن طرق لتعزيز السةةةةةةلول الإبداعي  ،للمنظمات التي تسةةةةةةعى إلى ز دة نتاللا الابتكار

مسةةةةةةتوى   على:  مختلفةمسةةةةةةتو ت    ةالسةةةةةةلول الإبداعي في ثلاث محفزات عن  الحاليةبحثت الدراسةةةةةةة  الفردي،

وقد تم الافتراض بأن القيادة التحويلية )عامل على  ،ى مسةةةتوى القالد، وعلى مسةةةتوى الفردالمؤسةةةسةةةة، عل

ون  د مسةةةةةةةةةةةةةةتوى القةالةد( لهةا علاقةة إيجةابيةة مع السةةةةةةةةةةةةةةلول الإبةداعي الفردي، بحيةل إن المزيةد من الأفراد يرية

وقد تم    ،مسةةةةةةةتو ت أعلى من القيادة التحويلية، والمزيد من السةةةةةةةلول الإبداعي الفردي الذي سةةةةةةةيعرضةةةةةةةونه

الافتراض بأن المناخ الإبداعي )عامل على مسةةةةةةةةةتوى المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة(، و موض الدور )عامل على مسةةةةةةةةةتوى 

القالد(، ونزوع الخطر )عامل على مسةةةةةةةةةةةتوى الفرد( كان لتخفيى العلاقة بين القيادة الانتقالية والسةةةةةةةةةةةلول 

فكةةار مبةةدعةةة  أمنةةاخيةةة و   ن تم تعزيزهةةا في ظةةل ظروفإالابتكةةاري الفردي، بحيةةل تكون العلاقةةة الإيجةةابيةةة  
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تم الافتراض بأن التمكين النفسةةةةةةةةةي )عامل   وأخيرا  ،وتقل العلاقة في ظل ظروف اليموض الشةةةةةةةةةديد  ،عالية

لقد تم  ع  و   ،على مسةةةةةةةةتوى الفرد( متوسةةةةةةةةد العلاقة بين القيادة الانتقالية والسةةةةةةةةلول الإبداعي الابتكاري

  ، ولا ت المتحدة حيل كانت المشةاركة طوعية( في ال100في شةركة فورتشةن )  ا( موظفً 275البيا ت من )

وتم تعيين المشةةةةةةةةةةةةةةةةاركين عبر البريةةد الإلكتروني من قةةادة الأعمةةال من ثلاث وحةةدات أعمةةال مختلفةةة داخةةل 

اشةةةةةةتملت الرسةةةةةةالة الإلكترونية على رابد اسةةةةةةتطلاع وتشةةةةةةجيع لدعوة زملالهم الآخرين لإجراء و  ،الشةةةةةةركة

  التكنولوجي، والدعم الفني  العمليات،أقسةةةةةةةةةةام ودوالر مختلفة:    ةمما أدى إلى أخذ عينات من أربع  المسةةةةةةةةةةح،

أشةةةةةةةةارت نتاللا الا دار المتةُعَدد إلى أن القيادة الانتقالية لديها علاقة إيجابية مع    ،و يرها  البشةةةةةةةةرية،والموارد  

تي والطرق ال  ،الذي تلعبه القيادة في الابتكار  الدور علىوقد ركزت التوصةةةيات   ،السةةةلول الإبداعي الفردي

في الوقت الذي يقللون فيه من دور  ،جل تشةةةةةةةجيع السةةةةةةةلول الإبداعيأيمكن للقادة أن يسةةةةةةةتخدموها من 

كما تم تسةةليد الضةةوء على أأية ز دة التمكين النفسةةي من أجل شةةعور الموظفين    ،اليموض بين الموظفين

بالإضةةةةةافة إلى    الدراسةةةةةة،تم عرض محددات  وأخيرا ،بالكفاءة والقوة الكافية للانخراا في السةةةةةلول الإبداعي

 .توصيات الأبحاث المستقبلية

6.(2015 ,YahyagiI & Kurt ) 

Universal values, creative behavior and leadership 

 " القيادة والقيم الفردية والسلوك الإبداعي للموظفين"

دراسةةةةةةةة إلى توفير فهم أفضةةةةةةةل للعلاقة بين القيم الفردية والسةةةةةةةلول الإبداعي للموظفين،  الهدفت  

في واسةةةةتكشةةةةاف تأثير الدور الوسةةةةيد للقيادة على العلاقة بين القيم الفردية والسةةةةلول الإبداعي للموظفين  

التحليلي عدد من الشةةةةةةركات الخدمية في إسةةةةةةطنبول، أنقرة وأزمير بتركيا. طبقت الدراسةةةةةةة المنهلا الوصةةةةةةفي 

موظفا بتلك الشةةةةةةركات أظهرت نتاللا الدراسةةةةةةة أن أبعاد    (37) خلال اسةةةةةةتخدام اسةةةةةةتبانة تم توزيعها على

القيم الفردية المتمثلة في التوجيه الذاتي للموظفين، والإنجاز والشةةةةةةةةةةمولية تفسةةةةةةةةةةر  البية التباين في السةةةةةةةةةةلول 
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ر الوسةةةةةةةيد للقيادة على القيم الفردية الإبداعي للموظفين كما كشةةةةةةةفت النتاللا عن وجود تأثير جزلي للدو 

وعلاقتها بالسةةةةةةةةةةةلول الإبداعي للموظفين، كما تبين وجود تأثير جزلي للنمد القيادي التحويلي في العلاقة 

بين القيم الفردية والسةةةةةةةلول الإبداعي للموظفين، وكذلك وجود تأثير جزلي لبعد المكافآت الموقفية ضةةةةةةةمن 

ل الإبداعي للموظفين. وخلصةةةت الدراسةةةة إلى أن القيم الفردية في ظل  النمد القيادي التبادل على السةةةلو 

قيادة النمد القيادي التحويلي عززت من ممارسةةة السةةلول الإبداعي لهؤلاء الموظفين. وقد أوصةةت الدراسةةة  

ع  المدراء بضةةةةةةةرورة التركيز على تعيين موظفين يمتلكون قيم التوجيه الذاتي والإنجاز لما لهما من ارتباا قوى م

 .السلول الإبداعي للموظفين

7.(Kumari, N.2013)  

Impact of organizational justice on organizational commitment and 

creative behaviour among thermal power industrial employees. 

العاملين في صناع   " التنظيمي والسلوك الإبداعي لدى  التنظيمية على الالتزام  العدالة  الطاقة أثر  ة 

 "الحرارية.

هدفت الدراسةة إلى اسةتكشةاف العلاقة والترابد بين كل من العدالة التنظيمية والسةلول الإبداعي 

( اسةةةةةةةةةةةةةةتبةانةة على 500والةدعم الفني ولمعةالجةة هةذه الإشةةةةةةةةةةةةةةكةاليةة تم أخةذ طةاذج عينةة عشةةةةةةةةةةةةةةواليةة وتم توزيع )

الأنترنت واسةةةةةةةةةترجاع منها فقد    موقع  على (Group Landis)المسةةةةةةةةةتجيبين من أفرد العينة من الموظفين في 

( وتوصةةةةةلت الدراسةةةةةة إلى عدد من النتاللا وكان من أأها : أن العدالة التنظيمية لها %53( نسةةةةةبة )363)

رابد إيجا  مع فكرة توليد وتطوير السةةلول الإبداعي، كما أظهرت النتاللا وجود علاقة إيجابية بين العدالة  

بداعي في حين أظهرت النتاللا علاقة إيجابية مع العدالة التنظيمية  التنظيمية وفكرة تسةةةةةةةةةةةةةويق السةةةةةةةةةةةةةلول الإ

وفكرة تطبيق السةلول الإبداعي، وتوصةلت الدراسةة إلى عدد من النتاللا من أأها: إعادة النظر في سةياسةة 

 الترقيات الخاضعة لقانون الخدمة المدنية من خلال ربد الترقية بمؤشرات الكفاءة والأداء الإبداعي.
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 ستفادة الباحث على الدراسات السابقة وبيان أوج  الا  مرئيات  4،5،2

 السابقة  الدراسات  على  الباحث  مرئيات

يتضةةةةةةح من الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة التي تم عرضةةةةةةها ذات العلاقة، أن هنال اهتماما متزايدا من قبل  

، وأوضةةةةةحت أن  للمعلمين والسةةةةةلول الإبداعي لمديري المدارمح  الباحثين في كل من متييري الأطاا الإدارية

معظم الدراسةةةةةةةةةات سةةةةةةةةةواء كانت محلية أو عربية أو أجنبية تناولت فقد أحد المتييرين دون الآخر، بخلاف  

 ، وهذا يضفي تميزا لهذه الدراسة التي ربطت بين هذين المتييرين.معا  الدراسة الحالية التي تناولت المتييرين

 أوج  الاستفادة من الدراسات السابقة   أولا:

 خلال الدراسات السابقة استفاد الباحل ما يلي:من  

  .اثراء الإطار النظري للدراسة، و صيا ة مشكلة الدراسة ويديدهاالاستفادة في  .1

استفاد الباحل من الدراسات السابقة في اختيار المنهلا المناسب للدراسة الحالية وهو المنهلا الوصفي .2

التي اعتمدت المنهلا الوصفي الارتباطي كدراسة   الارتباطي، وتظهر هذه الدراسة الدراسات السابقة

الوقت لدى   إدارةبفاعلية    وعلاقته  السالد   الإداري  النمد   على   لتعرفل  التي جاءت (  2016  ،الحراشة)

 على   التعرفإلى  التي هدفت  (  2016  ،الجساسي)، ودراسة  مديري مدارمح محافظة المفرق في الأردن 

، ودراسة )صرام، القيادية لمديري مدارمح التعليم ما بعد الأساسي في سلطنة عمان   الأطاا   ممارسة   درجة

العلاقة بين النمد الإداري الممارمح لدى مديري مدارمح التربية الخاصة عن  (، والتي كشفت  2014

 استهافي در والتي أوضحت  ،  (2013، ودراسة )العدواني،  لمعلميها  الوظيفي  والأداء  الكويتفي دولة  

 من للمعلمين  التنظيمية  بالضيوا   قتهاالقيادية السالدة لدى مديري المدارمح الثانوية وعلا  طااعن الأ

  داريةالإ  الأطاا  على   التعرفإلى  (، والتي هدفت الدراسة  2012ودراسة )الرشيدي،    نظرهم،  وجهة
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 مدارسهم   في   الطلا    العنى  بمستوى  قتهاالتي يمارسها مديرو المدارمح الثانوية في دولة الكويت وعلا

 المعلمين   نظر   وجهة من

العلمي في   النظري  الإطار   تنظيم.3 الفرعية مثل متيير المؤهل  المتييرات المستقلة  المتعلق أيضا باستخدام 

(، 2019لدراسات السابقة كدراسة )أرشد،  بكالوريومح فأعلى( من ا  -مستويين )بكالوريومح فأقل

)صرام،2016ودراسة)الختلان،   ودراسة  مستو ت: (،  2014(،  ثلاث  في  الخبرة  سنوات   ومتيير 

( 2018،  شرادقةسنة فأكثر( من الدراسات السابقة كدراسة )  11سنوات،    10- 6،  فأقل  سنوات5)

)البنا،  2017)القريوتي،   ودراسة  ودراسة  2017(،  الل، 2016)الختلان،  (،  )جاد  ودراسة   ،)

(،ودراسة 2013(، ودراسة )العدواني،  2014(، ودراسة )صرام،  2014(، ودراسة )البعيلا،  2016

يتفق مع قانون وزارة الخدمة في سلطنة 2011(، ودراسة )الروشدي،  2013)الزعل،   (، وهو ما 

بات الموظفين في حق الحصول على عمان حيل يخضع الموظفون لنظام الخدمة المدنية في حقوق وواج

 (. 2010الترقية بعد أربع سنوات )وزارة الخدمة المدنية،  

تقسيمات .4 الحالية من حيل  الدراسة  مرليات عن  السابقة في تكوين  الدراسات  الباحل من  استفاد 

تها، الدراسة، واختيار منهلا الدراسة وبناء أداة الدراسة )الاستبانة(، ويديد محاورها وعبارات االا

 بالإضافة إلى الأساليب الإحصالية المستخدمة في يليل نتاللا أداة الدراسة. 

 النتاللا   من  والاستفادة  وخطواتها،  إجراءاتها  وكيفية  الدراسات   من   النوع  لهذا  المناسبة  الإحصالية  المعالجات .5

 . الحالية  الدراسة  لتدعيم  السابقة  الدراسات إليها   توصلت   التي  والتوصيات

الصلة زودت  .6 ذات  المراجع  العديد من  نظرية كثيرة، وبأسماء  بمادة  الحالية  الدراسة  السابقة  الدراسات 

 بموضوع الدراسة.
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 واستخدام   الديمو رافية،  خصالصها   ويليل صحيحة  مناسبة  بطريقة  العينة  واختيار  الدراسة  اتمع  يديد .7

 . المناسبة  الإحصالية  الأساليب 

في مناقشة نتاللا الدراسة الحالية والمقارنة بين نتاللا الدراسات السابقة الاستفادة من الدراسات السابقة  .8

 ونتاللا الدراسة الحالية من حيل الاتفاق والاختلاف. 

 الاستفادة من الدراسات السابقة في وضع فرضيات الدراسة الحالية. .9

 الاستفادة من تقدي التوصيات والمقترحات. .10

 ةالدراسات السابقثانيا: مميزات الدراسة الحالية عن  

إن أهم ما يميز الدراسة الحالية أنها تناولت موضوع الدراسة الأطاا الإدارية لمديري المدارمح في 

من وجهة نظر المعلمين وعلاقتها بسلوكهم الإبداعي بسلطنة عمان، وهذا م تتناوله   شمال الباطنة محافظة  

  أي من الدراسات السابقة.

 والاختلاف بين الدراسات: تفاقالا أوج : لثاثا

  إن  إلا  التربويةة،  المجةالات  فيالإداريةة  و   القيةاديةة  الأطةاا  تنةاولةت  التي  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات  كثرة  من  لر مبا

 الإدارية لمديري المدارمح  الأطااالعلاقة بين  تناولت أنها في  السابقة الدراسات عن اختلفت  الحالية الدراسة

  تناولت  التي  السةةلطنة في  الدراسةةات  أوالل من هي  الدراسةةة هذهلربما تكون  و   ،والسةةلول الإبداعي للمعلمين

  بسةةةةةةةلطنة   للمعلمين الإبداعي لسةةةةةةةلولبا  قتهاوعلا ،لمديري المدارمح في محافظة شمال الباطنة  داريةالإ الأطاا

، السةةةةةةةابقة  والدراسةةةةةةةات النظري الأدب على واطلاعه  بحثه  خلال من الباحل علم حسةةةةةةةب وذلك  عمان،

 النظري الأدب حيل من الحالية  الدراسةةةةة  مضةةةةامين في  السةةةةابقة الدراسةةةةات عن الاختلاف جوهر يكمنو 

الأطاا الإداري لمديري المدارمح والسةةةةةةةةلول الإبداعي   مرتكزات على  الضةةةةةةةةوء  وتسةةةةةةةةليطها  مصةةةةةةةةادرها  وتنوع

  الباحل  بها قام  رليسةةةةةة أداة خلال من تطبيقه وتم  بالية، أأية  ذو هنا فالربد  عمان،  سةةةةةلطنة فيللمعلمين  
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، ويمكن إيجاز أوجه الاتفاق والاختلاف بسةةلطنة عمان  شمال الباطنةمحافظة   التعليمية في  البيئة مع   تنسةةجم

 الدراسات على النحو الآتي:بين  

 استخدام   في  السابقة  الدراسات  بع    مع  الحالية   الدراسة  اتفقت :  من حيل منهلا الدراسة المستخدم.1

 ة ودراس  (،2016)  الجساسي  دراسة، ودراسة  (2016)  الحراشةالمنهلا الوصفي الارتباطي مثل دراسة  

( 2012، ودراسة )الروقي،  (2012)  الرشيدي، ودراسة  (2013العدواني ) ، ودراسة  (2014صرام )

)سعد،   التحليلي كدراسة  الوصفي  المنهلا  استخدمت  أخرى  دراسات  ودراسة 2020بينما   ،)

)البنا،  2018)الجميلي،   ودراسة  )القريوتي،  2017(،  ودراسة  الل، 2017(،  )جاد  ودراسة   ،)

)عبيدة،  2016 ودراسة  )البعيلا،  2016(،  ودراسة   ،)2014 ( ودراسة  الخير،  (،  (، 2013أبو 

)البدراني،   )الروشدي،  2012ودراسة  ودراسة  )القلاب،  2011(،  ودراسة  ودراسة 2011(،   ،)

(2017  , (Contreras , Espinosa , Dornberger & Co  ودراسة  ،  (Chang, 2016)  ،ودراسة         

  (Brenyah &Tetteh,2016 )  ،ودراسة  (Jarvis.2015)  ،  ودراسة  (2015  ,YahyagiI & Kurt  ) ،

الوصفي كدراسة   المنهلا  الدراسات  بع   )الشهراني،  2018)السبيعي،  واستخدمت  ودراسة   ،)

(، في حين استخدمت بع  الدراسات المنهلا الوصفي المسحي 2010(، ودراسة )الشواورة،  2013

( )المطيري،  2018،  شرادقةكدراسة  ودراسة  )الختلان،  2017(،   ودراسة  ودراسة2016(،   ،) 

وطناش، 2015)بطرمح،   )المساعيد  المسحي كدراسة  المنهلا  الدراسة  بع   استخدمت  بينما   ،)

 (. 2013(، ودراسة )الزعل،  2019

تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في عينتها المطبقة على المعلمين   من حيل عينة الدراسة:  .2

)ارشد،   دراسة  )السبيعي،  2019مع  ودراسة  )السيد،  (،  2018(،  ودراسة 2017ودراسة   ،)

الل،  2016)الختلان،   )جاد  ودراسة  )صرام،  2016(،  ودراسة  )البعيلا، 2014(،  ودراسة   ،)
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)الزعل،  2014 ودراسة  )العدواني،  2013(،  دراسة  )الشهراني،  2013(،  ودراسة   ،)2013 ،)

ينما جاءت (، بChang,2016(، ودراسة )2012(، ودراسة )الروقي،  2012دراسة، )الرشيدي،  

)سعد،   دراسة 2020دراسة  وجاءت  الإسكندرية،  لجامعة  المركزية  بالمكتبة  العاملين  على  لتركز   )

الدراسة  يع أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الرسمية   ة(، لتكون عين2018)الجميلي،  

( دراسة  وتأتي  الخ2018،  شرادقةوالخاصة،  التربية  معلمو  الدراسة  عينة  لتكون  الأردن، (  في  اصة 

ة وأعلى، في س( لتركز على الموظفين بإمارة القصيم من المرتبة الخام2017وجاءت دراسة )المطيري،  

( لتكون للعاملين في جهاز الأمن الداخلي في قطاع  زة، وتأتي 2017حين جاءت دراسة )البنا،  

)القريوتي،   العاملين في كلية  2017دراسة  الدراسة  يع  عينة  لتشمل  الإدارية في جامعة (،  العلوم 

لتركز على الموظفين   ،Contreras , Espinosa , Dornberger & Co) ,   2017)الكويت، وتأتي دراسة  

( لتكون عينة الدراسة 2016وجاءت دراسة )الحراشة،  في عدد من الشركات التجارية في كولومبيا،  

( لتركز على الهيئات  2016)عبيدة،    مدري المدارمح في محافظة المفرق بالأردن، بينما جاءت دراسة

( لتكون عينة 2016التدريسية في كليات المجتمع المتوسد في قطاع  زة، وجاءت دراسة )الجساسي،  

الأساسي، وجاءت دراسة   بعد  ما  التعليم  مدارمح  والمعلمين في  المديرين  من   Brenyah)  الدراسة 

&Tetteh,2016)  ،  ، تأتي دراسة   وكانت عينة الدراسة فيها الموظفون في قطاع الاتصالات في  ا

(  Jarvis,2015وجاءت دراسة )( لتركز على جين مستقبل الدوبامين لدى الر ضين،  2015)بطرمح،  

  لتركز على المديرين والمعلمين في مدرسة ميسوري في ولاية ميزوري بالولا ت المتحدة الأمريكية، تأتي

(، لتكون عينة الدراسة الموظفون في شركة فورتشن بالولا ت المتحدة الأمريكية، Craig.2015)  دراسة

، لتركز على الموظفين في عدد من الشركات (YahyagiI & Kurt,  2015)في حين جاءت دراسة  

( لتكون عينة الدراسة مديري 2013بينما جاءت دراسة )أبو الخير،  الخدمية في إسطنبول بتركيا،  
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بمحافظات  زة،  الم الثانوية  دراسة  دارمح  )  (Kumari,2013)وجاءت  الموظفين   Groupلتشمل 

Landis ،( لتكون عينة الدراسة العاملين 2012بينما جاءت دراسة )البدراني،    ( على موقع الأنترنت

( لتركز على أعضاء هيئة التدريس 2011في إدارة التربية والتعليم بمنطقة تبول، وتأتي دراسة )القلاب،  

( لتكون عينة الدراسة العاملين في 2010في جامعة آل البيت بالأردن، وجاءت دراسة )الشواورة،  

 ناعية في الأردن. الشركات الص

  ع   فيرليسة    كأداة   الاستبانةفي استخدام    معظم الدراسات السابقة  من حيل أداة الدراسة: اتفقت.3

 .البيا ت

(، ودراسة 2017)السيد،    من حيل المجتمع مع دراسة  الحالية  الدراسة  تفقت   :الدراسة  اتمع   حيل  من.4

فمجتمع الدراسة هو سلطنة عمان، وكذلك تتفق (،  2011(، ودراسة )الروشدي،  2016)الجساسي،  

(، ودراسة 2020الدراسة الحالية من حيل اال التطبيق مع الدراسات السابقة لكل من دراسة )سعد،  

ودراسة )السبيعي، ،  (2018دراسة )الجميلي،،  (2020ودراسة )أرشد،  ،  (2019)المساعيد وطناش،  

(، ودراسة 2016(، ودراسة )السيد،  2017يوتي،  (، ودراسة )القر 2018،  شرادقة(، ودراسة )2018

(، ودراسة )جاد الل، 2016(، ودراسة )الحراشة،  2016ودراسة )الختلان،  ،  (2016)الجساسي،  

(، ودراسة )صرام، 2015ودراسة )بطرمح،    ،  (Chang, 2016)(،  2016(، ودراسة )عبيدة،  2016

(، ودراسة 2013(، ودراسة )العدواني،  2013(، ودراسة )الزعل،  2014(، ودراسة )البعيلا،  2014

(، ودراسة )الرشيدي، 2012(، ودراسة )البدراني،  2013(، ودراسة )أبو الخير،  2013)الشهراني،  

(، حيل 2011(، ودراسة )الروشدي،  2011(، ودراسة )القلاب،  2012(، ودراسة )الروقي،  2012

)المطيري،  دراسة  مع  المجتمع  الحالية من حيل  الدراسة  بينما تختلى  التربوي،  الميدان  في  تطبيقها  تم 

(،  2017ودراسة )البنا،    ،Contreras , Espinosa , Dornberger & Co) ,  2017)(، ودراسة  2017
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  ودراسة  (،  Craig.2015)ودراسة  ،  (Jarvis.2015)  ودراسة ،  (Brenyah &Tetteh,2016)  ودراسة  

(2015  ,YahyagiI & Kurt )  ،  ودراسة(Kumari,2013)  ،(، حيل تم 2010، ودراسة  )الشواورة

 التربوي.  المجال    ير  اال تطبيقها في 

 : يلي  ما استخلاصخلال ما تقدم يمكن    ومن

 داريةالإ  الأطاا  موضوع   حيل  من  الحالية،  الدراسة  هاتناولت  والتي  السلطنة  في  اولية  الدراسات  ندرة.1

 الاطلاع إلى    يوفق  م     المستمر  وبحثهحدود معرفة الباحل    وفي   للمعلمين،   بداعيلمديري المدارمح والسلول الإ

المدارمح بالسلول الإبداعي للمعلمين،   ديري في سلطنة عمان كشفت علاقة الأطاا الإدارية لم  دراساتعلى  

 أأية الدراسة.مما قد يزيد من  

 .الإبداعي  بالسلول   قتهاوعلا  داريةالإ  الأطاا   موضوع  تناولت   والتي  والأجنبية  العربية  الدراسات  ندرة.2

حيل انقسمت إلى دراسات تناولت السلول الإبداعي   ،واختلاف أهداف الدراسات السابقة  تباين.3

الر ضية القيادية   ،بالتربية  الأطاا  تناولت  دراسات  عوامل    ،وكذلك  تناولت  وعلاقتها   أخرى ودراسات 

 . الإبداعيبالسلول  

اموعة من النقاا التي تم ملاحظتها أثناء البحل في الدراسات السابقة وتم التوصل   أن هنال  على

البحل في بع  جوانب الإ:  يها وهيإل السابقة، وخاصة   بداع أنه تم  الدراسات  التي وردت وتضمنتها 

 . خاص  بشكل  للمعلمين  بداعييشكل عام والسلول الإ  بداع الدراسات الأجنبية، كما تم التركيز على الإ

النظري المتعلق   الإطار  تنظيم  في  السابقة  الدراسات  من  الدراسة  استفادة يمكن بيان أوجه    كما

 والتي (  ستبانة)الا  البحل   أداة   تصميم وكذلك    الإبداعي النظري المتعلق بالسلول    الإطار و   الإدارية   طاا بالأ

 تكونت من ثلاثة أجزاء كما يلي: 
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 ديريلم   داريةالإ  الأطاا "  المستقل   المتيير  االات :  الثاني  والجزء  .الشخصية  البيا ت:  الأول  الجزء

الفوضوي(  الديمقراطي،)النمد    المدارمح النمد  الدبلوماسي،  النمد  السلطوي،  : الثالل  والجزء  ". النمد 

جديدة، القدرة   ومقترحات   أفكار  تقدي  على)القدرة    " للمعلمين  الإبداعي  السلول "  التابع  المتيير   االات

كما تم الاطلاع على   ، (المجازفة  على  القدرة  التييير،   على  القدرة  للمشاكل،   ابتكارية  حلول   تقدي  على

 إليها  توصلت  التي  والتوصيات  النتاللا  من  والاستفادة  الأبحاث،  من  النوع  لهذا  المناسبة  حصاليةالمعالجات الإ

الدراسات تناولت الأطاا الإدارية ومنها تناول هذه    أ لب أن  من    ة الحالي  الدراسة  لتدعيم  السابقة   الدراسات 

ويديد مستوى ممارساتها   داريةالإ  الأطاا   هذه   واقع  دراسةإلى    وهدفت   ،وصفية  بطريقةالسلول الإبداعي  

 كمفهوم   الإدارية  تصنيفاتها   بمختلى   داريةالإ  الأطاا   أأية   الدراسات  أظهرت  وقدفي المؤسسات التربوية،  

 والنماء   والازدهار  التطورإلى    تهدف  التي  الناجحة  الفعالة  ةالتربوي  العمل  بيئة  في  تطبيقه  يمكن  للمديرين  إداري

مبدع، كما هدفت   تربوي  عمل مناخ    إيجاد   في   ستمراريةوالا  ، والبراملا والخطد المرسومة  الأهداف   ويقق 

أ لب الدراسات السابقة التي تناولت مستوى السلول الإبداعي بمختلى تصنيفاتها وممارساتها في إيجاد بيئة 

ويتضح من هذه الدراسات السابقة أن   خاص،  بشكل  للمعلمين  الإبداعي  السلول   تحققعمل تربوية  ل

أأية النمد الإداري،   وقد بينت الدراسات  ،لمدارسهم  ارتهممختلفة يمارسها المديرون في إد  إدارية  أطاطاًهنال  

 وية المعن  والروح  المدرسة،  لمدير  الإداري  النمد  بين  المهمةالمؤسسة التربوية، والعلاقة    أهدافوأثره في يقيق  

 الفاعلية  ز دة  في  تسهم  والتي  معهم  الإيجابية  المدير  وعلاقة  للعمل،  ويفيزهم  دافعيتهم  وز دة  للمعلمين،

 مديره. في    المعلم  ثقةإلى    بالإضافة  وإنجازهم،  عملهم  في   للمعلمين   الإبداعية

  دارية الإ   طاا وتختلى هذه الأ  ،مختلفة يستخدمها المدير مع مرؤوسيه  إدارية  أطاا وجود    ولوحظ

 معرفة  الباحل   اختارفقد    م،يتعامل معه  الذينوطبيعة الموظفين والعاملين    الموقى  ةوطبيع  المدير  ختلافبا

 ا طاوهي الأ  ، السالدة لمديري المدارمح بحسب ما أنتجه الأدب النظري للدراسات السابقة  داريةالإ  الأطاا
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وقد تم ربد   (الفوضوي  النمد   الدبلوماسي،   النمد   السلطوي،   النمد  الديمقراطي، )النمد  الآتية:    داريةالإ

لمديري   داريةالإ  الأطاا ( ربطت علاقة  2019كدراسة )ارشيد،    بمتييرات مختلفة  داريةالإ  طااهذه الأبع   

 وربطت،   من وجهة نظر المعلمين  الإنسانية  العلاقات   بمستوى  ،المدارمح الثانوية الحكومية في محافظة جرش

)السيد، علاقة  2017دراسة  الوظيفي  القيادية   الأطاا(   الباطنة  جنوب  بمحافظة  المعلمين   لدى  بالرضا 

)الجاسي، عمان   بسلطنة دراسة  أثر  2017، كما جاءت  بربد  التعليم (  مدارمح  لمديري  القيادية  الأطاا 

( 2017، وربطت دراسة )البنا،  لرضا الوظيفيبا الأساسي في سلطنة عمان وفقا لنظرية المسار والهدف  

وربطت علاقة الأطاا القيادية بالسلول الإبداعي لدى العاملين في جهاز الأمن الداخلي في قطاع  زة،  

( علاقة أطاا القيادة بالإبداع الإداري من وجهة نظر المبحوثين: دراسة مسحية 2017دراسة)المطيري،  

( الربد بين علاقة الأطاا الإدارية بمتيير 2016بينما  تناولت دراسة )الحراشة،، على إمارة منطقة القصيم

)صرام،   دراسة  ربطت  فيما  الوقت،   الأربة  الإداريالأطاا    ( 2014إدارة  النمد   الديمقراطي،)النمد  ة 

الفوضوي( النمد  الدبلوماسي،  النمد  للمعلمين، في حين   السلطوي،  الوظيفي  المدارمح بالأداء  لمديري 

( الأطاا القيادية لمديري المدارمح بالضيوا التنظيمية للمعلمين، وربطت 2013ربطت دراسة )العدواني،  

الأطاا القيادية لدى مديري المدارمح الثانوية بمحافظات  زة بالإبداع ( علاقة  2013دراسة )أبو الخير،  

النمد القيادي السالد لدى ( بربد علاقة  2013دراسة)الشهراني،  وجاءت    ،رهمالإداري من وجهة نظ

( للأطاا 2012فيما تطرقت دراسة )الرشيدي،    ، مديري المدارمح بمحافظة بيشة بالرضا الوظيفي للمعلمين

ة القيادي  الأطاا (، علاقة  2012الإدارية لمديري المدارمح بالعنى الطلا ، بينما ربطت دراسة )الروقي،  

المدارمح   دراسة المكرمة  مكة   مدينة  في   الثانوية  المرحلة   معلمي   لدى   الوظيفي  بالرضا لمديري  وجات   ،

مدارمح التعليم ما بعد الأساسي   مديري الأطاا الإدارية السالدة لدى  ( بربد علاقة  2011)الروشدي،  

 الدراسة   هذه  أنإلاا    و يرها من المتييرات،   ( بالرضا الوظيفي للمعلمين في سلطنة عمان 12- 11للصفين ) 
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لمديري المدارمح في محافظة شمال   داريةالإ  الأطااباعتبارها  دراسة ربطت بين متييرين وأا     يرها   عن  تميزت

حيل بحثت الدراسة   عمان،   بسلطنة  للمعلمين   الإبداعي  بالسلول  قتهاوعلامن وجهة نظر معلميهم    الباطنة

   المستمر  وبحثهحدود معرفة الباحل    في جديدة م تبحل من قبل  الحالية موضوع ارتباا المتييرين على عينة  

المدارمح   ديري علاقة الأطاا الإدارية لم عن  في سلطنة عمان كشفت    دراساتعلى    الاطلاع إلى    يوفق   م

 أ فله   والذي  ، الموضوع  لهذا  تناولها  في  الدراسة  هذه  بالسلول الإبداعي للمعلمين، مما قد يزيد من أأية

 . له  تناولهم  عدمب  السابقون   الباحثون

وكذلك تتميز هذه الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في مكان واتمع الدراسة، وأن هنال 

ندرة في الدراسات الميدانية  التي تناولت الأطاا الإدارية السالدة لمديري المدارمح وعلاقتها بالسلول الإبداعي 

تم التوصل إليها واولة التعرف على نقاا الالتقاء والخلاف بين هذه   للمعلمين ، وعرض الباحل دراسات

المدارمح في  الإدارية لمديري  الأطاا  التعرف  على  الحالية تهدف  فالدراسة  السابقة،  الدراسة والدراسات 

محافظة شمال الباطنة من وجهة نظر معلميهم وعلاقتها بالسلول الإبداعي للمعلمين بسلطنة عمان، ونظرا  

العلاقة  الدراسة في يديد  العماني، فسيتم بحل هذه  الدراسة في هذا المجال وحاجة المجتمع  لأأية هذه 

الارتباطية بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة للأطاا الإدارية لمديري المدارمح في محافظة شمال 

معلمين بمحافظة شمال الباطنة بسلطنة الباطنة وبين متوسطات درجات تقديرهم لمستوى السلول الإبداعي لل 

 عمان

 والطرق   الإحصالية  التحليلات   ويديد   المناسبة،   القيامح  أدوات  إعداد  من   الباحل   تمكن  وقد 

 وسيستفاد منها في الدراسات اللاحقة.  للدراسة،  الملالمة  الإجرالية
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 بالدراسات السابقة. الفجوة البحثية الخاصة    :  1،  2الجدول  

الباحلالمصدر: جرد بواسطة * 

 الحالية   الدراسة البحثية  الفجوة  السابقة  الدراسات 
: علاقة  المستقل المتيير  على  ركزت.1
على   متعددة بمتييرات  داريةالإ  طااالأ

  الدراسات  بع   في  مستقلا  اعتباره
  الدراسات بع   في  تابعًا  ومتييراً
 . الأداء  الوظيفي،  الرضا  مثل   السابقة

  علم  حد على الدراسات وندرة  قلة.1
  الإدارية الأطاا تناولت  التي  الباحل

  بالسلول   قتهالمديري المدارمح وعلا
 . عمان سلطنة   في  للمعلمين الإبداعي

تناولت الدراسة الحالية دراسة  .1
الأطاا الإدارية لمديري المدارمح  
وعلاقتها بالسلول الإبداعي  

 للمعلمين. 

  الدراسات في  التطبيق  اال كان.2
  الحكومية القطاعات مختلى في  السابقة

مثل البنول،    الإدارية والمؤسسات
 الوزارات، المصانع. 

  ،تناولت الدراسة الحالية قطاعا مهما .2
ينسجم مع توجهات    ،ومتييرات مؤثرة 

لسلطنة  با  والتعليم التربية  بوزارة المسؤولين
تطوير ويسين العملية  و تعزيز   في

 التعليمية. 

  مدارمح على  الحالية الدراسة ركزت.2
  يتم   وم عمان،  بسلطنة  الباطنة شمال
 علم حد على  المطلوب بالشكل   بحثها

 . الباحل

ركزت على المتيير التابع وذلك  .3
، أو بعلاقته كتابع أو  ابقياسه منفردً 

  :مستقل مع متييرات مختلفة منها 
 التنظيمي، الولاء التنظيمي…(  )التعلم

في مختلى   ا كان اال التطبيق أيضً .4
القطاعات الوزارية والحكومية  

والمؤسسات والبنول والمصانع وم  
 تستهدف المدارمح على حد الخصوص. 

تختلى مع معظم الدراسات السابقة  .3
حيل لا توجد   ، من حيل اال التطبيق 

)الأطاا  :  دراسة ركزت على المتييرين
والسلول   ، المدارمح لمديري الإدارية 

دارمح من  الإبداعي للمعلمين( في الم
 حيل اال التطبيق لدى المديرين. 

م تركز الدراسات السابقة على المتيير  .4
كمتيير يخص    الإبداعي السلول التابع 
  مدارمحعلى حد الخصوص في   المعلمين

 شمال الباطنة بسلطنة عمان. 

ركزت هذه الدراسة على دراسة  .3
المتييرين ومدى تأثيرها على البيئة  

  دارمح للم)التنظيمية(   الإدارية 
 . للمعلمين  يالإبداع السلول و 
تقدي توصيات علمية يمكن  .4

الاستفادة منها في تعزيز السلول  
 في المدارمح.   للمعلمينالإبداعي 


