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 الفصل الخامس 

 مناقشة النتائج والتوصيات والمقترحات

 

الفصل الخاما عرضاً شاملًا وملخصاً حول أهم النتائد الت توصلت إليها الدراسة  يقدأ   :تمهيد ال  5،1

السابقة  ات العلاقة نيوضوع الدراسة، واستنباط التوصيات  جا ت ب  الدراسات  الحالية ومناقشتها مع ما

حول موضوع إرارة الجورة الشاملة   ةبحا  الخاصوالمقترحات، يدف تقدج ملخص قد يسهم في تحسين الأ

 ة. بالماسسات التعليمي

 الدراسة. فرضيات مناقشة نتائج  5،2

بنتائد فرضيات الدراسة الرئيسية مع  تم في هذا القسم مناقشة رتائد التحليل الحصائي الخاتح  

  تفسير تلج النتائد الت توصلت إليها الدراسة ومقاررتها بالدراسات السابقة لل شو عن أوج  التشاب

 لج   ستعراض  افة النتائد النهائية للدراسة الحالية في ش ل رقاط رئيسية، بعداوالالأتلاف فيما بينها، وا  

 والمقترحات وفقاً لنتائد الدراسة الحالية.  مجموعة من التوصيات ستعراضا تم 

للقيادة الاستراتيجية تأثير إيجابي على إدارة الجودة الشاملة  "الأولى الفرضية مناقشة نتائج  5،2،1

  ". بالجامعات العمانية الخاصة

الاستراتي ية وإرارة الجورة الشاملة،  لأتبار الفرضية الأولى والت عقشت العلاقة التنيثيرية بين القيارة  اعند  

 ات  وتوصلت الدراسة إلى وجور الأثر الااأ فيما بينها، حيه  ارت قيمة المسار أو التقديرات المعيارية  

في منطقة قبول الفرضية وعند قيمة أ بر من المعيار اتج    الأتبار الفرضية ما  ارت رتي ة    اهاه إااأ(
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تا د عل  إن و رة  (.  ل تلج النتائد  0.05حصائية  أقل من  ة الدلالة ال(، و ما  ارت قيم1.964 

 . رارة الجورة الشاملةإسياري إلى التنيثير  الااأ عل    بالقيارة الاستراتي يةالاهتماأ 

إلى الدور الذي تلعب  سياسات القيارة الاستراتي ية من ممارسات ستسهم   دراسةال  ا د رتائدتو 

الرفع من تحق اتباع سياسات شفافة  في  تعليمية شاملة من لألال  والتقافة لي  جورة  لتوج  الاستراتي ي 

،  وتعزيز التنافسية بينها  في الماسسات التعليمية ولاسيما العليا  استتمار رأد المال البشريالتنظيمية وتنشي  و 

سيساعد في ت وين التقة لديهم وبالتالي سينع ا عل  مهارابم وقدرابم    ان الاهتماأ واتافظة عليهأ ما  

رارة الماسسات التعليمية بالتعرف عل  رقاط اليعو ومعالجتها في إثنا  العمل،  ما سيوفر عل   أالوظيفية  

ما و   ثنا  العمل،أ  بشريةد الأموال الو عل  مستوى المهارة المطلوبة من رؤ   حفاظاً الوقت المناسب و لج  

الأ الأموال  برؤود  الاهتماأ  ماسس  بشريةن  تحقي  جورة  عل   ينع ا  تحقي     يةسوف  وضمان  شاملة 

توى  شاملة عل  مسالمخرجات تعليمية تتناسب ومتطلبات سوق العمل وبالتالي سيحفز عل  تحقي  التنمية  

ولى بألا رتي ة ية الأ حول ماتوصلت إلي  الفرض  دراسة، ومن وجهة رظر الالعاملين والطلبة والمجتمع اتلي 

راربم بالسياسات  إجلية وواضحة، فعندما يعرف المرؤوسين أن رتي ة عملهم الجار والمتالي والمتمتل في اهتماأ  

ورة، فالممارسات والسياسات   لجوالممارسات الهارفة والشفافة سيتمر وسيحسن من مخرجات تعليمية تتميز با

التنافسية ستدفع الموظفين إلى تحقي   و ال البشري،  الم  دأر و ة التنظيمية،  التقاف و  لالالاسياسة التوج  الاستراتي ي، 

رائ ، ومن عحية ألأرى أأ بر قدر من الدقة والنجاو المتالي في عملهم، وتولد لديهم حباً للعمل وتفارياً في 

نظمة، وأما الأثر  هعلهم أ تر تقيداً بالتعليمات وأ تر سعياً لتحقي  الأهداف الت تيعها الرارة العليا للم

المعنوي لتلج الممارسات ستشعر الموظو بقيمت  وم ارت  لدى المنظمة الت يعمل يا، فهو يحفزه للعمل  

الجار والمتالي، والتمسج نينظمت  مهما مرت بظروف سوا   ارت حسنة أو متقلبة، وبالتالي ستنع ا عل  

 تحقي  جورة حقيقية وشاملة. 
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( الت 2015رراسة النفار    متل:الدراسات السابقة    مجموعة من  مع  اتفقت رتي ة الفرضية الأولى

القيارة  أ ممارسات  وبين  الشاملة  الجورة  تطبي   بين  إحصائية  رالة  موجبة  طررية  علاقة  توجد  بأر   ثبتت 

اب التوصل لطار مقترح لدور ممارسات دراسة بأر   الالت توصلت إليها    الاستراتي ية. ومن أهم التوصيات  

بي  مراحل  المختلفة أن يساهم في القيارة الاستراتي ية في تحقي  الجورة الشاملة، بحيه يم ن من لألال تط

تطوير العمل ورفع منسوب الجورة الشاملة من لألال الاهتماأ نيمارسات القيارة الاستراتي ية وتطويرها.  

( حيه أ دت عل  وجور ارتباط قوي  2015تفقت رتائد هذه الدراسة مع رراسة عواوره والزيور  ا ما 

ن الممارسات إرا  العاملين مما يحق  أهداف الجورة الشاملة حيه  بين ممارسات أبعار القيارة الاستراتي ية وأ

روراً  الدراسة    وماثراً    بيراً   تلعب  وأوصت  أرائهم.  إرراس  بأفي  تعمي   العلمي  إهمية  للمفهوأ  الجامعة  رارة 

 امعة. بعار للتخطي  الاستراتي ي واتخا  القرارات في الجالصحي  لأبعار القيارة الاستراتي ية، وأهمية هذه الأ

إالاابيلاة تأثير مبلاارئ إرارة الجورة الشلالالالالالالالالالالالالالاامللاة في قيلاارة المنظملاة ل لال من  أ لادت اللادراسلالالالالالالالالالالالالالاة الحلااليلاة  و 

 جامعة بغدار، وجامعة النهرين، والجامعة العراقية(، إ  تعد مبارئ إرارة الجورة الشلااملة والمتمتلة بلالالالالالالالالالالالالالالا رعم  

المسلالالالالالالاتمر، ومشلالالالالالالاار ة العاملين، والتدريب والتطوير(، من  الرارة العليا، التر يز عل  المسلالالالالالالاتفيد، والتحسلالالالالالالاين  

( بعنوان "مبارئ  2020المبارئ المهمة والت لها تأثير في تحسلالالالالاين أرا  الجامعات، أوصلالالالالات رراسلالالالالاة لأيو ة  

إرارة الجورة الشلالالالالالالالالااملة وأثرها في الأرا  المنظمي: رراسلالالالالالالالالاة اسلالالالالالالالالاتطلاعية لآرا  عينة من القيارات الجامعية في 

للادورهلاا في اتخلاا  القرارات   علاات العراقيلاة" بأهميلاة التر يز عل  الخيلاارات الاسلالالالالالالالالالالالالالاتراتي يلاة رظراً مجموعلاة من الجلاام

الموضلالالالالاوعية الت تنسلالالالالا م مع لأططها الموضلالالالالاوعة و لج من لألال قياأ إرارة الجامعات بغربلة المتاح لها من  

ليمية وتوفير الموارر لأيارات اسلالالالالالالالالاتراتي ية وارتقا  الاسلالالالالالالالالاتراتي ية الأفيلالالالالالالالالال، والتني يد عل  جورة العملية التع

الملااريلاة والملااليلاة والت نولوجيلاة، وتم ين العلااملين فيهلاا يلادف الارتقلاا  نيسلالالالالالالالالالالالالالاتوى جورة الخلادملاات الت تقلادمها  

وبالتالي بنا  ةعة جيدة تميزها عن الجامعات الألأرى، و من لألال تطبي  إرارة الجورة الشلالالالالااملة تسلالالالالاتطيع  
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ورة وتلبية متطلبات المسلالالالالالالالالالالالالاتفيدين واتخا  القرارات الت من  إرارة الجامعة من حل المشلالالالالالالالالالالالالا لات المتعلقة بالج

اصلالاة في الأرا  والاسلالاتخداأ الأمتل للموارر المتاحة مما ينع ا  لج عل  تقليل  شلالانيلا تقليل الانحرافات الخ

الهدر في الموارر والذي ياري بدوره إلى تحقي  ال فا ة والفاعلية وبالتالي تحسلالالالالالالالالالاين أرائها إ  تقع مسلالالالالالالالالالااولية  

هذه التوصلالالالالالاية عل  عات  الرارة العليا في الجامعات بالتعاون مع قسلالالالالالام ضلالالالالالامان الجورة بووارة التعليم   تنفيذ

 العالي.

حيه تبين وجور   (2017رراسلاة أبوشلايخة ومسلااعده  مع رتائد  أييلاا وتتف  رتائد هذه الدراسلاة 

بالجامعة، وأوصلالالالات الدراسلالالالاة  علاقة إاابية بين تطبي  الرارة الاسلالالالاتراتي ية وتطوير جورة التعليم الأ اريمي  

تفقت مع رراسلالالاة  الج  ذ   بأهمية رفع مسلالالاتوى اهتماأ الجامعة بتطبي  الرارة الاسلالالاتراتي ية ومراقبة تطبيقها.

( من العاملين في شلالار ات ال هربا .  120الت أجريت عل  عينة الدراسلالاة بلغ عدرها    (2018أبوروتي  

حصلالاائيا لتطبي  إرارة الجورة الشلالااملة  إوتوصلالالت الدراسلالاة لمجموعة من النتائد من أهمها: إلى وجور أثر رال  

لأرا   ة مجموعة من التوصلالالالايات من أهمها ضلالالالارورة رفع مسلالالالاتوى ادراسلالالالا عل  الأرا  الاسلالالالاتراتي ي. وقدمت ال

 الاستراتي ي من لألال إرارة الجورة الشاملة. 

( حيه  شلالالالافت الدراسلالالالاة عن وجور أثر  ي رلالة  2019واتفقت معها أييلالالالاا رراسلالالالاة القيلالالالااة  

هاهات القيارات الرارية نحو إرارة الجورة الشلااملة. وأوصلات بيلارورة اسلاتمرار القيارة في أمارة  إحصلاائية ل

سلالالاين المسلالالاتمر، وتطبي  الجارب العملي من لألال تب  مبارئ إرارة عمان ال برى بالتخطي  السلالالاليم والتح

 الجورة الشاملة بش ل واض  وصري  ل افة الموظفين.

( حيه  أثبتت عدأ وجور أثر 2017والأتلفت رتائد هذه الدراسلالالالالالالاة مع رتائد رراسلالالالالالالاة البدري  

إلى  أشلاارتت السلاعورية،  ما إااأ أو علاقة بين تطبي  الرارة الاسلاتراتي ية وجورة الخدمات في الجامعا
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رراسلالالالالالالالالالالالاة مع رتائد  ت ذلج الأتلف  وجور إشلالالالالالالالالالالالا الية في تطبي  وتنفيذ الخط  الاسلالالالالالالالالالالالاتراتي ية بالجامعات.

( . حيه توصلالالالالت الدارسلالالالاة إلى العديد من النتائد من أهمها ضلالالالاعو العلاقة بين القيارة 2018الأ لبي  

 في الجامعة إلى أن ممارسلالالالالالالالالالالاات القيارة الاسلالالالالالالالالالالاتراتي ية وجورة الأرا  الماسلالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالاي، وأييلالالالالالالالالالالاا إرراس العاملين

الاسلالالالالالالالالالالالالالاتراتي يلالاة تتطللالاب توجيلالا  اهتملالااأ وجهلالاد أ بر بشلالالالالالالالالالالالالالالانين بنلالاا  ثقلالاافلالاة تنظيميلالاة إالالاابيلالاة راعملالاة للتخطي  

ن رظم الاتصال وتبارل المعلومات ورظاأ التقارير وروريتها في الجامعة لا تتواف  أالاستراتي ي بالضافة إلى 

الأرا  الماسلاسلاي. وأوصلات الدراسلاة بأهمية بنا  ثقافة العمل الجماعي، وثقافة  مع مقومات ومتطلبات جورة 

التحسلالالالالالالاين المسلالالالالالالاتمر والتميز في الأرا ، والتميز في لأدمة العملا  وإرضلالالالالالالاائهم من أجل بنا  وترسلالالالالالالايخ ثقافة  

لقيارة ورة الأرا  الماسلالاسلالاي، وأهمية توجي  مزيد من الاهتماأ والجهد في ممارسلالاات اتنظيمية إاابية راعمة لج

 الاستراتي ية إلى ضواب  ومعايير تنفيذ ومتابعة الخط  الاستراتي ية. 

حيلاه (  2018رراسلالالالالالالالالالالالالالاة  لا من الحلااوري والقلاارص  مع رتلاائد   الحلااليلاة رتلاائد اللادراسلالالالالالالالالالالالالالاة ل تتف و 

إلى أن واقع الدور الذي تقوأ ب  قيارة الجامعة في تفعيل أرظمة الجورة يأأ بشلالالالالالالالالا ل  رراسلالالالالالالالالاتهمتوصلالالالالالالالالالت  

و رة توعية وتتقيو قيارات  عل  ضلالالالارورة الدراسلالالالاة  أ دت  فقرات الاسلالالالاتبارة   ل؛ ولذا ضلالالالاعيو في جميع

الجورة في العملية التعليمية، وتطوير الأرا  الا اريمي نيا يشلالالالالالالالالامل  من مناهد وأعيلالالالالالالالالاا  هيية  ةهميلأالجامعة  

الجامعة تتعل    التدريا وأسلالااليب وطرق و يرها. وعمل برامد أو رورات تدريبية للقيارات الاسلالاتراتي ية في

لل ورة. والالتزاأ بتنفيلالاذ الخطلاة    وتفعيلاً   بالطرق والجرا ات والأسلالالالالالالالالالالالالالالااليلالاب الت يم ن أن يقوموا يلالاا رعملالااً 

الاستراتي ية لل ورة في الجامعة، والعمل عل  أن تنس م لأط  الجورة بال ليات مع الخط  الاستراتي ية  

ن أجل أن يتم تفعيل بقية أرشلالاطة الجورة الألأرى لل امعة. واسلالات مال رشلالار ثقافة الجورة رالأل الجامعة م

لجامعات الرائدة امتل التقييم الذاأ للبرامد وتوصلالالالالالالالالالالايو المقررات والبرامد. والاطلاع عل  لأبرات وهارب  
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في الجورة سلالالالالالالاوا  المسلالالالالالالاتوى اتلي أو القليمي أو الدولي وتعميمها عل  ال ليات والمرا ز للاسلالالالالالالاتفارة منها  

 في الجورة والاعتمار الأ اريمي. والاسترشار بت اريا

يوجد أثر ذا دلالة إحصائية للقيادة الاستراتيجية على " الفرضية الثانيةمناقشة نتائج  5،2،2

 ".  الحوكمة الجامعية بالجامعات العمانية الخاصة

عل   القيارة الاسلالالالالالالالالالالاتراتي ية  باشلالالالالالالالالالالار لدور  مااأ و إتأثير   رالفرضلالالالالالالالالالالاية التارية عل  وجو   ثبتت رتائدأ

،  ما حققت الفرضية  ةاسسات التعليم العالي بسلطنة عمان محل الدراسالحو مة الجامعية لدى الموظفين ني

(  C.Rييلالالالالالالالالالالااً رتائد التحليل بأن قيمة  أهرت ظ وأ(،  0.000    ( عند مسلالالالالالالالالالالاتوىPالأتبار الدلالة المعنوية  

قبول الفرضلالالالالالالالالاية، و  ارت قيمة معامل المسلالالالالالالالالاار أو التقديرات  ( وفي منطقة  1.964اعل  من اتج المعيار  

مر اللالاذي يا لالاد عل  إن القيلالاارة الاسلالالالالالالالالالالالالالاتراتي يلالاة تاثر عل   المعيلالااريلالاة  و اهلالااه إالالااأ ومعنوي اللالادلاللالاة،  والأ

حيلاه تعملال القيلاارات الاسلالالالالالالالالالالالالالاتراتي يلاة عل  توفير السلالالالالالالالالالالالالالابلال من أجلال إحلادا  تطورات،    الحو ملاة الجلاامعيلاة،

نهوض بالجامعات العمارية الخاصلالالاة في المجالات  افة، و لج بالقياأ نيراجعة رقيقة  وتغيرات تسلالالااعدها في ال

لمملاارسلالالالالالالالالالالالالالاابلاا، وللاذا تبرو أهميلاة الحو ملاة الجلاامعيلاة لالاار قيلاارة اسلالالالالالالالالالالالالالاتراتي يلاة في قرارابلاا و أرائهلاا  ومسلالالالالالالالالالالالالالاتمرة

الت للاديهلاا  ملاا  بيرا  ، نيلاا يحق  الجورة والفلااعليلاة للعمليلاة التعليميلاة، ونيلاا ي فلال تخريد ال فلاا ات وإجرا ابلاا

يتم توفير المتطلبات  ومن لألال الحو مة  من المعرفة، ويمتل ون مهارات عالية ويوظفولا في سلالالالالالالالالالالالاوق العمل،  

والحاجات اليلالارورية للموظفين  الشلالافافية والعدالة والمشلالاار ة في اتخا  القرارات و المسلالاا لة، وبالتالي تتحق  

 ال فا ة والتعاون في الماسسة التعليمية.

حيه (  2017رراسلالالالاة أبو العلا   متلرراسلالالالاات سلالالالاابقة   عدة  ة الفرضلالالالاية التارية معيواتفقت رت 

بين ممارسلالالالاة القيارة والحو مة ول ن بدرجة   أظهرت رتائد الدراسلالالالاة أن عينة الدراسلالالالاة ترى أن العلاقة طررية
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المفتوحة، ورشلار ثقافة الحو مة في متوسلاطة. وفي ضلاو  النتائد أوصلات الدراسلاة إلى أهمية تطبي  الاسلاتراتي ية 

( حيه أثبتت التنيثير المباشلالالالالار 2015وأييلالالالالاا اتفقت رتائد الدراسلالالالالاة مع رراسلالالالالاة  العوامي،   صلالالالالاناعة القرار.

للقرارات الاسلاتراتي ية عل  التحسلاين المسلاتمر لمسلاتو ت العدالة والشلافافية والمشلاار ة من لألال الاسلاتغلال  

  روح الفري  لدى العاملين. الأمتل للموارر البشرية وتش يع وتحفيز

(  الت هدفت إلى اسلالاتقصلالاا  2018واتفقت رتائد الدراسلالاة مع  رراسلالاة  لا من شلالاتات والبياأ  

ررجة ممارسلالالالالالالالاة رؤسلالالالالالالالاا  الأقسلالالالالالالالااأ الا اريمية في الجامعات الأرررية للحو مة، من وجهة رظر أعيلالالالالالالالاا  هيية 

بالطريقة العنقورية العشلالاوائية، وتم تطبي  اسلالاتبارة التدريا، ولهذا الغرض الأتيرت عينة من ثلا  جامعات  

( عيلاو هيية تدريا، وتم التوصلال أن ررجة ممارسلاة تطبي  الحو مة  ارت 130عل  عينة عشلاوائية بلغت  

 اريمية وروع ال لية،  متوسطة، ول يلحق وجور فروق  ات رلالة إحصائية تعزى لمتغيرات الجنا والرتبة الأ

ة إحصلالالالالالالالالالاائيا تعزى لمتغير روع الجامعة، ولصلالالالالالالالالالاالح الجامعات الخاصلالالالالالالالالالاة، وأوصلالالالالالالالالالا  في حين  ارت الفروق رال

الباحتان بتنظيم رورات تدريبية لرؤسلالالاا  الأقسلالالااأ يوضلالالا  فيها مفهوأ الحو مة ومجالابا وجميع ما يتعل  يا،  

 بالمزيد من المتابعة من قبل المعنيين لل امعات الح ومية لتطبي  مبارئ الحو مة.

( حيه أثبتت الدراسلالالالالالالاة العلاقة  2018رراسلالالالالالالاة صلالالالالالالاالح والصلالالالالالالاالحي   راسلالالالالالالاة مع واتفقت رتائد الد

الاابية بين التوج  الاسلالالالالالالالالاتراتي ي وحو مة الجامعات من لألال عرض أربع  ا ج للحو مة الجامعية وهي  

منا  والشلالالالارا ة وأصلالالالاحاب المصلالالالاالح. وتوصلالالالالت الدراسلالالالاة أن  و ج الحو مة بالشلالالالارا ة الأ تر  اريمية والأالأ

ابيا عل  التوج  الاسلالالالالالالالالالالاتراتي ي حيه تع ا هذه النتي ة قناعة أفرار عينة الدراسلالالالالالالالالالالاة بأن حو مة تأثيرا إا

الجامعات منهد ير ز عل  مشلالالالالالاار ة الجميع في البنا  والتنفيذ والتقوج، وأوصلالالالالالات الدراسلالالالالالاة من و رة فاعلية  

اتي ية من لألال  ممارسلالالالالاة حو مة الجامعات لأاصلالالالالاة  و ج الشلالالالالارا ة لتعمي  وتحقي  أهداف الرارة الاسلالالالالاتر 

 التوج  الاستراتي ي لل امعات.



 
 

144 
 

( بأن الرارات الجامعية تسلالالالالالاع  لتوفير السلالالالالالابل من أجل إحدا  2019وأثبتت رراسلالالالالالاة الرويلي  

تطورات، وتغيرات تسلالالالالالااعدها في النهوض بالجامعات في  افة المجالات، وأظهرت رتائد الدراسلالالالالالاة أن ررجة 

درجة مرتفعة،  ما بينت الدراسلالالالالالالالالالالالالاة عدأ وجور فروق  ات   اريميين للحو مة جا ت بممارسلالالالالالالالالالالالالاة القارة الأ

 اريمية ولصلالالالالالالالالالاالح أسلالالالالالالالالالاتا  رلالة إحصلالالالالالالالالالاائية تعزى لمتغيري الجنا وال لية ووجور فروق تعزى لمتغير الرتبة الأ

 مشارس. 

( الت هدفت لتقييم مدى تطاب  أرا  2017رراسلالالالالالالالالاة رصلالالالالالالالالاار   وتختلو رتائد هذه الدراسلالالالالالالالالاة مع

بقطاع  زة مع مبارئ الحو مة وبعد معايير التميز من وجهة رظر أعيلالالالالالاا   إرارات الجامعات الفلسلالالالالالاطينية  

هيية التدريا، و شلالالالالالالالالالالافت النتائد عن عدأ وجور فروق  ات رلالة إحصلالالالالالالالالالالاائية لدرجات تقييم تطاب  أرا  

إرارات الجامعات الفلسلاطينية مع مبارئ الحو مة. وأوصلات الدراسلاة بأهمية مراجعة أرظمة ومفاهيم الحو مة  

ت الفلسلالالالاطينية ومدى تطبيقها ورتائ ها، وإلزاأ الرارات والمجالا رالأل الجامعات نيمارسلالالالاتها،  في الجامعا

وتفعيل مبدأ المشلالالالالالالالاار ة بين القيارات الاسلالالالالالالالاتراتي ية والمناصلالالالالالالالاب الرارية العليا، وبين الوظائو التنفيذية في 

 عمليات صنع القرارات.

( الت هدفت إلى التعرف عل  واقع  2018الزامل  والأتلفت رتائد الدراسلالالالالالالالاة الحالية مع رراسلالالالالالالالاة 

أ  2030 اريمية والرارية بالجامعات السلالالاعورية في ضلالالاو  مبارئ الحو مة ورؤية الأرا  الراري ل قسلالالااأ الأ

من وجهة رظر القيارات الاسلالالالالاتراتي يةو شلالالالالافت  النتائد  عن  ضلالالالالاعو العلاقة بين واقع الأرا  الراري في 

أ؛ بأهميلاة مراجعلاة أرظملاة ومفلااهيم الحو ملاة في الجلاامعلاات السلالالالالالالالالالالالالالاعورية  2030ضلالالالالالالالالالالالالالاو  مبلاارئ الحو ملاة ورؤيلاة  

ومدى تطبيقها ورتائ ها وإلزاأ الرارات والمجالا نيمارسلالالالالالالالالالالالالالاتها رالأل الجامعة، وبنا  هي ل تنظيمي فاعل  

يحق  التواون الموضلالالالالالالالالاوعي بين المسلالالالالالالالالااوليات والصلالالالالالالالالالاحيات لجميع أعيلالالالالالالالالاا  الهييتين الرارية والأ اريمية في 

 عات.الجام
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( حيه هدفت للتعرف 2019لأتلفت رتائد الدراسلالاة الحالية مع رراسلالاة  لا من الرمتي وعيد  او 

عل  مفهومي تطوير الأرا  الماسلالالالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالالالالاي والحو ملاة، وإلقلاا  اليلالالالالالالالالالالالالالاو  عل  العلاقلاة بين تطبي  الحو ملاة في 

سلالالالالالالالالالالالالالاتوى الجامعات وتحقي  متطلبات لأططها الاسلالالالالالالالالالالالالالاتراتي ية، والتعرف عل   ا ج تطبي  الحو مة عل  الم

العلالاالمي، ومعرفلالاة ررجلالاة تطبي  الحو ملالاة الراريلالاة بجلالاامعلالاة بيشلالالالالالالالالالالالالالالاة من وجهلالاة رظر أعيلالالالالالالالالالالالالالالاا  الهييتين الراريلاة  

ن هناس أ، وتوصلالالالت رتائد الدراسلالالاة إلى 2030والأ اريمية في ضلالالاو  متطلبات لأطتها الاسلالالاتراتي ية ورؤية 

واتد تحق  أهدافها  نيا يم ن أن ياري ليلالالالالالاعو مخرجات ور 2030ضلالالالالالاعو في إرارة الجامعات السلالالالالالاعورية  

الاستراتي ية؛ مما يستلزأ حاجة إلى تطوير رظم إرارابا رسبة لرؤية  ل جامعة، وأن هناس رور فعال لتطبي  

رظم الحو مة عل  تطوير الأرا  الماسسي، والمساهمة في تحقي  مستوى عالي الجورة لجميع ممارستها الرارية  

تفعيل تطبي  الحو مة في جامعة بيشلالالالالالاة، وتصلالالالالالاميم  و ج  ورعم لأططها الاسلالالالالالاتراتي ية. واقترحت الدراسلالالالالالاة

 منظمي  و منظور استراتي ي لتطبي  الحو مة بجامعة بيشة ويصل  لجميع الجامعات السعورية. 

نتائج  5،2،3 الثالثة  مناقشة  الجامعية "  الفرضية  على  الحوكمة  مباشرة  الشاملة  تؤثر  الجودة   إدارة 

 " بالجامعات العمانية الخاصة

رلت رتائد الفرضية التالتة عل  إرُ  يوجد تأثير اااأ ومباشر للحو مة الجامعية عل  إرارة الجورة 

عل  من أ( وهي  C.Rن قيمة  حصائية و لج لأإحيه  ارت رتائد الفرضية  و رلالة معنوية  الشاملة  

المعيار  الدلال1.964   ياتج  مستوى  قيمة  و ذلج  معنوية  0.000   تساوي (Pة  (،  رلالة  و ات    )

(.  ما أن قيمة معامل المسار أو التقديرات  و  0.05للدلالة المعنوية    يقل من اتج المعيار أحصائية و إ

حيه   في التنيثير عل  إرارة الجورة الشاملة،  اً روراً هام الحو مة الجامعية  ااأ والذي يا د عل  إن  إاهاه  

أصبحت حو مة الجامعات مرت ز لتطبي  معايير ضمان الجورة مالأرا ومحور تر يز عملية إصلاح التعليم 

وعزو هذا التوج  النمو في الاستقلالية الماسسية، والتوسع في رور الجامعات في  العالي في جميع أنحا  العال،  
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لة المجتمعية، والاهتماأ بتطبي  وتقييم رظم ضمان الجورة في التعليم العالي، إ  أسهمت لأدمة المجتمع والمسا 

تت امل  المختلفة  الجورة نيسميابا  رظم تحسين  وأصبحت  للحو مة،  التوجيهية  المبارئ  رشو   مجتمعة في 

عمل الجماعي  وتتفاعل مع مبارئ الحو مة و ليابا، مما رتد عن  تمر ز حو مة الجامعات حول مرت زات ال

وتش ل حو مة     لأر،  اريمية والمجتمع من جارب   اريمية و ير الأمن جارب، وعلاقتها بالماسسات الأ

ا العاأ  الطار  التماسج  لذالجامعات  من  وبحالة  وسياستها  أهدافها  الماسسة  أساس   عل   تلاح   ي 

بعد  الاهتماأ حول  وتتير  الماسسة،  للإرارة في  اليومية  والأرشطة  الأفعال  توجي   نيا ييب   والت ارا، 

الشاملةجوارب   تنفيذها، إ  إن    إرارة الجورة  الشاملة  الت يصعب    تب  عل  أساد التقييمإرارة الجورة 

لل امعة، وبتم  تيرا نيتطلبات الاعتمار والحصول عل  الشهارة، و البا لا ترتقي إجرا ات التنفيذ   الخارجي

  إلى مستوى متطلبات التوثي ، مما يترتب علي  مطابقة تقريبية مع لأصائص الجورة الجامعية المطلوبة، وهاوواً 

معية عل  تحسين جورة العملية التعليمية  لهذه الف وة يأأ رور حو مة الجامعات في تعزيز قدرة الرارة الجا

 الشاملة من لألال ضب  التواون بين متطلبات رظاأ ضمان الجورة و ليات تنفيذه. 

( حيه توصلت  2015 الشخشير  رراسة    متلاتفقت رتائد هذه الفرضية مع الدراسات السابقة  و  

الحو مة الجامعية وجورة الأرا  المنظمي لل امعات  الدراسة إلى وجور علاقة إاابية مرتفعة بين تطبي  أبعار  

العامة الفلسطينية، ولألصت الدراسة إلى ان الالتزاأ بتطبي  أبعار الحو مة الجامعية ينع ا بش ل  بير 

عل  أرا  الجامعات العامة ويعمل عل  تعظيم النمو المنظمي الذي يم ن الجامعة من لأل  فرتح عمل 

  اريمي والمالي وعملها في ضو  منهاج الجورة والتميز. جديدة وتحقي  استقرارها الأ

( مع رتائد الدراسلاة الحالية حيه توصلالت الدراسلاة  2018رراسلاة بن العارية وبلبالي    مع واتفقت

رلا  هنلااس  علاقلاة إالاابيلاة بين حو ملاة الجلاامعلاات وإرارة الجورة الشلالالالالالالالالالالالالالاامللاة من حيلاه إرراس مفهوأ وأهمية  أإلى 
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رة الجورة الشاملة للتعليم العالي بجامعة أحمد رراية اررار بالجزائر وبأر  يوجد حو مة الجامعات  نيساد لرا

 تطبي  لحو مة رالأل الجامعة،  ما أن التعليم العالي في الجامعة يمتاو بالجورة.

( حيه  شلالالالالالالالالالالافت  2018  رراسلالالالالالالالالالالاة  لا من مطر والحياريمع   الحالية  رتائد الدراسلالالالالالالالالالالاة  مت تواو 

من أهمها أن العلاقة إاابية بين الحو مة الجامعية ومعايير ضلالالالالالالامان الجورة  الدراسلالالالالالالاة عن مجموعة من النتائد  

في تحسلالالاين روعية الخراين، ل ن مع وجور تفاوت بين  را  الفيات التلا  المشلالالامولة في عينة الدراسلالالاة هاه 

توجي   الأهمية النسلالالالالابية لهذا الأثر. إ  أعطت فية الطلبة الخراون الأهمية النسلالالالالابية الأقل لذلج مايسلالالالالاتوجب

اهتماأ أ بر نحو موضلالالالاوع تعميم ثقافة الحو مة وضلالالالامان الجورة في الخط  الدراسلالالالاية المطبقة في الجامعات؛  

من أجلال توعيلاة أطراف العمليلاة التعليميلاة بأهميلاة الحو ملاة الجلاامعيلاة ومعلاايير الجورة  ولملاا من أهم الأروات  

 ال فيلة بتحسين روعية الطلبة الخراين.

أن واقع تطبي  حيه أثبتت  لنتائد مشلالالالااي  للدراسلالالالاة الحالية (2018ال سلالالالار  رراسلالالالاة وتوصلالالالالت  

بين  الحو مة في الجامعات الخاصلالالالاة في الر ض عالي.  ما أوضلالالالاحت الدراسلالالالاة وجور علاقة متوسلالالالاطة رسلالالالابياً 

  المتغير المسلالالالالالالالالالالاتقل  معايير الجورة( والمتغير التابع  تفعيل الحو مة الرارية(. ومن أهم التوصلالالالالالالالالالالايات؛ لابد من

إصلالالالادار لوائ  وتشلالالالاريعات لأاصلالالالاة نيعايير ومبارئ الحو مة الجامعية، والعمل عل  إشلالالالااعة ثقافة الحو مة نيا 

تتيلالالامن  من معايير الشلالالافافية والمسلالالاا لة والمشلالالاار ة، والعمل عل  تطوير التشلالالاريعات الت تيلالالامن الاسلالالاتقلال  

رتقلاا  بأرا  وجورة الجلاامعلاات  الحقيقي لل لاامعلاات من مختلو الجوارلاب الراريلاة والملااليلاة؛ ليسلالالالالالالالالالالالالالالااعلاد عل  الا

 و فا با.

(  حيه توصلالالت الدراسلالاة إلى ضلالاعو العلاقة  2016والأتلفت رتائد الدراسلالاة الحالية مع رراسلالاة حمدور   

بين تطبي  الحو ملاة الجلاامعيلاة وجورة التعليم الجلاامعي، ولا توجلاد فروق  ات رلاللاة إحصلالالالالالالالالالالالالالاائيلاة بين إجلاابات 
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عل  و رة الاهتماأ بالحو مة الجامعية وتفعيل رورها مع ضلالالارورة  وصلالالات الدراسلالالاة بالعملأأفرار العينة. ولذا  

من لألال عقد الدورات التدريبية   تعمي  المفاهيم والمبارئ الت قيلالات يا المعايير الدولية للحو مة الجامعية

 التنيهيلية اللاومة.

الاستراتيجية على إدارة الجودة  هناك علاقة إيجابية للقيادة    الفرضية الرابعة"  مناقشة نتائج  5،2،4 

 ". الشاملة والحوكمة الجامعية متغير وسيط بالجامعات العمانية الخاصة

ثير  ير مباشر للقيارة الاستراتي ية عل  إرارة الجورة الشاملة،  تألى وجور  إتوصلت الفرضية الرابعة  

ي وجوره من لألال متغير الحو مة الجامعية الذي ياري رور المتغير الوسي  الجزئي في التنيثير عل  العلاقة أ

قيمة العلاقة أو باشرة بين القيارة الاستراتي ية وإرارة الجورة الشاملة، حيه توصلت الدراسة إلى أن  الم ير  

هذه النتي ة تشير إلى أن هناس أثر  و    و اهاه إااأ،باشر  ارت عالية التنيثير ومعنوية الدلالة و المالتنيثير  ير  

ااأ وفعال لعامل القيارة الاستراتي ية وإرارة الجورة الشاملة من لألال الحو مة الجامعية في ماسسات  إ

عمان  بسلطنة  العالي  أن   ونيع     ،التعليم  بسياسات  ألأر  الاستراتي ية  القيارة  التوج  هتماأ 

التنظيمية، ر الاستراتي ي البشري، التنافسية سيسهم في    د أ،التقافة  الشاملة  مال  من لألال  إرارة الجورة 

همية توس  متغير الحو مة  أالتنيثير عل  الحو مة الجامعية وبنسبة عالية في التنيثير ويعتبر ماشر قوي يشير إلى  

 العلاقة القيارة الاستراتي ية وإرارة الجورة الشاملة. الجامعية في بين 

هذه الفرضية بعد أن اشت  العلاقات السببية من بعد الدراسات السابقة    دراسةحيه افترضت ال

 أبوشيخة ومساعده،  (،  2015(،  النفار،  2018 الحاوري والقارص،  متل:  والنظر ت العلمية السابقة  

(،  صالح،  2015(،  الزعبي،  2015(،  العوامي،  2017 أبوالعلا،  ،  ( 2018رر ري،(،  2017

(،  حميد،  2018(،  الشرفا ،  2015 الشخشير،،  (2016 حمدور ،  ،  (2018(،  الزامل،  2018

العارية،  2018 القيارة    (؛2016(،  الزيداريين،  2018(،  بن  من  بين  ل  العلاقات  ربطت  الت   ،
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و ذلج الحو مة الجامعية مع إرارة الجورة الشاملة ، فيلًا إلى العلاقة  الاستراتي ية مع الحو مة الجامعية  

السبب    اربيات السابقة،ولهذالمباشرة بين القيارة الاستراتي ية وإرارة الجورة الشاملة  ما جا ت يا بعد الأ

تت الفرضية  ثبأالفرضية  ير مباشرة الت هي نيتابة الضافة العلمية ل  في هذا الدراسة و   دراسةافترضت ال

 صحتها وقبولها وفقاً لما جا ت يا النتائد  الواررة بالفصل الرابع.

رتائد التحليل الحصائي جا ت راعمة ومتوافقة مع فرضيات الدراسة الرئيسية    أن  مما سب  يتي 

الأربعة  المباشرة و ير مباشرة(، والت تفيد بوجور العلاقة الاابية بين متغيرات الدراسة الرئيسية  القيارة  

 سعت  م الأهداف التإرارة الجورة الشاملة(، وتعتبر هذه النتائد من أهو الحو مة الجامعية،  و الاستراتي ية، 

 : ااو أهم النتائد والتوصيات الخاصة بالدراسة الحالية في النقاط التاليةإ وعلي  يم ن    ،لوصول إليها الدراسة ل

 المترتبة على الدراسة.سهامات الإلآثار و ا 5،3

 . كاديميةسهامات الأثار والإأولًا: الآ 5،3،1

 أضافت الدراسة المساهمات التالية: قد  اريمي؛ ثار المترتبة عل  الجارب الأفيما يتعل  بالآ

أولا، تم نت الدراسة من صيا ة هي ل صالح لدراسة القيارة الاستراتي ية، وإرارة الجورة الشاملة، والحو مة  

بعار الت تمتلها فقرات أراة الدراسة الجامعية بطريقة مباشرة و ير مباشرة، واستخدأ في هذا النمو ج الأ

وا الأ الاستبارة(  المتغيرات وتم تأ يد تلج  لتعزيز  لت بدورها تمتل  بعار بواسطة أساليب إحصائية حديتة 

ألأرى. مستقبلية  رراسات  الجامعات    استخدامها في  تطبي   مدى  معرفة  ف ارت في  التارية  المساهمة  أما 

والحو مة الجامعية(،  الخاصة في سلطنة عمان ل بعار التلاثة  القيارة الاستراتي ية، وإرارة الجورة الشاملة،  

وبالتالي تستفيد ووارة التعليم العالي من النتائد في الوقوف عل  رقاط اليعو ومحاولة تطويرها وتطبيقها في 

وثالتا تم وضع إطار مفاهيمي يدرد علاقة تأثير القيارة الاستراتي ية عل  إرارة    الجامعات الخاصة العمارية.

امعية نيا يتناسب مع رظرية لي رت للقيارة. و ارت مساهمة الدراسة  الجورة الشاملة  من لألال الحو مة الج



 
 

150 
 

بعار الت ت ورت منها الدراسة وأ سبتها  في تحليل وتفسير العلاقات بين المفاهيم التلاثة عل  مستوى الأ

 عمقا علميا. 

 سهامات العملية. ثار والإثانياً: الآ 5،3،2

استخداأ القيارة الاستراتي ية  متغير مستقل لدراسة  بالنظر لنتائد الدراسة المتحصل عليها من  

وجور علاقة إاابية قوية التنيثير عل  إرارة الجورة الشاملة، أرلأل عليها    مش لة الدراسة؛ والت بينت تحديداً 

في وجور المتغير   متغير الحو مة الجامعية   متغير وسي  يرفع من العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع

؛ علي  فإن مساهمة هذه الدراسة العملية ت من في رراسة العلاقة الدالألية للمتغيرات بش ل تفصيلي الوسي 

استباقية لتحديد أولو با، وقوة تأثيرها منفررة. التر يز عل   النتائد    أ دت  حيه  في لأطوة  عل  أهمية 

 .في الجامعات الخاصة العمارية إرارة الجورة الشاملة مبارئ وأسا

 سهامات المنهجية. ثار والإثالثاً: الآ 5،3،3

الدراسات السابقة وا ا  في  ما جا ت ب  المنه يات    نن منه ية الدراسة الحالية لا تختلو  لياً ع إ

تشترس معها في بعد الجزئيات وتنفرر في بعد الجزئيات الألأرى والت ل تتطرق لها الدراسات السابقة،  

-SEM)فالدراسة الحالية اعتمدت في تحليل العلاقات بين عوامل رراستها عل  برعمد التحليل الحصائي  

AMOS) و لج رظراً لتعدر العلاقات السببية في  و جها  أمود-والذي يعرف بنمذجة المعارلة البنائية ،

 النظري.

امات  هسإفيلًا عن استخداأ الدراسة الحالية المتغير الوسي   في  و جها النظري وهذا ما يييو   

ولألاصة القول –في حدور علم الباحه    –بالدراسات  ات العلاقة نيوضوع الدراسة الحالية    ةمنه ية مقارر

لنا أن روجز بأ السابقة في مخط   يم ن  الدراسات  الأتلفت في تصميم منه يتها عن  الحالية  الدراسة  ن 

  و جها النظري وصيا ة تساؤلابا وفرضيابا وأسلوب تحليل بياعبا. 
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 التوصيات.  5،4

 : بالتالي ير  يوصإف الحالية الدراسة  رتائد بناً  عل  ماتوصلت إلي           

العالي حه الجامعات الخاصة العمارية عل  تطبي  القيارة الاستراتي ية  اب عل  ووارة التعليم   .1

والحو مة الجامعية لتش لان مع إرارة الجورة الشاملة الرافعة الأساسية لتحسين روعية الخراين نيا  

 يتناسب مع سوق العمل اتلي والعالمي. 

ستراتي ية واتخا  القرارات؛ و لج من توفير عناصر الشفافية والمشار ة والمسا لة في مجال القيارة الا .2

لألال تعميم ثقافة المسا لة والعدالة والنزاهة بين جميع العاملين في الجامعات الخاصة العمارية نين  

الت بدف إلى تحسين ةعة  الفري  في المجالات  العمل بروح  الطلبة، و ذلج الحه عل   فيهم 

  اريمية. الجامعة وتعزيز العملية الأ 

صلة مباشرة ني الا  ات    ، بحيه ت ون لجنتين متخصصتين   إرشا   الجامعات الخاصةيتطلب من   .3

الحو مة الجامعية والألأرى للتني د   و ليات  إحداهما للتني د من امتتال الجامعة لمبارئفيها،  الأمنا   

 بارئ إرارة الجورة الشاملة. عايير وممن امتتال الجامعة لم

دريا مع طرق متطورة للتقوج تحفز لدى الطلبة المهارات أهمية تب  مناهد وأساليب حديتة في الت .4

 والخبرات الت يتطلبها سوق العمل في مجالات التحليل والتف ير الناقد والاتصال وحل المش لات.

لا تتي  لل امعات قياد أرائها إاستخداأ بطاقة قياد الحو مة الت تبناها البنج الدولي حيه   .5

طار العاأ المهاأ، السياق، الأهداف(، الرارة، المشار ة، المسا لة،  الخمسة: العل  أبعار الحو مة  

 الشفافية. 

 المقترحات  5،5

 التالي:  يقترحالدراسة رتائد بناً  عل  ماتوصلت إلي          
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إجرا  رراسة للعوامل بش ل تفصيلي في صورة متغيرات مستقلة وتقييم رور  ل منها عل   .1

 . تابعتأثيرها عل  المتغير الحدة ومدى 

إجرا  رراسة تشمل جميع الجامعات الح ومية والخاصة وال ليات الجامعية وال ليات الح ومية   .2

والخاصة لقياد تأثير المتغير المستقل عل  التابع في وجور المتغير الوسي  وبالتالي يم ن تعميم  

 النتائد عل  مجتمع الدراسة.

   الحاليةخلاصة الدراسة  5،6

الشاملة            إرارة الجورة  الحالية إش الية  الدراسة  العالي الخاصة في    تناولت  التعليم  في ماسسات 

سلطنة عمان؛ حيه تواج  الجامعات مجموعة من التحد ت بسببب الارف ار العلمي والتزايد المستمر 

حيه   سوق العمل اتلي والعالمي،  عليها وعم  التخصصات لتتناسب مخرجات التعليم العالي مع متطلبات

عقش الفصل الأول تأثير القيارة الاستراتي ية عل  إرارة الجورة الشاملة ومعرفة مدى تأثير الحو مة الجامعية 

عل  العلاقة بينهما، ومن هنا يأأ هدف الدراسة إلى سد الف وة القائمة بين العوامل الماثرة عل  تطبي  

ماسسات التعليم العالي؛ حيه تم إعطا  لألفية عامة عن الدراسة ومن ا التطرق  إرارة الجورة الشاملة في 

المترتبة ال شو عن الأسباب والآثار  والت تحاول من لألالها  الدراسة  عل   لج مع وضع    إلى مش لة 

منها  أهمية الدراسة ومدى الاستفارة  تحديد ا  ،الأسيلة البحتية وبالتالي صيا ة أهداف الدراسة بنا  عليها 

الت ستتقيد يا، وفي الألأير تعريو مصطلحات الدراسة رظر  وعمليا، تل   لج توضي  حدور الدراسة  

   الأساسية.

ال            عل   اليو   تسلي   تم  التاني  الفصل  القيارة  وفي  وهي:  التلا   للمتغيرات  النظري  طار 

؛ من حيه المفهوأ والأهمية والأبعار، ومناقشة العلاقة  والحو مة الجامعية، وإرارة الجورة الشاملة الاستراتي ية،  

بين المتغيرات ببعيها البعد من لألال الدراسات السابقة، وللرب  بين متغيرات الدراسة تم الوقوف عل  
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( للقيارة  1961لي رت   العال  وتم تب  رظريةا عل  المتغيرات لبنا   و ج الدراسة عليها؛  النظرية واسقاطه 

السلوس القياري عل  المنظمة مع وجور متغيرات سببية تاري إلى جورة في  رور  أهمية  حيه أ دت عل   

 رية و و ج الدراسة.  الأرا  وتحقي  النتائد المنشورة.  وفي الختاأ تم صيا ة فرضيات الدراسة المبنية عل  رظ

شتملت عل  المقدمة  االدراسة بش لها المفصل حيه     يةمنه   استعراضتم  وفي الفصل التاله             

وأهم الدراسات  ات العلاقة ببنا  مقاييا ومتغيرات الدراسة، ا التطرق إلى الأسلوب المستخدأ في جمع  

 استبارة( وعرض أقسامها الرئيسية بعد التني د من صدق اتتوى البياعت من لألال تصميم أراة الدراسة 

من الأساتذة المتخصصين  ات مين(،  ما تم عرض رتائد الدراسة الاستطلاعية والت    ةبعرضها عل  مجموع 

تساق لأراة الدراسة وإم ارية الاعتمار عليها في جمع البياعت الأولية،  ما  رلت عل  صدق التبات والا

( من لألال SPSS-V24عليها الدراسة  لالالا    تعتمداالحصائية الت    البرامد والأساليباض  تم استعر 

البرعمد  عل   الاعتمار  تم  الدراسة،  ما  عوامل  لاستخلاتح  الاست شافي  العاملي  التحليل  استخداأ 

ما  (، في تحليل النمو ج النظري للدراسة والأتبار فروضها المبنية عليها. SEM-AMOS-V24الاحصائي  

قدأ هذه الفصل تحليلًا وصفياً للبياعت الأولية للدراسة يدف ال شو عن رتائد الفروض العامة والمتمتلة 

 . جابات المبحوثين حول فقرات الاستبارة في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأووان النسبية ل

القيارة  الدراسة    تغيراتلم( (SEM-AMOSرتائد تحليل المعارلة البنائية  عرضتم الفصل الرابع في و        

الجامعية،  و ،  الاستراتي ية وبعد و الحو مة  البنائي  الصدق  أرلة  إلى  الوصول  الشاملة( يدف  الجورة  إرارة 

عارلة  الفروض الحصائية العامة والخاصة بنمذجة الم  عرض  التني د من أرلة الصدق البنائي لعوامل الدراسة تم 

( من أجل الوصول إلى رتائد عالية التقة عن  Full Fledged Structural Equation Modelingالبنائية  

ة  ربعة  ما هي موضحطري  استخداأ أسلوب  ذجة المعارلة البنائية،  ما تم الأتبار فرضيات الدراسة الأ

المباشرة بين القيارة الاستراتي ية    بالفصل التاله  منه ية الدراسة(، وتوصلت الدراسة إلى وجور العلاقة
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ثبات العلاقة إلأيرا  أييا بين القيارة الاستراتي ية والحو مة الجامعية، و أالشاملة، ووجور العلاقة  إرارة الجورة  و 

باشرة المالجورة الشاملة من جهة ألأرى، فيلًا إلى وجور العلاقة  ير    ةرار إالحو مة الجامعية و المباشرة بين  

بين القيارة الاستراتي ية وإرارة الجورة الشاملة من لألال الحو مة الجامعية  ما  ان للحو مة الجامعية رور 

   المتغير الوسي  الجزئي في  و ج الدراسة.

الدراسة ومقاررتها مع الدراسات السابقة مع تقدج    وفي لأتاأ الفصل الخاما تم مناقشة رتائد            

ال عن  والآتقرير  الحالية  سهامات  الدراسة  من  ويرج   والمقترحات.  والتوصيات  الدراسة  عل   المترتبة  ثار 

العالي ومر ز عمان للحو مة والاستدامة والأ التعليم  قرارات  لأذ بالنتائد لرؤية عمان الاستفارة منها في 

2040 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




