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 الفصل الرابع: النتائج 

 التمهيد  4-1

المفص   التحليل  الرابع  الفصل  البيانات  يتناول  على  البرامج  آخر  باستخدام   الإحصائي ة ل   ح ز م 
( البيانات  ( SPSSالإحصائي ة  قد    ،لتحليل  عليها تم  والتي  الاستبيان   الحصول  لاستخدام   وذلك  ، من 

المئوي ة الدراسة  الن  س ب  عينة  مفردات  خصائص  لبيان  الوسط    ،والتكرارات   مستوىلمعرفة    الحسابيوكذلك 
فقرات   عن  العينة  أفراد  ات إجابة  و   متغي   عينة   المركزي ةوالنزعة    التشت تمقاييس  الدارسة،  اتجاهات  لقياس 

، المتغي   التاب ع للدراسة على    والوسيطة  لبيان التأثيات المختلفة للمتغيات المستقلة  الانحدار الخط  ي، و الدراسة
إسمع   إل  بي  )سمارت  برنامج  )0.3إصدار    -استخدام   )SmartPLS 3 واختبار المتغيات  لقياس   )

الاصطناع الذكاء  الوسيط  والمتغي  والتطوير،  التدريب  المستقل  المتغي  وتأثي  الدراسة  المتغي   يفرضيات  على 
 . التابع الأزمات الأمنية

يأ عرض  تيوفيما  إليها  تفصيلي    التوصل  تم  التي  الدراسة  والفروض  من    ،لنتائج   المقتر حة التساؤلات 
اتبين    ع لاقةشكل والتي قد تمت صياغتها على    ، من الباحث  .والتابعة  والوسيطة   المستقلة  المتغي  

4 

 لعينة الدراسة الديموغرافي ةالخصائص  2-

خصائص ل  نظر ا في  والتشابه  العينة   لتجانس  في  من    مفردات  في العاملين   والكوارث  الأزمات  إدارة 
)أبوظبي( الداخلي ة  تم وزارة  قد  حيث  سحب ،  راتل  تمث     عشوائي ةعينة       قوامها  والتي كان   ،الدراسة  عينة  مؤش  

حيث إن الباحث   ،)أبو ظبي(   فرع   الداخلي ةوزارة  داخل  أقسام إدارة الأزمات والكوارث    من( مفردة  118)
الميداني التطبيق  وبعد  بها،  ويعمل  الوزارة،  إلى  قد  منتسب  )  و  على  الباحث  صالحة 118حصل  استبانة   )

الإحصائي )  للتحليل  أجمالي   (%78بنسبة  أقسام  العاملين    من  والكوارث  في  الأزمات  مع إدارة  تتعامل  التي 
ر  أو غي مباشر. الأ  زمات بشكل  مباش 
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 الاستبانة ( توزيع  1-4الجدول رقم )

 كالآتي: هي  التي و   ،لعينة الدراسة  الديموغرافي ةيأتي عرض للخصائص  وفيما  

 التحليل الوصفي للخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة (  2-4الجدول رقم )

 النسبة   الاستجابة     العدد   القسم  
 % 88 55 62 قسم الأزمات والكوارث

 % 89 17 19 قسم الخطط الأمني ة 
 % 63 14 22 قسم شؤون الخدمات 

 % 66 32 48 قسم استمراري ة الأعمال 
 % 78 118 151 المجموع الكلي 

 النسبة المئوي ة  التكرار   التصنيف  
 
   النوع

 %67 79 ذكر

 %33 39 أنثى 

 
 العمر  

 %5.10 6 ( سنة 25أقل من )
 %36.40 43 ( سنة 35أقل من   - 25من )
 %52.60 62 ( سنة 45أقل من   - 35من )

 %5.90 7 ( سنة 45فوق عمر )
 
 

 الر ت بة الأمني ة 

 %30.50 36 ضابط 
 %25.40 30 صف ضابط 

 %11 13 فرد أمن 
 %33.10 39 مدني 

 %68.40 102 إداري  طبيعة العمل 
 %13.60 16 ميداني 

 
 مدة الخبرة 

 %12.80 15 ( سنوات 5أقل من )
 %34.70 41 وات ( سن10أقل من   - 5من )
 %52.50 62 وات فأكثر ( سن10من )
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الجدول   ح  )   ي وض   عينةأعلاه  (  2-4رقم  في  من   الدراسة  أن  والكوارث  الأزمات   الداخلي ة وزارة    إدارة 
 التدليل في    ي سه م  سوف   أن ه الإناث والذكور(، وهو ما يراه الباحث  )  النوعين من فئتيشملت  قد    )أبو ظبي( 

الإناث عن فئة   الأن هناك اختلاف    وذلك   ،الدراسة   هذه  ج صحة نتائعلى   بالطبع في دوافع واهتمامات فئة 
النوعل مث  حيث    ؛ الذكور حيث  من  الدارسة  عينة  في  الإناث  نسبة  فكانت (،  %33)   ت  للذكور  نسبة   أما 

(67%).  

 المختلفة   العمري ة  فئاتال   قد اشتملت على عينة منالدراسة  ( أن  2-4ي بين   الجدول  أعلاه رقم ) كما  

ظبي(،   )أبو  الداخلي ة  وزارة  في  والكوارث  الأزمات  إدارة  أيض ا  في  ي  ع د   ما  على  دلالة وهو  في نتائج  ال  للتعويل 
إلى   العمر  يخص  فيما  التباي ن  أهمي ة  ترجع  حيث  الدراسة؛  الإدراك   ، الاهتمامات  اختلافهذه  في  خاص ة 

الأمني ةالجيد  والف ه م   بالأزمات  التنب ؤ  في  وأهميته  الاصطناعي  على كانت    وقد ،  للذكاء  العمري ة  الفئات  نسب 
الآتي:   النحو  على  العمري ةالتوالي  )  من  أقل  التي كانت  الفئة  العمري ة ( %5.10)  هي   سنة  (25عمر  والفئة   ،

)  من ) 35أقل من    -  25سن  نسبتها  من (،  %36.40( كانت  العمري ة  من    -  35)   سن  والفئة  ( 45أقل 
 (. %5.90)   سنة(  45عمر ) فوق    كانوابلغت نسبة من  وأخي ا  ،  (% 52.50كانت نسبتها ) سنة  

من أيضا   )   الجدول    يتضح  أن2-4رقم  شملت   (  قد  الدراسة   إدارةداخل    الأمني ة   الر تب مُتلف    عينة 
الاعتماد المساهمة في صواب  إلىبدوره   يؤد  يما   أيض ا وهو، الأزمات والكوارث في وزارة الداخلي ة )أبو ظبي(

الدراسة    على وميول   تبع االآراء    واختلاف   لتباين  وذلك  ، الحالي ةنتائج   التنظيمي ة  المستويات  واتجاهات   للقيم 
القرارات    مستوىفي    المختلفة   الأمني ة الذكاء    ،الأمني ةاتخاذ  في   الأمني ةبالأزمات    التنب ؤفي    الاصطناعيودور 

قد،  الوزارة نسبة    والتي  التوالي:  ا منه  كل   جاءت  ضابط  على  رتبة  هم  (،  %30.50)   في  من  صف ونسبة 
 . (% 33.10)   في حين كانت نسبة المدنيين (،%11)  أمن   هم أفراد  كل من ، ونسبة  (%25.40)  بطاض

الجدول  فيما   )   ي بين    عينةبأ(  2-4رقم  الدراسة  شملت   قد   الدراسة  ن  متباينةطبيعة    في  في   أعمال 
إلى يشي    وهو ما ،  إدارة الأزمات والكوارث في وزارة الداخلي ة )أبو ظبي(في    الأمني ةبالأزمات    والتنب ؤ  التعام ل

واضحة  لتواجد   وذلك   ،الدراسةنتائج  ب  خذوالأ  الاعتماد العمل    لاختلاف   وسليمة  رؤية  لدى   الأمني بيئة 
و   يتعل ق فيما    خاص ة   العينة والتطوير  التدريب  الذكاء  بأثر  وقد ،  الأمني ةبالأزمات    التنب ؤفي    الاصطناعي دور 
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هم    بلغت من  قدرهاالممني  الأ عمل  الطبيعة    في مجالنسبة  نسبة  الدراسة  من كان %13.60)   يداني في  أما   )
 . (%86.40)  ، فكانت نسبتهم)أبو ظبي(  الداخلي ةفي وزارة   إداريا   امجال عملهم أمني  

ح فيما    المتفاوتة   الوظيفي ةمن الخبرات    ا عينة الدراسة عدد    شملت قد    أن ه (  2-4رقم ) من الجدول    يت ض 

ظبي( )أبو  الداخلي ة  وزارة  في  والكوارث  الأزمات  إدارة  عاملا  ي    أيض اوهذا  ،  في  الدراسة  صحة ل  قويا    عطي 
لى إ   يؤد  ي بدوره ما    ، وهوالعينةفي  مستوى الخبرات    لارتفاع  نظر ا  وذلك   ،الدراسة  هذه   نتائج   على  الاعتماد

فقد كانت    لموضوع  الجيد   الاستيعابو   الإدراك خبرة نسبة  الدراسة،  لديهم  ) أقل    من   هي  سنوات  (5من 
خبرة    ،(12.80%) ذوو  هم  ) ومن  من    -  5من  من   ،(%34.70)  واتسن  (10أقل  نسبة  بلغت  حين   في 

 . (% 52.50)   خبرة   واتسن  (10)   هم فوق

  :والانحرافات المعيارية لمتوسطات الحسابيةمؤشرات ا 4-3

والتطوير:   ▪ التدريب   : والانحرافا  اظهرتأولا  الحسابية  المتوسطات  بالمتغي   تنتائج  المتعقلة  المعيارية 
والتطوير، بأبعاده )الاحتياجات التدريبية، التخطيط للتدريب والتطوير، تمنية المهارات   المستقل التدريب 

 ما يلي:الاصطناعي(  الفنية والقيادية، التدريب على نظم الذكاء  
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 الاحتياجات التدريبي ة:  -1

لمؤشرات المتوسطات الحسابي ة مستوى موافقة مرتفع   د اا، ومرتفع  أظهرت نتائج المستوى الكلي  ،  ا ج 
العام ة والنسب  المتوسطات  بين  تقار با  كبي ا  النتائج   بي نت  ارتباط ،  كما  وجود  على  دلالة  هناك  كما كان 

 على النحو الآتي: وذلك طردي

 المتوسطات الحسابية:  -أ        

 للاحتياجات التدريبي ة المتوسطات الحسابية  (  3-4الجدول رقم )

 المتوسط الحساب  العبارة م
الترتيب من 
 حيث الأهمية 

إدارة   1 تقدمها  التي  التدريبي ة  الدورات  دليل  في   الأزمات يتناسب 
 2 4.4492 . مع المهام الوظيفي ة وزارة الداخلي ة )أبو ظبي(

)أبو   2 الداخلي ة  وزارة  في  التدريبي ة  العاملين  احتياجات  تحديد  يتم 
 4 4.3998 بشكل م سب ق.   ظبي( 

ظبي(  3 )أبو  الداخلي ة  وزارة  في  العاملين   احتياجات  تحليل   يتم 
 1 4.6610 لمعرفة المهارات والمعارف والاتجاهات التي يحتاجونا. 

يتم تحديد الاحتياجات التدريبي ة للعاملين في وزارة الداخلي ة )أبو   4
 5 4.2881 تقييم السنوي.الب ناء  على    ظبي( 

بأنفسهم في تحديد   ن في وزارة الداخلي ة )أبو ظبي(و شارك العامل ي 5
 3 4.4489 احتياجاتهم التدريبي ة. 

الجدول   من  ح  ) يت ض  أعلاه3-4رقم  عل(  وبناء   الدراسة    استجابات  ى،  الأزمات عينة  إدارة  في 
ظبي( )أبو  الداخلي ة  وزارة  في  العينة  أن والكوارث  التدريبي ة؛نحو    إيجابي ة  اتجاهات   ،الموافقة  أي   الاحتياجات 

المتوسط   عبارات  ىعلى محتو   كبية  وبنسبة من  العبارات أكبر  لكل  الحسابي  المتوسط  حيث كان  الاستبيان، 
ح )  . درجات(  3المرج  
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  م عام ل الارتباط: -ب

 لاحتياجات التدريبية ل( مصفوفة الارتباط  4-4الجدول رقم )

 المتغي   التاب ع المعنوي ة م عام ل الارتباط المتغي   المستقل  
 الأزمات الأمني ة 0.000 )**( 0.768 لاحتياجات التدريبي ةا

  (. 0.01** دال  إحصائي ا عند مستوى معنوي ة ) 

 ( رقم  الجدول   ح  على  هناك    أن    ،أعلاه  (4-4ي وض   ذي دلالة  طردي  ارتباط   ، إحصائي ة  ة دلال  وجود 
بين الأمني ة  وذلك ما  الأزمات  التاب ع  والمتغي    التدريبي ة  حيثالاحتياجات  الارتباط    كانت  ؛  م عام ل  هي   قيمة 

 وجوهري ة  الإنحداريةيدل على صحة الع لاقة    وهذا  (،0.01مستوى معنوي ة )  وعند   ،إحصائي ادال ة  (  0.768)
إن ه كلما   حيث  المتغيين؛  بين  تحديد للاحتياجاتالع لاقة  هنات  من  كان  المطلوبة  العاملين جانب    التدريبي ة 

في التعام ل مع الأزمات الأداء   وفاعلي ة جودة زادت  ،في إدارة الأزمات والكوارث في وزارة الداخلي ة )أبوظبي(
 .في المستقبل  عرفة المهارات والمعارف والاتجاهات التي يحتاجونا وذلك من خلال م  ،الأمني ة والتنب ؤ بها

 تحليل التباي ن:   -جـ  

 للاحتياجات التدريبية( تحليل التباي ن  5-4الجدول رقم )

 اختبار »ف«  المرب عات   متوسط المرب عات   مجموع  البيان 
 المعنوي ة القيمة 12.403 61.008 الانحدار 

 0.000 33.059 0.388 42.312 البواقي 

( رقم  الجدول  هناك    ( 5-4بالنظر في  ع لاقة يتبين أن  التدريبي ة    انحداريه   وجود  الاحتياجات  بين  فيما 
الأمني ة »فوالأزمات  اختبار  قيمة  حيث كانت  )  « ؛  عند   ذات وهي    ، (33.059هي  إحصائي ة  دلالة 

 . (0.01معنوي ة )   مستوى
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 التحديد:   م عام ل   -د

 للاحتياجات التدريبية( م عام ل التحديد  6-4الجدول رقم )

 الخطأ المعياري  R2 البيان 
 0.62187 0.579 التحديد  م عام ل

الاحتياجات   أنيعني  والذي  ،  (0.579هو )   ( R2م عام ل التحديد )  ( بأن6-4ي بين   الجدول  رقم )
العاملين   بين  )أبوظبي(التدريبي ة  الداخلي ة  وزارة  في  والكوارث  الأزمات  إدارة  في   تالاتجاها  فسرت في  المطلوبة 

جاءت    التصدي  قد  والتي  الأمني ة  ) للأزمات  النسبة  ،(%57.9بنسبة  ا الباقية    أما  أن  على  تفسيها  فيتم 
أخرى  ات  الع لاقة    متغي   في  تدخل  ذلك لم  إلى  نضيف  نتجت الأخطاء    الإنحدارية،  قد  التي  عن   العشوائي ة 

  . سحب العينة، ودقة القياس، وغيها  أسلوب
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 التخطيط للتدريب والتطوير:  -2

لمؤشرات المتوسطات الحسابي ة مستوى   د اأظهرت نتائج المستوى الكلي  ،  موافقة مرتفع ا، ومرتفع ا ج 
عل  دلالة  هناك  العام ة، كما كان  والنسب  المتوسطات  بين  تقار با  كبي ا  النتائج   بي نت  ارتباط كما  وجود  ى 

 ، وذلك على النحو الآتي: طردي

  المتوسطات الحسابية:  -أ        

 لتخطيط للتدريب والتطويرلالمتوسطات الحسابية  (  7-4الجدول رقم )

 المتوسط الحساب  العبارة م
الترتيب من 
 حيث الأهمية 

1 
تحديد   فردي ةيتم  والتطوير  خطط  في   للتدريب  للعاملين 

القوة   جوانب  لتعزيز  ظبي(  )أبو  الداخلي ة  والوقوف وزارة 
 . ومعالجته  بالأداءنقاط الض ع ف المرتبطة    على

4.5043 5 

2 
تتناسب أهداف التدريب والتطوير في وزارة الداخلي ة )أبو 

مع   التعام ل  في  الفعلي ة  الاحتياجات  مع   الأزماتظبي( 
 .الأمني ة

4.5339 4 

3 
أن  ال التدريب    طخط  أرى  في  على وزارة  والتطوير  تعمل 

التحد  يات مواكبة  إلى  المعرفة الفني ة والعملي ة، استناد ا    نقل
  . يفرضها التسارع المعرفي ضمن بيئة العمل  التي

4.7542 1 

مؤه لين 4 ومُتصين  بمدربين  الاستعانة  نوعي ة   ،يتم  على  ب ناء  
 3 4.5847 . البرنامج التدريبي داخل وزارة الداخلي ة )أبو ظبي(

 2 4.7373 . الموضوعة   والتطوير  يتم تنفيذ خطط التدريب  5

الجدول   من  ح  )يت ض  أعلاه7-4رقم  عل(  وبناء   الدراسة    استجابات  ى ،  الأزمات   بعينة  إدارة  في 
)أبوظبي( الداخلي ة  وزارة  في  إيجابي ة  اتجاهات    أن   ،والكوارث  والتطوير؛نحو  العينة  للتدريب   أي   التخطيط 

محتو   كبية  وبنسبة  الموافقة من   عبارات  ىعلى  أكبر  العبارات  لكل  الحسابي  المتوسط  حيث كان  الاستبيان، 
ح )   . درجات(  3المتوسط المرج  
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  م عام ل الارتباط: -ب

 للتخطيط للتدريب والتطوير( مصفوفة الارتباط  8-4الجدول رقم )

  المتغي   التاب ع المعنوي ة  م عام ل الارتباط المتغي   المستقل 
 الأزمات الأمني ة  0.000 )**( 0.620 التخطيط للتدريب والتطوير 

 (. 0.01** دال  إحصائي ا عند مستوى معنوي ة ) 

( رقم  أعلاه  الجدول  في  النتائج  على    وجود   ( 8-4توضح  دلالارتباط  دلالة  ذي   ،إحصائي ة  ة طردي 
 إدارة الأزمات والكوارث في وزارة الداخلي ة )أبوظبي(ع لاقة التخطيط للتدريب والتطوير داخل    وذلك ما بين 

الأمني ة الأزمات  التاب ع  حيثوالمتغي    الارتباطكانت    ؛  م عام ل  مستوى   وعند  إحصائي ا،دال ة  (  0.620)  قيمة 
 (. 0.01معنوي ة ) 

ما   المتغي     على  يدل    وهو  بين  الع لاقة  الع لاقة  و ،  ينجوهري ة  إن هالإنحداريةصحة  حيث  زاد   كلما   ؛ 
 س ب قتحديد  

وكان تناسبها مع  إدارة الأزمات والكوارث في وزارة الداخلي ة )أبوظبي( في   الأهداف والتخطيط الم
للعاملين  الحاجة زادت  الفعلي ة  الحالي  عصرنا  عند   في  الأمني ة  للأزمات  والتصدي  التنب ؤ  تطبيق    فاعلي ة 

 . التخطيط العملي في المستقبل

إلى  ، فهو يأتي ليشمل جميع أجزاء التنظيم من أعلىالإداري ةالتخطيط جوهر الع ملي ة  ويمكن القول  إن 
جميع   وفي  التخطيط    الاتجاهاتأسفل  أهمية   المؤس ساتوتبر ز  في  للعاملين  والتطوير  تحديده   للتدريب  من 

 الإداري.  بكفاءة العنصر البشري، وتحقيق الزيادة في إنتاجي ة التنظيم    للارتقاءالمقن ن  

فإن التدريب    الاهتمام   لذلك  برامج  لهوبتخطيط  الأمني ة  بالأزمات  الخاص  الإداري  الطريق    والتطوير 
لمعرفة   التي  الإمكانات  السليم  المختلفة  الداخلي ة في  توف ر  توالطاقات  وزارة  في  والكوارث  الأزمات  إدارة 

طريق  لدرء المجهول، أو التقليل من خطرهوذلك استعداد ا منها    ،)أبوظبي( التدخ ل المباشر والتأثي على   عن 
 .خاص ة فيما يخص الأزمات الأمني ة  ، الأحداثمجريات  
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 تحليل التباي ن:   -ج ـ

 للتخطيط للتدريب والتطوير( تحليل التباي ن  9-4الجدول رقم )

 اختبار »ف«  المرب عات   متوسط المرب عات   مجموع  البيان 
 المعنوي ة القيمة 8.084 40.413 الانحدار 

 0.000 13.842 0.583 63.725 البواقي 

( رقم  الجدول  من  ح  والتطوير  بين    انحداريه  ع لاقةوجود  ،  (9-4يت ض  للتدريب  والأزمات التخطيط 
»فالأمني ة اختبار  قيمة  حيث كانت  )  « ؛  وهي  13.842هو  مستوى   ذات (  عند  إحصائي ة  معنوي ة   دلالة 

(0.01) . 

 التحديد:   م عام ل   -د

 للتخطيط للتدريب والتطوير( م عام ل التحديد  10-4الجدول رقم )

 الخطأ المعياري  R2 البيان 
 0.75430 0.590 التحديد  م عام ل

( رقم  الجدول  أن 10-4يشي  إلى  أعلاه   )  ( التحديد  )R2م عام ل  هو   أنيعني  والذي  ،  (0.590( 
والتطويرتناسب   للتدريب  )أبوظبي(في    التخطيط  الداخلي ة  وزارة  في  والكوارث  الأزمات  العاملين إدارة  بين 

مع  ت الاتجاها  يفسر التعام ل  في  الأمني ة  المطلوبة  جاءت    ، الأزمات  )حيث  النسبة(%59بنسبة  أم ا  الباقية    ، 
ا   أن  على  تفسيها  يتم  أخرىفقد  ات  ا  متغي   إن  بحيث  الع لاقة  ؛  في  تدخل  لذلك الإنحدارية لم  نضيف   ،

  .سحب العينة، ودقة القياس، وغيها  أسلوب  من العشوائي ة التي نتجت الأخطاء  
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 تنمية المهارات الفني ة والقيادي ة:  -3

الحسابي ة المتوسطات  لمؤشرات  الكلي  المستوى  نتائج  مرتفع ا  أظهرت  موافقة  ، كما مستوى 
العام ة، كما كان   والنسب  المتوسطات  بين  تقار با  كبي ا  النتائج   ارتباط بي نت  وجود  على  دلالة  هناك 

 ، وذلك على النحو الآتي: طردي

  المتوسطات الحسابية:  -أ        

 لتنمية المهارات الفني ة والقيادي ة  المتوسطات الحسابية(  11-4الجدول رقم )

 المتوسط الحساب  العبارة م
الترتيب من 
 حيث الأهمية 

1 
مهارات  بتنمية  تقوم  ظبي(  )أبو  الداخلي ة  وزارة  أن  أرى 

المعلومات جمع  على  على   ؛العاملين  التعر ف  بهدف 
رات وقوع الأزمات الأمني ة.  مؤش  

4.4481 5 

2 
السابقة  الأمني ة  الأزمات  من  بالاستفادة  الوزارة  تقوم 

وقائي ة إجراءات  في   ؛ لوضع  الأمني ة  الأزمات  وقوع  لمنع 
 المستقبل.

4.5354 3 

المالي  3 الدعم  توفر  ظبي(  )أبو  الداخلي ة  وزارة  أن  أرى 
 2 4.5521 لتنمية مهارات العاملين بكفاءة وفاعلي ة.   ؛والمعنوي

العاملين   4 مهارات  تنمية  السيناريوهات   فيت سه م  وضع 
 1 4.6431 المحتملة لمواجهة الأزمات الأمني ة المتوقعة. 

الإداري ة  5 والمهارات  مات  الس   بتعزيز  تقوم  الوزارة  أن  أرى 
 4 4.5055 لتعزيز قدرة العاملين في إدارة الأزمات الأمني ة.   ؛والقيادي ة

( رقم  الجدول  من  ح  الدراسة  11-4يت ض  عينة  استجابات  على  وبناء   أعلاه،  الأزمات (  إدارة  في 
 -  ن اتجاهات العينة نحو تنمية المهارات الفني ة والقيادي ة هي الموافقةأ،  والكوارث في وزارة الداخلي ة )أبوظبي(

على محتوى عبارات الاستبيان، حيث كان المتوسط الحسابي لكل العبارات أكبر   -  أي إيجابي ة وبنسبة كبية
ح )   درجات(.  3من المتوسط المرج  
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  م عام ل الارتباط: -أ

 تنمية المهارات الفني ة والقيادي ة( مصفوفة الارتباط  12-4الجدول رقم )

  المتغي   التاب ع المعنوي ة  م عام ل الارتباط المتغي   المستقل  
 الأزمات الأمني ة  0.000 )**( 0.749 تنمية المهارات الفني ة والقيادي ة 

 (. 0.01** دال  إحصائي ا عند مستوى معنوي ة ) 

( رقم  الجدول  من  ح  على    ،أعلاه  (12-4يت ض  دلالة  دلالارتباط  وجود  ذي  بين  ةطردي    إحصائي ة 
الفني ة المهارات  تنمية  للعاملين    ع لاقة  )أبوظبي(والقيادي ة  الداخلي ة  وزارة  في  والكوارث  الأزمات  إدارة   في 

الأمني ة الأزمات  التاب ع  حيثوالمتغي    الارتباطكانت    ؛  م عام ل  مستوى   وعند  إحصائي ا،دال ة  (  0.749)  قيمة 
 . (0.01معنوي ة ) 

ما    المتغيين  على   يدل   وهو  بين  الع لاقة  الع لاقة  و   جوهري ة  إن هالإنحداريةصحة  حيث  زادت   كلما  ؛ 
الوزارة في  والكوارث  الأمني ة  الأزمات  إدارة  في  للعاملين  والقيادي ة  الفني ة  المهارات  الفاعلي ة   زادت  ،تنمية  معها 

 . عند التعام ل مع الأزمات الأمني ة أو التنب ؤ بها قبل وقوعها

العملي الواقع  أن  الباحث  يري  الصدد  هذا  مليء   في  وفي  فيه  نعيش  الذي  بالمتغيات   العصر 
والتعل م،    المتلاحقة والتطورات   التعليم  أساليب  ما  في  على وهو  في    يحتم  والكوارثالعاملين  الأزمات  ، إدارة 

هذا المنطلق سوف   ،وزارة الداخلي ة فرع )أبو ظبي( العمل على تنمية المهارات ومن  سواء الفني ة أو القيادي ة، 
إلماميكون   والمعارف  هناك  المعلومات  من  ذلك   ، بالكثي  من  أكثر  إدارة   بل  في  العاملون  يدرك  سوف 

يحصل   الأزمات  وكيف  مصادرها،    ون متى  من  المعلومات  من  مزيد  لاعلى  إليه  واينتظر   وأن  تصل   أو   مأن 
يجب  الإطار وفي هذا  والإبداع.  والابتكار يسعى إلى التجديد  فالقائد الفع ال في بيئة عمله بها أحد،  ميزوده

والكوارث الأمني ة  الأزمات  إدارة  في  العاملين  هذ   أنفسهم على    ايعتمدو أن    على  لكن  لا فني ا،  أن  ا   يعني 
الإنساني ة والمعارف  على علم بشيء من هذه العلوم واأن يكون مالعلوم، بل عليه شتى  في وا متخصصين  يكون

 . بجانب تخصصهم في إدارة الأزمات

 



151 
 

 تحليل التباي ن:  -ب

 تنمية المهارات الفني ة والقيادي ةل( تحليل التباي ن  13-4الجدول رقم )

 اختبار »ف«  المرب عات   متوسط المرب عات   مجموع  البيان 
 المعنوي ة القيمة 12.042 61.119 الانحدار 

 0.000 32.207 0.383 43.203 البواقي 

 ( رقم  الجدول  من  ح  بين    انحداريه   ع لاقة وجود    ،(13-4يت ض  المهارات  فيما  والقيادي ة   الفني ةتنمية 
 دلالة إحصائي ة عند مستوى   ذات( وهي  32.207هو ) ؛ حيث كانت قيمة اختبار »ف«  والأزمات الأمني ة

 (. 0.01معنوي ة ) 

 التحديد:   م عام ل   -ج

 تنمية المهارات الفني ة والقيادي ةل( م عام ل التحديد  14-4الجدول رقم )

 الخطأ المعياري  R2 البيان 
 0.62140 0.590 التحديد  م عام ل

 ( رقم  أعلاه  الجدول   ح  )   أن  ، (14-4ي وض   التحديد  )(  R2م عام ل   أن يعني  والذي  ،  ( 0.590هو 
والقيادي ةتناسب   الوظيفي ة  المهارات  )أبوظبي( في    تنمية  الداخلي ة  وزارة  في  والكوارث  الأزمات   يفسر   إدارة 

التنب ؤ  تالاتجاها في  جاءت    المطلوبة  حيث  الأمني ة؛  )بالأزمات  النسبة(%59بنسبة  أما  يتم  الباقية    ،  فقد 
ا   أن  على  أخرىتفسيها  ات  ا  متغي   إن  بحيث  الع لاقة  ؛  في  تدخل  لذلك  الإنحداريةلم  نضيف  الأخطاء ، 

  .سحب العينة، ودقة القياس، وغيها  أسلوب  من   العشوائي ة التي نتجت 
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 التدريب على نظم الذكاء الاصطناعي:  -4

ا المتوسطات  لمؤشرات  الكلي  المستوى  نتائج  مرتفع اأظهرت  موافقة  مستوى  بي نت  ، كم لحسابي ة  ا 
تقار با  كبي  ذي   االنتائج   طردي  ارتباط  وجود  على  دلالة  هناك  العام ة، كما كان  والنسب  المتوسطات  بين 

 دلالة إحصائي ة، وذلك على النحو الآتي: 

  المتوسطات الحسابية:  -أ        

 للتدريب على نظم الذكاء الاصطناعي   المتوسطات الحسابية(  15-4الجدول رقم )

 المتوسط الحساب  العبارة م
الترتيب من 
 حيث الأهمية 

أرى أن التدريب في وزارة الداخلي ة )أبو ظبي( على كيفي ة  1
د ا.   4 4.4215 استخدامات نظم الذكاء الاصطناعي كاف  ج 

2 
ظبي(   )أبو  الداخلي ة  وزارة  التدريبات   أسلوب تنهج 

للذكاء   ؛المستمر ة الحديثة  التكنولوجي ة  التطورات  لمواكبة 
 الاصطناعي.

4.4015 5 

3 
الخبراء  من  الكثي  ظبي(  )أبو  الداخلي ة  وزارة  توفر 

ين الذكاء   ؛والمختص   نظم  على  والتطوير  للتدريب 
 الاصطناعي.

4.4381 3 

الذكاء أ 4 نظم  مجال  في  تدريبي ة  دورات  حضور  على  حرص 
 2 4.5521 الاصطناعي.

مردود  5 له  الاصطناعي  الذكاء  نظم  على  التدريب  أن  أرى 
 1 4.6431 إيجابي. 

( رقم  الجدول  من  ح  الدراسة  15-4يت ض  عينة  استجابات  على  وبناء   أعلاه،  الأزمات (  إدارة  في 
)أبوظبي( الداخلي ة  وزارة  في  الاصطناعيأ ،  والكوارث  الذكاء  ملاءمة  نحو  إيجابي ة  العينة  اتجاهات  أي   ؛ ن 

من  أكبر  العبارات  لكل  الحسابي  المتوسط  حيث كان  الاستبيان،  عبارات  محتوى  على  وبنسبة كبية  الموافقة 
ح )   درجات(.   3المتوسط المرج  
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  م عام ل الارتباط: -ب

 التدريب على نظم الذكاء الاصطناعي ( مصفوفة الارتباط  16-4الجدول رقم )

  المتغي الوسيط  المعنوي ة  م عام ل الارتباط المتغي   المستقل 
 الذكاء الاصطناعي  0.000 )**( 0.866 التدريب على نظم الذكاء الاصطناعي

 (. 0.01** دال  إحصائي ا عند مستوى معنوي ة ) 

ح من الجدول رقم )  إحصائي ة للع لاقة   ة طردي ذي دلالارتباط وجود دلالة على   ، أعلاه  (16-4يت ض 
بين التدريب والتطوير على الذكاء الاصطناعي والذي يؤد  ي في النهاية إلى فاعلي ة كبية في التنب ؤ بالأزمات 

 . (0.01مستوى معنوي ة )  وعند  إحصائي ا، دال ة  (  0.866)   قيمة م عام ل الارتباطالأمني ة؛ حيث إن ه كانت  

ما    المتغيين  على   يدل   وهو  بين  الع لاقة  الع لاقة  و   جوهري ة  إن هالإنحداريةصحة  حيث  زادت   كلما  ؛ 
في   والتطوير  التدريب  )أبوظبي(فرص  الداخلي ة  وزارة  في  والكوارث  الأزمات  وقدرة   ،إدارة  معها كفاءة  زادت 

 .وفاعلي ة وشفافية الذكاء الاصطناعي في التنب ؤ بالأزمات الأمني ة

 تحليل التباي ن:   -ج ـ

 لتدريب على نظم الذكاء الاصطناعي ل  ( تحليل التباي ن17-4الجدول رقم )

 اختبار »ف«  المرب عات   متوسط المرب عات   مجموع  البيان 

 المعنوي ة القيمة 14.119 73.616 الانحدار 

 0.000 49.466 0.696 33.537 البواقي 

( رقم  الجدول   الذكاء   انحداريه  ع لاقة   وجود   (17-4ي بين    نظم  على  والتطوير  التدريب  بين  فيما 
»ف«  الاصطناعي اختبار  قيمة  حيث كانت  ) ؛  مستوى   ذات وهي    ، (49.466هي  عند  إحصائي ة   دلالة 

 (. 0.01معنوي ة ) 
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 التحديد:   م عام ل   -د

 لتدريب على نظم الذكاء الاصطناعي ل( م عام ل التحديد  18-4الجدول رقم )

 الخطأ المعياري  R2 البيان 
 0.62210 0.795 التحديد  م عام ل

( رقم  الجدول   ح  أعلاه18-4ي وض   )   أن  ،(  التحديد  )(  R2م عام ل   أن يعني  والذي  ،  ( 0.795هو 
بالأزمات   المطلوبة مستقبلا  في التنب ؤ  تالاتجاها  يفسر  تناسب التدريب والتطوير في نظم الذكاء الاصطناعي

جاءت    ،الأمني ة قد  )حيث  النسبة(%79.5بنسبة  أما  ا  الباقية    ،  أن  على  تفسيها  يتم  أخرىفقد  ات   ، متغي  
ا   سحب   أسلوب  من  العشوائي ة التي نتجتالأخطاء  ، نضيف لذلك  الإنحداريةلم تدخل في الع لاقة  بحيث إن 

  . العينة، ودقة القياس، وغيها

ق ب ل  م ن   إليها  اللجوء  يتم  التي  الوسائل  أهم  من  ت  ع د   والتطوير  التدريب  عملي ة  أن  شك  لا  لذلك 
العمل منظ مات  إدارة  على  داخل    ، القائمين   )أبوظبي(سواء  الداخلي ة  وزارة  في  والكوارث  الأزمات  أو   إدارة 

وذهني ا   ،خارجها وسلوكي ا  فني ا  والتحسين  والتغيي  والتنمي ة  المعرفة  مستوى  لتحسين  إليها  اللجوء  يتم  والتي 
وعلمي ا المهارات   ، وعملي ا  تنمية  على  يعمل  بأبعاده  والتطوير  التدريب  فإن  لذلك  غيه؛  أو  الأمني  المجال  في 

العاملين    لدى  البشري ة  القدرات  )أبوظبي(ورفع  الداخلي ة  وزارة  في  والكوارث  الأزمات  إدارة  نظم   في  على 
الاصطناعي التدريب   ، الذكاء  أبعاد  فيها  تكون  والتي  الجريمة،  ومحاربة  الأمني ة  بالأزمات  التنب ؤ  في  خاص ة 

وعاملا   رئيسي ة  مسألة  التدريب(  المهارات،  تنمية  التخطيط،  )الاحتياجات،  تحدي والتطوير  في  مؤث  ر ا  حيويا    
مستوى الكفاءة والفعالي ة؛ حيث إن الهدف من التدريب والتطوير هو تزويد أفراد المؤس سة بشتى المعلومات 

أدائهم  ،والمهارات في معدلات  زيادة  والقدرة على اتخاذ القرارات   ، وتنمية معارفهم ومهارتهم  ،التي تؤد  ي إلى 
 وهو ما ينعكس إيجابي ا على فاعلي ة الذكاء الاصطناعي.   ، وتحليل المشكلات
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الاصطناعي:   ▪ الذكاء  والانحرافاثانيا :  الحسابية  المتوسطات  نتائج  بالمتغي   ت أظهرت  المتعقلة  المعيارية 
 ما يلي:  (الفاعلية  الشفافية،  القدرة،  الملائمة، الذكاء الاصطناعي، بأبعاده )  –الوسيط  

 ملاءمة الذكاء الاصطناعي:  -1

ا المتوسطات  لمؤشرات  الكلي  المستوى  نتائج  مرتفع اأظهرت  موافقة  مستوى  بي نت  لحسابي ة  ، كما 
ذي  طردي  ارتباط  وجود  على  دلالة  هناك  العام ة، كما كان  والنسب  المتوسطات  بين  تقار با  كبي ا  النتائج  

 دلالة إحصائي ة، وذلك على النحو الآتي: 

  المتوسطات الحسابية:   -أ          

 لملاءمة الذكاء الاصطناعي  المتوسطات الحسابية(  19-4الجدول رقم )

 المتوسط الحساب  العبارة م
الترتيب من 
 حيث الأهمية 

الضروري ة  1 المعلومات  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توفر 
 3 4.2126 بشكل دقيق التي تخدم عملي ة اتخاذ القرار. 

تت 2 التي  الاصطناعي يالمعلومات  الذكاء  تطبيقات  حها 
 2 4.3349 مة للتنب ؤ بالأزمات الأمني ة.ئملا

ملا 3 الوزارة  لدى  الحالي ة  الاصطناعي  الذكاء  مة ئتطبيقات 
تطل بات العمل في إدارة الأزمات.

 
 4 4.1102 لم

ممتازة  4 أداة  الوزارة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  ت  ع د  
 1 4.4088 تساعد في الوصول إلى نتائج دقيقة وصائبة. 

اكتساب  5 على  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تساعد 
 5 4.0509 المعرفة لدعم القرارات في إدارة الأزمات الأمني ة. 

( رقم  الجدول  من  ح  الدراسة  19-4يت ض  عينة  استجابات  على  وبناء   أعلاه،  الأزمات (  إدارة  في 
)أبوظبي( الداخلي ة  وزارة  في  الاصطناعيأ ،  والكوارث  الذكاء  ملاءمة  نحو  إيجابي ة  العينة  اتجاهات  أي   ؛ ن 

من  أكبر  العبارات  لكل  الحسابي  المتوسط  حيث كان  الاستبيان،  عبارات  محتوى  على  وبنسبة كبية  الموافقة 
ح )   درجات(.   3المتوسط المرج  
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  : م عام ل الارتباط-أ

 للملائمة الذكاء الاصطناعي( مصفوفة الارتباط  20-4الجدول رقم )

  المتغي   التاب ع المعنوي ة  م عام ل الارتباط الوسيط المتغي  
 الأزمات الأمني ة  0.000 )**( 0.773 ملاءمة الذكاء الاصطناعي 

 (. 0.01** دال  إحصائي ا عند مستوى معنوي ة ) 

ح الجدول  رقم )   ،إحصائي ة  ة دلال  وجود ارتباط طردي ذي دلالة على  هناك    أن    ، أعلاه  ( 20-4ي وض  
 قيمة م عام ل الارتباط  كانت  ؛ حيثملاءمة الذكاء الاصطناعي والمتغي   التاب ع الأزمات الأمني ة  وذلك ما بين

 . (0.01مستوى معنوي ة )  وعند   إحصائي ا دال ة  (  0.773هي )

الع لاقة    وهذا صحة  على  حيث  وجوهري ة  الإنحداريةيدل  المتغيين؛  بين  زادت   الع لاقة  إنه كلما 
قبل   من  المتاحة  بالمعلومات  يتعل ق  فيما  الاصطناعي،  الملاءمة  على  الذكاء  الحصول  وصائبة دقيقة  نتائج  زاد 

الأمني ة بالأزمات  التنب ؤ  خلال  من  الأمني ة  الأزمات  مع  التعام ل  تلائم  وهو ما  ،في  القرار  يجعلها  اتخاذ   عملي ة 
 . السريع والصحيح في التعام ل مع هذه الأزمة

 تحليل التباي ن:  -ب

 لملائمة الذكاء الاصطناعيتحليل التباي ن   (21-4الجدول رقم )

 اختبار »ف«  المرب عات   متوسط المرب عات   مجموع  البيان 
 المعنوي ة القيمة 12.855 62.708 الانحدار 

 0.000 33.064 0.380 42.543 البواقي 

فيما بين تلاؤم تقنيات الذكاء   انحداريه  وجود ع لاقةيتبين أن هناك    (21-4بالنظر في الجدول رقم )
الأمني ة الأزمات  مع  »ف«  الاصطناعي  اختبار  قيمة  حيث كانت  ) ؛  وهي  33.064هي  دلالة   ذات( 

 (. 0.01معنوي ة )  إحصائي ة عند مستوى
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 التحديد:   م عام ل - ـج

 لملائمة الذكاء الاصطناعي ( م عام ل التحديد  22-4الجدول رقم )

 الخطأ المعياري  R2 البيان 
 0.62625 0.597 التحديد  م عام ل

 ( رقم  الجدول   أن22-4ي بين     )  ( التحديد  ) (  R2م عام ل  هناك يعني  والذي  ،  (0.597هو   أن 
الأمني ة بالأزمات  التنب ؤ  في  لاصطناعي  للذكاء  لدى    ت اتجاها  يفسر والذي    ، ملاءمة  الأزمات العاملين  إدارة 

)أبوظبي( الداخلي ة  وزارة  في  التنب ؤ  والكوارث  في  الاصطناعي  الذكاء  ن ظ م  استخدام  الأمني ة؛   في  بالأزمات 
جاءت   قد  )حيث  النسبة  ( %59.7بنسبة  ا  الباقية    أما  أن  على  تفسيها  أخرىفيتم  ات  في   متغي   تدخل  لم 

ذلكالإنحداريةالع لاقة   إلى  نضيف  نتجتالأخطاء    ،  قد  التي  أسلوب  العشوائي ة  ودقة   عن  العينة،  سحب 
  . القياس، وغيها
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 قدرة الذكاء الاصطناعي:  -2

ا المتوسطات  لمؤشرات  الكلي  المستوى  نتائج  موافقة  أظهرت  مستوى  بي نت    ا مرتفع ا، كم لحسابي ة 
ذي  طردي  ارتباط  وجود  على  دلالة  هناك  العام ة، كما كان  والنسب  المتوسطات  بين  تقار با  كبي ا  النتائج  

 دلالة إحصائي ة، وذلك على النحو الآتي: 

  المتوسطات الحسابية:   -أ          

 لقدرة الذكاء الاصطناعي  المتوسطات الحسابية(  23-4الجدول رقم )

 المتوسط الحساب  العبارة م
الترتيب من 
 حيث الأهمية 

بالأزمات  1 التنب ؤ  يمكنها  قدرة كبية  الاصطناعي  للذكاء 
 1 4.5229 الأمني ة والتصدي لها. 

2 
الذكاء  على  تعتمد  ظبي(  )أبو  الداخلي ة  وزارة  أن  أرى 
القرارات  واتخاذ  الأمني ة  بالأزمات  التنب ؤ  في  الاصطناعي 

 الأمني ة بشأنا. 
4.3906 3 

ظبي(،    افرد  بصفتي   3 )أبو  الداخلي ة  وزارة  ستطيع أفي 
 2 4.4559 استخدام ن ظ م الذكاء الاصطناعي.

لي  4 تقد  م  الاصطناعي  الذكاء  نظم  أن  التي   أرى  المساعدة 
 4 4.3356 الأمني الإداري أو الميداني.   يحتاجها في عملأ

الذكاء  5 خدمات  توفي  على  تعمل  الوزارة  أن  أرى 
 5 3.9322 الاصطناعي في مُتلف الأقسام والتعاملات الأمني ة.

( رقم  الجدول  من  ح  الدراسة  23-4يت ض  عينة  استجابات  على  وبناء   أعلاه،  الأزمات (  إدارة  في 
إيجابي ة نحو قدرة الذكاء الاصطناعيأ،  والكوارث في وزارة الداخلي ة )أبوظبي( أي الموافقة   ؛ن اتجاهات العينة 

المتوسط  من  العبارات أكبر  لكل  الحسابي  المتوسط  حيث كان  الاستبيان،  عبارات  على محتوى  وبنسبة كبية 
ح )  درجات(.   3المرج  
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  م عام ل الارتباط: -أ

  لقدرة الذكاء الاصطناعيالارتباط  ( مصفوفة  24-4الجدول رقم )

  المتغي   التاب ع المعنوي ة  م عام ل الارتباط الوسيط المتغي  
 الأزمات الأمني ة  0.000 )**( 0.832 قدرة الذكاء الاصطناعي 

  (.0.01** دال  إحصائي ا عند مستوى معنوي ة ) 

 ( رقم  الجدول   على  هناك    أن    ،أعلاه  (24-4ي بين    ذيدلالة  طردي  ارتباط   ، إحصائي ة  ة دلال  وجود 
بين ما  الأمني ة  وذلك  الأزمات  التاب ع  والمتغي    الاصطناعي  الذكاء  حيثقدرة  الارتباط  كانت  ؛  م عام ل   قيمة 

( وعند إحصائي ادال ة  (  0.832هي   ،  ( معنوي ة  الع لاقة    وهذا  ،(0.01مستوى  صحة  على   الإنحدارية يدل 
إن ه  وجوهري ة حيث  المتغيين؛  بين  على    الع لاقة  الاعتماد  زاد  الاصطناعيكلما  التنب ؤ    الذكاء  نسبة  زادت 

 بالأزمات الأمني ة. 

 تحليل التباي ن:  -ب

 لقدرة الذكاء الاصطناعي التباي ن    ( تحليل25-4الجدول رقم )

 اختبار »ف«  المرب عات   متوسط المرب عات   مجموع  البيان 
 المعنوي ة القيمة 14.457 72.866 الانحدار 

 0.000 49.556 0.678 32.512 البواقي 

( رقم  الجدول  في  ع لاقةيتبين    (25-4بالنظر  في   انحداريه  وجود  الاصطناعي  الذكاء  قدرة  بين  فيما 
الأمني ة بالأزمات  »ف«  التنب ؤ  اختبار  قيمة  حيث كانت  )؛  وهي  49.556هي  عند   ذات(  إحصائي ة  دلالة 

 . (0.01معنوي ة )   مستوى
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 التحديد:   م عام ل   -ج

 قدرة الذكاء الاصطناعيالتحديد    ( م عام ل 26-4الجدول رقم )

 الخطأ المعياري  R2 البيان 
 0.54261 0.692 التحديد  م عام ل

قدرة   أن هناكيعني  والذي  ،  (0.692هو ) (  R2م عام ل التحديد )  ( بأن26-4ي بين   الجدول  رقم ) 
الأمني ة بالأزمات  التنب ؤ  في  الاصطناعي  لدى    تاتجاها  يفسروالذي    ،للذكاء  الأزمات العاملين  إدارة 

)أبوظبي( الداخلي ة  وزارة  في  التنب ؤ  والكوارث  في  الاصطناعي  الذكاء  بقدرة  حيث   بالثقة  الأمني ة؛  بالأزمات 
)جاءت   النسبة(%69.2بنسبة  أما  ا  الباقية    ،  أن  على  تفسيها  أخرى فيتم  ات  الع لاقة   متغي   في  تدخل  لم 

ذلك الإنحدارية إلى  نضيف  نتجتالأخطاء    ،  قد  التي  أسلوب  العشوائي ة  القياس،   عن  ودقة  العينة،  سحب 
  . وغيها
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 شفافية الذكاء الاصطناعي:  -3

ا المتوسطات  لمؤشرات  الكلي  المستوى  نتائج  مرتفع اأظهرت  موافقة  مستوى  بي نت  لحسابي ة  ، كما 
ذي  طردي  ارتباط  وجود  على  دلالة  هناك  العام ة، كما كان  والنسب  المتوسطات  بين  تقار با  كبي ا  النتائج  

 دلالة إحصائي ة، وذلك على النحو الآتي: 

  المتوسطات الحسابية:   -أ          

 لشفافية الذكاء الاصطناعي   المتوسطات الحسابية(  27-4الجدول رقم )

 المتوسط الحساب  العبارة م
الترتيب من 
 حيث الأهمية 

الذكاء  1 تغذي  التي  والبيانات  المعلومات  قاعدة  أن  أرى 
 3 4.3126 بالشفافية والمصداقي ة. ىالاصطناعي تتحل

فعلي ا  2 الاصطناعي  للذكاء  البيانات  تحليل  نظم  تتنبأ 
 1 4.3739 بالأزمات الأمني ة. 

تفسي  3 يمكنها  الوزارة  في  الاصطناعي  الذكاء  نظم  أن  أرى 
 4 4.2288 . القرارات أو التوصيات التي توف  رها لي

الممكنة أ 4 والمعلومات  البيانات  كل  استخراج  ستطيع 
 5 4.2031 ومعالجتها، دون معو  قات من نظام الذكاء الاصطناعي. 

في  5 حالي ا  المستخدم  الاصطناعي  الذكاء  نظم  أن  أرى 
 2 4.3392 اتخاذ القرارات الأمني ة آمنة من الاختراق. 

( رقم  الجدول  من  ح  الدراسة  27-4يت ض  عينة  استجابات  على  وبناء   أعلاه،  الأزمات (  إدارة  في 
)أبوظبي( الداخلي ة  وزارة  في  الاصطناعيأ ،  والكوارث  الذكاء  شفافية  نحو  إيجابي ة  العينة  اتجاهات  أي   ؛ن 

من  أكبر  العبارات  لكل  الحسابي  المتوسط  حيث كان  الاستبيان،  عبارات  محتوى  على  وبنسبة كبية  الموافقة 
ح )   درجات(.   3المتوسط المرج  
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  م عام ل الارتباط:

 لشفافية الذكاء الاصطناعيمصفوفة الارتباط   (28-4الجدول رقم )

  المتغي   التاب ع المعنوي ة  م عام ل الارتباط الوسيط المتغي  
 الأزمات الأمني ة  0.000 )**( 0.831 شفافية الذكاء الاصطناعي 

 (. 0.01** دال  إحصائي ا عند مستوى معنوي ة ) 

 ( رقم  أعلاه  الجدول   على  هناك    أن    ( 28-4ي بين    ذي دلالة  طردي  ارتباط   ،إحصائي ة  ة دلال  وجود 
بين  الأمني ة  وذلك  للأزمات  التاب ع  والمتغي    الاصطناعي  الذكاء  حيثشفافية  الارتباط  كانت   ؛  م عام ل   قيمة 

 ( )   عند  إحصائي ادال ة  (  0.831هي  معنوي ة  الع لاقة    وهذا،  (0.01مستوى  صحة  على   الانحدارية يدل 
بالأزمات الأمني ة زاد التنب ؤ    الذكاء الاصطناعي كلما زادت شفافية    الع لاقة بين المتغيين؛ حيث إن ه  وجوهري ة

 في المستقبل.   المحتملة

 تحليل التباي ن:  -ب

 لشفافية الذكاء الاصطناعيالتباي ن    ( تحليل29-4الجدول رقم )

 اختبار »ف«  المرب عات   متوسط المرب عات   مجموع  البيان 
 المعنوي ة القيمة 15.267 76.365 الانحدار 

 0.000 65.481 0.233 25.668 البواقي 

فيما بين شفافية الذكاء الاصطناعي في التنب ؤ    انحداريه  وجود ع لاقةيتبين    (29-4من الجدول رقم )
الأمني ة »ف«  بالأزمات  اختبار  قيمة  حيث كانت  ) ؛  وهي  65.481هي  عند   ذات (  إحصائي ة  دلالة 

 . (0.01معنوي ة )   مستوى
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 التحديد:   م عام ل   -ج

 لشفافية الذكاء الاصطناعيالتحديد    ( م عام ل 30-4الجدول رقم )

 الخطأ المعياري  R2 البيان 
 0.48326 0.748 التحديد  م عام ل

( رقم  الجدول   أن 30-4ي بين     )  ( التحديد  )(  R2م عام ل  شفافية يعني  والذي  ،  (0.748هو  أن 
أهم    من  الاصطناعي  الأمني ة  الذكاء  بالأزمات  التنب ؤ  لدى    ت اتجاها  يفسر والذي    ،أ س س  إدارة العاملين 

)أبوظبي( الداخلي ة  وزارة  في  والكوارث  الاصطناعي    ةتغذيبأن  الأزمات  أن  الذكاء  بالشفافية   ىتتحل  يجب 
ا  الباقية    أما النسبة  ،(%74.8بنسبة )قد جاءت    ثحي  ،صحتهاوالتثبت من   ات فيتم تفسيها على أن  متغي  

الع لاقة    أخرى  في  تدخل  ذلك الإنحداريةلم  إلى  نضيف  نتجت الأخطاء    ،  قد  التي  أسلوب   العشوائي ة   عن 
  .سحب العينة، ودقة القياس، وغيها
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 فاعلي ة الذكاء الاصطناعي:  -4

، كما بي نت لحسابي ة مستوى موافقة مرتفع اأظهرت نتائج المستوى الكلي لمؤشرات المتوسطات ا
النتائج  تقار با  كبي ا بين المتوسطات والنسب العام ة، كما كان هناك دلالة على وجود ارتباط طردي ذي 

 دلالة إحصائي ة، وذلك على النحو الآتي: 

  المتوسطات الحسابية:   -أ          

 لفاعلية الذكاء الاصطناعي   المتوسطات الحسابية(  31-4الجدول رقم )

 المتوسط الحساب  العبارة م
الترتيب من 
 حيث الأهمية 

درجة  1 على  الوزارة  لدى  الاصطناعي  الذكاء  نظم  أن  أرى 
 1 4.3126 عالية من الفعالي ة في التنب ؤ بالأزمات الأمني ة. 

لي  2 الاصطناعي  الذكاء  اتخاذ   يوف  ر  سرعة  في  عالية  درجة 
 4 4.3739 القرارات في مراحل الأزمة الأمني ة.

لي  3 الاصطناعي  الذكاء  والحماية   يقد  م  الثقة  من  المزيد 
 2 4.2288 والأمان عند الاستخدام. 

تنفيذ أ 4 الاصطناعي  الذكاء  استخدام  خلال  من  ستطيع 
 5 4.2031 العملي ات بسهولة وي س ر. 

بناء أ 5 في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  فاعلي ة  في  ثق 
 3 4.3392 القرارات دون أي معو  قات. 

( رقم  الجدول  من  ح  الدراسة  31-4يت ض  عينة  استجابات  على  وبناء   أعلاه،  الأزمات (  إدارة  في 
أي الموافقة  ؛ن اتجاهات العينة إيجابي ة نحو فاعلي ة الذكاء الاصطناعيأ ، والكوارث في وزارة الداخلي ة )أبوظبي(

المتوسط  من  العبارات أكبر  لكل  الحسابي  المتوسط  حيث كان  الاستبيان،  عبارات  على محتوى  وبنسبة كبية 
ح )  درجات(.   3المرج  
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  م عام ل الارتباط: -أ

 فاعلي ة الذكاء الاصطناعيل ( مصفوفة الارتباط  32-4الجدول رقم )

  المتغي   التاب ع المعنوي ة  م عام ل الارتباط الوسيط المتغي  
 الأزمات الأمني ة  0.000 )**( 0.907 فاعلي ة الذكاء الاصطناعي 

 (. 0.01** دال  إحصائي ا عند مستوى معنوي ة ) 

 ( رقم  الجدول   على  هناك    أن    ،أعلاه  (32-4ي بين    ذيدلالة  طردي  ارتباط   ، إحصائي ة  ة دلال  وجود 
بين  الأمني ة  وذلك  الأزمات  التاب ع  والمتغي    الاصطناعي  الذكاء  والتطوير  ،فاعلي ة  التدريب  خلال  من  ؛ وذلك 

الارتباط  كانت   حيث م عام ل  )  قيمة  )  عند  إحصائي ادال ة  (  0.907هي  معنوي ة  يدل   وهذا ،  (0.01مستوى 
 . الع لاقة بين المتغيين  وجوهري ة الإنحداريةعلى صحة الع لاقة  

 تحليل التباي ن:  -ب

 فاعلي ة الذكاء الاصطناعيل( تحليل التباي ن  33-4الجدول رقم )

 اختبار »ف«  المرب عات   متوسط المرب عات   مجموع  البيان 
 المعنوي ة القيمة 17.276 86.325 الانحدار 

 0.000 105.556 0.165 18.473 البواقي 

فيما بين فاعلي ة الذكاء الاصطناعي من خلال  انحداريه  وجود ع لاقةيتبين   ( 33-4من الجدول رقم ) 
؛ حيث  أثر التدريب والتطوير في التنب ؤ بالأزمات الأمني ة لدى العاملين في إدارة الأزمات والكوارث في الوزارة

 . (0.01معنوي ة )  دلالة إحصائي ة عند مستوى  ذاتوهي    ،(105.556هي )كانت قيمة اختبار »ف«  
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 التحديد:   م عام ل   -ج

 لفاعلي ة الذكاء الاصطناعي التحديد    ( م عام ل 34-4الجدول رقم )

 الخطأ المعياري  R2 البيان 
 0.40472 0.835 التحديد  م عام ل

أن هناك فاعلي ة يعني  والذي ، (0.835هو ) ( R2م عام ل التحديد ) ( أن34-4ي بين   الجدول  رقم ) 
متغي   بوصفه  الاصطناعي  وسيط  للذكاء  الأمني ة  ،اا  بالأزمات  التنب ؤ  في  والتطوير  التدريب  أثر  خلال   ، من 

لدى    تاتجاها  يفسروالذي   )أبوظبي(العاملين  الداخلي ة  وزارة  في  والكوارث  الأزمات  الذكاء بأن  إدارة  نظم 
الفعالي ة  من  عالية  درجة  على  الوزارة  في  الوزارة  الاصطناعي  داخل  المستمر  والتطوير  للتدريب  والذي   ،نتيجة 

مصداقية إلى  النهاية  في  الأمني ة  يؤد  ي  بالأزمات  التنب ؤ  في   ،في  والتطوير  التدريب  عملي ة  أهمي ة  يفسر  ما  وهو 
)أبوظبي( الداخلي ة  وزارة  في  والكوارث  الأزمات  الاصطناعي  إدارة  الذكاء  فاعلي ة  جاءت  حيث  بنسبة  ؛ 

ا  الباقية    ، أما النسبة(83.5%) ات أخرى فيتم تفسيها على أن  ، نضيف الإنحداريةلم تدخل في الع لاقة    متغي  
  .سحب العينة، ودقة القياس، وغيها  عن أسلوب  العشوائي ة التي قد نتجت الأخطاء    إلى ذلك

أو   ،لذلك فإن ع لاقة التدريب والتطوير بمتغيات الدراسة المتغي الوسيط )الذكاء الاصطناعي(  سواء 
الأمني ة( )الأزمات  التاب ع  والكوارث  ،المتغي    الأزمات  إدارة  في  العاملين  بأداء  مرتبطة  وثيقة  ع لاقة  من   ،هي 

التنب ؤ بالأزمات الأمني ة الركائز المهمة التي يتوقف عليها نجاح    حيث إن التدريب والتطوير في الوزارة هي من 
تأثي   مؤس سة  لأي  يكون  فلا  الاصطناعي،  الذكاء  نظم  خلال  العاملينمن  أداء  مستوى  يتم دون    على  أن 

في العاملين  لاحتياجاتهم  إدخال  مناسبة  تدريبي ة  معلومات ،  برامج  وإضافة  قدراتهم  تطوير  إلى  تهدف 
معنويات   رفع  إلى  يؤد  ي  ما  وهو  بها متجددة؛  أدائهم  العاملين  مستوى  ث  وزيادة  ومن  الإبداع   ؛  طاقة  تنمية 

 المستهد فة.  الأداء  ، وهو ما سوف يعمل في النهاية على زيادة أكيدة في معدلاتلديهم
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 لأزمات الأمنية: اثالثا :   ▪

والانحرافا الحسابية  المتوسطات  نتائج  بالمتغي    ت أظهرت  المتعقلة  الأمنية،   الأزمات –  التابعالمعيارية 
د ا لجميع ا، ومرتفع  أظهرت نتائج المستوى الكلي لمؤشرات المتوسطات الحسابي ة مستوى موافقة مرتفع  وقد  ا ج 

ات الرئيسي ة والفرعي ة، كما بي نت النتائج  تقار با  كبي ا بين المتوسطات والنسب العام ة وذلك على النحو   ، المتغي  
 الآتي: 

  المتوسطات الحسابية:   -أ          

 للأزمات الأمني ة  المتوسطات الحسابية(  35-4الجدول رقم )

 المتوسط الحساب  العبارة م
الترتيب من 
 حيث الأهمية 

الذكاء أ 1 طريق  عن  المت خ ذة  القرارات  تنفيذ  على  حرص 
 10 4.2710 الاصطناعي عند وقوع الأزمات.

والبيانات  2 والمؤشرات  المعلومات  لجمع  ف ر ق  تشكيل  يتم 
 7 4.2880 الصحيحة قبل وقوع الأزمات الأمني ة. 

ف ر ق 3 تشكيل  والبيانات   يتم  المعلومات  صحة  من  للتثب ت 
 4 4.2966 للتنب ؤ بالأزمات الأمني ة.   ؛التي تغذي الذكاء الاصطناعي 

ر جات  4 مُ  من  والمؤشرات  والبيانات  المعلومات  تحليل  يجب 
 9 4.2711 . الأزمات الأمني ةلتفادي وقوع   ؛الذكاء الاصطناعي

الأزمات  5 بتشخيص  يقوم  الذي  للفريق  الدعم  يتوفر 
 5 4.2965 الأمني ة المحتملة. 

إداري ة   6 تعليمات  وضع  مع تح  يتم  التعام ل  فيها كيفي ة  د د 
 11 4.2627 الأزمات الأمني ة.

يراع 7 أن  الأزمات   ىيجب  وقوع  عند  والأدوار  المهام  توزيع 
 6 4.2881 الأمني ة.

الوزارة  8 لدى  الوقائي ة  الخطط  مراجعة  يتم  أن  يجب 
 12 4.2564 لتجن ب وقوع الأزمات الأمني ة.   ؛وتطويرها باستمرار
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 المتوسط الحساب  العبارة م
الترتيب من 
 حيث الأهمية 

لعمل  9 للأزمة  المادي ة  الإمكانيات  توفي  على  الوزارة  تعمل 
 3 4.3050 الفريق في مجال الوقاية والتنب ؤ بالأزمات. 

خطط  أ 10 الفريق  مع  للتصدي للأزمات   اضع  وسيناريوهات 
 8 4.2712 الأمني ة المتوقعة في المستقبل. 

 1 4.3136 أقوم بالاستجابة الفوري ة لاحتواء الأزمة الأمني ة. 11

غرف أع 12 في  العاملين  بين  التوتر  خفض  على  مل 
 14 4.2373 العملي ات بعد الأزمات الأمني ة.

الأزمات ا أح 13 عليها  ترت بت  التي  الآثار  على  السيطرة  ول 
 2 4.3051 الأمني ة.

القرار 14 صنع  في  القرار  ذ  مت خ  بمشاركة  ة   ؛أقوم  لمعالج 
 19 4.1552 الأزمات الأمني ة.

مستقبلي ة 15 خطط  بإعداد  الأزمات   ؛أقوم  مع  للتعامل 
 13 4.2458 الأمني ة.

معاأ 16 في  الأزمات  مواج هة  أساليب  من  ة لجستفيد 
 18 4.1849 الأزمات الأمني ة في المؤس سات الأمني ة الأخرى. 

 20 4.1102 لمعالجة الأزمات الأمني ة.   ؛أضع خطط طوارئ مع القيادة  17

السابقةأ 18 الخطط  تقييم  على  تطويرها   ؛ عمل  أجل  من 
 17 4.2034 .ةللتعامل مع الأزمات الأمني ة المشابه

بمتابعة   19 الأمني ةآأقوم  الأزمات  تكرارها   ؛ثار  عدم  لضمان 
 15 4.2288 في المستقبل. 

 16 4.2119 للاستفادة منها.   ؛حرص على دراسة الأزمات الأمني ةأ 20

ح الجدول  رقم ) في إدارة بناء  على استجابات عينة الدراسة الحالي ة للعاملين في و ( أعلاه، 35-4ي وض  
)أبوظبي( الداخلي ة  وزارة  في  والكوارث  أي الأزمات  الأمني ة،  الأزمات  نحو  إيجابي ة  العينة كانت  اتجاهات  أن   ،
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من  أكبر  العبارات  لكل  الحسابي  المتوسط  حيث كان  الاستبيان،  عبارات  محتوى  على  بنسبة كبية  الموافقة 
ح )   درجات(.   3المتوسط المرج  

 الأنموذج العاملي القياسي لمتغيرات الدراسة   4-4

يعد منهجا إحصائيا   والذي  التحليل العامليوللحرص على دقة التحليل سوف يستخدم الباحث  
متعدد  إحصائي  أسلوب  أنه  على  ويعرف  متفاوتة،  بدرجات  بينها  فيما  مرتبطة  متعددة  بيانات  لتحليل 

أي   فيها،  المؤثرة  العوامل  إلى  إرجاعها  بعد  الدراسة  قيد  الظواهر  وتفسي  بوصف  يقوم  طريقة المتغيات 
التي  المتغيات  من  قليل  عدد  حيث  من  والمترابطة  الملاحظة  المتغيات  بين  التباين  لوصف  تستخدم  إحصائية 

 (. 2016)أبوفايد،    يمكن ملاحظتها والتي تسمى العوامل

باستخدام   الباحث  يقوم  با  ، (PLS-SEM)نمذجة  وسوف  برنامج  وذلك   Smartستخدام 
PLS V3 . 

 . Smart PLS3بأستخدام    الأولي   نموذج الدراسة(  1-4الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Smart PLS. V3)برنامج  مُرجات  :المصدر
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 (. PLS-SEMحسب منهجية )  نموذج القياسمراحل ومعايير تقييم  4-5

القياسي   العاملي  النموذج  تقييم  )يتم  منهجية  مرحلتين( PLS-SEMحسب  عبر  وذلك   ، :
 (. 2022)خامت، 

المستخدمة   أولا : أي  لها،  التابعة  والمؤشرات  الدراسة  متغيات  بين  الارتباطية  العلاقة  واختبار  تقييم 
 في قياسها وتسمي هذه المرحلة بالتقييم القياسي للنموذج البحثي.

ببعضها   ثانيا : الدارسة  بين متغيات  العلاقة  واختبار  جودة  تقييم  يتم  فيها  والتي  الثانية  المرحلة  وهي 
حسب  التقييم  عملية  وتتم  البحثي  للنموذج  الهيكلي  التقييم  بمرحلة  وتسمي  الدراسة  نموذج  داخل  البعض 

 . ، وذلك وفق معايي وإجراءات محددة(PLS-SEMمنهجية )

 تقييم نموذج القياس   4-5-1

الدارسة  في  ومؤشراتها  للمتغيات  والمصداقية  الموثوقية  ضمان  هو  القياس  نموذج  تقييم  من  الهدف  يعد 
 الحالية وذلك على النحو التالي:

 الموثوقية والمصداقية التقاربية لنموذج القياس   -

( مُرجات  من  المستخلصة  العاملية  تشعبات  العاملي (SmartPLS V3أظهرت  للتحليل   ،
 (: 36-4الجدول رقم )   المبينة في النتائج التالية  لجميع فقرات الدارسة  القياسي  

 ( 36-4رقم ) الجدول

 نتائج معايي تقييم نماذج القياس من )الموثوقية، والمصداقية التقاربية(  ملخص 

 كرونباخ ألفا   التحميلات الخارجية  المتغي  الكامن 
Cronbach 

alpha 
 <0.7 

معامل الثبات 
 المركب
CR 

 <0.7 

معامل التباين 
 المشترك
AVE 

 <0.5 

تكون <  
0.7 

 ملاحظة 

   المتغي المستقل: التدريب والتطوير  
 
 

 
 
 

 
 
 

 0.931 الاحتياجات التدريبيةالعامل الأول:  
 احتفظ بالمؤشر  0.925 1الاحتياجات  
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  احتفظ بالمؤشر  0.928 2الاحتياجات  
0.948 

 

 
0.945 

 

 
0.810 

 
 احتفظ بالمؤشر  0.944 3الاحتياجات  

 احتفظ بالمؤشر  0.921 4الاحتياجات  

 احتفظ بالمؤشر  0.896 5الاحتياجات  
 

  0.973 التخطيط العامل الثاني:  
 
 

0.954 

 
 
 

0.953 

 
 
 

0.854 

 احتفظ بالمؤشر  0.921 1التخطيط  

 احتفظ بالمؤشر  0.940 2التخطيط  

 احتفظ بالمؤشر  0.905 3التخطيط  

 احتفظ بالمؤشر  0.882 4التخطيط  

 احتفظ بالمؤشر  0.947 5التخطيط  

 

  0.980 تنمية المهارات العامل الثالث:  
 
 

0.966 

 
 
 

0.974 

 
 
 

0.881 

 احتفظ بالمؤشر  0.856 1التنمية  

 احتفظ بالمؤشر  0.965 2التنمية  

 احتفظ بالمؤشر  0.963 3التنمية  

 احتفظ بالمؤشر  0.961 4التنمية  

 احتفظ بالمؤشر  0.944 5التنمية  

 

  0.925 التدريب العامل الرابع:  
 
 

0.941 
 

 
 
 

0.943 
 

 
 
 

0.830 
 

 احتفظ بالمؤشر  0.920 1التدريب 

 احتفظ بالمؤشر  0.918 2التدريب 

 احتفظ بالمؤشر  0.940 3التدريب 

 احتفظ بالمؤشر  0.915 4التدريب 

 احتفظ بالمؤشر  0.891 5التدريب 
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   المتغي الوسيط: الذكاء الاصطناعي 
 
 

0.875 
 

 
 
 

0.916 
 

 
 
 

0.589 
 

 0.819 العامل الأول: الملائمة 

 احتفظ بالمؤشر  0.850 1ملائمة 

 احتفظ بالمؤشر  0.828 2ملائمة 

 بالمؤشر حذف 0.700 3ملائمة 

 احتفظ بالمؤشر  0.804 4ملائمة 

 احتفظ بالمؤشر  0.780 5ملائمة 

 

  0912 العامل الثاني: القدرة 
 
 

0.836 
 

 
 
 

0.854 
 

 
 
 

0.789 
 

 احتفظ بالمؤشر  0.726 1القدرة  

 احتفظ بالمؤشر  0.741 2القدرة  

 احتفظ بالمؤشر  0.879 3القدرة  

 احتفظ بالمؤشر  0.918 4القدرة  

 احتفظ بالمؤشر  0.866 5القدرة  

 

  0.936 العامل الثالث: الشفافية
 
 

0.860 
 

 
 
 

0.901 
 

 
 
 

0.721 
 

 احتفظ بالمؤشر  0.900 1الشفافية  

 احتفظ بالمؤشر  0.867 2الشفافية  

 احتفظ بالمؤشر  0.806 3الشفافية  

 احتفظ بالمؤشر  0.730 4الشفافية  

 احتفظ بالمؤشر  0.936 5الشفافية  
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  0.916 العامل الرابع: الفاعلية 
 
 

0.940 
 

 
 
 

0.933 
 

 
 
 

0.836 
 

 احتفظ بالمؤشر  0.918 1الفاعلية 

 احتفظ بالمؤشر  0.910 2الفاعلية 

 احتفظ بالمؤشر  0.930 3الفاعلية 

 احتفظ بالمؤشر  0.914 4الفاعلية 

 احتفظ بالمؤشر  0.889 5الفاعلية 

 

   المتغي التابع: الأزمات الأمنية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.785 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.893 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.889 
 

 احتفظ بالمؤشر  0.721 1الأزمات 

 احتفظ بالمؤشر  0.743 2الأزمات 

 احتفظ بالمؤشر  0.870 3الأزمات 

 احتفظ بالمؤشر  0.919 4الأزمات 

 حذف بالمؤشر 0.700 5الأزمات 

 احتفظ بالمؤشر  0.721 6الأزمات 

 احتفظ بالمؤشر  0.745 7الأزمات 

 احتفظ بالمؤشر  0.870 8الأزمات 

 احتفظ بالمؤشر  0.718 9الأزمات 

 احتفظ بالمؤشر  0.816 10الأزمات 

 احتفظ بالمؤشر  0.866 11الأزمات 

 احتفظ بالمؤشر  0.741 12الأزمات 

 احتفظ بالمؤشر  0.871 13الأزمات 

 حذف بالمؤشر 0.692 14الأزمات 

 احتفظ بالمؤشر  0.865 15الأزمات 

 احتفظ بالمؤشر  0.722 16الأزمات 

 احتفظ بالمؤشر  0.743 17الأزمات 
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 احتفظ بالمؤشر  0.871 18الأزمات 

 احتفظ بالمؤشر  0.752 19الأزمات 

 احتفظ بالمؤشر  0.860 20الأزمات 

 (Smart PLS. V3)برنامج  مُرجات  :المصدر

 المصداقية التقاربية   -أ 

، إذا يجب ان تكون قيمة (Outer Loadingsالتحميلات الخارجية )  (36-4يبين الجدول ) 
المؤشر )ملائمة   في  قد تحقق في جميع المتغيات ماعداما  ( وهو  0.7على من )أ التحميل الخارجي لكل مؤثر  

في   يتحقق للمتغي الوسيط الذكاء الاصطناعي، أيضا لم    ( لاصطناعيمن العامل الأول )ملائمة الذكاء ا(  3
)الأزمات   )والأزمات  5المؤشرات  التابع  14(،  المتغي  من  الأمنية)(  الجدول ،  (الأزمات  في  موضح  هو   كما 

وعليه من أجل الوصول إلى مستويات عالية المصداقية التقاربية للمتغيات الكامنة كان لابد ، (36-4رقم )
تساوي ) من حذف المؤشرات ذات قيم تحميل قيم أقل   فتتحسن 0.700أو  (، وإعادة تقييم نموذج القياس 

( المشترك  التباين  معامل  القيم AVE)   (Average Variance Extractedقيمة  جميع  حيث   ،)
( المقبولة  القيمة  من  اكبر  ) 0.5جاءت  قيمة  أدني  بين  محصورة  القيم  جميع  حيث كانت  وأعلى 0.589(   )

 . (0.5( والتي كانت جميعها اكبر من القيمة المقبولة ) 0.889قيمة )
)التدريب والتطوير، الذكاء الاصطناعي، الأزمات وبالتالي في الأخي نجد أن كل متغيات الدارسة   

 ( من  اكثر  يتضمن  متغي  أن كل  أي  التقاربي  الصدق  من  عالية  بمستويات  تتمتع  تباين %50الأمنية(  من   )
نجد فمثلا   )الا  أن  المؤشرات  ) 2حتياجات  مؤشر  نسبة  تفسر  يتعلق (  90.28%(  فيما  التباين  من 

التدريبية، كما  )التخطيط  كان  بالاحتياجات  )4مؤشر  نسبة  تفسر  يتعلق 88.2%(  فيما  التباين  من   )
والتطوير للتدريب  )التنمية    ،بالتخطيط  مؤشر  نجد  ) 1فيما  نسبة  يفسر  يتعلق 85.6%(  فيما  التباين   من   )

فيما   والقيادية،  الفينة  المهارات  )التدريب    كانبتنمية  )4مؤشر  نسبة  يفسر  من 91.5%(  يتعلق  فيما   )
)ملائمة   مؤشر  نجد  فيما  الاصطناعي،  الذكاء  نظم  على  )1التدريب  نسبة  يفسر  يتعلق 85%(  فيما   )

)قدرة   مؤشر  نجد  فيما  الاصطناعي،  الذكاء  )2بملائمة  نسبة  يفسر  الذكاء 74.1%(  بقدرة  يتعلق  فيما   )
فيما   )شفافية    كانالاصطناعي،  )4مؤشر  نسبة  يفسر  الاصطناعي، 73%(  الذكاء  بشفافية  يتعلق  فيما   )

 ( فيما يتعلق بشفافية الذكاء الاصطناعي.%88.9( يفسر نسبة )5فيما كان مؤشر )الفاعلية  
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 الاتساق الداخلي   -ب  

من   )يتضح  رقم  التي    (36-4الجدول  المعاملات  قيم  من  الداخلي  الاتساق  موثوقية  تقيم أعلاه 
( لكل متغي Cronbach's alphaألفا كرونباخ )( وقيم معامل CRالثبات وهي قيم الموثوقية المركبة )

أن اغلب المعاملات ذات قيم جيدة   ( 38-4رقم )في النموذج القياسي، حيث أظهرت النتائج في الجدول  
وهي اكبر من العتبة والتي هي )اكبر من (،  %80( في معظمها نسبة )CRفي معظمها إذا تجاوزت قيمة ) 

التوالي  0.7 على  النتائج  فجاءت  ) 0.945)  التدريبية  للاحتياجات  (  فيما كانت  للتخطيط 0.953(،   )
 ( فيما كانت  والتطوير،  )0.974للتدريب  فيما كانت  والقيادية،  الفنية  المهارات  ( للتدريب 0.943( لتنمية 

 ( فيما كانت  الاصطناعي،  الذكاء  نظم  ) 0.916على  فيما كانت  الاصطناعي،  الذكاء  لملائمة   )0.854 )
( فيما كانت  الاصطناعي،  الذكاء  ) 0.901لقدرة  فيما كانت  الاصطناعي،  الذكاء  لشفافية   )0.933 )

 ( للأزمات الأمنية.0.893لفاعلية الذكاء الاصطناعي، فيما كانت )

قيمة كانت  كرونباخ  كما  قيمة   ألفا  من  من    أكبر  )أكبر  )0.7العتبة  كانت  إذا   ،)0.948 )
)التدريبية  للاحتياجات  فيما كانت   ،0.954 ( فيما كانت  والتطوير،  للتدريب  للتخطيط  لتنمية 0.966(   )

 ( كنت  فيما  والقيادية،  الفنية  كانت 0.941المهارات  فيما  الاصطناعي،  الذكاء  نظم  على  للتدريب   )
(0.875 ( فيما كانت  الاصطناعي،  الذكاء  لملائمة  فيما كانت 0.836(  الاصطناعي،  الذكاء  لقدرة   )
(0.860( فيما كانت  الاصطناعي،  الذكاء  لشفافية  فيما كانت 0.940(  الاصطناعي،  الذكاء  لفاعلية   )
 ( للازمات الأمنية. 0.785)

الاعتماد  يمكن  ومنه  الداخلي  الاتساق  من موثوقية  عالية  بمستويات  تتمتع  المتغيات  جميع  فإن  وعليه 
 عليها في تقييم النموذج الهيكلي واختبار الفرضيات. 

 الموثوقية والمصداقية التقاربية لنموذج القياس   -ج ـ

من خلال المصداقية التمايزية لنموذج القياس يتم التحقق بأن المؤشرات التي تقيس متغي كامن معين 
 : وهما كالتالي  في ذلك  لا تقيس متغي كامن آخر، ولتقييم المصداقية التمايزية يتم الاعتماد على أهم معيارين

Ringle & Sarstedt, 2015)) . 



176 
 

فورنيل   ▪ )معيار  أبح  (،Fornell Larckerلاركر  يجب  تكون يث  للموثوقية   ن  التربيعي  الجذر  قيمة 
 الحالات للدلالة على الصدق التمييزي.( لكل  Larcker Fornellقيمة )من   المركبة أكبر

اللاتجانس  معيار ▪ سمة  للارتباطات-نسبة  الأحادية  حيث  HTMT)   سمة  أ (  قيمةيجب  تكون   ن 
 ( للدلالة على الصدق التمييزي.0.9) أقل م   (HTMTمعامل ) 

كما هو موضح في   التحقق من خلال هذين المعياريينوسوف يتم الاعتماد في هذه الدراسة على  
 .   ( 38-4) والجدول رقم    (37-4رقم )  الجدول أدناه 

 ( HTMTمعيار ) -أ

 ( 37-4رقم ) الجدول

 ( HTMTالمصداقية التمايزية للمتغيات الكامنة من خلال معيار )   

 (Smart PLS. V3)برنامج   مُرجات :المصدر  

الأزمات 
 الأمني ة 

فاعلي ة الذكاء 
 الاصطناع  

شفافية  
الذكاء  

 الاصطناع  

قدرة الذكاء  
 الاصطناع  

ملاءمة 
الذكاء  

 الاصطناع  

التدريب على  
الذكاء  

 الاصطناع  

تنمية  
المهارات  

 الفني ة 

التخطيط 
للتدريب 
 والتطوير 

الاحتياجات 
 التدريبية

ات    المتغي 

                
  

الاحتياجات 
 التدريبية

               

0.475 
التخطيط 
للتدريب 
 والتطوير 

            
 0.569 1.003 

تنمية المهارات 
 الفني ة 

            

0.817 0.369 0.998 
التدريب على  

الذكاء  
 الاصطناع  

          
0.301 0.460 0.844 0.414 

ملاءمة الذكاء 
 الاصطناع  

        
0.807 0.332 0.579 0.811 0.517 

قدرة الذكاء  
 الاصطناع  

      
1.045 1.057 0.368 0.590 1.054 0.516 

شفافية الذكاء  
 الاصطناع  

    
0.421 0.444 0.343 0.876 0.889 0.361 1.018 

فاعلي ة الذكاء 
 الاصطناع  

  0.841 
0.560 0.594 0.448 0.860 0.815 

0.482 
 الأزمات الأمني ة  1.007
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الجدول  يت خلال  من  )ضح  رقم  )37-4أعلاه  قيم  أن كل   )HTMT )    العتبة أقل مستوي  من 
( وهو ما يشي إلى صحة التمايز بين المتغيات في نموذج القياس المتعلق بالدراسة، أي الاختلاف بين 0.9)

يمثل   متغي  فكل  تشابهها  وعدم  بينها  فيما  المدروسة  الارتباط نفسهالمتغيات  يقدر  المثال  سبيل  فعلى   ،
( وأنه لا يوجد تدخل 0.889الفنية والقيادية هي )  توتنمية المهاراالحقيقي بين فاعلية الذكاء الاصطناعي  

 بينهم. 

 ( Fornell Larckerفورنيل لاركر )  :معيار  -ب

قاعدة  فهو  آخر،  سؤال  من أي  نفسه أكثر  يمثل  إن كان  السؤال  على  المعيار للحكم  هذا  يستخدم 
نماذج    قرار التباين AVE)المعادلات،  لتقييم  ومتوسط  التربيعي  البناء  ارتباطات  بين  مقارنة  إلى  تستند   )

 (: 38-4رقم ) مع المتغيات غي القابلة للرصد وخطأ القياس، نتائج هذا المعيار في الجدول    المستخرج

 ( 38-4رقم ) الجدول

 ( Fornell Larckerفورنيل لاركر )  

 (Smart PLS. V3)برنامج  مُرجات  :المصدر

الأزمات 
 الأمني ة 

فاعلي ة الذكاء 
 الاصطناع  

شفافية  
الذكاء  

 الاصطناع  

قدرة الذكاء  
 الاصطناع  

ملاءمة 
الذكاء  

 الاصطناع  

التدريب على  
الذكاء  

 الاصطناع  

تنمية  
المهارات  

 الفني ة 

التخطيط 
للتدريب 
 والتطوير 

الاحتياجات 
 التدريبية

ات    المتغي 

                
0.895 

الاحتياجات 
 التدريبية

              
0.809 0.412 

التخطيط 
للتدريب 
 والتطوير 

            
0.822 

0.471 
0.883 

تنمية المهارات 
 الفني ة 

        

 0.872 0.712 0.317 0.905 
التدريب على  

الذكاء  
 الاصطناع  

        
0.804 0.259 0.380 

0.696 
0.359 

ملاءمة الذكاء 
 الاصطناع  

      
0.804 0.662 0.284 0.480 

0.668 
0.446 

قدرة الذكاء  
 الاصطناع  

    
0.885 0.884 0.881 0.325 0.503 

0.891 
0.461 

شفافية الذكاء  
 الاصطناع  

  
0.849 0.358 0.364 0.284 0.777 0.765 

0.229 
0.912 

فاعلي ة الذكاء 
 الاصطناع  

 0.804 0.721 0.464 0.472 0.365 0.751 0.686 
0.389 

 الأزمات الأمني ة  0.881
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لكل مصفوفة لجميع أبعاد الدراسة مبينة فيها قيم ارتباط    ( بأنه 38-4) يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه  
باقي   منبعد   مع  لمتوسط   الأبعادالنموذج  التربيعي  الجذر  قيمة  مع  مقارنتها  ليتم  النموذج  نفس  في  الأخرى 

قيمة الجذر التربيعي   التباين للمبن  نفسه، من خلال النتائج الموضحة في جدول معيار التداخل نلاحظ أن 
التباين )  لمتوسط  من  يساوي   (AVEالمستخرج  التميز  قيم    (0.804)لبعد  مع   الأبعادمع    ارتباطيةأكبر 

العمود   نفس  في  )الأخرى  نجدها  السطر  نفس  ) 0.284)  (، 0.662وفي   ،)0.365 (  ،)0.259 ،)
للتدريب 0.696) التخطيط  الاصطناعي،  الذكاء  نظم  على  التدريب  الاصطناعي،  الذكاء  ملائمة   ،)

والتطوير  والاستمرارية على التوالي، فاذا تم مقارنة هذه النسب مع الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخرج  
(، وعليه ممكن القول أن المتغيات الكامنة 0.804لبعد التميز نلاحظ أنا أقل من القيمة )    (AVEمن ) 

 مستقلة ,انه لا يوجد تداخل بين أبعاد نموذج الدراسة. 

 الفرضيات: تقيم النموذج الهيكلي واختبار    4-6
تقييم   معايي  معظم  واستيفاء  القياس  نماذج  ومصداقية  موثوقية  اثبات  أعلاه  تبين   Outerبعدما 

Loadings،  AVE،  HTMT،  Cronbach's Alpha،  Composite Reliability   وسوف
النموذج  نتائج  تقييم  إلى  باستخدام   ننتقل  يوفرها Bootstrapping)تقنية    الهيكلي  التي   )

(SmartPLS V3 قدرة مدي  أي  الفرضيات  واختبار  الهيكلي  النموذج  في  المفترضة  العلاقات  ولتقييم   )
المتغي  تأثي  مدي  وما  الأمنية(  )الأزمات  التابع  بالمتغي  التنبؤ  على  والتطوير(  )التدريب  المستقل  المتغي 
)الأزمات  التابع  والمتغي  والتطوير(  )التدريب  المستقل  المتغي  بين  العلاقة  في  الاصطناعي(  )الذكاء  الوسيط 

( المعايي  من  مجموعة  على  تعتمد  سوف  والتي  المسار  (Q2,F2R,2الأمنية(  لمعامل  إحصائية  ، كدلالة 
المتنبئ المتغيات  بين  الخطي  التداخل  مشكلة   وتشخيص  مباشرة  والغي  )  ةالمباشرة  معيار  خلال   ( VIFمن 

 لي: على النحو التا  ك الخطي وذلحجم التداخل  
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 اولا : حجم التداخل الخطي

 ( VIFالتداخل الخطي )  (39-4رقم ) الجدول

 -فترة السماح  المتغيات الفرعية  ة المتغيات الرئيسي
Tolerance  

معامل تضخم البيانات  –التداخل الخطي  
VIF 

 

 

 التدريب والتطوير 

 0.285 الاحتياجات التدريبية 

0.375 

3.508 

2.664 

 4.829 0.129 التخطيط للتدريب والتطوير 

تنمية المهارات الفني ة  
 4.055 0.162 والقيادي ة 

 3.608 0.223  التدريب على نظم الذكاء 

 

 

 الذكاء الاصطناعي  

 0.236 ملاءمة الذكاء الاصطناعي 

0.430 

4.235 
 
 
 

3.664 
 
 
 

 3.508 0.285 قدرة الذكاء الاصطناعي 

 2.602 0.384 شفافية الذكاء الاصطناعي 

 2.127 0.470 فاعلي ة الذكاء الاصطناعي 

 

 (Smart PLS. V3)برنامج  مُرجات :المصدر 

 ( رقم  الجدول  خلال  لكل (  39-4من  السماح  معامل  باحتساب  الخطي،  التداخل  فحص  تم 
المتغيات   من  مقياسا   والوسيطة  المستقلة متغي  النموذج  هذا  يعد  حيث  التباين  تضخم  معامل  إيجاد  ث  ومن 

لتأثي الارتباط بين المتغيات المستقلة، ومن الجدول أعلاه يلاحظ أن معامل تصخم التباين لجميع المتغيات 
(، وكذلك فترة السماح 4.829وذلك كأدني قيمة وبين أعلى قيمة ) ( 2.127) ( ومحصور بين 5لم يتجاوز )

( من  أعلى  جاءت  السابقة،   0.10قد  للمحاور  اي (  المتغيات  بين  الخطي  التداخل  يشكل  لا  وبالتالي 
مما يدل على قوة نموذج الدراسة في تفسي الأثر على المتغي مشكلة في تقييم معايي جودة النموذج الهيكلي  

  التابع وتحديده.
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 Adjusted 2Rالمعدل    د ومعامل التحدي  2Rثانيا : معامل التحديد  
المعامل  هذا  ويهدف  الداخلي،  النموذج  صلاحية  لاختبار  شيوعا   الأكثر  المقياس  إلى    2R  هو 

القوة الداخلي   قياس  الكامن  للمتغي  الفعلية  القيم  بين  القائم  الارتباط  بمربع  حسابه  ويتم  للنموذج  التنبؤية 

للنموذج خاصة   التنبؤيةوحده لفهم القدرة      2R  المتنبئ به، إلا أنه لا يمكن الاعتماد على  المحدد وبين قيمة

نماذج  مقارنة  الكامنة   عند  المتغيات  من  عدد  أكبر  تحمل  التي  للنموذج  تحيزا   تنشأ  فقد  بعضها  عن  مُتلفة 

تلك وكذلك  الكامنة   الخارجية،  المتغيات  عدد  من  قريبا   فيها  العينة  حجم  يكون  التي  الكامنة  المتغيات 

استخدام  يتم  لذا  وحسب   الخارجية،  المعقدة،  النماذج  اتجاه  التحيز  لتجنب  المعدل كمعيار  التحديد   معامل 

(Chin,1998  تتراوح قيم التأثي )2R  :ما يلي 

 .القوة التنبؤية كبية  0.75إذا كان يبلغ   .1

 . القوة التنبؤية معتدلة  0.50إذا كان يبلغ   .2

 القوة التنبؤية ضعيفة.   0.25إذا كان يبلغ   .3

خلال الجدول  و  )من  المعدل    بأن نلاحظ    (40-4أدناه رقم  ومعامل التحديد  قيم معامل التحديد 

جميعها قيمها  الكبية،    كانت  الفئة  التحديد  في  معامل  قيمة  أن  للاحتياجات   2Rفنجد  التوالي  على 

( كانت  ) 0.792التدريبة  بقيمة  كانت  فيما  كانت 0.837(،  فيما  والتطوير،  للتدريب  للتخطيط   )

(0.781( فيما كانت  والقيادية،  الفنية  المهارات  الاصطناعي، 0.829( لتنمية  الذكاء  نظم  على  للتدريب   )

 ( )0.587فيما كانت  بقيمة  الاصطناعي  الذكاء  لقدرة  فيما كانت كبية  متوسطة،  بقيمة  فيما  1.000(   ،)

 ( بقيمة  ل0.831كانت  الاصطناعي(  الذكاء  ) شفافية  بقيمة  كانت  فيما  ل0.788،  الذكاء (  فاعلي ة 

 .الاصطناعي
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 ( 40-4رقم ) الجدول

 Adjusted 2Rومعامل التحديد المعدل    2Rاختبار معامل التحديد  

 (Smart PLS. V3)برنامج  مُرجات  :المصدر

 :   ƒ 2 ثالثا : قيمة حجم التأثير  
 عند حذف أحد المتغيات الكامنة الخارجية  R 2يهدف هذا المقياس إلى احتساب قيمة التغي في

ويعتبر  جوهري،  تأثي  له  إذا كان  ما  ومعرفة  الداخلي  الكامن  للمتغي  حكم Chin,1998)  المفسرة  أن   )
 التأثي مقسم كالتالي: 

 ، فيكون حجم التأثي كبي. 0.35أكبر أو تساوي     ƒ 2 إذا كانت   -

 فيكون حجم التأثي متوسط.  0.35، وأصغر من  0.15أكبر أو تساوي     ƒ 2 إذا كانت   -

 فيكون حجم التأثي ضعيف.  0.15، وأصغر من  0.02أكبر أو تساوي     ƒ 2 إذا كانت   -

 ، فلا يوجد تأثي. 0.02أصغر من     ƒ 2 إذا كانت   -

  :وذلك على النحو التالي  ƒ 2نتائج قيم المصفوفة    (44-4رقم )   بين الجدول أدناه 

 

 

 اد  ــــالأبع
2R 

 معامل التحديد 
2R 

 معامل التحديد المعدل 
 حجم التفسير 

 كبي  0.790 0.792 ةالاحتياجات التدريبي
 كبي  0.835 0.837 التخطيط للتدريب والتطوير 

 كبي  0.779 0.781 تنمية المهارات الفني ة والقيادي ة 
 كبي  0.828 0.829 الذكاء على نظم  التدريب 

 متوسط  0.586 0.587 مة الذكاء الاصطناعي ءملا
 كبي  1.000 1.000 قدرة الذكاء الاصطناعي 

 كبي  0.839 0.831 شفافية الذكاء الاصطناعي 
 % 91.5 0.783 0.788 فاعلي ة الذكاء الاصطناعي 
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  2ƒاختبار حجم التأثي    (41-4رقم ) الجدول

 الأزمات الأمنية  التدريب والتطوير  الذكاء الاصطناعي  

 0.275   الذكاء الاصطناعي 

 0.240  4,556 التدريب والتطوير 

    الأزمات الأمنية 

 

 (Smart PLS. V3)برنامج  مُرجات :المصدر

( وتصل إلى 0.02الحد )   ز تتجاو   ƒ 2نتائج قيم المصفوفة  يتضح لنا من خلال نتائج الجدول أعلاه أن قيم  
مُتلفا(  4.556) تأثيا  متغي  لكل  أن  إلى  يشي  ما  النموذج  جيدا    وهو  الذكاء على  تأثي  حيث كان   ،

 ( جدا  والتطوير كبيا  التدريب  على  للتدريب 4.556الاصطناعي  متوسط  إثر  حجم  هناك  فيما كان   ،)
 (. 0.275(، )0.240والتطوير الذكاء الاصطناعي على الأزمات الأمنية بقدر )

 : 2Qرابعا: الملائمة التنبؤية  

يتنبأ   فهو  التنبؤية،  الملائمة  أو  العينة  خارج  للنموذج  التنبؤية  القوة  قياس  إلى  المعيار  هذا  يهدف 
قيمة بطريقة تشي  الداخلي،  النموذج  تقدر  في  استخدامها  يتم  لم  التي  بالبيانات  تكون (  2Q) دقيقة  التي 

من ويتم   أكبر  معين،  لمتغي كامن  المسار  لنموذج  تنبئية  ملاءمة  إلى  عاكس  داخلي  لمتغي كامن  الصفر 
 .(D)   ( باستخدام عملية التعصيبBlindfoldingبتحديد مسافة الحذف )   الحصول عليها 

الجدول   نتائج  خلال  ) من  رقم  من   ( 42-4أدناه  ا   تمام  أكبر  هي  التنبئية  الوحدات  جميع  بأن  نجد 
أن جميع المتغيات الكامنة الداخلية للنموذج لها قدرة تنبؤية، ومنه يمكن الحكم على   الصفر؛ وهذا يشي إلى 

، ة )المستقلةيالنموذج تتمتع بقوة تنبؤية مقبولة، أين يمكن اعتماد المتغيات الخارج ضمن التنبؤيةأن القدرات 
الداخلة الوسطية بالمتغيات  التنبؤ  في  على    )التابعة(.   (  الاعتماد  يمكن  التابع أي  والمتغي  المستقل  المتغي 

 بمؤسسات قيد الدراسة. 
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 2Qمعامل الجودة التنبؤية   (42-4رقم ) الجدول

 (Smart PLS. V3)برنامج  رجات مُ  :المصدر

 لدراسة افرضيات  اختبار    4-7

( برنامج  باستخدام  المسار  بتحليل  الاستعانة  أثر SmartPLS 3تم  من  للتحقق  وذلك   )
إحصائية   دلالة  ذو  التدريبية  العاملينالاحتياجات  أداء  والكوارث،في    على  الأزمات  التنب ؤ    إدارة  في 
 . بالأزمات الأمني ة في وزارة الداخلي ة )أبو ظبي(

 أولا: نتائج الفرضيات الرئيسية المباشرة للدارسة:  -

الأولي:   التدريبية، الفرضية  )الاحتياجات  بأبعاده  والتطوير  للتدريب  إحصائي ة  دلالة  ذو  مباشر  أثر  يوجد 
على  الاصطناعي(  الذكاء  نظم  على  التدريب  والقيادية،  الفنية  المهارات  تنمية  والتطوير،  للتدريب  التخطيط 

 العاملين في إدارة الأزمات والكوارث في وزارة الداخلي ة فرع )أبو ظبي(. نظر  الأزمات الأمني ة من وجهة  

نتائج  أظهرت  الاحصائي  التحليل  لمخرجات  مسار  تحليل  باستخدام  الدراسة  نتائج  خلال  من 
التدريب ( أنه يوجد أثر مباشر ذي دلالة إحصائية بين 43-4رقم )  أدناه  التحليل كما هو مبين في الجدول

ا على  مجتمعة  بأبعاده  في  والتطوير  والكوارث  لعاملين  الأزمات  ظبي(إدارة  )أبو  الداخلي ة  وزارة  فكانت في   ،
( الارتباط  معامل  قيمة  جاءت  فقد  المحددة،  المعايي  مع  جيدة  مطابقة  على  تدل  القيم  فيما 0.283جميع   )

قيمة   ) (T)جاءت  ) 5.132الإحصائية  من  أقل  المعنوية  الدلالة  مستوي  فيما كان  بلغ 0.001(،  إذا   ،)

 النتيجة  Q² = (1-SSE/SSO) اد     الأبع
 تنبؤية كبيةملاءمة   1.000 ةالاحتياجات التدريبي

 ملاءمة تنبؤية متوسطة  0.204 التخطيط للتدريب والتطوير 
 ملاءمة تنبؤية متوسطة  0.245 تنمية المهارات الفني ة والقيادي ة 

 ملاءمة تنبؤية متوسطة  0.120 الذكاء على نظم  التدريب 
 ملاءمة تنبؤية متوسطة  0.206 مة الذكاء الاصطناعي ءملا

 ملاءمة تنبؤية كبية 1.000 قدرة الذكاء الاصطناعي 
 ملاءمة تنبؤية كبية 1.000 شفافية الذكاء الاصطناعي 

 صغية ملاءمة تنبؤية   0.095 فاعلي ة الذكاء الاصطناعي 
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( الدلالة  إلى  0.000مستوي  يشي  وهو ما  مجتمعة  (،  بأبعاده  والتطوير  التدريب  التدريبية، )أن  الاحتياجات 
الاصطناعي( الذكاء  نظم  على  التدريب  والقيادية،  الفنية  المهارات  تنمية  والتطوير،  للتدريب  له   التخطيط 

الأزمات والكوارث في تأثي إيجابيا  على التنبؤ بالأزمات الأمنية   ظبي(  في إدارة  ، أي وزارة الداخلي ة فرع )أبو 
الأمن بالأزمات  التنبؤ  معدل  ارتفع  الوزارة  لدي  الأمنية  الازمات  إدارة  في  والتطوير  التدريب  زاد  ية أنه كلما 

م(، )سباع وآخرون، 2017(، )إسليم،  2013)القحطاني،  والتعامل معها قبل وقوعها، وهو ما يتوافق مع  
 . م(2018م(، )قمورة وآخرون، 2018

 ة الفرضيات الرئيسية المباشر   نتائج (  43-4الجدول رقم )

التقديرات   علاقة المتغيات  الفرضية 
 المعيارية 

خطأ  
 التقدير 

 النتيجة  مستوي الدلالة  القيمة الحرجة 

H1  الأزمات<<  التدريب والتطوير  
 0.000 5.132 0.055 0.283 الأمنية 

 
 مقبولة ومؤثرة

H2   التدريب والتطوير << الذكاء
 0.000 7.072 0.045 0.321 الاصطناعي 

 
 مقبولة ومؤثرة

H3   >> الذكاء الاصطناعي
 0.000 5.069 0.056 0.278 الأزمات الأمنية 

 
 مقبولة ومؤثرة

 SmartPLS 3 -مُرجات برنامج سمارت بي إل إس  :المصدر

يوجد أثر مباشر ذو دلالة إحصائي ة للتدريب والتطوير بأبعاده )الاحتياجات التدريبية، الفرضية الثانية:  
التخطيط للتدريب والتطوير، تنمية المهارات الفنية والقيادية، التدريب على نظم الذكاء الاصطناعي( على 

 الذكاء الاصطناعي لدى العاملين في إدارة الأزمات والكوارث في وزارة الداخلي ة فرع )أبو ظبي(. 

نتائج  أظهرت  الاحصائي  التحليل  لمخرجات  مسار  تحليل  باستخدام  الدراسة  نتائج  خلال  من 
الجدول   في  مبين  هو  )   أعلاه التحليل كما  بين 43-4رقم  إحصائية  دلالة  ذي  مباشر  أثر  يوجد  أنه   )

الاحتياجات التدريبية، التخطيط للتدريب والتطوير، تنمية المهارات الفنية ) ه التدريب والتطوير بأبعاده مجتمع
الاصطناعي( الذكاء  نظم  على  التدريب  مع   والقيادية،  جيدة  مطابقة  على  تدل  القيم  جميع  حيث كانت 

 ( الارتباط  معامل  قيمة  جاءت  فقد  المحددة،  قيمة  0.321المعايي  جاءت  فيما   ) (T)  الإحصائية
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(، وهو 0.000(، إذا بلغ مستوي الدلالة )0.001(، فيما كان مستوي الدلالة المعنوية أقل من )7.072)
( مجتمعة  بأبعاده  والتطوير  التدريب  أن  إلى  يشي  والتطوير، ما  للتدريب  التخطيط  التدريبية،  الاحتياجات 

الاصطناعي( الذكاء  نظم  على  التدريب  والقيادية،  الفنية  المهارات  الوسيط   تنمية  المتغي  على  إيجابيا   تأثي  له 
الازمات  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  على  والتطوير  التدريب  معدل  زاد  أنه كلما  أي  الاصطناعي،  الذكاء 

وال استخدامه  أمكانية  معدل  ارتفع  الوزارة  لدي  معالأمنية  يتوافق  ما  وهو  بها،  المناط  المهام  تنفيذ  في   قدرة 
دراسة والطحيطاح،    نتائج  )بوسمرة2021)المنصوري   ،)  ،2013( وآخرون،  (،  )2020مصبح  البلوي، (، 

2018 .) 

القدرة، الثالثةالفرضية   )الملائمة،  بأبعاده  الاصطناعي  للذكاء  إحصائي ة  دلالة  ذو  مباشر  أثر  يوجد   :
في  والكوارث  الأزمات  إدارة  في  إدارة  في  العاملين   نظر  وجهة  من  الأمني ة  لأزمات  على  الشفافية(  الفاعلية، 

 وزارة الداخلي ة فرع )أبو ظبي(. 

نتائج  أظهرت  الاحصائي  التحليل  لمخرجات  مسار  تحليل  باستخدام  الدراسة  نتائج  خلال  من 
( أنه يوجد أثر مباشر ذي دلالة إحصائية بين الذكاء 43-4رقم )  أعلاه التحليل كما هو مبين في الجدول  

مجتمع بأبعاده  الشفافية(    هالاصطناعي  الفاعلية،  القدرة،  حيث كانت الملائمة،  الأمنية  بالأزمات  التنبؤ  على 
( الارتباط  معامل  قيمة  جاءت  فقد  المحددة،  المعايي  مع  جيدة  مطابقة  على  تدل  القيم  فيما 0.278جميع   )

قيمة   ) (T)جاءت  ) 5.069الإحصائية  من  أقل  المعنوية  الدلالة  مستوي  فيما كان  بلغ 0.001(،  إذا   ،)
الملائمة، القدرة، الفاعلية،   ه الذكاء الاصطناعي بأبعاده مجتمع(، وهو ما يشي بأن  0.000مستوي الدلالة )

له تأثي إيجابيا  على المتغي التابع لأزمات الأمنية، أي أنه كلما زاد الاعتماد على تطبيقات الذكاء الشفافية( 
بهذه  التنبؤ  أمكانية  معدل  ارتفع  الوزارة  لدي  الأمنية  الازمات  إدارة  في  الأمنية  بالأزمات  التنبؤ   الاصطناعي 

مع  يتوافق  ما  وهو  معها،  والتعامل  الأمنية  دراسة  الازمات  وآخرون،    نتائج  )البلوي، 2020)مصبح   ،)
 . م(2018م(، )قمورة وآخرون، 2018( سباع وآخرون، 2018
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 ثانيا : تأثي الفرضيات الغي مباشرة )تأثي المتغي الوسيط( 

الرابع:   أثرالفرضية  مباشر  يوجد  من   غي  الأمني ة  بالأزمات  التنب ؤ  في  والتطوير  للتدريب  إحصائي ة  دلالة  ذو 
الاصطناعي الذكاء  وسيط  خلال  العاملين     على   كمتغي  نظر  وجهة  من  الأمني ة  إدارة إدارة  في  لأزمات  في 

 . الأزمات والكوارث في وزارة الداخلي ة فرع )أبو ظبي(

ذلك  (  1986)وكيين  بارون    عرف  هو  من    المتغي الوسيط  جزء  أو  يشرح كل  بين الذي  العلاقة 
تابع،   ومتغي  مقدر  )   وهناكمتغي  وهما  الوسيطية  العلاقة  لدراسة   & Kenny,   1986مقاربتان 

Baron ،)    وهاينز في Preacher & Hayes, 2008) وبريتشر  الأخي  هذا  اعتماد  يتم  وسوف   ،)
 هذه الدراسة حيث تضع هذه المقاربة شرطين: 

على  المبني  الثقة  مجال  يكون  أن  يجب  وثانيهما:  معنوي،  المباشر  غي  الأثر  يكون  ان  يجب  أولهما: 
 ( لا يمر بالصفر.  Bootstrapتكرار عينات الدراسة )

 ( الدراسة  عينات  تكرار  على  المبني  الثقة  لمجال  والأعلى  الأدنى  الحد  حساب  يتم  أنه  ( Bootstrapكما 
 وذلك على النحو التالي: 

(95%  )LL  مباشر الغي  الأثر  والتطوير  1.96)[-=  )التدريب  المسار  لمعامل  المعياري  الانحراف   *)- >
 ] الأمنية(الأزمات  

(95%  )UL  مباشر الغي  الأثر  والتطوير  1.96) [-=  )التدريب  المعياري  الانحراف  الأزمات -(*   >
 ] الأمنية(

 حيث: 

المباشر   غي  والتطوير  الأثر  )التدريب  المسار  معامل  )الذكاء -=  المسار  معامل  الاصطناعي(*  الذكاء   >
 < الأزمات الأمنية(-الاصطناعي 

من   العينة  حجم  تكرار  نتائج  )  خلالتسمح  القيمة    بالحصول  (Bootstrapعملية   الاحتماليةعلى 
والمتمث الاصطناعي  للذكاء  الوساطة  بنموذج  الخاصة  المسار  )  للمعامل  الفرضية  في والنتائج   (H4في  مبينة 

 الجدول التالي: 
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 اختبار العلاقة الوسيطية (  44-4الجدول رقم )

 معاملات المسار  علاقة المتغيات 
 إحصائية  الانحراف المعياري 

 T ستيودنت(
Statistics 

الاحتمالية قيمة   
P  Values 

< الذكاء  -التدريب والتطوير 
 0.002 3.071 0.179 0.549 الاصطناعي 

<  - الذكاء الاصطناعي 
 0.00 6.496 0.090 0.586 الأزمات الأمنية 

<  -التدريب والتطوير 
 0.016 2.422 0.133 0.322 الأزمات الأمنية 

 SmartPLS 3 -مُرجات برنامج سمارت بي إل إس  :المصدر

الجدول أعلاه يلاحظ أن الأثر غي المباشر للتدريب والتطوير على الأزمات الأمنية من خلال نتائج و 
(، وبتعويض القيم 0.05( وهي اقل من القيمة المعنوية ) 0.016تقدر ب  )   (Pمعنوي، لأن قيمة الاحتمالية ) 

 من الجدول في صيغة الحد الأدنى والحد الأعلى للمجال تكون القيم كما يلي: 

0.061 ( =95% )LL   الحد الأدنى للمجال 

0.582  = (95% )UL   الحد الأعلى للمجال 

أن  أ لا ي  ومنه    المجال  الصفر،  وهايز محققان الشرطان    كلا يشمل  بريتشر  وحسب  وبأن (  2008)  ، 
 .لأزمات الأمنيةاللذكاء الاصطناعي بين التدريب والتطوير و  وساطة تامة علاقة  هناك
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 الفصل الرابع خلاصة 4-7

واختبار    الفصل   هذا ص  ص   خ   تحليل  ي ات لأغراض  الدراسة  الفرض  طرحتها  الاعتماد   ،التي  تم  حيث 
راتعلى   وبرنامج   ، (SPSS)  الاجتماعي ة للعلوم    الإحصائي ة   الح ز مة باستخدام    الإحصائي ة   المؤش  

SmartPLS   استخدامه  وقد لم تم  و با  الدراسة  عينة  مفردات  خصائص  لمعرفة   ؛الحسابيالمتوسط  يان 
فقرات    مستوى عن  العينة  ات إجابة أفراد  النتائج  وقد    . الدراسة  متغي   أثر    أظه ر ت  هناك  ذا   اإيجابي    ار  مباش    اأن 

والأزمات    إحصائي ةدلالة   وأبعاده  والتطوير  التدريب  وكذلكالأمني ةبين  دلالة  إيجابي  مباشر    أثر  ،  بين   ذو 
هناك وكذلك كان  الاصطناعي،  والذكاء  والتطوير  مباش  أثر    التدريب  إيجابي  ر  ا  إحصائي ة  ا  دلالة  ذا  الذكاء بين  ا 

مباشر  وأثر،  الأمني ةالأزمات  و أبعاده  و   الاصطناعي والتطوير    إيجابي    غي  اللتدريب   الأمني ةبالأزمات    لتنب ؤفي 
خلال الذكاء   مرتفعة لاتجاها  أظه ر ت النتائج    وكذلك   . كمتغي وسيط  الاصطناعي من   تأن هناك استجابة 

ات الحسابيالمتوسط  من حيث    ،العينة  . والفرعي ة  الرئيسي ةالدراسة    لمتغي  

 

 

 

 

 

 

 

 




