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 قائمة المصادر والمراجع

 

 : المراجع العربية أولاً 

 القرآن الكريم

أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على أداء العاملين في شركات الاتصالات (.  2018أبو جليدة، سعيد. )

 . 127-1  الأردن.   .عمان   . جامعة الشرق الأوسط  رسالة ماجستير منشورة،.  الليبية

وآخرون.   بوزيان،  وحنان  بوزيان،  وحواء  حجاج،  بلأداء (2014) آمال  وعلاقته  التنظيمي  الاتصال   .

 . الجزائر  . جامعة قاصدي.الوظيفي

. دور إدارة الأداء في تحقيق النجاح المنظمي، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية(.  2016إبراهيم، صفا محمد. )

، 92، العدد  22المجلد    مجلة العلوم الاقتصادية والإداريةرسالة ماجستير منشورة، جامعة بغداد.  

221-250.  

حالة دراسية على   العاملين: فاعلية نظام تقييم الأداء وأثره على مستوى أداء  .  (2009).  ىحطب، موسأبو  

 الإسلامية، غزه، فلسطين. الجامعة  رسالة ماجستير منشورة،   .جمعية أصدقاء المريض الخيرية

نطري وحالات عملية. دار صفا للنشر والتوزيع.   إطار.  إدارة الموارد البشرية.  ( 2010)أحمد.  بو شيخه، نادر  أ

 الأردن. عمان. 

إستراتيجية التطوير التنظيمي وأثرها في تحقيق الأهداف الإستراتيجية، دراسة (.  2016أحمد، نضال جميل. )

رسالة ماجستير منشورة، جامعة الشرق الأوسط،   .ميدانية على شركات صناعة الأدوية في الأردن 

 المملكة الأردنية الهاشمية، عمان.
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البشرية ومدى  (.  2005إسماعيل، نور. ) الموارد  اداء  العامةتقييم  المنشاة   رسالة ].  المساهمة في رفع الأداء 

 سوريا.   ،دمشق  ،. جامعة تشرين[ماجستير غير منشورة

تطبيق نظام إدارة الأداء الوظيفي وعلاقته بمستوى (.  2021الأنصاري، أسماء حسين. القاسمية، عايدة بطي. )

. رسالة ماجستير بية المتحدةالرضا لدى معلمي الحلقة الثانية بمدارس الشارقة بدولة الأمارات العر 

 منشورة، جامعة صحار. 

)  ،بعمر الإستراتيجية .  (2016أحمد.  الأهداف  وأثره في تحقيق  المؤسسي  الوظيفي بلأداء  الأداء  علاقة 

. رسالة ماجستير دراسة ميدانية في عينة من الشركات الصناعية بمحافظة ظفار في سلطنة عمان 

 0سلطنة عُمان  ، صلاله  ، جامعه ظفارمنشورة، 

المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين   أثر(.  2010بحر، يوسف عبد وأبو سويرح، أيمن سليمان. ) 

د ل، المجالإنسانيةالدراسات    سلسلة،  الإسلاميةة الجامعة  لمج  . الإداريين في الجامعة الإسلامية بغزة

 . 2، العدد 18

رسالة ماجستير .  دور تمكين العاملين في تحقيق فاعلية الأداء المؤسسي.  (2014)   .يعبد المعط،  البحيصي

 جامعة الأزهر. غزه. منشورة، 

دور نظام إدارة الجودة (.  2019بشير، هبة محمد الطاهر. يس دقش، مشرف. م، مصطفى حامد الحكيم. )

الإستراتيجية للمؤسسات من منظور بطاقة الأداء المتوازن: دراسة ميدانية علي في تحقيق الأهداف  

الخرطوم بولاية  السودانية  الجمارك  منشورة،هيئة  دكتوراة  أطروحة  للعلوم   .  السودان  جامعة 

 والتكنولوجيا. 

نظام متكامل التحول نحو بناء    - قراءة في مضامين الخطاب السامي  فبراير(    29،  2020البلوشي، أحمد. )

 https://www.omandaily.om.  جريدة عُمان . للكفاءات يعزز من الأداء الحكومي

https://www.omandaily.om/
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إدارة الأداء المؤسسي ودورها في زيادة كفاءة منسوبي المديرية العامة لحرس   (.2015علي عايد. )،  البلوي

 . ، الرياضللعلوم الأمنيةالعربية    نايف ، جامعة  منشورة  ماجستير، رسالة  الحدود في الرياض

وعلاقته بلأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية   يالتمكين الإدار (.  2008البلوي، محمد سليمان. )

 دارة، كلية الإمنشورة  رسالة ماجستير  .في محافظة الوجه بلمملكة العربية السعودية من وجهة نظرهم

 موتة، الأردن. التربوية، جامعة    دارةالتربوية قسم الأصول والإ

تسيير الأداء للمورد البشري في المؤسسة الاقتصادية: (.  2010بوخمخم، عبد الفتاح وهروم، عز الدين. )

 .6، العدد الاقتصاد والمجتمع ة  لمج  .قسنطية  –(  CPGدراسة ميدانية بمركب المجارف والرافعات )

الدين. )بوخمخم، عبد   الصحي: (.  2010الفتاح وهروم، عز  للعاملين بلقطاع  الوظيفي  الأداء  محددات 

 . 15ة الباحث، العدد  ل، مجدراسة ميدانية بلمؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات ببريكة

حالة: مركز  دارسة - لدى العاملين   يعلى الإبداع الإدار  ي أثر التمكين الإدار (. 2013بودرهم، هجيرة. )

 .عمر، بسكرة   يالبحث العلمي والتقني للمناطق الجافة، برناو 

أثر عدم التأكد البيئي في تحديد الأهداف الإستراتيجية دراسة (.  2007، شاكر. )والخشاليالتميمي، إياد  

 ،1  ع  ، 3  مج.  الأعمال  إدارة. المجلة الاردنية في  ميدانية في شركات الصناعات الدوائية الاردنية

 عمان.   الأردن، 

مركز الخبارت   ، . القاهرةالإدارة بلأهداف: السهل الممتنع لتحقيق النتائج(.  2008توفيق، عبد الرحمن. )

 .دارةالمهنية للإ

التربية ببريدة   في كليةالإبداع الإداري وعلاقته بلأداء الوظيفي للعاملين الإداريين  .  ( 2016)هيلة.    التويجري،

- 79،  140. ع 37س  العربي. رسالة الخليج  جامعة القصيم.  .  في جامعة القصيم: دراسة ميدانية

 السعودية.  .100
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بلجزائر: دراسة ميدانية بملبنة علاقة الرقابة البيروقراطية بفعالية التنظيم الصناعي  (.  2013تيغزة، حنان. )

 . قسنطينة، الجزائر  منتوري.، جامعة  منشورة رسالة ماجستير .الأوراس )بتنة(

استراتيجيات تطوير وتحسين الأداء: الأطر المنهجية والتطبيقات العملية (. 2009جاد الرب، سيد محمد. ) 

 . دار الكتاب الحديث. (2)ط  

. تقييم الأداء في الإدارات الصحية بمديرية الشؤون الصحية بمحافظة الطائف.  (2009)عبد الوهاب.  ،  جبين

  ، سوريا.جامعة سانت كليمنتس العالميةأطروحة دكتوراة منشورة، 

 الموارد البشرية على أداء الموظفين في شركات التأمين في الأردن  وظائف إدارةأثر  .  (2013)الجزائري، ديالا.  

 . جامعة عمان العربية، عمان. ة[رسالة ماجستير غير منشور ]

. الطبعة الأولى، مكتبة السيسبان للنشر تقوي الأداء(.  2015، حسين. )وعباسحافظ، عبد الناصر علك  

 والتوزيع، بغداد، الوزيرية. 

 . الجزائر: ديوان المطبوعات الجزائرية.اقتصاد وتسيير المؤسسة.  (2001).  قعبد الرزا  حبيب،

. الأداء الوظيفي دراسة ميدانية لمديري مدارس المرحلة الابتدائية بدولة الكويت.  (2016).  رالحداد، جعف

 . مصر. 107. ع27مجلة كلية التربية. مج

أثر إدارة علاقات الزبئن في الأداء التنظيمي بستخدام بطاقة الأداء المتوازن. .  (2014)  ، ريناتا.حدادين

التجارية الاردنية البنوك  جامعة الشرق الاوسط. رسالة ماجستير منشورة،  .  دراسة في عينة من 

 الاردن. 

الإدارة وعلاقته بعلم النفس، مدخل إستراتيجي علم النفس الإداري: علم  (.  2016الحريري، محمد سرور. )

 ، دار القلم للطباعة والنشر والتوزيع، بيروت، لبنان. لعلم النفس الإداري والسلوكي 
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ية ل، كمنشورة ، رسالة ماجستير دور عمميات إدارة الأداء في تميز المنظمات(. 2011حسن، خالد أحمد. )

 ق. العرا، بغداد،  م، بب المعظالإداريةالتقنية  

دور عمليات إدارة الأداء في تميز المنظمات: دراسة تحليلية في شركة سعد (.  2013حسن، خالد أحمد. )

 . 96عدد  ال   ،36 المجلد   ، والاقتصاد  دارةمجلة الإ  . العامة

القيم التنظيمية ودورها في تحسين الأداء المؤسسي الحكومي: دراسة حالة في (.  2020حميد، منار محمد. )

 جامعة الأقصى.  رسالة ماجستير منشورة، . العمل الفلسطينية بقطاع غزةوزارة  

العاملين في المستشفيات (.  2018. )مالخالدي، سلا الوظيفي للممرضين  العمل على الأداء  أثر ضغوط 

 . جامعة آل البيت. المفرق.[رسالة ماجستير غير منشورة]   والمراكز الصحية العاملة في مخيم الزعتري 

دور الأدارة بلأهداف في تحسين أداء الموظفين: دراسة حالة مؤسسات بريد الجزائر  .  (2022)   يوبي.خدة،  

 .الجزائر  أحمد دراية،جامعة  رسالة ماجستير منشورة،  . بأدرار  -

قياس كفاءة الأداء الحكومي في العالم العربي بلاعتماد عمى التحميل   .(2012الربيعي، فراس عبد الجبار. )

 . 55. مجلة ديالي، العدد الكمي

بيئة العمل الداخلية وأثرها على الأداء الوظيفي، دراسة على عينة من الاداريين .  (2014)   ، سهام.رحمون 

 جامعة محمد خيضر. بسكره. الجزائر.رسالة ماجستير منشورة،  . بكليات ومعاهد جامعة بتنة

أداء المورد البشري: دراسة حالة مؤسسة مطاحن الزيبان أثر المناخ التنظيمي على    (.2016رحيمة، زكري. )

 .، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائرمنشورة  رسالة ماجستير  . بسكرة  - القنطرة

أثر استخدام طريقة الإدارة بلأهداف في أداء العاملين: دراسة تطبيقية  (.  2014الرشيدي، محمد مبارك. ) 

 . رسالة ماجستير منشورة، جامعة الشرق الأوسط. الكويتفي مؤسسة البترول الوطنية بدولة  
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عملية تدريب ودورها في تحسين أداء العمال في المؤسسة الاقتصادية: دراسة   (.2011زغدود، سهيلة. )

، جامعة محمد خيضر، بسكرة، منشورة  رسالة ماجستير   . بسكرة  - ميدانية بمؤسسة صناعة الكوابل

 . الجزائر

رسالة ماجسيتر   .أثر مصادر قوة الإدارة العليا في تحديد الأهداف الإستراتيجية.  (2007)  ، منى علي.زيدية

 الإسلامية، غزة، فلسطين. الجامعة    منشورة،

فاعلية البرامج التدريبية في تطوير الأداء الوظيفي لمديرات مدارس محافظة الخرج .  (2016)الحقباني.    ساره،

 . السعودية. 59بية وعلم النفس. ع. دراسات عربية في التر من وجهة نظرهن

طرق وأساليب تدريب العاملين وأثرها في فاعلية البرامج التدريبية: دراسة حالة .  (2014)الطاهر.   ساسي،

الليبية للدراسات. الزاوية(  )مصفاةعلى شركة الزاوية لتكرير النفط    ،دار الزاوية للكتاب  . المجلة 

 . ليبيا. 7ع

أهمية تقييم أداء العاملين في إدارة الموارد البشرية: دراسة حالة شركة الكهربء  (. 2008سميرة، عبد الصمد. )

 . ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة الحاج لخضر، بتنة، الجزائر.بتنة  –الريفية والحضرية  

تحسين دور إدارة الآداء الوظيفي في    .(2022)   .رالقاد   عبد دحمان،    ة. جويد   توهامي،   ة. جويد سواعدي،

  رسالة ماجستير منشورة، جامعة الجيلاني بونعامة بخميس مليانة.   .الفعالية التنظيمة في المؤسسة

 . الجزائر

للنفط   الحوافز وأثرها .  (2014)سويد، أمال.   على مستوى الأداء لدى الموظفين في شركة الخليج العربي 

 . جامعة بنغازي. بنغازي. [رسالة ماجستير غير منشورة ]   بمدينة بنغازي

دور الإدارة بلعمليات في تحسين الأداء للمؤسسة الاقتصادية ، دراسة حالة .  (2012)  ، مومنشرف الدين

 جامعة فرحات عباس. سطيف. ورة، رسالة ماجسيتر منش.  مؤسسة نقاوس للمصبرات
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، مجلة دراسات عربية في التدوير الوظيفي وأثره على الأداء بلجامعات السعودية(  2011الشريف، علي. )

، 20التربية وعلم النفس، مجلة عربية إقليمية محكمة مستقلة تصدرها رابطة التربويين العرب، ع  

 السعودية.

، سعود  الملك ية المجتمع، جامعة  ل، كمداخلة بعنوان تحفيز وتقوي مندوبي البيع (.  2010شكري، علاء. )

 السعودية. المممكة العربية  

دراسة الفجوات والتوجهات المستقبلية البحثية لرسائل الدکتوراه بأقسام (.  2021د. )الشهري، منال محم 

شباب الباحثين في العلوم التربوية لكلية التربية جامعة . مجلة  الإدارة التربوية في الجامعات السعودية

 . 972- 919، ص  9، ع9، مسوهاج

 ( محمد.  والمبيضين،  علي  احمد  تنفيذ القيادة  (.  2013صالح،  في  وأثرها  والتحويلية  التبادلية  بين  الإدارية 

مجلة   . الأهداف الإستراتيجية لوازرة البيية الأردنية: دارسة ميدانية في الشركات الصناعية الكبيرة

  .1د، العد 40دارسات الجامعة الاردنية، المجلد  

التمكين الإداري في الشركات الصناعية مستوى ممارسة  (.  2011صالح، أحمد علي. المبيضين، محمد ديب. )

الأردنية البيئة  لوزارة  الإستراتيجية  الأهداف  بتجسيد  وعلاقته  أبحاث الكبرى  الزيتونة،  جامعة   .

 . 9إقتصادية وإدارية، ع  

مسحية   ةالمرور. دراسأثر استخدام الحاسوب على كفاءة أداء إدارات  .  (1999)على عطا الله.    صلاح،

نايف للعلوم جامعة    . [رسالة ماجستير غير منشورة] .  لإدارة ترخيص السواقين والمركبات في الأردن 

 . الرياض  ،الأمنية

الإدارة العليا في تحديد الأهداف الإستراتيجية في المصارف   يأثر قوة مدير (.  2001الصياح، عبد الستار. ) 

 ، الأردن. 1العدد  ، 6المجلد    والدارسات،  للبحوث  جرش ،  ميدانية  دارسة  ،الأردنية
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المناخ التنظيمي وتأثيرة على الأداء الوظيفي للعاملين: دراسة حالة جامعة أمحمد (.  2010ضليحة، شامي. )

 ماجستير منشورة، جامعة أمحمد بوقرة بومدراس. الجزائر.. رسالة بوقرة بومدراس

تأثير ابعاد تقوي الأداء في الثقة (.  2012. )جميل طاهر. سلمان، حمد سلمان ،  طاهر.  علي حسون ،  الطائي

. مجلة التنظيمية )دراسة وصفية تحليلية لآراء عينة من القيادات الإدارية في وزارة النفط العراقية(

 . 67-59، ص  67، ع188، مالاقتصادية والإداريةالعلوم  

الجادرية.    الرياضية.كلية التربية    النظرية.. فرع العلوم  كيف نحدد حجم العينة.  ( 2012)  ايمان حسين.   .الطائي

 جامعه بغداد. العراق. 

 الدار الجامعية، الطبعة الأولى، الاسكندرية، مصر.   ،الاستارتيجيةالإدارة  (.  2011العارف، نادية. )

أثر القيادة التبادلية في تحقيق أهداف مشاريع المنظمات الغير حكومية: دراسة تطبيقية  . (2015) العايدي.  

 . غزه.الإسلاميةالجامعة  رسالة ماجستير منشورة،  .  عمى جمعيات تأهيل المعاقين في قطاع غزة

أثر إدارة المواهب على الأداء المؤسسي بلتطبيق على احدى   (. 2013)  ال.، مصطفى عبد الععبد العال

 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة عين شمس.  شركات القطاع الخاص

. رسالة رالجزائر. الجزائأداء العاملين بستخدام بطاقة الأداء المتوازن،    (. تقييم2013. )يالقادر، صالحعبد  

 جامعة قاصدي مربح ورقلة. ماجستير منشورة،  

وارتباطها بمحاور رؤية المملكة   2020الأهداف الإستراتيجية لوزارة التعليم  (.  2020فهد مصلح. )  العتيبي،  

 . 1، ع2. المجلة التربوية لتعليم الكبار، موأهداف سياسة التعليم في المملكة العربية السعودية 2030

متطلبات تطبيق إدارة الأداء في مدارس التعليم (.  2020الرحمن محمد. )العتيبي، صالحة حنس. الحبيب، عبد  

 . 233-160، ص 2، ع 28. مجلة العلوم التربوية، م السعودية  العام بلمملكة العربية

 . الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية. الإدارة والتخطيط الاستراتيجي.  ( 2001)ناصر دادي.   ن،اعدو 
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واقع تقييم أداء العاملين في مراكز التدريب المهني في محافظات غزة من وجهة نظر (.  2006عدوان، عماد. )

 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. .  العاملين

تطوير الأداء في مؤسسات التعليم العالي في ضوء مدخل التعلم . (2009)  ، شريف. القشلان، أحمد العربي
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