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 الفصل الأول 

 

 مقدمة 

 تمهيد 1،1

توجيه الرأي العام وصياغة   في  التأثير  التواصل الاجتماعي  شبكاتلِ   التطورات التكنولوجية  أحدثت

وسائل عتبر تالمختلفة، و و  المتعددة وسائلهامواقفه وسلوكياته، من خلال بث المعلومات والأحداث عبر 

؛ في كافة أرجاء المعمورة المجتمعاتتعارف بين أفراد  لالتقارب وافي تمهيد  جزءا  أساسي ا  الاجتماعي  التواصل  

 بفعل  الاتجاهات،  وتوجيه  تكوين الآراء  من خلال التأثير على  ،والمجتمعاتفي إدارة حياة الشعوب  تتدخل  ف

 التي بلغت بحسب احصائية ذكرتها دراسة  فضلا  عن سعة انتشارها  لكل ما يطلب منها،  ااستجابة وسائطه

سكان المعمورة يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي تعداد أن حوالى نصف  (2022عبد الخالق )

حداث تغيير إعلى  اتهما يؤكد قدر م، 2019% من مستخدمي الأنترنت في عام 98ما نسبته والتي تعد 

 .د والمجتمع افر الأوسلوكيات  في مفاهيم 

 ،وتعديل السلوكوتبرز دورها في تشكيل الآراء  هاالتي تميز  المتطورة هاوسائط أحد  تفاعليةالتعد و 

في بعض  لجماهيرادورا  فاعلا  في التأثير على اتجاهات وميول لمادة الإعلامية امستقبل لِ جعلت  التيو 

في أحيان   تغيهايبالتي  تجاهات  لالأفكار وااتأطير الرسالة الإعلامية وترويج    القرار  صانع لِ سهلت  و   الأحيان،

 .(2021)خليفة،   أخرى
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يتم التفاعل  ،عصرية    جتماعي لغة  الا  وسائل التواصلن  أ  ؛في دراسة له  (Hills  ،2019)  هيلز  أورد

 افهمهبين فئات المجتمع، على اختلاف توجهاتهم وثقافتهم واهتماماتهم، ما يوجب علينا  امن خلاله

، المختلفة  اشهدها وسائلهتتطورات التي  ال  متابعةو   ،اعناصرهإدراك  و   ،امن خلال امتلاك مقوماته،  اواستيعابه

المتخصصون والنشطاء يشترك فيها ، حيث شبكات التواصل الاجتماعي تتسم بمسار معقدففضاءات 

والمتلقي بين القائم بالاتصال الأدوار عملية ، فأصبحت العملية الاتصالية والهواة والمستخدمين العاديين

 .ة الاتصالية برمتهائوالبي

العديد من الأزمات بالعالم  مرورشبكات التواصل الاجتماعي الذي شهدته  نفتاحلاازامن وقد 

والسياسية، ما نتج عنه استخدام هذه الوسائل للتعبير عن مكنونات   فكرية والمذهبيةوال  والاجتماعيةالمالية  

الأزمات، من خلال الإفصاح تلك  م من جراء  الأفراد والشعوب الذين يعانون من ويلات الصراع، التي طالته

السبق في نشر الأخبار، عن كبتهم ومعاناتهم؛ سواء  بالتصريح أو بالتلميح، ناهيك عن التسابق على 

أماكن  التواصل الاجتماعيمن قبل متخصصين أو ناشطين، مما يجعل صفحات  ومستجدات الأحداث

أو همومه، أو ينشر أخباره، أو خبراته   تجمع بين فئات مختلفة من الناس، ليدلي كل  برأيه، ويعبر عن مشاعره

موجودة على اجتماعية مليارات صفحة ( أن هناك حوالي خمس 2020وقد ذكر )الجاسر، ، ومعلوماته

شبكة الإنترنت، تُمكّن أي مستخدم الدخول إليها، والتفاعل مع منشئيها، من خلال طرح الأفكار والتحاور 

إنما هي وسائل اجتماعية تفاعلية، تتيح للمستخدم  تواصل الاجتماعيمعهم؛ مما يدلل على أن وسائل ال

 الولوج إليها بأي وقت، ومتى أراد ذلك.

يهيئ الفرصة للدعاة  التواصل الاجتماعي وسائلإن هذا الكم الهائل من الاستخدام المتزايد لِ 

احة عن س الدعاة يسهم انصرافقد و  دينهم،للدخول والحوار مع المستخدمين، وتعريفهم بربهم، وأمور 
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ا قليمي  إا  يمثل تحدي  عن الإسلام، ما  السلبية  ، والصورة النمطية  التواصل الاجتماعي في انتشار الفكر المنحرف

ولوج الدعاة إلى همية أمور منصبة على بدت الأوقد ، عالم مليء بالتقنيات والتكنولوجياا في ظل ودولي  

من  دور بارز في قيادة الرأي العام، وتعزيز الأمن الفكري،، لما لهم من هااستخداموسائل الإعلام الجديد و 

 (.2017)العنزي،  تعددة والمتنوعة  مقناعهم بأساليب وإالجمهور    ومخاطبة  هم الإعلامي،تفعيل دور خلال  

ولما كان الإقناع هو الركيزة الأساس في العمل الاتصالي بشكل عام، والعمل الدعوي بشكل  

 المتطرفسلوك  الو   السلبية  ومواقف المنحرفة  تجاهاتلاوا  الخاطئة  فكارالأدف إلى التأثير بخاص، والذي يه

لا  هحيث إنَّ ، ، من خلال مخاطبة العقول واستمالة القلوب، بالحجة والموعظة الحسنةنحو التعديل والتغيير

، إلا من خلال مخاطبة عقله ومشاعره، وفي ذلك يقول الله تعالى )لَا إِكْراَهَ التغييريمكن إجبار إنسان على  

ينِ   َ   قَد  ۖ  في الدِّ يتوجب على فإنه  لمقصود الآية،  وتحقيق ا    (،256:  1البقرة  القرآن.)(  يِّ الْغَ   مِنَ   الرُّشْدُ   ت َّبَ ينَّ

نحو المحتوى المدروس   ؛التي تستقطب عقل وقلب المتلقي  ،العاملين في الحقل الدعوي امتلاك أدوات الإقناع

 (.2021)بومشطة،    والمخطط له مسبق ا

أثناء تبليغ الدعوة بالتي هي أحسن    ةادلوالمجم الحكمة والموعظة الحسنة،  استخد االله تعالى ب  أمروقد  

 (ۖ   أَحْسَنُ  هِيَ  باِلَّتِي  وَجَادِلْهمُ ۖ  ادعُْ إِلَىٰ سَبِيلِ رَبِّكَ باِلحِْكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ الحَْسَنَةِ فقال تعالى" للناس 

(، ذلك لأن الدعوة إلى الله تعالى دعوة عالمية، موجهة للناس جميع ا، 125: 16)القرآن. سورة النحل 

مما يتطلب أن تكون الأساليب التي يستخدمها  ؛تُشكل في حقيقتها منهجا  شاملا لجميع شؤون الحياة

وللخطاب الدعوي  .الداعية متنوعة بتنوع المواضيع التي يعالجها، وبتعدد طبيعة المدعو واختلاف أحواله

فلنا فيه المثل الأعلى والقدوة الحسنة؛ في اتباع منهجه في   ،مرجعية دينية، تتمثل بالنبي صلى الله عليه وسلم 

 (.2020تعالى )بركان وغرابة،  الدعوة إلى الله  
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كل الوسائل المتاحة من أجل تبليغ دين الله سبحانه وتعالى، وقد كان   لقد استخدم النبي 

لتعامله وأسلوب خطابه الأثر الأكبر في هداية الناس، وتصويب أخطائهم، وكان لا يدخر أي وسيلة تسهل 

ن أساليبه؛ الدعوة الفردية، والجماعية، والوعظ عملية الدعوة، وتيسر فهم الدين إلا واستخدمها، فكان م

والإرشاد، وقص القصص، وضرب الأمثال، وإرسال الرسل وكتابة الرسائل، وغيرها من الوسائل المتاحة في 

عصره، وقد كان يراعي الفروق الفردية بين المدعوين في أحوالهم، فيستخدم ما يناسبهم، وجاء السلف 

ه واستخدموا أساليبه، ولكن كلما تقدم الزمان؛ طرأت مستحدثات الصالح من بعده، فسلكوا طريق

وتقنيات، لو استثمرها الداعية لاختصرت عليه من الجهد، ووفرت له من الوقت، وجمعته بأكبر عدد من 

 (.2020الناس )السليم، 

لإدارية  لات العسكرية واايحمل مفهوم الاستراتيجية معنى غير عربي، استخدم مؤخر ا في كثير من المج  

من المجالات، وهي مجموعة من المخططات المنظمة لخطوات أي عمل، انتشرت   والاقتصادية وغيرها

فالعملية الاتصالية تحتاج إلى تخطيط وتنظيم للأساليب ؛  الاتصاليةالحقول  وأصبحت تتداول كثير ا وخاصة في  

 (.2010)الحربي،   ومبتغاةالمستخدمة فيها من أجل الوصول إلى نتائج مدروسة ومحسوبة  

مع  تنظم عملية الاتصالو لتحقيق الإقناع لا بد من وجود تخطيط استراتيجي للعملية الدعوية 

أفكار وتعديل للوصول إلى التغيير المنشود؛ من قبل الدعاة وتعُد الأساليب الخطط وضع فتالجمهور، 

يرُاعى أثناء الاتصال طبيعة الجمهور المستهدف، وكيفية و وسلوكيات الجمهور بشكل ممنهج ومدروس، 

عدم استخدام الاستمالات المناسبة والأساليب، التي تعمل على تقبل الجمهور للتغير الحاصل، إذ يعمل 

العملية الاتصالية التي   يحول،  خلق أثر سلبي  الجمهور؛ إلى  التخصص وضعف الخلفية المعرفية في التعامل مع  
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ما يؤثر في مصداقية ، حكام مسبقةأتنطوي على اتهامات و  ،تغطية تحريضية واتهامية إلى يقوم بها الداعية

 ويحد من قدرتها على التأثير.  ،هذه التغطية

 

 خلفية الدراسة  2، 1

يعترض سير   لِكل ماتعمل الخطط المدروسة والجهود المخطط لها مسبق ا على إيجاد حلول مقترحة  

قادة الرأي العام وتفسيرها، لدعاة و العملية الاتصالية، ويتم ذلك من خلال تحليل الخطابات المنشورة لِ 

يلتزم بها القائمون  لها ووضع معايير والإشارات وتحليلها وتفسيرها،لوقوف على العبارات والنبرات ل

لقائمين على للا بد إذ  متابعيهم.واتجاهات تأثير في تكوين أفكار  من لما لهم  الدعاةخاصة  ؛بالاتصال

يتطلب هذا الأمر وجود و ، آمنةبيئة اتصالية  تنشئوسائل الإعلام الاجتماعي من وضع استراتيجيات 

تصقل   ،مدروسة ومتوقعة  عمليةنتائج    إلى  يستند إليها الباحثون من أجل الوصول،  خطط ونظريات علمية

 .(2016رضوان،  )  الاتصالوتحيطها بضوابط يلتزم بها طرفي    ة،العملية الاتصالي

على اعتمدت نظرية تهتم بالاستراتيجيات الإقناعية،  (2019عبد الصمد، ) أرسطووقد كرس 

حيث   ،أثناء تنظيم العملية الاتصالية وهي: مصداقية المتكلم   أخذها بعين الاعتباريتوجب    ،ثلاثة مستويات

إذ أن الخطاب  ؛يرتكز مدى قبول الجمهور لِأي فكرة على مدى ثقتهم به وبمصداقيته، والمناشدة العقلية

 ؛العاطفيةالمناشدة أما عن لدحضه، و  هالموجه للعقل يترك فيه أثر ا لا يمكن أن يزول إلا بما يوازيه ويفوق

وتعديل   ،لتعمل على زرع الأفكار والاتجاهات  ،تعمل على مخاطبة الوجدان والمشاعر لدى الجمهور المتلقيف

 السلوك من خلالها.
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( تؤكد على وجود ثلاث استراتيجيات تتفق مع 2018وفي هذا السياق جاءت دراسة )أمين، 

تتوافق  والتي    ،الخطابفي  مستويات   من  الكريم  جاء في القرآنالاستراتيجيات التي اقترحها أرسطو، ومع ما  

( و)ساندرا مالفين ديفلير، وهي الاستراتيجيات التي أدرجها الباحثان )مع الفروق الفردية المختلفة للناس

من خلال التدخل بعلم النفس،   ،(السيكو ديناميكيبول روكيتش(، وهي: الاستراتيجية الدينامية النفسية )

وباستخدام أساليب وأدوات  بصورة متوازنة، نفسي ا ووجداني ا وعاطفي ا ع الناسالتخاطب معلى عمل وال

هذه الإستراتيجية على مخاطبة عمل : حيث تنقل الثقافاتوثانيها: استراتيجية ، تسهل عملية الإقناع

  ةيناميالمتلقي، من خلال العادات والتقاليد والأعراف والثقافة السائدة، بمعنى أن الاستراتيجية السيكو د

تخاطب الجمهور داخلي ا، واستراتيجية نقل الثقافة تخاطب الجمهور خارجي ا؛ من خلال التدخل بالبيئة 

، والتي تقوم على إنشاء وغرس معان  بناء المعان والصورة الذهنيةثالثها: استراتيجية ، و المحيطة بالجمهور

 جديدة تتوافق مع مبادئ المجتمع.

 سَبِيلِ رَبِّكَ باِلحِْكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ إلىٰ ﴿ادعُْ  تعالىالله ويشير القرآن الكريم إلى هذا الجانب، يقول 

والدعاة بشكل  خاص   ،يتوجب على قادة الرأي بشكل  عام  ، حيث(125:  16ن. النحل  آالحَْسَنَةِ﴾ )القر 

التي تعمل على تقويم الأفكار ، ات الاتصاليةأن يدركوا مدى الخطورة التي يشكلها عدم تمكنهم من المهار 

حتى يتمكنوا من إقناع الجمهور، والتوصل إلى ،  ، لتعطي نتائج متوقعهبطرق مدروسة  ؛والاتجاهات والسلوك

 مع طبيعة الجمهور المتلقي.، من خلال عملية مخططة، تعديل سلوكه

 ، وهي تعالىليغ دين الله سبحانه و تبإنَّ الأمانة الملقاة على عاتق الداعية، والتي تتمثل بوجوب 

السبل والوسائل لذا فإن من الواجب كذلك معرفة  ،مسئول عنها أمام الله تعالىو  يةأمانة يتحملها الداع

واجب الداعية بقوله  تعالىفقد بين الله سبحانه و وعليه ، المساعدة في تبليغ هذه الدعوةالتي من شأنها 
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يهِمْ وَيُ عَلِّمُهُمُ الْكِتَابَ وَالحِْكْمَةَ وَإِن هُوَ الَّذِي بَ عَثَ في ا: ﴿تعالى لُو عَلَيْهِمْ آياَتهِِ وَيُ زكَِّ هُمْ يَ ت ْ لْأمُِّيِّيَن رَسُولا  مِّن ْ

فمقصود تبليغ كلام الله سبحانه تزكية المسلم   ،(2:  62  ن. الجمعةآ﴾ )القر كَانوُا مِن قَ بْلُ لفَِي ضَلَال  مُّبِين  

 .من يحمل ذلك الدين  إلىل، و و دين الله في المقام الأ  إلىالتي من شأنها الإساءة    ،من كافة الأخلاق الذميمة

شر، راغب البِ  الأسوة الحسنة في تبليغه لدين الله، فكان دائمالمثل الأعلى و  رسول الله قد ضرب و 

ينمي في  هوعكس ،القبول والطمأنينة والتسامح ، يبعث علىفي النفسمن أثر الأخلاق  لما لهذه، بالتيسير

 (.1997)راضي،  والتطرف  النفس البشرية نزعة التعصب والعنف  

، وتعمل على تغيير المستخدمينتجمع بين أعداد كبيرة من التي  إعلاميةومع انتشار وسائل 

مما مكن الدعاة من التواصل مع جمهور واسع وعريض، يمكنه مخاطبته،   ،وتعديل سلوك المتلقين  ،الاتجاهات

والقيام بمهمة قيادة الرأي للتأثير فيه، مما زاد من مسئوليات الداعية، ووسع من مجال اهتمامه وتأثيره 

(، ونشر كل ما يوضح سماحة الدين الإسلامي وبيان مبادئه ووسطيته، وتقبله للناس 2017)السرحان، 

فالإسلام جاء بأحكام وأوامر، تحكمها ضوابط وقواعد، وأطر واستثناءات؛ لتتوافق وتنسجم مع جميع ا، 

جميع أحوال الناس، رحمة  بهم ورغبة بهدايتهم، مما يوجب على الداعية المعرفة الكافية بتلك الأحكام، وكيفية 

ينفر الناس من تقبلهم سلوب مبتعد ا عن أي أتضمينها في الخطاب أثناء العملية الاتصالية على المواقع، 

يمكن  ،في خطابه الإعلامي ةدروسالمغير للأساليب و  ةلعشوائيل، فمن خلال استخدام الداعية لهذا الدين

 (. 2016مخرجات بعيدة عن مقصود الدعوة )صالح،    ينتجأن  

ب الفيس بوك( هي الأكثر انتشار ا في العالم؛ بحس)ولما كانت صفحات موقع التواصل الاجتماعي  

" تبين أن عدد مستخدمي صفحات الفيس بوك وصل 2021إحصائية عالمية قامت بعنوان " ديجيتال 

(، وحيث إنَّ الحكمة تقتضي أن 2021مليار مستخدم نشط )المبيضين،  2.8بداية العام الحالي إلى 
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بر عدد ممكن يستثمر الداعية كل وسيلة تساعده في تحقيق هدفه، من خلال إيصال منشوراته الدينية إلى أك

الأكثر مناسبة لهذه المهمة، مع عدم إغفال بقية مواقع التواصل   ومن المتلقين؛ فإن موقع الفيس بوك ه

 الاجتماعي الأخرى.

 

 مشكلة الدراسة  3، 1

  ،عنها  الاستغناءلا يمكن   ،أداة أساسيةشبكات التواصل الاجتماعي عبر    الاتصال الإقناعييمثل  

شمل مختلف أوجه الذي  ،تكنولوجيالوما وصل إليه التطور  ،ضوء متغيرات العصرفي  أو تهميش دورها

نحو  الاجتماعيالوعي  لمساهمة في  وا  ،تطويرها لتعديلها أوالمجتمعات  أفكار  إلى  توجه الفهو معني في    ،الحياة

بمحتوى  المجتمع في مجمله، عن طريق الإقناعوبالتالي فهو يبحث عن تغيير لصالح ، القضايا التي تواجهه

 (.2020مناسب )أدرار،  

ينطلق الدعاة في يعتبر الاتصال الإقناعي من أبرز الأدوات التي تدخل في عمل الدعاة، حيث 

 :16ن. النحل  القرآ)الحَْسَنَةِ(  سَبِيلِ رَبِّكَ باِلحِْكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ    إلى  )ادعُْ :مسيرتهم الدعوية من قول الله تعالى

والحكمة تقتضي استخدام كل الوسائل التي تعمل على تسهيل الوصول إلى أكبر عدد ممكن من  (125

الجمهور، لإيصال المحتوى الدعوي المساغ بطريقة تتلاءم مع التفاعل مع جمهور واسع متعدد الأفكار 

والأعراف، حتى يقدم الداعية رسالته الزمان والمكان والبيئة الاجتماعية والمعتقدات والاتجاهات، ومراعي ا 

السيرة النبوية باستخدام ، فقد زخرت النبي ببمحتوى هادف وأسلوب مشوق مقتدي ا في ذلك للناس 

، حيث كان يراعى كافة الظروف التي تحيط بالمدعو،  بها الناسلأساليب والطرق التي خاطب لالنبي 

 (.2016الله )صالح،  وكان لخطابة الأثر الإيجابي في الدعوة إلى  
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وانتشارا    ولما كانت صفحات الفيس بوك من أشهر وأكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما  

أن صفحات   (2021ديجيتال  )  عليهاالتي أطلق    اتالإحصائي  حيث بينت،  (2019،  بوجلالفي العالم )

 2021الفيس بوك الأكثر انتشار ا في العالم؛ وأن عدد مستخدمي صفحات الفيس بوك وصل بداية عام  

شخاص العاديين والاعتباريين للأ  يتيح  ، فضلا  على أنه(2021مليار مستخدم نشط )المبيضين،    2.8إلى  

الهشلمون، ) مية والعمليةمهما كانت قيمته العل إبراز أنفسهم وتعزيز شخصياتهم، ومشاركة محتواهم 

والملفات والمستندات، وإجراء   ع الفيديو والصورطح تبادل مقايتأنه يمما يميز موقع الفيس بوك  ، و (2021

ايصال ما يجول في ، وحرية ابداء الرأي و ، فساعد على كسر احتكار المعلومةالمحادثات المباشرة والمسجلة

تجدد المعلومات ، مما جعل هذا الموقع ثري بالتفاعلية والآنية و النطاقمكنون المستخدم إلى جمهور واسع 

 (2019)طاشمان،  

فقد  ،عبره نشر الدعوة الإسلاميةوإدراك الدعاة لِأهمية لموقع الفيس بوك بسبب الانتشار الواسع 

تعالج الأحداث منشورات  بثقام العديد من الدعاة الأردنيين بإطلاق صفحات خاصة بهم، تعمل على 

واستخدام التقنيات الحديثة   الشارع الأردن،ة واجتماعية وجوانب تهم تأطير مضامين دينيمن خلال 

أشارت بعض ، وقد  المستخدمينأعداد كبيرة من  المضامين الدينية إلى    واستثمار وسائطها المتعددة في إيصال

 عبر صفحات  في وطننا العربي  الدراسات إلى وجود عشوائية وعدم تنظيم في الإرسال الدعوي من قبل الدعاة

أن و ( 2017ودراسة شعيشع )( 2020دراسة مختار )( و 2020راسة السليم )د، التواصل الاجتماعي

إلى اختلالات في سبل تطويره، وأن أسباب الانحراف الدعوي   تيعان من اختلافات أد  الخطاب الدعوي

عصرية عملتها التكنولوجيا، من خلال اتاحة وسائل الإعلام   خرىنفسية الداعية، وأبحداها يتعلق  أنوعان:  

( 2018أكدت دراسة أبكر )وقد  لمن أراد أن يدلي بما عنده من محتوى دونما أي مراقبة أو معرفة بما ينشر،  

لضرورة تقديم خطاب دعوي منظم ومدروس بوسطية، والاستفادة من القرآن الكريم في فلسفة أنه من ا
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( أن عالمية الإسلام تقتضي عالمية الخطاب الدعوي، مما 2016الحوار الدعوي، وأظهرت دراسة صالح )

 المدعوين.يوجب مراعاة الرسالة الموجهة إلى  

عل الكثير يجمما    ،التفافا  شعبيا  كبيرا  حولهم الأردن    المجتمعفي  الدعاة وأصحاب الفكر الديني    يحظى

بأهمية الخطاب  في الأردن  قد تنبه القائمون على المؤسسات الدعوية، و منهم قادة للرأي وخلق الاتجاهات

، فعمدوا على تطويره، من خلال قيام وزارة الأوقاف والشون والمقدسات (2018، التميمي) الإسلامي

 تطلبها مستجدات العصرية بتأهيل الأئمة والدعاة، ورفدهم بالمهارات الدعوية التي الإسلامية الأردني

أكد الدكتور هايل عبد الحفيظ وزير الأوقاف الأسبق، أن الوزارة  أعدت آليات عدة ، و (2009الرعود،  )

الخطاب، وشمولية لتطوير الخطاب الدعوي في الأردن لمواكبة مستجدات العصر، وما يتطلبه من اتزان في 

في الطرح، وواقعية في معالجة الأحداث، ووضوح في بيان التفاصيل، ورفد الدعاة بالمهارات الدعوية التي 

تسهل توصيل المعلومة، وتجسد سماحة الدين الإسلامي ووسطيته وقبوله للآخر، للدفاع عن الصورة المغلوطة 

 .(2018ياض،  التي تبث هنا وهناك عبر وسائل الإعلام وغيرها )الر 

دراسة استطلاعية على مجتمع صفحات الفيس إجراء الباحث وعلى هذا الأساس ومن خلال 

تم تحليل مضمون المنشورات التي نشرت على صفحاتهم من تاريخ حيث بوك للدعاة الأردنيين، 

الاستراتيجية  ) وحداتتضمن تاعتمد فيها وحدة الموضوع و و ، 31/12/2019إلى تاريخ  1/7/2019

( ووحدة النوع ويتضمن التلميحية، الاستراتيجية الإقناعية ةالاستراتيجي، الاستراتيجية التوجيهية، التضامنية

للمهارات الاتصالية التي تتيح لهم  ون الدعاة يفتقد بعض أن  وقد أظهرت فئات )نص، وصورة، وفيديو(،

كانوا يمتلكون المهارات الاتصالية الدعاة الذين    أن  إيصال ما يريدون بأسلوب متوازن، في حين بينت الدراسة

؛ ا مكنهم من القدرة على مزج الخبرة والمهارة في العملية الاتصالية؛ ممبالاستراتيجيات الخطابية  الكافيةوالمعرفة  
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درجة "الكشف عن  في    ةتبرز مشكلة الدراس  ، وعليهلإيصال التثقيف الديني بحرفية وتوازن في طرح المواضيع 

وخاصة صفحات استخدام الدعاة الأردنيين للاستراتيجيات الإقناعية في شبكات التواصل الاجتماعي 

 الفيس بوك"

 أسئلة الدراسة  4، 1

استخدام الدعاة الأردنيين مدى ما  :مفاده رئيس جاءت الدراسة الحالية للإجابة عن تساؤل

وينبثق عنه مجموعة من الأسئلة  ؟التواصل الاجتماعيلاستراتيجيات الإقناعية الدعوية في وسائل ل

 الفرعية الآتية:

 ما طبيعة منشورات الدعاة الأردنيين على صفحات الفيس بوك من حيث اتجاه الموضوع والشكل الفني؟.1

 ما الأطر الإعلامية التي يستخدمها الدعاة الأردنيين في منشوراتهم عبر صفحات الفيس بوك؟.2

 ما عناصر الإبراز المصاحبة لِما ينشره الدعاة الأردنيين عبر صفحات الفيس بوك؟ .3

 ما الإستراتيجيات الإقناعية المصاحبة لِما ينشره الدعاة الأردنيين عبر صفحات الفيس بوك؟  .4

 أهداف الدراسة  5، 1

 الآتي: ف الدراسة بِ اهد أكمن  ت

 اتجاه المنشورطبيعة منشورات الدعاة الأردنيين على صفحات الفيس بوك من حيث  إلىالتعرف  .1

 .والشكل الفني
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الأطر الإعلامية التي يستخدمها الدعاة الأردنيين في منشوراتهم عبر صفحات الفيس  إلىالتعرف  .2

 بوك؟

 عناصر الإبراز المصاحبة لِما ينشره الدعاة الأردنيين عبر صفحات الفيس بوك؟ تحديد   .3

 الإستراتيجيات الإقناعية المصاحبة لِما ينشره الدعاة الأردنيين عبر صفحات الفيس بوك؟  رصد   .4

 أهمية الدراسة  6، 1

لرصد توظيف الدعاة الأردنيين للإستراتيجيات  ،علمية بحثية محاولةالدراسة في كونها  أهميةتظهر 

ميدان الدراسات   إلىهذه الدراسة إضافة جديدة    تشكل، و في الخطاب عبر صفحات الفيس بوك  قناعيةالإ

البحث في تصورات الدعاة وتحاول  ،الإسلامي الدعوي الإعلامالعام و الإعلامكونها تمزج بين   ،علاميةالإ

وأنها تقوم على تأصيل عمل الدعاة بما يتناسب مع  للخطاب الدعوي عبر وسائل التواصل الاجتماعي،

كما وتعتبر الدراسة اسهام في ربط عمل الدعاة بالتقنيات والتكنولوجيا   ،المستحدثات من الوسائل الدعوية

ل وضع آليات عملية تعمل على توجيه الدعاة نحو اسلوب دعوي ناجح، وأنها تعرض وتحاالاتصال، وأنها  

وتطوير أدائهم ليقدموا   ،ا يسهم في تأهيل الدعاةبم  العمل الدعوي  لرفدالناجحة،    بعض التطبيقات الدعوية

 .الأداء الأفضلالمجتمع    إلى

 تصور واضح عن واقع استخدام الدعاة الأردنيين الدعوي يمتقدالدراسة أيض ا في  سهم هذهوت

 علاميةالإتأطير الرسالة  أجل  من  رتقاء به،  وسبل تطويره والا  ،الفيس بوك في التواصل مع الجمهور  لِصفحات

 عن تأثير قادة الرأي في توجيه اتجاهات الجمهور. بتصور  واضح    للخروجالموجهة لمخاطبة الجمهور،  
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 حدود الدراسة   7، 1 

 تتمثل حدود هذه الدراسة بما يلي: 

تمثلت الحدود المكانية ب المكان الجغرافي الذي تنتمي إليه هذه الدراسة وهي الحدود المكانية: -

 سيتم دراسة صفحات الفيس بوك للدعاة الأردنيين.المملكة الأردنية الهاشمية، حيث  

 2021 /1 /1م، وللفترة الممتدة ما بين  2021تم تحديد المدة الزمنية بالعام  الحدود الزمانية:    -

 يوما ، أي ستة شهور متكاملة.  180وبواقع ،  2021 /6 /30 إلى

 يتحدد العامل البشري بالدعاة الأردنيين عينة الدراسة. الحدود البشرية:    -

استخدام الدعاة الأردنيين  تتمثل الحدود الموضوعية لهذه الدراسة بمدى الحدود الموضوعية:  -

 للإستراتيجيات الإقناعية عبر صفحات الفيس بوك.

 اسةالدر   ةنظري  8،  1

ظروف نظرية  ال  هذه  تدرس، حيث  علاميةتعتمد الدراسة في إطارها النظري على نظرية التأطير الإ

لا يكون لها مغزى في حد الإعلام  حداث ومضامين وسائل  أوتقوم على أساس أن    في المتلقي،  تأثير الرسالة

الإعلامي من خلال ترجمة فكرة محورية  التأطيروتقوم عملية  ،إعلاميةذا وضعت في سياق وأطر إلا إذاتها 

بطريقة  القائم بالاتصال على أحداث وجوانب يبتغيها التركيز للقائم بالاتصال، تختص بقضية معينة، يتم

م الخبرات استخد او   بطريقة تخدم هدف الاتصال،  م الألفاظ والنصوص والمعانيتنظ، ثم يعمل على  ديناميكية

تار يخ، ثم  يهدف إليهطار يبين الأحداث على نمط  إبناء  أثناء صياغة الرسالة، و ،  السائدة  الاجتماعيةوالقيم  

 . الهدف من عملية الاتصال  إلىصل  يل  لإعلاميةتتمتع بها الوسيلة اتوضيحية  وسائط  



 

14 

 

واقترح كلا من )جاميسون وكابلا(  معايير يتوجب على القائم بالاتصال مراعاتها أثناء عملية   

ان أن عملية التأطير تحتوي على تصور إبداعي، ومميزات لغوية تنسجم مع طبيعة التأطير؛ فيرى الباحث

المتلقي، بحيث تكون الفكرة المطروحة مقبولة أو حتى معترف بها، من خلال مفاضلة القائم بالاتصال بين 

، ويكون الإطار الإعلامي واضح للقائم ب الاتصال، الإطارات الإعلامية، والوقوف على أكثرها فائدة وقبولا 

ليِتسنى له التحكم والانتقال من مرحلة إلى أخرى بكل يسر وسهولة، والوصول إلى الهدف المخطط له 

يماثل بين ما يدركه الناس  وأل أن يشابه و ايحفالقائم بالاتصال بعملية اتصال مقبولة وممتعة لدى المتلقي، 

الاستفادة  من خلال ،بناء قيم جديدة أوير دف التغيبه ،وبين بناء الرسالة وتشكيلها ،في حياتهم اليومية

 (.2019)مجان؛ فريدة،   من الفهم العام الموجود

وتعتمد عملية التأطير الإعلامية في صياغة محتوى رسائلها الاتصالية، على قوالب إعلامية، لها 

أبرزها وأشملها، إذ يقدم صلة وثيقة بمعالجة القائم بالاتصال للأحداث والأخبار، ويعد القالب العام من 

الحلول لتلك القضية أو الحدث  الحلول في سياقات عامة وشاملة، ثم يقدم للقالب المحدد بحدث معين

بعينه. وكذلك القالب الاستراتيجي الذي يقدم خطط وبرامج، تعمل على تنظيم السير في عملية التأطير 

بط القائم بالاتصال الاحداث فيها مثل: الاهتمامات بسياق منظم ومتوقع النتائج، ثم تأتي القوالب التي ير 

 (.1999شافيل،الإنسانية، والتبعات الاقتصادية، والمسؤولية الاجتماعية، والصراع، والأخلاق )

 نشأة النظرية   1،8،1

من خلال  ،في ثمانينات القرن العشرين علامية( نظرية التأطير الإ1993،روبرت إنتمان )طور   

دراساته على تطوير نظريتي البناء الاجتماعي والتفاعل الرمزي، وحدد مفهوم التأطير بأنه" قدرة وسائل 

براز جوانب معينة يريدها القائم إمن خلال  ،وتقديمها للجمهور ،ختزال الواقع والأحداثاالإعلام على 
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 ،في إطار إعلاميجهُ الجمهور من أحداث،  واومناقشتها ووضع بعض الحلول لما ي  ،بالاتصال والتركيز عليها

  .بها  ناعهمتقات  و اعلى تف  ،يجعل الجمهور مدرك ا لتلك الأفكار ومتبنيها

 ؛بشكل متعمد فقط  الإطارعلى الرسالة لا يتم عبر تشكيل    علاميةالإأن تأثير الأطر    إنتمان  يرىو 

أي أن عملية التأطير تؤثر  قبله،وربما غير المقصود من  ،بل يتحقق بالحذف والتجاهل والإغفال المقصود

ظهر دور أوقد ، الثقافي والاجتماعي الإطار، و ر المتلقيو مه، والجنص الرسالةو  ،في القائم بالاتصال

 وخاصة في وضع الإطار وبناءهواعتبرها موازية لعملية وضع الأجندة،  ،الأيديولوجيات في عملية التأطير

 (.1993،روبرت إنتمان )

 الأطر الإعلامية  أنواع  2،  8،  1

بمعالجة وسائل الإعلام للأخبار ارتباط ا وثيق ا    ترتبط  علامية،لأطر الإمن اعدة أنواع    قدم الباحثون 

 بالآتي:علامية، تمثلت  ( ثمانية أنواع متعلقة بالوسيلة الإ1999)شافيل،    أدرج  حيثوالأحداث، 

أحداث   أوخلالها بالتركيز على جوانب معينة  من حيث يعمل القائم بالاتصال    :الأطر المحددة بقضية.  1

 معروفة عند الجمهور. 

 ؛أحداث أومن خلاله حلولا  في سياق عام ومجرد لِمشكلات  ،يقدم القائم بالاتصالو  :الإطار العام. 2

لا أن الأثر الذي تحدثه تلك الحلول تجعل تقبله على المدى قد يكتنفها شيء من عدم قبولها في لحظتها، إ

 .البعيد ممكن ا
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يتم من خلاله وضع خطط وحلول لمشاكل وأحداث متوقع حدوثها أثناء   الإطار الإستراتيجي: حيث.  3

العملية الاتصالية، ويراعى أثناء تنظيم الخطط استخدام مبدأ الفوز والخسارة والتفوق والقوة والإنجاز 

 .خفاقوالإ

 إطار الاهتمامات الإنسانية: بحيث يقدم الأحداث من خلال استثارة الاستمالات العاطفية للجمهور.  4

 بما يشبع حاجاتهم الأساسية.

 ية.بالمصالح الاقتصادوحلها  الأحداث وجود  ربط بالنتائج الاقتصادية: يقوم القائم بالاتصال  .  5

اسناد مسؤولية وجود الأحداث، أو طرق حلها : يتم من خلال هذا الإطار  الاجتماعيةطار المسؤولية  إ.  6

 ؟ن كذام  المستفيد ومن   ؟عن كذا  سؤولمن الم :طرح سؤالإلى شخص أو فئة معينة، وذلك من خلال  

تنافسي، ويدعو إلى التحفيز والخسارة، من أجل ايجاد   طار الصراع: حيث تقدم فيه الأحداث بشكلإ.  7

تجاهل جانب معين لطرف ما يبتغيه القائم   أووالتنافس، ويراعى تغليب    بق أو حتى النزاعجو عام من التسا

 .بالاتصال

 بشكل ينسجم مع مبادئ وأخلاقيات المتلقي.  وحلولها  طار المبادئ الأخلاقية: بحيث تقدم الأحداث  إ.  8

أنواع  ةلهذه النظرية خمس( 2005( و)فريز، 2000، فالكينبورغ وسيميتكو ) أدرجفي حين   

 هي:و   ،الإعلامي  بالتأطير  متعلقة

إطار المصلحة الإنسانية: حيث يعمل القائم بالاتصال من خلال هذا الإطار بصياغة الرسالة مضمنة . 1

 بأحداث وقصص وروايات درامية إنسانية، تثير عاطفة المتلقي بما يستلزمه من حاجاته الأساسية.
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حداث والقضايا الاقتصادية، لجعل الرسالة التبعات الاقتصادية: ويربط القائم بالاتصال الرسالة بالأ. 2

 أكثر تأثير ا في المتلقي، لكون الناس أكثر اهتمام ا بمصالحهم.

إطار إسناد المسؤولية: حيث يتم تضمين الرسالة إسناد المسؤولية لشخص، أو لفئة معينة يريد القائم . 3

 بالاتصال التركيز عليها، وإثارة التساؤلات حولها.

إطار الصراع: يعمل على إيجاد بيئة تنافسية وتسابقيه أثناء عملية الاتصال، من خلال التركيز على . 4

 جوانب يريدها القائم بالاتصال، وإن كانت قليلة الأهمية، وإغفال جوانب وإن كانت لها من الأهمية.

اض مبادئ ومعتقدات، وعادات وقيم أخلاقية راسخة في المجتمع، من خلال إطار الأخلاق: استعر . 5

 تضمينها بسياق لِأمر معين، يريده القائم بالاتصال.

 وفالكينبورغ ويمثل عملية تأطير الرسالة الدعوية في منشورات الدعاة الأردنيين.   سيميتكو  ( 1،  1نموذج ) 

( كنموذج خماسي يقيس الأطر وفالكينبورغ سيميتكووقد اعتمدت الدراسة على ادراج )

الإعلامية التي يستخدمها الدعاة الأردنيين في منشوراتهم، عبر صفحات الفيس بوك، والذي يمثل 

عملية بناء الإطار الإعلامي لمنشورات الدعاة الأردنيين، حيث يعتمد على خمسة أطر إعلامية، تمثلت 

ية، وإطار اسناد المسؤولية، وإطار الصراع، وإطار الأخلاق، بالإطار الإنسان، وإطار التبعات الاقتصاد
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ولكونها تقيس الأطر الإعلامية، التي يستخدمها الدعاة الأردنيين في منشوراتهم، عبر صفحات الفيس 

 بوك بشكل  أدق من دراسة )شافيل(، وتخدم تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها.

 وظائف الأطر الإعلامية  3،  8،  1

تعمل بشكل ديناميكي متكامل، وأن وظائف الأطر  علاميةأن الأطر الإ(2011يذكر باران )

تأطير الخطاب والاتجاهات،   عن عمليةكشف  الذي تشغله في الر  والدو   كيفية استخدامها،تبرز من خلال  

، ثم الأحكام عليهاإصدار  ليِصار بعد ذلك إلى ،اهتحليلها وتقيم ، و ف على أسبابهاو قالو و وبيان توجهها، 

  للمحتوى المطروح، وقبوله وتبنيه، دراك المتلقي قدرة إ التي تنسجم مع وسائلالقترح وتُ  ،غ المعالجاتصا تُ 

من خلال ما تقوم به من  ،وما يدركه المجتمع  ،ترك تأثير في ما يفضله الأفرادتعمل على  الأطر  حيث إنَّ 

 تؤثرو القضية على النحو المبتغى،    أوتفسر الحدث    ،فاهيم تساعد في تزويدهم بم  ،بناء نماذج خطابية معينة

تتشكل من خلال التأثر   ،من خلال التركيز على قيم وحقائق معينة واعتبارات أخرى  ،في الاتجاهات  أيض ا

ا من ير  تترك تأثبحيث  ه الإقناعية،من خلال بناء استراتيجيات تكون تالتي  ،الاجتماعيةبالظروف السياسية و 

 ها بمراحل وخطوات الخطط الموضوعة.خلال مرور 

 عناصر الأطر الإعلامية 4،  8،  1

التأثير  إلىمن أجل الوصول  ،عناصر اتصالية تعمل بشكل تكاملي علاميةتجتمع في الأطر الإ

سواء كان  ؛إذ يقوم بالتحكم في تنظيم عملية التأطير ،عد القائم بالاتصال أهم هذه العناصرالمطلوب، ويُ 

عمل ، لتالعملية التأطيرية من خلاله فتقوم، ، أو متأثرا  بعوامل أخرى ضاغطة توجه تصرفاتهمدرك ا لذلك

ليصار بعد ذلك إلى عرضه ليه، إبما يتناسب مع الهدف الذي يصبو  ،بعناية ئهعلى تصفية المحتوى وانتقا

 ،وسائط متعددةمن خلال    ،وبزمن  أقل  ،يصاله لعدد أكبر من الجمهورإتعمل على    ،داةمن خلال وسيلة وأ
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ي تلقمن خلال  من شأنها عرض المحتوى بطريقة تراعي تقبل الجمهور له، ومن ثم تتكامل عملية التأطير

 الذي من شأنه تعديل الأفكار والسلوك    ،ترك التأثيروالذي يعمل على  محتوى المدروس والمنظم،  للالجمهور  

 (.2007، شافيلإلى الوجهة التي قامت عليها عملية التأطير )

سمات  ليمكن توظيفها في التحليل الكيفي، لتمث ،نماذج تفسيرية ةالإعلاميالتأطير تطرح نظرية و 

حيث ، علاميةطر الإنتمان أربعة وظائف أساسية للأإضع روبرت قد و ، و علاميةفي الرسالة الإ تردبارزة 

 أوتشير إلى التقييمات الأخلاقية للقضية و  ه،وتحدد القوى الفاعلة فيالحدث، ص أسباب يتشختقوم ب

ثلاثة أجزاء ضمن توت، (2020)سايترز وآخرون، ل علاجهو اتحللقضية و  علاميةتقترح حلولا  الإو  ،الحدث

ل بعملية التأطير و أفقيا  إلى جزئين، يتعلق الأرئيسة، هي : المدخلات، والعمليات، والمخرجات، وتنقسم 

بالنسبة لمستوى وسائل الإعلام، بينما يختص الثان بعملية التأطير بالنسبة لمستوى الجمهور، ويمثل القائم 

لدورهما المزدوج كقائمين بالاتصال في وسائل الإعلام، حيث  ،بالاتصال قاسما  مشتركا  بين هذين الجزئين

الذي   بناء الإطار  :  عمليات رئيسة، وهي  ثلاث  فيلاويتضمن نموذج ش،  الأحداث المختلفةيقومان بتغطية  

 ،يقصد به العملية التي تهتم برصد تأثيرات العوامل والمتغيرات المختلفة على مستوى وسائل الإعلام

 .(2020)آتاي وآرفان، المختلفةوالجمهور، في بناء واختيار الأطر  

البناء التركيبي للقصة  مجموعة من الأدوات لتحليل الأطر الخبرية، تتمثل فيقدم بان وكويسكي و 

يشير هذا البناء إلى تسلسل العناصر والفقرات داخل القصة الخبرية، والاستراتيجيات التي يتبعها   ،الإخبارية

الفكرة و  ،القائم بالاتصال، في بناء الحدث الإخباري والمصادر الإخبارية التي توظف في النص الخبري

 ، والمستخلصاتالمحورية، تتضمن الأفكار الرئيسة للموضوع والفكرة المحورية التي يدور حولها النص الإعلامي

 .((Pan, &Konicki, 1993  الضمنية تشتمل الفكرة المحورية للحدث التي تركز عليها وسائل الإعلام
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النمطية عن الشعوب والشخصيات طرح ماكسويل ماكومبس تفسيرا  لكيفية بناء الصور وقد 

ووفقا  لماكسويل  البارزة لدى الجماهير، واعتبر أن بناء الصورة النمطية يحمل التأثير الأهم لوسائل الإعلام

تتعلق بالمعلومات المجردة حول القضية، وأطرافها، وأسباب   ،تشمل سمات موضوعية علاميةفإن الرسالة الإ

 ،سياق القضية مات العاطفية والأطراف والشخصيات الواردة ضمنالمشكلة، والحلول المطروحة، والس

يصف  محددةإطار مرتبط بأحداث وهناك  (،(McCombs,et al ,1997 سلبية أووتقديمها بصورة ايجابية 

الأحداث   أوالقضايا    يقدم  ،ردمج  أوإطار عام  ، و الأحداث والقضايا المثارة من خلال وقائع وأحداث معينة

 (Lonsdale, et al, 2003).المثارة في سياق عام ومجرد

 العوامل المؤثرة في بناء الأطر الإعلامية  5،  8،  1

من خلال التدخل في المحتوى والتأثير في توجيهه،   علاميةهناك مؤثرات تواجه عملية التأطير الإ

التأثير في   محاولة إذ تعمل أيديولوجيته واتجاهه والمعايير التي يتبناها في :القائم بالاتصال  :المؤثرات  همن هذ و 

، من أبرز ما يؤثر وسياستها وأسلوبها المتبع في صياغة الرسالة  علاميةالوسيلة الإويعتبر تحكم    محتوى الرسالة،

ناهيك  ،الضغط، وهناك تأثير من الرموز السياسية وأصحاب المصالح وجماعات في بناء الإطار الإعلامي

)حسونة،   التي تعد كمصادر خارجية مؤثرة في عملية التأطير الإعلامي  ،لمعايير والقيم والعادات السائدةعن ا

2015.) 

عوامل أساسية أولا : إلى ثلاث تصنيفات، هي: المؤثرة في عملية التأطير العوامل  تصنفوقد 

والذي يقصد   وضع الإطارثاني ا:  ،  وعوامل خاصة بعملية انتقاء الأطر، وعوامل خارجية  خاصة بالصحفيين،

ثالث ا:  ي،تهتم ببروز سمات القضايا والأحداث والشخصيات التي يشملها النص الإعلامالتي  العملية هب

لها من ثلاث زوايا، هي: و ايقصد بها تأثيرات الأطر الفردية التي تم تنوالتي    ؛تأثيرات المستوى الفردي للتأطير
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الصحفيون والمخرجات، ل التأثيرات بناء على عمليتي المدخلات و االسلوك، والاتجاه، والإدراك، وتم تن

من الأطر التي يستخدمونها في  فونكجمهور: حيث يشبه الصحفيون جمهورهم على اعتبار أنهم مستهد 

 (.Scheufele, & Tewksbury, 2007) .تغطية الأحداث والقضايا المختلفة

 توظيف النظرية في الدراسة  6،  8،  1

 Framing)تعتمد الدراسة الحالية في إطارها النظري على نظرية تحليل الإطار الإعلامي

Analysis،) ها ير الدراسة بقِياس مضمون موضوعات الدعاة الأردنيين عينة الدراسة، وتفس قامتحيث

ن موما ترمي إليه من خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة المأخوذة ،اتجاهاتها  وبينتتفسير ا علمي ا منظم ا، 

إلا إذا   فرضياتها القاضية بأن مضمون وسائل الإعلام لا يكون ذو مغزى  وطبقت،  علاميةنظرية التأطير الإ

وتستخدم خبرات وقيم   ،وتوظف نصوصه  ،وضع في إطار معين، تحدد عباراته وترتب ألفاظه وتختزل معانيه

الدعاة الأردنيين توظيف ا ساعد في معرفة اتجاه مم، في صياغة محتوى الرسالة الإعلامية اجتماعية سائدة

عبر صفحات الفيس بوك، في الخطاب الدعوي والكشف عن الأطر المستخدمة للإستراتيجيات الإقناعية 

صريح( الومعرفة نوع الأطر التي يستخدمها الدعاة في منشوراتهم، من خلال تحليل المحتوى الضمني )غير 

 ،  عبر صفحات الفيس بوك.  ونلِما ينشره الدعاة الأردني

 ت الثلاثة في الإقناع: اءالتا  نظرية  9،  1

يرى علماء الاتصال أن عملية الاتصال الإقناعي تحتاج إلى مقومات تسير بالعملية الاتصالية نحو 

الإقناع بخطى تنسجم مع معطيات الإقناع، فإن كانت معالجة الأحداث وتعديل السلوك وتغيير الاتجاه هي 

الذي ينوي معالجته، هدف منظم عملية الاتصال؛ فإنه يتوجب علية أن يقوم بتوعية المتلقي حول الحدث  

من خلال تزويده بالمعلومات الكافية التي تبين له كل ما يتعلق بالموضوع المقصود، وبيان عواقبه ومآله سواء  
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بالسلب أو بالإيجاب، ثم يقوم بعملية المراقبة والمتابعة حتى يصل إلى التغير المطلوب والتعديل المنشود )جابر، 

2020.) 

تقوم على تيسير عملية الإقناع في العملية نظرية  (  michel le nid)  يد  أدرج ميشال لونوقد     

في الاتصال ثلاثة وظائف من أجل تحقيق التأثير  الاتصالية وأطلق عليها اسم "التاءات الثلاثة" وافترض لها  

 ،طةوالمنسجمة والواضحة والبسي  ،الإقناعي، تمثلت بالتوعية من خلال تزويد الجمهور بالمعلومات المتكاملة

بذل المزيد من الجهد، ويأتي بعد ذلك التشريع  إلىدون الحاجة  ،التي تسهل على المتلقي فهمها وإدراكها

لقبول ما  ،التي تلعب دور ا ايجابي ا في الضغط على المتلقي ،ليدعم عملية التوعية من خلال سن القوانين

أي حد وصل في تحقيق أهدافه،  إلىال يدعو إليه المصدر، ثم أن التتبع والمتابعة توضح للقائم بالاتص

 . (2011)خورشيد،  ستجابة المتلقي أكبراتغيير ما يجعل    أوليتمكن من تعديل    ،عطائه التغذية الراجعةإو 

 مبادئ نظرية التاءات الثلاثة  1،  9،  1

وتقوم النظرية على مبادئ مفادها أن أي عملية تعديل أو تغيير أو حتى إنشاء عبر عمليات 

الاتصال، يجب أن تتوافر فيها التوعية بما يهدف إليه القائم بالاتصال، ثم بيان التشريعات والقوانين الضابطة 

له، والمتابعة المستمرة التي تتم من خلال التفاعلية والتغذية الراجعة والتي تترك أثر على المتلقي في كل عملية 

 (.2020تلقي إلى ما يصبو إليه )جابر،  اتصال، وبتراكمية الأثر يصل القائم بالاتصال بالم

وتتقارب هذه النظرية مع ما يقوم به الدعاة في الخطاب الدعوي عبر صفحات الفيس بوك، من   

خلال قيامهم بعملية التوعية والتثقيف، وتزويد الجمهور بالمعلومات، ويتمثل مبدأ التشريع في منشورات 

الحكم الشرعي عليها، ومن خلال تكرار المنشورات، وتبادل   الدعاة في تحليلهم للأحداث والنوازل، وإصدار

 التغذية الراجعة بين الداعية والجمهور يتحصل التتبع.



 

23 

 

 توظيف نظرية التاءات الثلاث في الدراسة  2،  9،  1

 قامتحيث ، التاءات الثلاثإطارها النظري على نظرية جانب من تعتمد الدراسة الحالية في 

بمتابعة توعية وتشريع وتتبع الدعاة الأردنيين للجمهور وما هي الأساليب المتخذة فيها، والنظر في  الدراسة

ترمي إليه من خلال الإجابة عن   اتجاهاتها، وما  وبينتها تفسير ا علمي ا منظم ا،  ير وتفس  م مضمون موضوعاته

الدعاة الأردنيين توظيف اتجاه  ا ساعد في معرفةمم، التاءات الثلاثن نظرية مأسئلة الدراسة المأخوذة 

 عبر صفحات الفيس بوك.في الخطاب الدعوي للإستراتيجيات الإقناعية  

 

 لدراسةا  اتصطلحم تعريف  10،  1

إجرائيا ،  و  اصطلاحي ا على مجموعة من المصطلحات التي يتوجب تعريفهاالدراسة اشتملت هذه 

 الآتي:ليسهل فهمها، والتعرف على مضمونها عند استخدامها في إجراء هذه الدراسة، وهي على النحو  

تحقيق هدف أو أهداف لتنفيذ إجراءات معينة من أجل    موضوعة بعناية  ةخط  يه  ة:لاستراتيجيا •

   .(2018)بن رابح،  

تاح يفي ظروف  ،للتأثير في النواحي العقلية للآخرين ،جهد اتصالي مقصود ومخطط هو :الاقناع

أن  بمعنىبغرض تعديل لمعتقداتهم وقيمهم وميولهم، أي  ،، وتستخدم له كل الوسائل الممكنةالاختيارفيها 

و الفعل الذي ، وهمن خلال البحث العاطفي أو العقلي ،تجعل شخصا ما يفعل أو يعتقد في شيء ما

 غريغوري وويليس تغيير سلوك عن طريق علاقات وتبادلات رمزية من أجل ،يستنفد إلى مسامع معمولة

(Gregory, & Willis, 2013). 



 

24 

 

اللغوية  واستراتيجية دينامية السيكوالاستراتيجية يقصد بها  :إجرائي ا لاستراتيجيات الاقناعيةا •

 واستراتيجية إنشاء المعان.  الاجتماعية  ةيالثقافوالمنطقية والاستراتيجية  

جه من ير بغرض إفهامه مقصود ا مخصوص ا، وهو القول المو هو كل منطوق موجه إلى الغ  :الخطاب •

 .(2018)طالب، ضمن ا    المرسل إلى المتلقي لإفهامه قصده صراحة  أو

مستخدم ا  سعي لتطبيقه وتعميمه على الناسال، و أحكامهم يعلتلإسلام، و اغ يبلتهو  ة:الدعو  •

 .(2016)حسينة،  كل الوسائل التي تساعده في تحقيق ذلك  بذلك  

هو ما يصدر عن الدعاة أثناء عملية التواصل من قول أو فعل أو ف: إجرائي ا الخطاب الدعوي •

 تقرير.

 ا من خلالوالساعي إلى تطبيقه ،من يقوم بتبليغ أحكام الإسلاموهو  مفردها داعية: الدعاة •

 .(2017)عيسى،  الخطابة والمواعظ  

هم أشخاص يطرحون محتوى ديني عبر صفحات الفيس بوك ولهم متابعين : إجرائي ا الدعاة   •

 يتفاعلون معهم عبر تلك الصفحات

 الخلاصة  11،  1

التي تعطي   ،ناقش هذا الفصل أساسيات الدراسة؛ والتي تتضح من خلال التمهيد لخلفية الدراسة

الدعاة الأردنيين   اتجاهات توظيفحول  تحيث تمحور ها، وأهداف تهاوأسئل تهاالتصور المبدئي لِمشكل

الأهمية العلمية و عبر صفحات الفيس بوك، وبيان الحدود  في الخطاب الدعوي للإستراتيجيات الإقناعية
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من خلال  ،اسة، وتوضيح معالمهاالدر  سيربعد ذلك تأتي النظرية لتعمل على تنظيم  ،والنظرية للدراسة

 وطرح أسئلتها، ثم شرح مبسط لأهم مصطلحات الدراسة.  ،فرضياتها

 

 

 


