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 الفصل الخامس 

 والاستنتاجات والتوصيات ناقشة  الم

 يد تمه 5.1

إليها فييتضمن هذ  التوصل  تم  التي  النتائج  مناقشة  الفصل  التحليل ا  الحالية في ضوء  الدراسة   

لإ  الدراسة  اباجالإحصائي  عينة  أفراد  في  ت  العاملين  في  العلمي المتمثلة  والبحث  العالي  التعليم  وزارة 

الرابع من  في سلطنة عمان،    والابتكار الفصل  تم في هذا الدراسة، سيوالتي تم استعراضها بالتفصيل في 

النتائج   هذه  ربط  أيضًا  الدراسةبالدراسالفصل  بمتغيرات  المتعلقة  السابقة  سي   ،ات  اتحيث  إلى م  لإشارة 

مدى اتساقها مع نتائج بعض هذه الدراسات الميدانية التي أجريت على كلّ  من المتغير المستقل )القدرات 

ها  ، والعلاقات القائمة بين(الوظيفي  داءاللتابع )والمتغير ا  ية( والمتغير الوسيط )الكفاءات الذاتية(بداعالإ

سيتض كذلك  الصلة،  ذات  المتغيرات  من  ه موبغيرها  أضافها ن  التي  والتفسيرات  التعليقات  الفصل  ذا 

الباحث على بعض النتائج في ضوء خبرته الميدانية في مجتمع الدراسة )كونه يعمل في وزارة التعليم العالي 

 . مي في سلطنة عمان(العل  بداع لإوالابتكار وا

استعراض سيتم  لذلك  الدراسة  بالإضافة  نتائج  من  المستخلصة  الاستنتاجات  الية، الح  أبرز 

الدراسة الحالية   ويحتوي المستنبطة في ضوء محددات  العملية  التوصيات  الفصل أيضًا على جملة من  هذا 

 ة. الصلة من جهوبناءً على ما أسفرت عنه عملية مراجعة الدب الإداري ذي  
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 النظري  الجانب نتائج  5.2

عرفة وأهميتها في نهضة الم   في مرحلة مهمة يشهد فيها العالم تطور كبير في مجالتأتي هذه الدراسة  

باعتباره ضرورة  التعليم  على  الطلب  يزداد  العمانية حيث  النهضة  في  خاصة  أهمية  من  له  ولما  الشعوب 

عوبات التي ة في مجتمعاتنا المعاصرة، في حين تزداد الصية المستدامحتمية وركيزة من ركائز بناء الفرد والتنم

ارع. حيث تطلب هذا أن يتم البحث عن عناصر ومقيمات تسلمتواجهه كما ونوعا بتعقد العصر وتطوره ا

رفع وتطوير كفاءة العملية التعليمية في سلطنة عمان لمواجهة التحديًّت، وفي هذا الصدد يمكن النظر إلى 

التزام  أهمية عم الإلية  القدرات  تطوير  ينعكس على  ية لمديريبداعالوزارة في  الذاتية مما   داءالها وكفاءات 

، لذا هدفت هذه الدراسة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار في سلطنة عمان   أداءو الوظيفي  

، اتهم الذاتيةن خلال كفاءالوظيفي م  داءالية للعاملين في تحسين  بداعالقدرات الإإلى الكشف عن أثر  

التحقق من احتم الوسيط  بالإضافة إلى  الذاتية بدور  الكفاءات  ما، وذلك لدى ينهبالية أن يقوم متغير 

أدب   يشير  عمان، حيث  بسلطنة  والابتكار  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  القدرات العاملين في 

إلى  بداعالإ الذاتية  والكفاءات  الحاسمة  ية  أ الدوار  يمكن  تحسين  التي  المتغيران في  هذان  يلعبها   داء الن 

العلمي والاا العالي والبحث  التعليم  السلطنة.  بتكلوظيفي في وزارة  الدراسة الحالية و ار في  نتائج  في ضوء 

 توصل الباحث إلى العديد من النتائج، وسنتعرض فيما يلي إلى أبرز هذه النتائج، وهي على النحو التالي: 

علاقة  • تأثير    توجد  الصال ذات  )الطلاقة،  متغيرات  بين  مباشر  تحسس إيجابي  المرونة،  ة، 

 التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار بسلطنة عمان. رة  االوظيفي في وز   داءالالمشكلات( و 

تحسس  • المرونة،  الصالة،  )الطلاقة،  متغيرات  بين  مباشر  إيجابي  تأثير  ذات  علاقة  توجد 

 ار بسلطنة عمان. زارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكلذاتية في و المشكلات( والكفاءات ا



 
 

230 

الوظيفي في وزارة التعليم العالي   داءال الكفاءة الذاتية و بين  رتوجد علاقة ذات تأثير إيجابي مباش •

 والبحث العلمي والابتكار بسلطنة عمان. 

التعليم العالي والبحث   وزارة  في في الوظي  داءالوجود تأثير دال إحصائيًا للكفاءات الذاتية على   •

 سلطنة عمان. العلمي والابتكار ب

للكفاءا • إحصائيًا  دال  وسيط  تأثير  الإال   توجود  القدرات  أبعاد  بين  العلاقة  في  ية بداعذاتية 

الوظيفي للمديرين في وزارة التعليم العالي   داء الو )الطلاقة، الصالة، المرونة، تحسس المشكلات(  

ية في وزارة التعليم عبداسلطنة عمان يمكن النظر إلى القدرات الإ  الابتكار في والبحث العلمي و 

والابت  العلمي  والبحث  و ار  كالعالي  الذاتية  الكفاءات  من  لكل  جيدا  متنبئا   داءالباعتبارها 

 الوظيفي لدى العاملين بالوزارة بهذه الدراسة. 

الوظيفي في وزارة   داءالات تحسين  ية والكفاءات الذاتية من معزز بداعالقدرات الإكل من  يعُد   •

 الدراسة.ذه  حث العلمي لدى العاملين في سلطنة عمان المشاركين به التعليم العالي والب

ية والكفاءات الذاتية  بداعمن خلال تفحص موضوعات ومحتوى مؤشرات كل من القدرات الإ •

ال  داءالمن جهة، وبالنظر إلى علاقتهما الإيجابية بتحسين   ؛ أخرىة  وزارة من جهالوظيفي في 

المتغيري هذين  دمج  أن  استنتاج  العمانية يمكن  الحكومية  بالمؤسسات  العمل  منظومة  ضمن  ن 

الوظيفي لدى الموارد البشرية    داءالله فوائد جمة، من أبرزها الإسهام في تحسين وتطوير    كون تس

  داء الن جوانب  هذه المؤسسات ورفع كفاءة مخرجاتها، وغيرها م  أداءوالذي بدوره سيرفع من  

 فيها.

إلى   • النظر  الإيمكن  لتحسين    ةيبداعالقدرات  المعززات  من  والار   داءالبكونها  به   قاءتالوظيفي 

 لدى الفئة المبحوثة ودعمه والمحافظة على استمراريته. 
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القول   • الإن  إ يمكن  دور  بداعالقدرات  لها  للعاملين مية  الذاتية  الكفاءات  تطوير  في  الفئة   هم 

من   الارتقالمبحوثة  في  خلال  ارتقاأدائاء  على  ينعكس  الذي  الوظيفي  الوظيفي   داءالء  هم 

 زارة ككل. الو   داء للآخرين وبالتالي الارتقاء بأ

الوظيفي هو في الساس   داءاليمكن استنتاج أن الفرد المبحوث الذي يمارس مستوى مرتفع من   •

سة التي يعمل بها ية في المؤسبداعقد يكون مدفوعا لهذا العمل من خلال الفكار والقدرات الإ

المقام الول، مع عدم   أيضًا أن ل  لقو ابالضرورة، وبالمقابل يمكن    أخرى إغفال تأثير عوامل  في 

وظيفي عالي قد يكون أكثر حساسية ومبادرة للالتقاء والتفاعل   أداءالمدير المبحوث الذي لديه  

 الوظيفي.   داءالمع المواقف التطوعية المعبرة عن  

لمبداعالإ  ام بالقدراتالاهتم • للعاملين  تطبيقه بشكل جدي  ترف فكري مجرد يعد  ية  بل بات 

 . ضرورة ملحة وحتمية

 ولا غنى عنه فى رحلة التطوير. جوهر التطور لية منظمة  هو   بداعالإ •

تواجهها  بداعالإ • التي  المشكلات  لحل  حتمية  العلمي   ضرورة  والبحث  العالي  التعليم  وزارة 

 . مان والابتكار بسلطنة ع

 الوظيفى.   داءالالتطوير وتحسين  قدرات العاملين يحتل أهمية عالية فى عملية  تنمية   •

تحسين   • اشكالها ال  داء اليعتبر  بمختلف  المؤسسات  اليها  تسعى  كبرى  غاية  للعاملين  وظيفى 

 ومجالتها. 

بسلطنة عمان تسعى   • والابتكار  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  قدر   وزارة  تنمية  إلى  ات جاهدةً 

 . الوظيفيهم  دائية لديها من أجل الارتقاء بأبداعالإ  العاملين 
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وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار هداف م أهية للعاملين أبداعتمثل تنمية القدرات الإ •

 . بشكل عام  بسلطنة عمان 

واطلاق  • عمله؛  وإتقان  العمل؛  على  من خلال حثه  للفرد  المنفعة  على تحقيق  الإسلام  حرص 

 .ية اعبد ؛ من أجل تطوير الفرد؛ وتحسين قدراته الإلعنان لفكرها

 . لتعرف على قدرات العاملينه الالكفاءة الذاتية هي الساس الذي يمكن من خلا  •

لدى العاملين على اعتبار أن العمل يجعلهم يرون أنفسهم بصورة  عالية الكفاءة الذاتية أهمية  تمثل •

 . إيجابية، وكفاءة عالية

الذا • ااتساعد  تية  الكفاءة  المبادرات  و لوظيفية  لعاملين على فهم واستيعاب متطلبات المهام  طرح 

 . ممكن وبأقل تكلفة ممكنةوتكلفة  جهد وقت   قل بأغايًّت  التحقيق  لية  بداعالإ

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار بسلطنة  الوظيفي للمديرين في    داءاليعتبر تحسين   •

وى الكفاءة المال البشري التي يعتمد عليها في رفع مست  ل تطوير رأس إحدى وسائمن أهم    عمان

 . الوظيفية للعاملين

وعد هذا المر من الإيمان، وجزءا    ،داءاللعمل وحثه على الإتقان في   الىالإسلام الفرد إ   حض •

 . من الرسالة التي جاء بها الإسلام

التي  ي • والتحـديًّت  الصعوبات  من  العديد  ا  تواجهوجود  العا وزارة  العلمي لتعليم  والبحث  لي 

 .العاملين فيها  أداءها و أدائأثرت على  و   ، والابتكار بسلطنة عمان 

وزارة التعليم  ية والكفاءات الذاتية أهمية كبيرة بالنسبة للخدمات في  بداعدرات الإلقا  تعزيز  يمثل •

 . العالي والبحث العلمي والابتكار بسلطنة عمان 

 .الوظيفي للعاملين  اءدالية على  بداعلقدرات الإكبير لتأثير    يوجد •
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 . للعاملين  الكفاءات الذاتيةو ية  بداعمية القدرات الإعلاقة وطيدة لتنتوجد   •

إدارية جمة وجد مت • بسلطنة  تعاني منها    شكلات  العلمي والابتكار  والبحث  العالي  التعليم  وزارة 

 تسعى الدراسة الى تقديم مقترحات لها.   وغيرها من المؤسسات   عمان 

وزارة التعليم العالي ي للعاملين بالوظيف  داءالية على  بداعساليب القدرات الإل  ير مرتفع يوجد تاث •

 . لابتكار بسلطنة عمان ي واوالبحث العلم

التعليم العالي ية على الكفاءة الذاتية للعاملين بوزارة  بداعساليب القدرات الإل  مرتفع   تأثيريوجد   •

 . والبحث العلمي والابتكار بسلطنة عمان 

وزارة التعليم العالي والبحث يفي في  هم الوظ أدائلكفاءات الذاتية للعاملين على  لكبير  أثر  د  يوج •

 . ار بسلطنة عمان كلابتالعلمي وا

القدرات الإكبير لتأثير  يوجد   • العلاقة بين  الذاتية( في  الوظيفي   داءالية و بداعلوسيط )الكفاءة 

 . بسلطنة عمان   ي والابتكارلدى العاملين في وزارة التعليم العالي والبحث العلم

 
 سات السابقة انتائج الدر   5.3

 ات السابقة والبحث الحالى راسلد يتناول الباحث فى هذه الفقرة نقاط الإتفاق بين ا

تفقت الدراسات السابقة التالية مع ا، و داءالالإداري وتحسين    بداع الدراسات السابقة التي ربطت بين الإ
 : فى النقاط التاليةالبحث 

  أداء تحسين  " على المتغير التابع    "ريالإدا  بداعالإ"حصائية للمتغير المستقل  دلالة إ  وذ  يوجد أثر •

الإداري    بداع"أثر الإ  :بدراسة بعنون   2011نجم العزاوي عامو طلال نصير،  اسة  در   يةالموارد البشر 

 .إدارة الموارد البشريةّ في البنوك التجاريةّ الردنيّة  أداءعلى تحسين مستوى  
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وهرة دراسة    ،داءالحسين فى  توالإذا ما أرادت التميز    بداعماسة إلى الإات فى حاجة  ن المنظمإ •

عام   إلى  داءال تحسين في الإداري بداعالإ "دور  : نوان بع  2017خلوف  وهدفت  الوظيفي" 

 . الوظيفي  داءالسين  الإداري فى تح  بداعإيضاح دور الإ

عام   يحسناء خلف دراسة    ،تميّزالم داءالو  الكفاءات  تنمية  بين  إحصائية دلالة ذات  علاقة وجود •

بعنوان بدرا  2017 مؤسسات ز المتميّ  داءال تحقيق في الكفاءات تنمية  "دور   :سة   التعليم في 

 . مهيدي أم البواقي" بن العربي جامعة أساتذة من عينة العالي دراسة

الإإ • أه  بداع ن  وتحقيق  المنظمة  التفاعل فى  تعزيز  أهمية فى  الكثر  المجال  المستهو  من دافها  مدة 

ى بداعالإ  ن للفكر ها ومواكبة الظروف والمتغيرات وأ أدائيجابيا على  البيئة المحيطة بها مما ينعكس إ 

فى كبيرا  فى    أثرا  الكفاءة  دراسة    المنظمات  أداءتحقيق  عام  ؛  عسكر   : بعنوان   2011إيمان 

 .د العامة" شفى ابن ماج الوظيفي دراسة تطبيقية فى مست  داءالالتنظيمى وتاثيره فى    بداع"الإ

إحصا • دلالة  ذات  علاقات  والإوجود  التمكين  بين  للصناع  بداعئية  العامة  دو بالهيئة  فى  لة ة 

دلالة   مستوى  عند  للإ%5الكويت  إحصائية  دلالة  ذى  أثر  ووجود  تحسين    بداع ،   أداءعلى 

ود الهاجرى سع دراسة    . %5العاملين بالهيئة العامة للصناعة فى دولة الكويت عند مستوى دلالة  

  بالهيئةالعاملين دراسة تطبيقية    أداءفى تحسين   بداعوالإثر التمكين  أ "  : بدراسة بعنوان   2011عام  

 . العامة للصناعة فى دولة الكويت"

داخل   • المتبعة  الإجراءات  وتعقيد  طول  مثل  التطوير  عملية  تواجه  التي  التحديًّت  بعض  وجود 

دور "   : بدراسة بعنوان   2012عام  عمر منصور    ريم دراسة    العمل وعدم مكان العمل للعاملين.

ال تحسين  إدارة  الإداري فى  تط  داءالتطوير  دراسة  عالوظيفي  فى بيقية  الإداريًّت  الموظفات  لى 

 . جامعة الملك عبد العزيز"
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دراسة  المتميز.  داءوالجوانب الرئيسية للأ  بداع وجود علاقة طردية بين كل من مجالات عملية الإ •

ميز والحد من ظاهرة المت  داءالفى تحقيق    بداع "الإ  :بعنوان دراسة    2009اسيل على مظهر عام  

 . الشركة العامة للصناعات المطاطية  يريعينة من مد   ة لآراءالفساد الإداري دراسة تحليلي

  .دراسة الوظيفي فى الهيئات المحلية الفلسطينية  داءالالإداري فى تحسين    بداعوجود أثر كبير للإ •

الوظيفي فى   داءال  الإداري فى تحسين   بداع "دور الإ  :بعنوان دراسة    2009عنان الجعبرى عام  

 .طبيقية على شركة الخليلدراسة تالهيئات المحلية الفلسطينية  

، وأن بداعا وتشجع غيره على الإإبداعومكافأة المبدعين تزيد المبدع  داءالفى   بداع التميز والإ نإ •

يوفر   ؛ ية فى العمل ومكافأتها وتطبيقهابداعكار الإإنشاء قسم فى المؤسسة يحتضن ويختص بالف

تطوير   فى  تسهم  مؤهلة  إدارية  قيادات  هو الوظ   داءالللمؤسسة  المبدعين  اكتشاف  وأن  يفي، 

بدراسة   2017عام    ي خالد علدراسة  .داءالفى المؤسسة وتطوير    بداع الخطوة الولى لتحقيق الإ

لين فى مؤسسات العمال دراسة مقارنة وظيفي للعامال  داءالالإداري على    بداع"أثر الإ  :بعنوان 

الجزائر  بين بجبل  للفوسفات  المنجمى  المركب  التونالشرك  –  الفوسفاتى  ة  للاستغلال    –سية 

 المغرب"   –المكتب الوطنى الشريف للفوسفات  

دراسة    الوظيفي للعاملين  داءالالتنظيمى و   بداعتوجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الإ •

أسامة  مح الإ"  :بعنوان   2014عام  جوبى  على  التنظيم  بداع أثر  المؤسسات   أداءى  فى  العاملين 

 ة شركة وحدة تحويل البلاستيك بورقلة" سطة حالالصغيرة والمتو 

للإ • مع    بداعأن  متكاملة  علاقة  عام  دراسة    الوظيفي   داءالالإداري  قرماشى   2014وهيبة 

الإ  :بعنوان  فى  بداع "مقيمات  ودورها  مستوىالإداري  رفع  المنظمات   داءال    فى  الوظيفي 

 .الريًّضية"
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مرتفعة بين • دلالة إحصائية  طردية ذات  الإوجود علاقة  الإداري   داءالالإداري ومستوى    اعبد  

 بداعدرجة إدارة الإ "  : دراسة بعنوان   2016سناء راجي أحمد عام  دراسة  رس.الدى مديرى المد 

الغربية من   رس الحكوميةالإداري لدى مديرى المدا  داءلوعلاقتها با  الضفة  فى محافظات شمال 

 .ة نظر المعلمين والمعلمات" وجه

 2020أمينة شيبانى عام  دراسة  الوظيفي.  داءالإيجابى فى تحسن  انعكاس  الإداري    بداع أن للإ •

تصور مبدئى لموظفى إدارة    –الوظيفي    داءالالإداري وانعكاساته على    بداع"الإ  :دراسة بعنوان 

 . ة بجامعة العربى بن مهيدى أم البواقىم الاجتماعيكلية العلو 

عنان دراسة    الوظيفي  داءالالإداري و   بداعلإوجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عالية بين ا •

الوظيفي فى الهيئات   داءالالإداري فى تحسين  بداع "دور الإ :بدراسة بعنوان  2010الجعبرى عام  

 .ليلة كهرباء الخالمحلية الفلسطينية تطبيق على شرك

 فى العاملينالموارد البشرية لدى    أداءالإداري على تحسين    اعبد دلالة إحصائية للإ  و يوجد أثر ذ •

الردنية. التجارية  عام    دراسةالبنوك  العزاوى  بعنوان   2012نجم  الإ  :دراسة  الإداري    بداع"أثر 

   ة"إدارة الموارد البشرية فى البنوك التجارية الردني أداءعلى تحسين  

ية )الصالة، الطلاقة الفكرية، الحساسية  بداعقة ارتباط طردية بين عناصر القدرات الإوجود علا •

العاملين بمستشفى شهداء القصى،   يرينالوظيفي لدى المد  داءالقبول المخاطرة( و  مشكلات، لل

 داءلية وعلاقتها با بداعكما توجد فروق بين إجابات المبحوثين حول العلاقة بين القدرات الإ

الديموغرافية.الوظ  للمتغيرات  تعزى  بعنوان: 2020)شيخة،    دراسةيفي  دراسة  القدرات "  ( 

 . العاملين بمستشفى شهداء القصى  ديرينالوظيفي لدى الم   داءلها با وعلاقت  يةبداعالإ
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 بداعالإ .الوظيفي بين الموظفين في مكان العمل  داءالالموظف و   إبداعمستويًّت عالية من    توجد •

أن خلق أفكار جديدة، يحسن   وظيفي بشكل كبير. خلصت هذه الدراسة إلىال  داءالط  ويرتب

الم  ويجب   ، الوظيفي  داءال لموظفيها على  اللازمة  والدوات  المعدات  وتقديم  التدريب  نظمات 

المهمة الإ  ، لإنجاز  لزيًّدة  مجال  خلق  تحسين    بداعوبالتالي  إلى  يؤدي  دراسة    الوظيفي  داءالمما 

(Narcis, 2019:بعنوان  بين   العمل   مكان   في   يفيالوظ   داءال  على   الموظف  إبداع   تأثير  "   ( 

 . Nansana Municipal Council  و Futurelink Technologies موظفي

الإ • التفكير  مهارات  بين  معنوية  دلالة  ذات  وارتباط  أثر  علاقة  والقدرات ستراتيجوجود  ي 

إدارة  بداعالإ في  بدراسة2019)نوري،  دراسة    العاملين  أداءية  الوسيط  ":  بعنوان   (  الدور 

الإ الإعبداللقدرات  التفكير  مهارات  بين  العلاقة  في  دراسة    -العاملين  أداءوإدارة  ي  ستراتيجية 

 . "ميدانية في مؤسسات التعليم العالي ببغداد

الإ • مكونات  بين  العلاقة  نسبيًا،    داءالو   بداع أن  وضعيفة  طردية  آباد  خرم  بلدية  في  الوظيفي 

، بشكل  داءال، ومن ثم مستوى  عبدا رونة والمبادرة يؤثران في مستوى الإن عنصري المووجدت أ 

لها دور فعال   بداعلمبادرة، كما وجدت الدراسة أن وسائل تنمية الإلاقة واأكبر من عنصري الط

الإ تحسين  بعنوان Ferasat & Soori,2016)دراسة    داءالو   بداعفي   بداعالإ   بين  العلاقة  ":  ( 

 "   آباد   خرم   بلدية  اراتإد  - لوظيفيا  داءالو 

الطلاقة والمتغير التابع ل عنصر  ي وعلاقة ارتباط قوية وطردية بين المتغير المستقوجود تأثير معنو  •

ووجود تأثير معنوي وعلاقة ارتباط متوسطة وطردية    ؛   المنظمات الخدمية محل الدراسة  أداءتحسين 

ا والمتغير  الصالة  المستقل عنصر  المتغير  الدراسة  أداء  لتابع تحسين بين  الخدمية محل    .المنظمات 

التابع المتغير  وجود تأثير معنوي وعلاقة ارتباط قوية وطردية بين و   المستقل عنصر المرونة والمتغير 
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ووجود تأثير معنوي وعلاقة ارتباط قوية وطردية بين   .المنظمات الخدمية محل الدراسة  أداءتحسين  

التابع تحسين    ية للمشكلات المتغير المستقل عنصر الحساس الخدمية محل المنظمات    أداءوالمتغير 

ب2016)حيان،  دراسة    الدراسة دراسة  الإ"عنوان:  (  القدرات  على بداعأثر  المديرين  لدى  ية 

 . "دراسة مسحية على المصرف التجاري بمدينة حماة  -المنظمات الخدمية   أداءتحسين 

للإ • أثر  العلمي  بداعوجود  المؤهل  مع  مستوى    الإداري  للإ   داءلافي  أثر  ووجود   بداعالإداري، 

مستوى  الإد في  دراس2016)السودي،  دراسة  الإداري.  داءالاري  بعنوان:  (  إدارة "ة  درجة 

با  بداعالإ الضفة   داءلوعلاقتها  لدى محافظات شمال  الحكومية  المدارس  مديري  لدى  الإداري 

 . "الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

فروقا في درجة   الوظيفي، كما أشارت  داءالالإداري و   اع بد ة بين الإوجود علاق • هناك  إلى أن 

الإداري تعزى لمتغير الدورات التدريبية، وهناك فروق بين   بداعلبعاد الإداريين  ممارسة العاملين الإ

مستوى   في  العينة  والخبرة   داءالأفراد  الجنس  لمتغيري  دراسة    ( 2016)التويجري،  دراسة  .يعزى 

با  بداعلإ"اعنوان:  ب وعلاقته  ببريدة الوظيفي    داءلالإداري  التربية  كلية  في  الإداريين  للعاملين 

 .دراسة ميدانية  -يممعة القصبجا

الوظيفي، وأن إدارة الوقت لها أثر كبير على   داءالالفردي له أثر إيجابي كبير على    بداعأن الإ •

من  الفردي  بداعالإ  تأثير  حول   دراسة  نوان:( دراسة بعP Nikzad ، 2015,)دراسة    الموظفين  أداء

 .   "طهران  في الصحي   والصرف   اه المي  شركة  لموظفي  الوظيفي  داءال  على  الوقت   رة إدا  خلال
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 : الدراسات التي تناولت الكفاءة الذاتية  5.3.1

 :فى النقاط التاليةاتفقت الدراسات السابقة التالية مع البحث  

ا • الد وجـود علاقـة )موجبـة( بـين متغيرات  الدراسـة  الذاتية والصحة  دراسة    لنفسيةافعية والكفـاءة 

كفاءة الذاتية للمعلم وأثرهما في الصحة النفسية دافعية والال"  ( بدراسة بعنوان:2017)الردينية،  

 . "لدى عينة من معلمي محافظة شمال الباطنة بسلطنة عمان 

والكفاءة  • الوظيفي  المان  عدم  بين  مباشرة  إيجابية  علاقة   & Etehadiاسة  در   الذاتية  وجود 

Karatepe,2019))  الوظيفى.   داءالضعف    راسة بعنوان:بد 

تية وسلوك القيادة، وعزز هذا وجود علاقة طردية بين الكفاءة الذاتية  كفاءة الذا الوجود أثر بين  •

 أثر الكفاءة الذاتية للقائد"( بدراسة بعنوان: 2019)أولاد سالم، ومخلوفي، دراسة  وسلوك القيادة

 ."مرباح ورقلة  دراسة حالة مديرية جامعة قاصدي   -ه في سلوكيات

بين • مباشرة  إيجابية  علاقة  ا  دور  وجود  بين استخدام  العلاقة  في  وسيط  الذاتية كمتغير  لكفاءة 

الذات. على  الاعتماد  وبين  الإنسانية   دور "بعنوان:    (Mao et al, 2019)  دراسةالقيادات 

 .الذات  على  والاعتماد   البشرية  القيادة  بين  قة العلا  في   يطوس كمتغير  الذاتية  الكفاءة  استخدام

 الوظيفي في جامعة غرب إندونيسيا.   اءدالءة على  لكفاوجود علاقة إيجابية مباشرة بين ا •

 إخفاء  أدوار :  الفردي  داءالو   الذاتية  الكفاءة  بين  العلاقة  "بعنوان:   (Newman, et al  (2018دراسة  

 . "  المدرك  داءال  ومناخ  المعرفة

وتأثير علاتوجد   • بين  اقة  معنوية  دلالة  للمد   ذات  الذاتية  سلوكهم.  يرينالكفاءة    دراسة وبين 

انعكاس الكفاءة الذاتية للمديرين في سلوكياتهم في الشركة  "( بعنوان:  2018،  ين، والزيدي)حس

 . "العامة لسكك الحديد 
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لدراسة بضرورة ولقد أوصت اوجود علاقة إيجابية مباشرة بين أنماط التسويق والكفاءة الذاتية.   •

أنم دراسة  في  الذاتية  التوسع  والكفاءة  التسويق  بعن  (2016)فيصل،  دراسة  اط  وان:  بدراسة 

أنماط التسويق والكفاءة الذاتية. هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أنماط التسويق والكفاءة "

 ."الذاتية

 
 ي الوظيف  داءالأالدراسات التي تناولت العلاقة بين الكفاءة الذاتية و   5.3.2

 :فى النقاط التاليةالتالية مع البحث  اتفقت الدراسات السابقة  

الخصا • الاأهمية  والمئص  لكيفية  جتماعية  أفضل  فهم  يسهم في  مما  الوظيفي  الرضا  لتحسين  همة 

العمل  تصميم  خلال  من  الوظيفي  للرضا  الذاتية  الكفاءة  دراسة   تحسين 

(2019,Mariana.et.all:بعنوان  في  لوسيط ا  دور :  الوظيفي  والرضا  هنيةالم  الذاتية  الكفاءة" ( 

 " العمل  تصميم

(  Adeeko.et.all 2017)دراسة    الوظيفي،  داءلانسبية في    مساهمةأن الرضا الوظيفي له أعلى   •

  المكتبات   لموظفي   الوظيفي   داء للأ  كمحددات  الذاتية  والكفاءة   الوظيفي  الرضا   "بدراسة بعنوان:  

 . "يجيريًّ  ن  غرب   جنوب في مختارة  جامعية  مكتبات في

الكفاءة • نظرية  على    أن  تطبيقها  يمكن  بالعمل  داءالالذاتية  حي  المرتبط  الجمن  تحفيز  وانب  ث 

  الذاتية   الكفاءة   تأثير   "( بعنوان:  ,2013Cherianين جولي  إ)دراسة    المختلفة المتعلقة بالموظفين 

 ".   الموظفين  أداءو   تحفيز  على
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 وظيفي ال  داءالأالتي تناولت  الدراسات    5.3.3

 :فى النقاط التاليةالية مع البحث  الدراسات السابقة الت  اتفقت

" ( بعنوان:  Mahadevan, 2019)دراسة  له أثر إيجابي.خارج العمل  العمل و   أن التدريب أثناء •

 . "  ماليزيًّ  ،المباشر   البيع   منظمة  في الموظف  أداء على التدريب  طرق   تأثير

ال • أقوى  لهما  الإداري  والدعم  العمل  )المبيئة  علىتأثيرات  مباشر(  وغير  الوظيفي،   داءال  باشرة 

وا التكيف  على  القدرة  تؤثر  البينما  ملدافع  بشكل  على  داخلي  دراسة    الوظيفي  داءالباشر 

(Chatzoglou, 2018:بعنوان ) تجريبي  منهج ":    الموظف  أداء على تؤثر  التي  العوامل" . 

عنا • تطبيق  بين  عالية  قيمة  ذات  إحصائية  دلالة  ومستوى    بداعالإ صر وجود   داء الالإداري 

 بداع أثر الإ" ان: ( بعنو 2018ي، لم، وماض)بن سا ؛ دراسة  الوظيفي للعاملين بمؤسسات الدراسة

دراسة حالة مؤسسات الاتصالات  -الوظيفي بالمؤسسات الاقتصادية  داءالالإداري في تحسين  

 . "اللاسلكية الجزائر

دراسة    صناعة في الهند.الموظفين في قطاع ال  اءأدلعمل على  وجود علاقة إيجابية مباشرة بين بيئة ا •

Mathews,2006)الصناعي  القطاع  في  العاملين  أداء  على   ملالع  بيئة  ثير تأ  "وان:  ( بدراسة بعن 

 . الهند"  في

 العاملين في المؤسسة الاقتصادية.   أداءوجود علاقة إيجابية مباشرة بين القيادة الإدارية على   •

بدراسة بع2015)عمار،  دراسة   • ا ":  نوان (  القيادة  المؤسسة    أداءلإدارية على  تأثير  العاملين في 

 " نلغازحالة مؤسسة سو دراسة   -الاقتصادية

  :تعليق
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ية وأثرها بداعاتضح مما سبق إتفاق الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية فى الهمية القصوى للقدرات الإ

ة للعاملين تلعب على أن الكفاءات الذاتيإتفقت أيضا  العام للمنظمات ؛ كذلك    داءالالإيجابى على  

 اسة الحالية ويزيد من أهميتها.يقوى من الدر   وظيفى و هذاال  داءالفى تحسن  دورا رئيسا 

 
 الميدانية نتائج الدراسة    5.4

 مناقشة نتائج نموذج القياس   5.4.1

 ائصص من الخ   قبل اختبار فرضيات الدراسة من خلال النموذج الهيكلي، قام الباحث بالتأكد

أن   إلى  الدراسة  جنتائ (، أشارتك من خلال التحليل العاملي التوكيدي )نموذج القياسالسيكومترية وذل

ية( والمتغير الوسيط )الكفاءات بداعفي الدراسة الحالية للمتغير المستقل )القدرات الإ  ة قاييس المستخدمالم

 بني التي النظرية تراضاتالاف مع  تطابقتو  جيدة عاملية بنية  اتذ الوظيفي(  داءالالذاتية( والمتغير التابع )

مؤشر حيث   عليها، أن  الملايتبين  لءات  القياسمة  التي لنموذج  المعايير  وبلغت  مناسبة  للدراسة  الكلي  ي 

العديد من مؤشرات  استخدام  تم  النموذج  التحقق من حسن مطابقة  يتم  الإحصائيون، ولكي  حددها 

يانات العينة المدروسة، كل هذه المؤشرات تؤكد أن  تم افتراضها وبالنماذج التي المطابقة لتقييم التوافق بين  

القياسا بيانا لنموذج  يطابق  من ي  للتأكد  قبل  النموذج  قبول  تم  لذلك  وفقًا  كبيرة،  بدرجة  الدراسة  ت 

والمتغير   ية(،بداعالعلاقات بين متغيرات الدراسة والتي تشمل ثلاثة متغيرات، المتغير المستقل )القدرات الإ

الكلي   لنموذج القياس ظهرت النتائج  أ  قد الوظيفي(. و   داء الالذاتية( والمتغير التابع )لوسيط )الكفاءات  ا

، وهذا يؤكد الارتباط بين أبعاد النموذج وفقراته، حيث إن قيمة تي 5.  أن تشبع العناصر كانت أكبر من 

(t( من  أكبر  فقرة  لكل  الإحصائية  )ق1.964(  دلالة  ومستوى  الاحتما(  ) يمة  من  أقل  (، 0.001ل( 

ذلك كان معامل ألفا  ، كconvergent validityكلي  وهذا ما يوكد الصدق التقاربي لنموذج الدراسة ال
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وهذا يؤكد ثبات نموذج القياس الكلي للدراسة، كذلك كانت   0.7كرونباخ والثبات المركب أكبر من  

نإ   القول . وبالتالي يمكن0.5التباين المستخلص أكبر من  قيمة   القن  النموذج  الكلي كانت تائج  ياسي 

 .مناسبة

 
 مناقشة نتائج الدراسة   5.4.2

 :الفرض الاول

الوظيفي لدى العاملين في   داءالية وتحسين  بداعتأثير إيجابي مباشر بين القدرات الإ  وجد علاقة ذات ت •
 . وزارة التعليم العالي والابتكار بسلطنة عمان 

  :النتيجة 
مب • إيجابية  علاقة  ذوجود  معنوية  دلا  اتاشرة  الإلة  القدرات  بين  وتحسين  بداعإحصائية   داءالية 

الذات والكفاءة  إلى الوظيفي  إضافة  و   ية،  الذاتية  الكفاءة  بين  مباشرة  إيجابية  علاقة    داء الوجود 

 الوظيفي. 

مع   • والمرونة  والصالة  الطلاقة  مباشر لبعاد  إيجابي  تأثير  وجود  الدراسة،  نتائج  أظهرت   داء الكما 

 الوظيفي لدى العاملين  داءالد علاقة مباشرة لتحسس المشكلات مع تحسين  ينما لا توج الوظيفي، ب

 .عليم العالي والبحث العلمي والابتكار بسلطنة عمان في وزارة الت

 :الفرض الثانى

رة ية والكفاءة الذاتية لدى العاملين في وزابداعتوجد علاقة ذات تأثير إيجابي مباشر بين القدرات الإ •

 . ث العلمي والابتكار في سلطنة عمان العالي البح التعليم  
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  :النتيجة 

ية والكفاءة الذاتية لدى بداعوتأثير إيجابي بين القدرات الإ  لى وجود علاقةأظهرت نتائج الدراسة إ    •

 .العاملين في وزارة التعليم العالي البحث العلمي والابتكار في سلطنة عمان 

الم • الدراسة  نتائج  بيّنت  وجكما  ويدانية،  علاقة  المشكلاود  تحسس  للأبعاد:  مباشر  إيجابي  ت تأثير 

دى العاملين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار اءة الذاتية ل والمرونة والطلاقة مع الكف 

 .بسلطنة عمان، بينما لا توجد علاقة مباشرة بين الصالة والكفاءة الذاتية

 الفرض الثالث

في لدى العاملين في الوظي   داءالبين الكفاءة الذاتية وتحسين    ابي مباشر ات تأثير إيجذ توجد علاقة •

 . والبحث العلمي والابتكار في سلطنة عمان تعليم العالي  وزارة ال

أظهرت نتائج التحليل بوجود أثر وعلاقة إيجابية من من خلال نتائج الدراسة لفحص واختبار تأثير    •

الذاتية( وتحسين   االوظي  داءل ا)الكفاءة  مباشرة  في، خلصت  إيجابية  وجود علاقة  إلى   ذاتلدراسة 

ا الذاتيدلالة معنوية إحصائية بين  التعليم   داءالة وتحسين  لكفاءة  وزارة  العاملين في  الوظيفي، لدى 

 . العالي والبحث العلمي والابتكار في سلطنة عمان 

 الفرضية الرئيسية غير المباشرة )الوسيط(   -الفرض الرابع  

 وزارة الوظيفي لدى العاملين في   داءالية وتحسين  بداعالعلاقة بين القدرات الإ  اتية تتوسطالكفاءة الذ  •

 . يم العالي والبحث العلمي والابتكار في سلطنة عمانالتعل

الدراسة • نتائج  بين  من خلال  ما  العلاقة  في  الذاتية(  )الكفاءة  الوسيط  دور  تأثير  واختبار  لفحص 

الإ مبالوظيفي  اءدال وتحسين  ية  بداعالقدرات  الدراسة بوجود علاقة غير  نتائج  اشرة بين ، وضحّت 

الوظيفي من خلال الكفاءة الذاتية كعامل وسيط، كما بيّنت نتائج   داءال وتحسين  ية  بداعالقدرات الإ
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الوظيفي من خلال الكفاءة   داءالالدراسة وجود علاقة غير مباشرة بين بعدي الطلاقة والمرونة مع  

قة تحسس المشكلات والصالة الوسيط )الكفاءة الذاتية( لا تؤثر في علا سيط، بينما تية كعامل و الذا

الوظيفي لدى العاملين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار بسلطنة   ءداالع تحسين  م

  .عمان 
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 مناقشة نتائج الدراسة   : 5.1دول  الج

التحليل  النتائج 
  الإحصائي
 المستخدم 

 م فرضال

القدرات  دلالة معنوية إحصائية بين اتذعلاقة إيجابية مباشرة  وجود
والكفاءة الذاتية، إضافة إلى وجود علاقة  الوظيفي داءالية وتحسين بداع الإ

 الوظيفي.  داءالإيجابية مباشرة بين الكفاءة الذاتية و 

 الطلاقةكما أظهرت نتائج الدراسة، وجود تأثير إيجابي مباشر لبعاد 
شرة لتحسس الوظيفي، بينما لا توجد علاقة مبا داءالالمرونة مع لة و والصا

في لدى العاملين في وزارة التعليم العالي  الوظي داءال المشكلات مع تحسين
 .والبحث العلمي والابتكار بسلطنة عمان 

Smart-Pls   توجد علاقة ذات تأثير إيجابي مباشر
  ءداالية وتحسين بداع بين القدرات الإ

دى العاملين في وزارة التعليم في لالوظي
 نة عمان العالي والابتكار بسلط

1 

ية  بداع علاقة وتأثير إيجابي بين القدرات الإاسة إلى وجود أظهرت نتائج الدر 
والكفاءة الذاتية لدى العاملين في وزارة التعليم العالي البحث العلمي 

 .والابتكار في سلطنة عمان 

 ة، وجود علاقة وتأثير إيجابي مباشر للأبعاد:دانيسة الميكما بينّت نتائج الدرا
تية لدى العاملين في وزارة الكفاءة الذا شكلات والمرونة والطلاقة معتحسس الم

التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار بسلطنة عمان، بينما لا توجد علاقة  
 مباشرة بين الصالة والكفاءة الذاتية 

Startles ابي مباشر   إيجات تأثيرتوجد علاقة ذ
ية والكفاءة الذاتية بداع بين القدرات الإ

يم العالي لدى العاملين في وزارة التعل
حث العلمي والابتكار في سلطنة الب

 عمان 

 

2 

أظهرت نتائج التحليل بوجود أثر وعلاقة إيجابية من من خلال نتائج الدراسة 
خلصت ، ظيفيالو  داءاللفحص واختبار تأثير )الكفاءة الذاتية( وتحسين 

لالة معنوية إحصائية بين  د ذاتالدراسة إلى وجود علاقة إيجابية مباشرة 
الوظيفي، لدى العاملين في وزارة التعليم العالي   داءالوتحسين فاءة الذاتية الك

 والبحث العلمي والابتكار في سلطنة عمان 

Smartpls ذات تأثير إيجابي مباشر   توجد علاقة
 داءال تحسينذاتية و بين الكفاءة ال

الوظيفي لدى العاملين في وزارة التعليم 
في  الي والبحث العلمي والابتكارالع

 ن سلطنة عما

3 

لفحص واختبار تأثير دور الوسيط )الكفاءة الذاتية(   من خلال نتائج الدراسة
الوظيفي، وضحّت نتائج  داءالية وتحسين بداع في العلاقة ما بين القدرات الإ

  داءالية وتحسين بداعغير مباشرة بين القدرات الإقة وجود علاالدراسة ب
كما بينّت نتائج الدراسة    ة كعامل وسيط،ظيفي من خلال الكفاءة الذاتي الو 

الوظيفي من  داءالوجود علاقة غير مباشرة بين بعدي الطلاقة والمرونة مع 
ؤثر ة( لا تخلال الكفاءة الذاتية كعامل وسيط، بينما الوسيط )الكفاءة الذاتي

وظيفي لدى ال داءالفي علاقة تحسس المشكلات والصالة مع تحسين 
 .لي والبحث العلمي والابتكار بسلطنة عمان التعليم العا  العاملين في وزارة

. الفرضية الرئيسية غير المباشرة  
 )الوسيط( 

الكفاءة الذاتية تتوسط العلاقة بين  
  داءالية وتحسين بداعالقدرات الإ

ين في وزارة التعليم عامللدى ال  الوظيفي
في  العالي والبحث العلمي والابتكار

 سلطنة عمان 

4 
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 ( Mental theoryوء نظرية النظرية العقلية ) الدراسة في ض  نتائج   5.5

في الفصل الثاني )الإطار النظري( للدراسة الحالية تم الإشارة إلى النظرية العقلية باعتبارها الإطار 

تبادلية، يمكن القول ضوء أن العلاقة بين الفرضية والنظرية عادة ما تكون    وفي   ضياتها، الداعم للدراسة وفر 

الية أكدت ودعمت بعض افتراضات النظرية العقلية والإطار النظري للدراسة بأدلة ج الدراسة الحن نتائإ

معرفة تجريبية، كما أسهمت في توسيع تطبيق بعض افتراضات هذه النظرية في مجتمع جديد، وأضافت  

الوسيط    ديدةج القدتتعلق بالدور  الذاتية بين  حيث   ، ظيفيالو   داءالية وتحسين  بداعالإرات  للكفاءات 

الجانب،تند  هذا  من  النظرية  افتراضات  تناولت  التي  الميدانية  الدراسات  الكاديميين  ر  بيئة  في  خاصة 

عمان.   الخوما  بسلطنة  تندمج  بحيث  شاملة  نظرة  من  النظرية  هذه  به  اتميزت  للأفراد  لفردصائص  ية 

ية لا يمكن لها أن داعبالقدرات الإ . وقد اعتبرت هذه النظرية أن)العاملين( والخصائص التنظيمية )الوزارة(

تتطور وتنمو إلا في حالة الجمع بين هاتين السمتين؛ السمات الفردية والسمات المؤسساتية. وقد اقترح 

وشوينفيلت   للسلوك Woodman and Schoenfeldt   (1989 ،  1990وودمان  متداخلًا  نموذجًا   )

و المنتج المعقد لسلوك الشخص في ه بداع أن الإ  فردي. وفي هذا النموذج، أكداي على المستوى ال بداعالإ

التوجه ،  مواقف معينة فيها من مفاهيم جديدة في  العقلية لما  النظرية  اعتمدت على  فقد  الدراسة  وهذه 

 لين. لعاما  أداء  ي والتحفيز لتحسينبداعللتفكير الإ

هي المنظمات التي راء العاملين  اة بدلا من النظام والخذ نأن المنظمات التي يسود فيها عدم المساو  أولًا:

تنتج الصراعات التنظيمية، ولا يمكن التغلب على هذه الظاهرة إلا من خلال التغيير الجذري للعلاقات 

اجتماعية علاقات  سيولد  الذي  المنظمة  في  السلوك   تسهمجديدة    القائمة  تعزيز  في  العلاقات  هذه 

 .ملين نحو العملي وتحفيز العابداعالإ
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ومين في المنظمات الذين تتعارض مصالحهم الهيكلية مع الوضع الراهن في المنظمة هم الفراد المحر أن    ثانيًا:

سيقومون   التغيير  فرصة  لهم  تتاح  وعندما  المنظمة،  في  للتغيير  يطمحون  الذين  وعبالتغييرالفراد  ندها  

على   وقادرين  ،نويةمع  ا هداف واضحة ويمتلكون روحسيصبحون قادة فاعلين قادرين على التغيير ووضع أ 

 .تعزيز الكفاءات الذاتية والمشاركة في اتخاذ القرارات بكل حرية واستقلالية مما يعزز الثقة التنظيمية

ة وبخاصة في تقسيمات العمل، ومن منظمفي أي    ن بكفاءات ذاتية عالية تعد ضروريةو يتميز العامل  ثالثاً:

لال أحيانًا من جهات ليس لها علاقة للقمع والاستغ، لكنها تتعرض  بداعة على الإهذه الكفاءات المقدر 

 داء الوتحفيز العاملين من أجل تحسين    بداعية هي المحرك للإ بداعبالمنظمة، ويبقى توافر أبعاد القدرات الإ

 .ظمة المن  اءدالوظيفي والارتقاء بأ

بدلًا من نحو الفضل،    اءات الذاتية وتغيير المنظمةأن الهدف من النظرية العقلية هو تحقيق الكف  رابعًا:

ي بداعالاتباع لهيكل السلطة الثابت. كما أن التغيير والتطوير المنظمي ضروري في عملية تحفيز التفكير الإ

 .عند إدارته بالشكل الصحيح

خلال من  القول  ال  ويمكننا  التغيير إة  نظريهذه  لهداف  واضحًا  تصوراً  منظمة  أي  امتلاك  ن 

ه بشكل فاعل، وحل المشكلات وتقوية الاتصال أدائتحسين  ضروري للفرد لوالقدرة على تهيئة العاملين  

بين كافة المستويًّت في المنظمة وتعزيز الثقة التنظيمية ولا يتأتى ذلك إلا من خلال استخدام مستويًّت 

الوظيفي والتحفيز   داءالين  ي وتحسبداعهذه المستويًّت قادرة على تعزيز السلوك الإة. فالإدار   مرتفعة من 

 علية. نحو العمل بفا
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 اسهامات الدراسة   5.6

تقديم مجموعة من الاسهامات تم في ضوء نتائج واستنتاجات الدراسة الحالية تمكن الباحث من  

الوظيفي للعاملين  داءالسين وتطوير في تح هاة منالاستفاديمكن قترحات ذات الصلة فى صورة م تهاصياغ

للباحثين   أخرىنة عمان من جهة، ومقترحات  بتكار في سلطتعليم العالي والبحث العلمي والافي وزراة ال

متغيرات لم   ةحيث تم تناول العلاقة بين ثلاث  أخرى الراغبين في إجراء دراسات علمية ذات صلة من جهة  

وتم   ة عمانبسلطندراسات علمية يتم تطبيقها على مؤسسة تعليمية  قبل فى  من    يتم تناول العلاقة بينهم

 .العلاقة بينهم  إثبات

 
  ياتالتوص  5.7

نتائج واستنتاجات نا سبق من  في ضوء  فيما يلى مجموعة من التوصيات التى تم التوصل اليها  

 . لدراسة الحالية  ل

 ير الموارد البشرية. بتطو   ار بتكوزارة التعليم العالي والبحث العلمي والاإلى توصيات   .1

إليه .2 خلصت  ما  تضمين  على  واست  العمل  نتائج  من  الحالية  تتعلقالدراسة  بالقدرات   نتاجات 

للعاملين موجهة في عملية تحسين  بداعالإ الذاتية  التعليم   داءالية والكفاءات  الوظيفي في وزارة 

زيدًا من الهمية من طائها مى إعالعالي والبحث العلمي والابتكار في سلطنة عمان، والعمل عل

 قبل الجهة المسؤولة. 

ال .3 التي يمكإدراك  والحاسمة  الحرجة  يلعبها  دوار  أن  الذاتية في  ن  الكفاءات  الوظيفي   داءالمتغير 

الوظيفي من جهة، وإدراك الفوائد الجليلة التي   داءالية في تحسين  بداعبالتزامن مع القدرات الإ
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الوزارة الوزارة بقدر مناسب منها من جهة  ء تحلي  جرا  يمكن أن تعود على   ، أخرىالعاملين في 

 . لهذه الوزارةنها ضرورية لضمان النجاح  إحيث 

الإ .4 القدرات  من  أكبر مستوى ممكن  للعاملين بداع المحاولة على تحقيق  العالي   ية  التعليم  وزارة  في 

والابتكار العلمي  بالوزارة  ،والبحث  الذاتية  كفاءاتهم  رفع  لوذ   ،وكذلك  الحصول نحلتوجه  لك  و 

من   أعلى  مستوى  ال  داءالعلى  في  المالوظيفي  هذه  تعزيز  على  والعمل  معنو وزارة،  يًًّ تغيرات 

 وماديًًّ، والحرص على توافرها لدى باقي العاملين في المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان. 

العلمي  داءالالعمل على تطوير   .5 العالي والبحث  التعليم  من خلال بتكار  والا  الوظيفي في وزارة 

 تنظيمية.الوظيفي كمسؤولية    داءلتقاء بارفع مستوى الوعي لدى العاملين بأهمية الار 

تستمر القيادة العليا وكذلك إدارة القسام في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار أن   .6

الإ القدرات  أهمية  على  التركيز  الارتق بداعفي  في  الذاتية  والكفاءات  با ية  و   داءلاء    أداءالوظيفي 

 الوزارة.

ية بداعمن القدرات الإ  وتحد تواجه  والتحديًّت المادية والبشرية التيالعمل على تذليل الصعوبات   .7

 .داءالللعاملين وتؤثر سلبا على تحسين  

ثقافة    .8 تكريس  على  بتحسين    بداع الإالعمل  والهتمام  الذاتية  وزارة داخل    داءالوالكفاءات 

 تهايتجزأ من ثقاف  بحيث تصبح جزءًا لا  سلطنة عمان  –  العلمي والابتكاروالبحث    الي التعليم الع

ريق نشر تلك الثقافة بالإضافة الي التأكد من فهم العاملين الجيد لها ا. وذلك عن ط والعاملين به 

 والايمان بها. 

في   .9 للمساهمة  المصالح  أصحاب  مشاركة  الإتشجيع  القدرات  للعاملين  بداعتنمية   طريق عن  ية 

 .داءالعملية تحسين  للمشاركة في   دعوتهم
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 التعليم العاليلوزارة  داف العامة  من ضمن اله  وتنميتها  ية للعاملين بداعات الإتنمية القدر وضع   .10

 . سلطنة عمان  –  والبحث العلمي والابتكار 
 

 مقتحات لدراسات مستقبلية  5.8

زير الدولة محافظ ظفار، بمكتب و  لينمن أبرز محددات الدراسة الحالية اقتصارها على مجتمع العام

ا في القطاع الخاص كما خصوصً   خرىالائج الدراسة على بقية المؤسسات  هذا لا يساعد على تعميم نت

الحالية الدراسة  الصحة  تعد  بين  وسيط  كمتغير  العمل  نحو  الدافعية  تناول  إلى  السباقة  الدراسات  من 

الإ والسلوك  الذي ي، بداعالتنظيمية  المر  إجرايت  وهو  دراسات  طلب  نتائجها   أخرى ء  لتأكيد  مماثلة 

 التعميم.  وإعطائها صفة

بناء على ما أسفرت عنه عملية مراجعة الدب الإداري ذي ة الحالية، و محددات الدراس في ضوء

ما أسفرت عنه نتائج الدراسة الحالية؛ يقترح الباحث فيما يلي رؤيته لما يمكن أن تكون  الصلة، وبناء على

 في هذا المجال. تالدراسا  بعض عليه  

ية  بداعالإ   القدراتاولت  م من أن عددا من الدراسات قد تننه بالرغإبصورة عامة يمكن القول   .1

ومنها    اوعلاقته المتغيرات  من  التي   داءالبالعديد  الدراسات  في  ندرة  هناك  أن  إلا  الوظيفي، 

عنى بالتعليم العالي، ت التي تظماتطرقت إلى دور الكفاءات الذاتية كمتغير وسيط، وبخاصة في المن

متغيراً وسيطاً أو ل باعتبارها  ظر إلى موضوع الدافعية نحو العمحسب علم الباحث، لذا فإن الن

المتغيرات  لهذه  والوسع  العمق  والفهم  المعرفة  زيًّدة  بغرض  جديدة  عمل  بيئات  وفي  متحكمًا 

 بل.وتفاعلاتها يمكن أن يكون مجالا لبعض الدراسات في المستق
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م رية وعملية متسقة، ويمكن أن يقد من أن نموذج الدراسة الحالية معنوي ويقدم نتائج نظبالرغم   .2

ئة من البيانات، إلا أنه من المحتمل أن تعطي البيانات نماذج غير متطابقة أيضًا لدى نماذج مكاف

قد   رىأخ   البعض، والمر يحتاج إلى مزيد من الدراسات لتجربة واختبار نماذج بديلة، من جهة

 طولية. يد أيضًا فحص صدق وثبات النموذج عبر دراسة تتبعيه يف

الخارجية   .3 البيئة  أن  المتغيرات  )الاقتصادية  بما  من  والعديد  والتكنولوجية(  والاجتماعية  والسياسية 

، وكون الدراسة الحالية لم تضمن متغيرات ية للمديرينبداعالقدرات الإالديمغرافية تؤثر أيضًا على  

متفاعلي لذ   النوع  ثل ة  العلمي،  للمفحوص، وخبرتهم، ومستواهم  الباحث الاجتماعي  يقترح  لك 

ا نموذج  الحالاختبار  المتغيرات  لدراسة  بعض  أو  الخارجية  البيئة  متغيرات  بعض  ضبط  مع  ية 

 الديمغرافية أو معاملتها كمتغيرات تفاعلية مثل سنوات الخبرة والمؤهل الوظيفة. 

نقترح إجراء نموذج الدراسة باستخدام عينة أكبر،  من صحة    حقق أن تقوم بعض الدراسات بالت  .4

الحادر  الدراسة  لموضوع  مماثلة  الع اسة  تشمل  الحكومية لية  والمؤسسات  المكاتب  بعض  في  املين 

 المشابهة وكذلك مكاتب بقية المحافظين والوزراء في السلطنة. 

الإ .5 القدرات  أثر  على  الحالية  الدراسة  تحسين  بداعركزت  على  خلال الوظي  اءدلاية  من  في 

 داء الى   قد تؤثر علأن هناك العديد من العوامل التي  الكفاءات الذاتية كمتغير وسيط، والواقع 

الاجتماعية  العمل  وبيئة  الشخصية  العمل وسمات  الذاتية، مثل أخلاقيات  والكفاءات  الوظيفي 

ب الدراسة أن يهتم  الباحث في هذه  العمل وغيرها، وعليه يقترح  بدراسة   الباحثينعض  وضغوط 

 العلاقات. وء توسيط الكفاءة الذاتية لهذه  خلاق العمل وسمات الشخصية في ضبأ علاقاتها  

ترح الباحث إجراء دراسات يتم فيها إجراء المقابلات وذلك للتعمق في مناقشة مشكلة البحث يق .6

 ؤسسات. ز في الم نجا الوظيفي في المؤسسات الحكومية لما له من أثر في الإ   داءالالمتمثلة في ضعف  
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يرات الدراسة الحالية والمتمثلة  لباحث في متغاقشة النتائج التي توصل إليها اتناول هذا الفصل من

الوظيفي والكفاءات الذاتية التي تناولتها الدراسة الحالية في سبيل بناء نموذج  داء الية و بداعفي القدرات الإ

لتعليم العالي والبحث وزارة احليل الوصفي لعينة الدراسة من العاملين في  تائج التة نالدراسة، بدءا بمناقش

وا سالعلمي  في  عمان لابتكار  )الصدق لطنة  مترية  السيكو  الخصائص  فحص  نتائج  بمناقشة  مروراً   ،

الدراسة،  نتائج فحص فرضيات  بمناقشة  وانتهاء  القاسي،  النموذج    والثبات( والذي تم تحليله باستخدام 

ساقها،  طار النظري والتعرف على مدى اتهذه نتائج الدراسة الحالية بالدراسات السابقة والإ  ا تم ربط كم

الاستنتاجات كذلك   من  على جملة  احتوى  كما  النتائج،  لبعض  الباحث  وتفسيرات  تعليقات  تضمن 

 والتوصيات العملية وعددًا من المقترحات. 

 
 الخاتمة   5.10

التتسعى   العاليوزارة  بسلطنة عمان و   عليم  والابتكار  العلمي  إلى    البحث  العاملين جاهدةً  قدرات  تنمية 

أج  يةبداعالإ من  بألديها  الارتقاء  ولدائل  الوظيفي،  أهداف   داء هم  لتحقيق  الساعية  الوظيفية  مهامهم 

ينتمون إليها.  العم يالتطو   اصلهو    بداع فالإ  الوزارة التي  التي تر لية منظمة ولاسيما المؤسسات   عنىانية 

العالي  الذاتية للعاملين  و   بالتعليم  الباح أهم مبادئ الإدارة التي جذبت    ن مالكفاءات  ثين باعتبارها انتباه 

وتنمية قادرين على إبراز  لا يكونوا  بدون الكفاءات الذاتية؛ فإن العاملين  لانه  أساسا للنجاح التنظيمي  

للمديرين في    داءالتحسين    د يع و   ، للمؤسسة  الوظيفي  داءلية، والارتقاء با بداعقدراتهم الإ وزارة الوظيفي 

يعتمد   التىتطوير رأس المال البشري    أدوات  أحد   مان كار بسلطنة عيم العالي والبحث العلمي والابتالتعل

 مستوى الكفاءة الوظيفية للعاملين،  تحسيتعليها في  
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أكبر وتعتبر   من  والابتكار  العلمى  والبحث  العالي  التعليم  المؤسسات  وزارة  عمان الح  سلطنة  في  كومية 

 . تتبعها وترتبط بهاامعية التي  المكاتب والقسام والمؤسسات الج  حيث تضم الوزارة العديد من 

 داء المستويًّت    رفع العمل    معدلات مشروع تطوير العاملين لتسريع    وتسعى الدراسة إلى إعداد

 . ي المستهدفالمستقبل  داءالالعاملين الحالي و   أداءوسد الفجوة بين 

 داء السين ية للعاملين في تحبداعقدرات الإدور ال على  القاء الضوءإلى  الدراسة ههذ  قد هدفتو 

 لوظيفي من خلال الكفاءات الذاتية في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار في سلطنة عمان، ا

م العالي والبحث العلمي ليوزارة التع  التي واجهـت  المعوقات من    الكثيربرزت مشكلة الدراسة بوجود  قد  و 

 . فيهاالعاملين   أداءها و أدائوأثرت على    ، والابتكار بسلطنة عمان 

ما دور الكفاءات الذاتية للعاملين في   وهو  ىتقدم فإن هذه الدراسة تركز على تساؤل رئيسمما  

الإ القدرات  تنمية  بين  وتحسين  بداعالعلاقة  وزارة  أدائية  في  الوظيفي  واالتعليهم  العالي  العلمي لبم  حث 

 ؟ والابتكار بسلطنة عمان 

ية بأبعادها )تحسس بداعت الإتأثير القدرابشكل رئيسي إلى التعرف على مدى  هدفت الدراسة  

على تحسين   المرونة(  الصالة،  الطلاقة،  الدوافع،   داءالالمشكلات،  الدوار،  الوظيفية،  )المهام  الوظيفي 

الكفا العكسية( من خلال  الذاتية  التغذية  ا)اءة  التجارب  اللفظي،  الإقناع  المباشرة،  لسابقة، لتجربة غير 

 والبحث العلمي والابتكار في سلطنة عمان.  ارة التعليم العاليعاملين في وز التأثر العاطفي( على ال

في هذه الدراسة المنهج الوصفي المسحي الذي يعد منهجًا ملائمًا لطبيعة هذه ولقد تم الاعتماد  

و  ابقً وط   أهدافها،الدراسة  السلوب  الباحثة  اختارت  فقد  الدراسة  لطبيعة  الطريقة ا  مستخدمة  لكمي؛ 

( فقرة 48تطوير استبانة مكونة من )   وتم في جمع بيانات هذا البحث،    (Cross-sectional)ة  المستعرض

الثلاثة، وتم توزيع الاستبانة على كافةّ مجتمع   الدراسة  المتعلقة بمتغيرات  البيانات  ارة وز الدراسة في  لجمع 
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)العمدية( ينة القصدية  تم استخدام الع  حيث سلطنة عمان،  التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار في  

( استبانة 300في توزيع أداة القياس )الاستبانة( للمستجيبين، حيث تمكنت الباحثة من الحصول على )

صحة فروض الدراسة   تباإث  وقد تم،  ( للإناث83( للذكور و)217صالحة للتحليل الإحصائي؛ منها ) 

 : الاربعة التالية

إيج   الأولى:   الفرضية  الإابي مباشر بين توجد علاقة ذات تأثير  القدرات  الوظيفي   داءالية وتحسين  بداع 

 لدى العاملين في وزارة التعليم العالي والابتكار بسلطنة عمان. 

للعاملين في وزارة والكفاءة الذاتية  ة  يبداعات الإيوجد علاقة إحصائية إيجابية بين القدر   الفرضية الثانية:

 لطنة عمان. العالي والبحث العلمي والابتكار بسالتعليم  

الوظيفي لدى   داءالذات تأثير إيجابي مباشر بين الكفاءة الذاتية وتحسين   توجد علاقة  لفرضية الثالثة:ا

 . سلطنة عمان  العاملين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار في 

الرابعة:  العلا  الفرضية  تتوسط  الذاتية  الإالكفاءة  القدرات  بين  لدى في  الوظي  داءالية وتحسين  بداعقة 

 . العاملين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار في سلطنة عمان 

  :وقد توصل البحث الى مجموعة من النتائج من اهمها

الإ .1 لمية  بداعالاهتمام بالقدرات  فكري مجرد عد ي للعاملين  تطبيقه بشكل جدي  ترف  بل بات 

 . ضرورة ملحة وحتمية

 ولا غنى عنه فى رحلة التطوير. نظمةلتطور لية مهو جوهر ا  بداعالإ .2

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار   ضرورة حتمية لحل المشكلات التي تواجهها   بداع الإ .3

 . بسلطنة عمان 

 لوظيفى. ا  داءالة عالية فى عملية التطوير وتحسين  يلين يحتل أهم تنمية قدرات العام .4
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تحسين   .5 ل  داءاليعتبر  غايةالوظيفى  اشكالها   لعاملين  بمختلف  المؤسسات  اليها  تسعى  كبرى 

 ومجالتها. 

بسلطنة عمانتسعى   .6 والابتكار  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  قدرات   وزارة  تنمية  إلى  جاهدةً 

 . هم الوظيفيدائالارتقاء بأل  لديها من أجية  بداعالعاملين الإ

  :ة بتوصيات ومقتحات منهاواختتمت الدراس

العلمي والابتكار من خلال   داءالتطوير  العمل على   .1 العالي والبحث  التعليم  الوظيفي في وزارة 

 الوظيفي كمسؤولية تنظيمية.  داءلرفع مستوى الوعي لدى العاملين بأهمية الارتقاء با

العالي والبحث العلمي والابتكار وكذلك إدارة القسام في وزارة التعليم  ا  قيادة العليأن تستمر ال .2

الترك أهميةفي  على  الإ  يز  با بداعالقدرات  الارتقاء  في  الذاتية  والكفاءات  و   داءلية    أداءالوظيفي 

 الوزارة.

وتحد من العمل على تذليل الصعوبات والتحديًّت المادية والبشرية التي تواجه   .3

 .داءالللعاملين وتؤثر سلبا على تحسين    يةبداعرات الإالقد 

 

 

 

 

 

 

 


