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 بسم الله الرحمن الرحيم

 : الاستبانة2لحق الم
 .........................................وقق  اللهأ ي المستجيد  ...

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتن  ... أما بعد

) دور الوقاقن الدينية في كيفية ا في القيادة والإدارة بعنوان بين يدي سعادتكم استبانة للدراسة الح أقوم به

 دراسة ميدانية "(.")تطبيق ادارة الجودة الشاملة دا ل وزارة النفط الليبية ( 

مع جزيل الشكر والتقدير على تعاونكم وما    ،آمل من سعادتكم التكرم كلإجابة على هذه الاستبانة 

وسوف يتم التعامل مع  ،علما أن أهداف هذه الدراسة علمية بحتة  ،منحتم لنا من وقتكم الومين 

 إجاكت  بسرية ليمة ولن تستخدم إلا  سغراض البحث .

 تقديري الكبا لتعاونكممع تكري و 

 الباحث                                                               
 الجزا اسو : المعلومات العامة.

  العمل الحا 
 )  ( مدير قسم    )  ( مدير وحدة   )  ( موظف

 المؤتهل العلمي 
  ،اه         )  ( أ ر  )  ( بكالوريوس              )  ( ماجستا         )  ( دكتور 

  سنوات الخبرة في العمل الحا 
 سنوات 10سنوات             )  ( أكور من  10إلى   5سنوات        )  ( من  5)  ( أقل من 

عدد البرامج التدريبية الح حصلص عليها في أدارة الجودة الشاملة 
 )  ( لم أحصل على أي برنامج  
 على اسقل    )  ( ثلاث برامج تدريبية   
 برامج تدريبية     6إلى  4)  ( من  
 برامج تدريبية 6)  ( أكور من   
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 في تطبيق الجودة الشاملة في وزارة النفط الليبية الثقافة  الإسلاميةالجز  الثاني: دور 

 أمام الخانة الح مرول وجهة نظرك √الرجاا التكرم بوضع علامة 

ق الجودة الشاملة في وزارة في تطبي الثقافة  الإسلاميةدور  م
 النفط الليبية

كبيرة 
 جدا

 ضعيفة جداً  ضعيفة متوسطة كبيرة

1a 
واضحة حو   ترعية رؤية وزارة النفط الليبية توجد لد 
 مستقبلها.

     

2a 
الوقاقة  تتفق مع  رسالة واضحة وزارة النفط الليبية توجد لد 
 .الإسلامية

     

3 a 
 طة واضحة ومحددة لتحقيق  يبيةوزارة النفط الل توجد لد 
 وققا  للوقاقة الدينية. أهداقها

     

4 a 
بمراجعة وتحديث  ططها وبرامجها  وزارة النفط الليبية تقوم

 وققا  للوقاقة الدينية. لمواكبة التطور

     

5 a 
وزارة النفط الليبية لاتُا  القرارات  اسقسام في رؤساا تفويض

 وقاقة الدينية.وققا  لل المتعلقة بعملهم

     

6a 
 كلمرونة والقابلية للت يا بوزارة النفط الليبية يمتاز الهيكل الإداري

 وققا  للوقاقة الدينية.

     

a7 
 تتصف المعايا الحالية لا تيار وترقية الموظفين بوزارة النفط الليبية

 وققا  للوقاقة الدينية. كلموضوعية

     

a8 
مع تُصصات الكوادر  بوزارة النفط الليبية يةتتلاام المعايا الحال

 الإدارية للوظائف الحالية.

     

9 a 
 يتسم تطبيق اسنظمة واللوائح الإدارية بوزارة النفط الليبية كلمرونة

 وققا  للوقاقة الدينية.

     

a10 
تتوقر لد  وزارة النفط الليبية بنية تحتية وتجهيزات ملائمة 

 اقها.تساعدها على تحقيق أهد

     

a11 
تعُد وزارة النفط الليبية تقارير سنوية توضح ما تَم إنجازه من 

  ططها وبرامجها.

     

 الجز  الثالث: مزايا الثقافه الدينيه في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في وزارة النفط الليبية:

 أمام الخانة الح مرول وجهة نظرك( √)الرجاا التكرم بوضع علامة  
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 الثقافه الدينيه في تطبيق إدارة الجودة مزايا م

 الشاملة في وزارة النفط الليبية

 ضعيفة جداً  ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

1b وضوح أهداف المؤتسسة ورسالتها      

2 b تحسين الإنتاجية والفاعلية في استخدام الموارد المتاحة      

3 b   دمة عاليةتقليل اس طاا، والوحدات المعيبة وتقديم 
     

4 b 
تقديم منتجات جديدة وتحسين استجابة المؤتسسة في 

 وقص قياسي

     

5 b معرقة المشكلات وتوقعها قبل وقوعها      

6 b العمل على تنمية الرقابة الذاتية لد  اسقراد      

7 b 
المشاركة وتفويض الصلاحية للعاملين تفعيل دورهم بطريقة 

 يق الاستفادة الفعليةتشعرهم كسهمية وتحق

     

8 b التحفيز ومكاقاة العاملين المتميزين في تأدية أعمالهم      

b9 
استخدام الموظفين المدربين لتطوير هذه المنتجات 

 والخدمات بما يرضي المستهل  إلى أقصى درجة مِكنة

     

10b 
التركيز على العمل الجماعي  والتفاعل والاستعداد 

 لتحسين العمل

     

11b التزام العاملين كلنظام الموجود وقواعده      

12b مساهمة العاملين ومشاركتهم في أ ذ القرارات      

13b مشاركة العاملين في العمل ووضوح أدوارهم ومسئولياتهم      

14b 
التركيز على طبيعة العمليات والنشاطات وتحسينها و 

 تطويرها بصفة مستمرة

     

15b 
قرارات عحيحة بناا على معلومات وبيانات اتُا  

 حقيقية واقعية

     

16b التحو  إلى ثقاقة الإتقان بد  الاجترار      
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الجز  الرابع: المشكلات والتحديات التي تواجه تطبيق الجودة الشاملة وفقاً للثقافة الدينية في وزارة 

 النفط الليبية:

 الح مرول وجهة نظرك( أمام الخانة √)الرجاا التكرم بوضع علامة 

المشكلات والتحديات التي تواجه تطبيق الجودة  م
 الشاملة

 ضعيفة جداً  ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

      أولا : المشكلات الإدارية 

1c  .المركزية الشديدة في وزارة النفط الليبية      

2 c 
غياب التخطيط السليم لتطبيق أساليد جديدة في وزارة 

 ط الليبية النف

     

3 c 
غياب التشريعات والقوانين واسنظمة واللوائح اللازمة 

 للجودة في وزارة النفط الليبية 

     

4 c ضعف الوعي العام بأهمية وقوائد الجودة الشاملة      

5 c 
عدم تحفيز العاملين في وزارة النفط الليبية مادح  ومعنوح  

 وتشجيعهم.

     

6 c 
التدريد والتاهيل للعاملين في وزارة النفط نقش برامج 

 الليبية

     

7 c 
عدم تهيئة المناخ العام في وزارة النفط الليبية ليتلاام مع 

 الجودة الشاملة.

     

8 c 
عدم وجود وسائل اتصا  قعالة بين الإدارات في وزارة 

 النفط الليبية.

     

9c 
تطبيقات عدم استعداد وزارة النفط الليبية لاستيعاب 

 الجودة الشاملة.

     

10c 
نقش المتابعة الجادة لتطبيق الجودة الشاملة في وزارة النفط 

 الليبية

     

11c .عدم وضوح الرؤية المستقبلية في وزارة النفط الليبية      

 ضعيفة جداً  ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جدا ثانيا : المشكلات التقنية والفنية 
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12c الوزارة  لبنية التحتية للاتصالات فيضعف مستو  ا      

13c الوزارة  عدم توقر قواعد بيانات دقيقة ومتكاملة في      

c14 
عدم الاعتماد على مواعفات قياسية وموحدة لتباد  

 البيانات والمعلومات في وزارة النفط الليبية.

     

c15 
ط عدم كفاية أجهزة الحاسد الآ  المتوقرة في وزارة النف

 .  الليبية للاستخدامات المختلفة

     

c16 
غياب اسدلة التوضيحية والكتيبات الإرتادية الموضحة 
 لمراحل تطبيق الجودة الشاملة في وزارة النفط الليبية.

     

      ثالوا : المشكلات البشرية 

c17 
نقش العناعر والكوادر البشرية المتخصصة في وزارة النفط 

 الليبية. 

     

18c  مقاومة العاملين في وزارة النفط الليبية للت يا      

19 c 
انخفاض ثقة العاملين في وزارة النفط الليبية بأنفسهم 
 وبقدراتهم الشخصية على تطبيق الجودة الشاملة.

     

20 c 
 وف العاملين في وزارة النفط الليبية من ققدان مراكزهم 

 .  الوظيفية

     

21 c 
ة الكاقية من قبل العاملين في وزارة النفط الليبية عدم المعرق

 بتقنيات الحاسد الآ  والانترنص. 

     

22 c 
عدم اقتناع بعض العاملين في وزارة النفط الليبية بِدو  

 تطبيق الجودة الشاملة.

     

23 c 
 وف العاملين في وزارة النفط الليبية من زحدة المهام 

 يق الجودة الشاملة.واسعباا الوظيفية عند تطب

     

24 c 
النقش الواضح في عدد العاملين في وزارة النفط الليبية 

 المتخصصين 

     

25 c 
نقش الإمكانيات المادية اللازمة لتطبيق الجودة الشاملة في 

 وزارة النفط الليبية

     

26c 
ضعف الدعم الما  المقدم من وزارة النفط الليبية في مجا  

 التدريد والتاهيل للعاملين تنظيم برامج
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 : كتاب تسهيل المهمة3الملحق 


