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 الفصل الأول: 

 

 المقدمة 

 

 تمهيد1،1

مجالات الحياة المختلفة الذي انعكس بدوره على المنظمات وبيئة  نتيجة للتطور المســـــتمر في شـــــ  

تواجهه المنظمات   كبير    وتنافس    كبيرة    يؤدي إلى تحديات    ومتسـارعاا   ملحوظاا  العمل فيها، والتي تشـهد تطوراا 

ــاتها ــاليبها وســـــياســـ ــائلها وأســـ ــعوبة التنبؤ   ومما يزيد الأمر تعقيداا   ،مالم تتكيف وتطور من وســـ   بالأحداث صـــ

التي تشــــهد تحديا وتنافســــا بين المواضــــيع  من أهم موضــــوع الرضــــا الوظيفي  لعل  و  ؛قصــــيرةزمنية مدة   خلال

منظمات الأعمال للوصـــــــــــول بالعاملين فيها إلى مرحلة الرضـــــــــــا بغية الاســـــــــــتقرار في بيئة العمل وتلافي أي  

ــاكل تنتج عن  ــا الوظيفي  مشـــــ ــا ،ويعتبر الرضـــــ ــا المتغيرة ويعود  أالمعقدة و من المواضـــــــيع  حالة عدم الرضـــــ يضـــــ

أن الرضا مرتبط بمشاعر الإنسان التي تتصف بالتغير المستمر إلى    (  2017كما يرى )دن،السبب في ذلك  

والتطور الكبير في التكنولوجيا التي   والأسـاليب والسـياسـات الإدارية نتيجة التغيرات المتسـارعة في الأحداث

يتوجب على   ،ومن هنا  كذلكلم يعد اليوم  فما كان بالأمس مرضــيا   انعكســت على المؤســســات والشــركات

مواكبة تلك التطورات لتنعكس بشكل إيجابي  المنظمات التركيز على القيادات الإدارية الفاعلة القادرة على  

ــول إلى  ــتوى  على العاملين بغرض الوصـ ــا الوظيفي  عالمسـ ــري ،بين العاملين    من الرضـ ــر البشـ وقيادة العنصـ

ــناعة النجاح ، وتهيئة المناخ المناســـــب،  بفاعلية وكفاءة إدارة الموارد المتاحة،و  بحرفية نحو تحقيق الأهداف وصـــ

.والاستفادة من الفرص المتاحة، وتجاوز التحديات والصعوبات
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 الد ِّراسةخلفية   1،2

 نظريات   يكتشــــــــــــفون و   ،يطورون نظرياتهمســــــــــــيظلون  علماء الإدارة والقيادة مما لا شــــــــــــكَّ فيه بأنَّ 

قادة   جديدة لكشـــف أســـرار النفس البشـــرية وتنمية قدراتها وإمكاناتها، ولعل أهم ما يشـــغل أولئك العلماء

ودورهم الفـاعـل في الارتقـاء ليس بالمنظمـات فقط ولكن بااتمعـات    ،جميع مجـالات الحيـاةفي  الإنســـــــــــــــانيـة 

ــطَّ   ،وا مجرى التــاريخل، فــالتــاريخ حــديثــه وقــديمــه يروي دور قــادة غيرَّ والــدو  روا أروع الأمثلــة في التطوير  وســــــــــــ

وقيادة الأخرين نحو أهداف    ،وتحويل الأمنيات إلى واقع معاش ،وصناعة المستقبل وصياغة الأفكار  ،والبناء

 وغايات عظمى.

ــات بمختلف أنشــــــــطتها    القول  ويمكن   ما  على  وتقدم ااتمعات ورقيها يتوقفإن تطور المؤســــــــســــــ

ــرية  تنســــــــــيق الجهود على  قادرين قادة لديها من  يتوفر ويرى   .تحقيق الأهداف  تجاه ودفعها، وتحفيزها  البشــــــــ

( أنَّ القيادة هي أحد العوامل الهامَّة التي تنظم طبيعة العلاقات داخل الجماعة، وتوجيه  2021)هشـــــــــــــام ،

الرئيســــــــة بالأســــــــلوب والطريقة التي يســــــــتطيع من خلالها القائد التأثير  تلك العلاقات نحو تحقيق الأهداف

ــيـه. و  ــر،  القيـادة تعـد  على مرؤســــــــــــ  القـائـد  بين متبـادلتأثير وتفـاعـل   ةعمليـم(  2013في نظر )أبو النصــــــــــــ

ــيه ؛ بغرض تحقيق الأهداف المرســـــومة، والوصـــــول إلى الغايات المنشـــــودة للقائد وللمنظمة وللأتباع ومرؤوســـ

في هم ودور  ،( على أهمية القيادات في تماســـــــك الجماعات وااتمعات2013وأكد )زايد، ســـــــواءعلى حد 

تحقيق الأهداف والغايات. ولاريب أن المنظمات بمختلف أنشـــــــــطتها وأهدافها وأنواعها جزءاا لا يتجزأ من 

نظر إلى العاملين  بحاجة إلى قيادات فاعلة ومثمرة، قيادات تخطط وتتابع وتبدع، قيادات ت  الذي هوااتمع  

يفي  ظ الو  الر ِّضــاأهمية    إلى(  م2020، بوزورين)  وأشــار   ،وتســخر الإمكانات للوصــول إلى رضــاهم ،كشــركاء

ــع أكثر حداثة وتطوراا  ــعها التقليدي إلى وضــــــــ ظر إلى  النَّ  وبالتالي تمَّ  ومنافســــــــــة، للانتقال بالمنظمة من وضــــــــ
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يتأثر   الوالنظر إلى العامل كعنصـــــــر حيوي فعَّ   ،جامداا  مادياا  وليس كياناا  ،مة ككيان اجتماعي تفاعليالمنظَّ 

ــاتولذلك اهتمت ؛  ويؤثر في المنظمة   ، والبحوث والنظريات بالمورد البشـــــــــــرى كمورد حيوي وهام الد ِّراســـــــــ

 الوظيفي للأفراد. الر ِّضاودراسة السلوك التنظيمي ومناخ العمل للوصول في النهاية إلى 

ــوع أ  (م2021واج ،ويرى )قوال وع ــان موضـــــــ ــيع  يعتبر منالوظيفي  الر ِّضـــــــ  ركزالتي  لهامةا  المواضـــــــ

بالطاقة الإيجابية التي تدفعه إلى أداء  الفرد شــعور كامن يمد الوظيفي    الر ِّضــا، فعليها علماء الإدارة والســلوك

 عمله بإتقان وإبداع. 

ــين الأداء    قيادة لأي ِّ  من المعلوم أن أيَّ  ــاء موظفيها من أجل تحســـــ ــعى إلى إرضـــــ منظمة رائدة تســـــ

فيه أن القيادة أنماط  كمن خبرات ومهارات لتجويد وتطوير العمل. ومما لا شـــــــــ وتقديم أفضـــــــــل ما لديهم

وأنواع تختلف باختلاف الأفراد والأفكار والخبرات والممارسـة العملية والتربية والنشـأة، فنمط يرى أن العمل  

 على حد سـواء، وكثير الموظَّفوثالث يرى الدمج بين الاهتمام بالعمل و   ،أولاا   الموظَّفآخر يرى أن و   ،أولاا 

في منظمات    ودورها الريادي  تحدثت وفصـلت ووضـحت الأنماط القيادية  -قديمة أو حديثة-  النظريات من

ــادفي وخثير،)  د وأكَّ   .الأعمال بالأفراد إلى أقصــــى كفاءة ممكنة ( أن تحقيق الأهداف والوصــــول م2020صــ

ــا الفرد   ويعد    ،للإنجاز برغبة وإتقان   هفي العمل لا بد من توفر دافع ومؤثر قوي يدفع من أهم الدوافع رضــــــــــــ

 .كفاءة  بكل ِّ و بأقصى جهد الإيجابية التي تدفع الفرد نحو تحقيق الأهداف وانجاز المهام 

ــاء    المنظمـة  تطوير  على  قـدرتهـا  وخبرتهـا تكمن في  الإداريـة  القيـادة  مهـارة  إن  ــعي إلى إرضـــــــــــــ والســــــــــــ

وبقائها في الصـــــــــــــدارة ، وتفوقها على منافســـــــــــــيها ، حجر الزاوية في تميز المنظمة وتطورها؛ لكونهم العاملين

لو  ــَّ ــة أجريت لمعرفة دور الأنماط القيادية في بيئة   في (Goleman et al.,2002) وآخرون  جولمان  توصـــ دراســـ

في  اا للقائد دور من أرباح المنظمة، كما أن    %30العمل أن النمط القيادي المناســـــــــــــب قد يكون له دور في 
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( على أن  م2008، وأكد )الطيب،  تهيئة المناخ المناســــب الذي يشــــجع الأفراد على العمل وهســــن أدائهم

،  الوظيفي  الر ِّضافي السنوات الأخيرة بدراسة المناخ التنظيمي لارتباطه المباشر بالأداء و   اا متزايد   اا هناك اهتمام

ــاو   ارتباط وتأثير بين المناخ التنظيمي( أن هناك علاقة  م2013،  وذكر ) عزيز ــارت  الوظيفي .  الر ِّضـــــــ وأشـــــــ

والذي بدوره يترك   ،الســــائد في المنظمة خ( إلى أن النمط القيادي هدد بشــــكل كبير المنا م2020)فوطية ،

ــا العـاملين  أثراا  محفزة  ملائمـة و في العمـل على خلق بيئـة تنظيميـة   النـاجح  القـائـد وهنـا يكمن دور   .على رضــــــــــــ

ــا العاملين ــورة إيجابية على رضـ ــ ِّ   ،تنعكس بصـ ــرَّ وهذا يفسـ اهتمام المنظمات الرائدة بتأهيل القيادات   ر لنا سـ

ــتقطاب الكوادر  داخلياا  وزيادة   ،لما لها من دور محوري في النهوض بالمنظمة ؛القيادية المتميزة خارجياا ، واســــــــ

ــد   ــتوى المنظمات الأخرىأرباحها وتصــــ ــفة الســــــحرية ن كلمة  أ ؛ ومن هنا ندُركرها على مســــ ــر والوصــــ الســــ

 لمؤهلة. تتمثل في القيادة الفاعلة ا

وتطمح   ،تســـــــــــعى لأن تكون في مقدمة منظمات الأعمالكتجربة حديثة   الإســـــــــــلاميةالبنوك    إنَّ 

على القيادة  كان لزاماا   ، ومن ثََّ ومؤســــســــات، وتتطلع للريادة في الجهاز المصــــرفي  لكســــب ثقة ااتمع أفراداا 

من أجل أن تصــــــل إلى رضــــــا وثقة العملاء. وذكر    ؛العليا لتلك البنوك الســــــعي الحثيث نحو رضــــــا العاملين

 الإســـــلاميةثقة العملاء تقود إلى زيادة حجم المدخرات التي تعتمد عليها المصـــــارف    ( أنَّ 2006، )ســـــعيد 

 في نموها واستمرارها.  

 

  الد ِّراسةمشكلة   1،3

وعلى الرغم ،  الد ِّراســــــةو  بحثمن ال بالكثيرحظيت تي ال المهمة القضــــــاياالوظيفي من  الر ِّضــــــا عد  ي

في ات الأفراد العاملين  جحتياكشـف عن امن ذلك لا زال هناك حاجة ماسـة لإجراء المزيد من البحث وال
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ــات،  ــسـ ــاعر الولاء والانتماء  المؤسـ ــاو وتنمية مشـ ــري الر ِّضـ ــمان الحفال عليهم كمورد بشـ وخبرة تراكمية   ،لضـ

معروف  أكده ) وهو ما  (.م2021،  أقطيو   بعيســــــــى) تســــــــاهم في تحقيق أهداف المنظمة وتحســــــــين الأداء

أن هذا الموضــــــــــــوع لا يزال هتاج إلى دراســــــــــــات حديثة بين الحين وا خر؛ نظراا لطبيعة   (م2021وحموش،

 الفرد المتغيرة، ونظراا للتطورات التكنولوجية والإدارية المتجددة.

ــكلـة متعـددة الأبعـاد فيمـا  ص البنوك   ــلاميـةهنـاك مشــــــــــــ )التنميـة د تقرير  اليمنيـة، فقـد أكـ  الإســــــــــــ

ــانية العربية ، ــا لدى العاملين في اليمن؛ حيث حلت اليمن في 2016الانسـ م( على وجود ضـــعف في الر ِّضـ

ل( حيث م2018، عاضــد هذه النتيجة دراســة )الجابري ،المســتويات الأخيرة  الوظيفي   الر ِّضــاإلى أن   توصــَّ

  ،أقل من البنوك التقليدية الإسلاميةللعاملين في البنوك 

وزيع بت  ، حيث قام الباحثللتأكد من مشـــــكلة البحث ( 2رقم   )الملحقاســـــتبانة   بعملوقد قام الباحث  

من خمســـة أبعاد  اســـتبانة لقياس الرضـــا الوظيفي للعاملين في البنوك الإســـلامية ، وتكونت الاســـتبانة    (50)

العمل ، الرضــا عن ظروف  )الرضــا عن نظام المرتبات والأجور، الرضــا عن نظام الترقيات ، الرضــا عن   هي

 :النحو التاليالنتيجة على  ( وكانت  الرضا الوظيفي بشكل عام ،الزملاءالعلاقة مع 

من الموظفين غير راضين   %66,7نسبة  ،و   %73,3غير راضين عن نظام المرتبات والأجور النسبة  الموظفين 

العلاقة مع زملاء العمل يتضـــح أن  وفي ،  ظروف العمل غير راضـــين عن  %60ونســـبة   ،عن نظام الترقيات  

أما بالنسبة للرضا العام كانت نسبة الغير راضين عن الوظائف    ،غير راضين عن العلاقة مع الزملاء56,7%

64،17%. 

ــتبانة  وبقراءة أولية لنتائج  ــود العاملين في البنوك الإســــلامية الاســ ــا تســ يتضــــح أن هناك حالة من عدم الرضــ

 .تستدعي الدراسة والبحث 
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التي أوصـت بدراسـة علاقة و   ،السـابقة الد ِّراسـاتعلى توصـيات بع    أيضـاا اعتمد الباحث    كما  

ــاالأنماط القيادية وأثرها على  ــة )جرادات  الر ِّضـــــ ــعفم2014،  الوظيفي، ففي دراســـــ في   اا ( ذكر أن هناك ضـــــ

( في دراسته إلى وجود  م2020وهو ما أكده )عقلان ،  ،الإسلاميةالوظيفي لدى العاملين في البنوك    الر ِّضا

 .الوظيفي للعاملين في البنوك الإسلامية في اليمن الر ِّضاتدني في 

ــة كل   ــيةم2013،  من )دحلان  وأوصــــــت دراســــ ــيح أثر الأنماط م2018،  ( و)راضــــ ــة لتوضــــ ( بإجراء دراســــ

ــا العـاملين ــام،وهو ما ذهب إليـه   ،القيـادية على رضــــــــــــ ( و)كنعـان،  م2016)الدعيس، و  (م2021)هشــــــــــــ

 .عمل دراسات لمناقشة هذا الموضوعوضرورة    ،الوظيفي للعاملين الر ِّضا( بوجود ضعف في م2016

، وإلى أهمية ( في توصــــــيات بحثهما إلى أهمية الاهتمام بالعاملينم2014وقد أشــــــار )النابلســــــي والشــــــعار، 

 عمل برامج تهدف إلى كسب رضاهم من أجل الوصول إلى ثقة العملاء.

ــات    القيادة من أهم ركائز العملية الإدارية التي يتم   د  عَ ت ـُمن ناحية أخرى            من خلالها تنفيذ الســـياسـ

ــم البرامج والخطط والارتقاء بالمنظمات، ومما لا شــــــــك فيه أن رضــــــــا  ين له دور محوري في نجاح  الموظَّفورســــــ

لحديث  م( أن المؤسـسـات والمنظمات في العصـر ا2020التليدي ، ، ويرى )وزيادة الربحية فيها ،المؤسـسـات

تواجه تحديات وتهديدات خارجية وداخلية، ولعلَّ من أكثر التحديات الداخلية التي تواجه المؤسـسـات هو 

الدور المحوري للقيادة في نعزيز الرضـــــــــا  (Ariani et al,2022)ويؤكد رضـــــــــا العاملين داخل المؤســـــــــســـــــــات،

وكذلك الطرق والوســـــــــــائل والمنهجيات والاســـــــــــتراتيجيات التي من   الوظيفي عبر اخنيار النمط المناســـــــــــب،

 خلالها يمكن الوصول إلى رضا العاملين، ومراجعة الأنماط القيادية المتبعة في التعامل مع الأفراد.

للبنوك   العليا  الإدارات  لدى  الصورة  النمط   الإسلاميةإن عدم وضوح  دور  فيما  ص  اليمنية 

 ، على أداء العاملين الذي ينعكس بدوره على رضا العملاء الوظيفي يؤثر سلباا  الر ِّضا القيادي السائد على 
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وانكماش الحصة السوقية في ظل تنافس كبير من البنوك المماثلة أو البنوك الأخرى،   ، وخسارة فرص استثمارية

علاقة   يبدو أن هناك و (.  م2014)الجعافرة والشرمان،    الإسلاميةالبنوك    وبالمحصلة التأثير على أداء ونجاح

 حريصاا  ن يكون مرحاا يميل لأ ع بعمله الراضي عنهتالمستم الموظَّففورضا العميل،  عامل رضا البين  منطقية

( م2016ويرى )حمادو،  ، (Lee et al,2006)ل يرضي العمي  وهذا ما   ، دمتهلخ  ةالاستجاب  وسريع ،العميل  على

 . مؤشرات نجاح أسلوب القيادة المنتهج من طرف القائد  أهميعتبر من  يفي  ظ الو المستوى العالي للرضا  أن  

والذي من المفترض كبنوك إســـــــــــــلامية أن   الإســـــــــــــلاميةومن ناحية أخرى وفيما  ص نمط القيادة 

( ذكر أن تطبيق نمط القيادة م2014،إلا أن )جرادات الإسلاميةكسلوك بين قيادات البنوك    قاا يكون مطبَّ 

توصـــلت إلى وجود ضـــعف في كما أن الدراســـة   ،اا ، فكان الأداء محدودمحدود لدى قيادة البنوك الإســـلامية

 كما أوصي الباحث.  وهذا أمر هتاج إلى دراسةالرضا الوظيفي لدي العاملين  

التنافس  في ظل التحديات العالمية الجديدة، حيــــث   تظهر جليا  أهمية المناخ التنظيمي فإن ومن جانب آخر 

ــديد  ــير وال، الشـ ــارعةالم  ةالتكنولوجي  اتنحو العولمة والتغير سـ  على المنظمات  توجب، كل تلك التحديات تسـ

 .والإبداع والتطوير والمضي نحو،شراكةمن الانفتاح، وال  زيداالم والمؤسسات

  وبالتـالي ، أو ســــــــــــــالبـاا   موجبـاا  الوظيفي تأثيراا  الر ِّضــــــــــــــامن أهم المتغيرات التي تؤثر في  يعُتبَر  لتنظيمي  فـالمنـاخ ا 

،  وأوصــــــى )خليفة وفارس،  (م2008، )الطيبســــــيكون له تأثيرا على الر ِّضــــــا الوظيفي، وهذا ما أشــــــار له 

   يؤثر في رضا العاملين.( في بحثهما المؤسسات والشركات الاهتمام بالمناخ التنظيمي كونه  2014

ــ(  Ghavifekr & Pillai, 2016)وقذ ذكر  ــورة حول  الد ِّراســــــــــاتفي   اا أن هناك نقصــــــــ علاقة المناخ  المنشــــــــ

أن    (م2020،  يرى )القشــــــبري  كما  وأوصــــــى بإجراء دراســــــات في هذا ااال.  ،الوظيفي لر ِّضــــــاالتنظيمي با

وبالتالي فإن النمط القيادي الذي تمارســــــه   ،الملائم للعاملينالنمط القيادي له دور في تهيئة المناخ التنظيمي  
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على  أيضــــــــــــاا في اليمن ســــــــــــيكون له أثر على المناخ التنظيمي الذي بدوره يؤثر  الإســــــــــــلاميةقيادات البنوك  

 الوظيفي.  الر ِّضامستوى 

الوظيفي   الر ِّضـــــاأن هناك فجوة حقيقية بين دور الأنماط القيادية في تحقيق  ســـــبق يتضـــــح جلياا   في ضـــــوء ما

ومعرفة وتحليل الأسباب   ،مما يقتضي الوقوف لدراسة هذه المشكلة؛  في اليمن  الإسلاميةللعاملين في البنوك  

القيادية  ودراســــــــــــــة أثر توســــــــــــــيط المناخ التنظيمي في العلاقة بين الأنماط ،ت إلى ظهور هذه الفجوةالتي أدَّ 

 في اليمن. الإسلاميةوالوظيفي للعاملين في البنوك    الر ِّضاو 

 

 الد ِّراسةأسئلة   1،4

 :ا تيوضع الباحث مجموعة من الأسئلة التي تخدم دراسته على النحو  

 في اليمن؟ الإسلاميةالوظيفي للعاملين في البنوك    الر ِّضاما مستوى تأثير الأنماط القيادية على   -1

 في اليمن؟ الإسلاميةالأنماط القيادية على المناخ التنظيمي للعاملين في البنوك   تأثيرما   -2

 ؟في اليمن الإسلاميةالوظيفي للعاملين في البنوك   الر ِّضاما مدى تأثير المناخ التنظيمي على    -3

الوظيفي من خلال المنـاخ التنظيمي للعـاملين في البنوك   الر ِّضــــــــــــــالأنمـاط القيـاديـة على  لتأثير هـل هنـاك    -4

 في اليمن؟ الإسلامية

 

 

 الد ِّراسةأهداف . 1،5

واضــحة  محددة و  الد ِّراســةأن تكون أهداف    لابد ، قيمة وفائدة يكون للبحث العلمي  من أجل أن  

   (2018)العالم،   الد ِّراسةأن تكون على اتساق مع الأسئلة الموضوعة في   لابد و  ، وقابلة للقياس
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  هي: الد ِّراسةوقد حدد الباحث أربعة أهداف لهذه  

 في اليمن.   الإسلاميةالوظيفي للعاملين في البنوك   الر ِّضاتحليل أثر الأنماط القيادية على -1

 في اليمن. الإسلاميةعاملين في البنوك  معرفة أثر الأنماط القيادية على المناخ التنظيمي لل  -2

 في اليمن. الإسلاميةالوظيفي للعاملين في البنوك   الر ِّضاقياس أثر المناخ التنظيمي على    -3

الوظيفي من خلال متغير آخر هو المنـاخ التنظيمي    الر ِّضـــــــــــــــاالكشــــــــــــــف عن أثر الأنمـاط القيـاديـة على  -4

 في اليمن. الإسلاميةللعاملين في البنوك 

 

 الد ِّراسة ةأهمي .1،6

ــايعتبر الباحثون موضـــوع الأنماط القيادية وعلاقتها با  ــيع التي درســـت    لر ِّضـ الوظيفي من أهم المواضـ

ــتحق  ــةوتســـ ــهدها العالم في شـــــ  ااالات  نظراا ؛  الد ِّراســـ ــارعة التي يشـــ ــَّ  ،للمتغيرات المتســـ ة في العلوم  وبخاصـــ

( أن هذا الموضــــــــــوع م2014)دحلان،  ( وم2021)جلول وآخرون ، ويرى،  الإدارية وعلم النفس الإداري

 الر ِّضــــــــــامن أجل قياس وتطوير الأثر الناتج عن تطبيق الأنماط القيادية على ة  هتاج إلى دراســــــــــات متجدد

 .    الوظيفي

 الأهمية العلمية. 1،6،1

 نها ستفيد في معرفة النمط القيادي الذي يمارس في ألى  إمن وجهة نظر الباحث  الد ِّراسةأهمية هذه  ترجع  

ــاوعلاقته با  البنوك ــاوالتعريف بأهمية    الوظيفي،   لر ِّضــ  علاقتهو ودوره داخل البنوك الإســـــلامية    الوظيفي الر ِّضــ

  في العلاقة ما   دور المناخ التنظيمي كمتغير وســـيطســـتوضـــح   الد ِّراســـةلمناخ التنظيمي الملائم، كما أن هذه  با

ســــــتفيد في التعريف بالنمط الإســــــلامي في القيادة  الد ِّراســــــةكما أن ،  الوظيفي  الر ِّضــــــابين الأنماط القيادية و 
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ــتمد من ديننا وعقيدتنا، وفتح آفاق لباح ــوع من زوايا  وإبراز هذا النمط المســ ــة هذا الموضــ ثين آخرين لدراســ

في  الإســــــلاميةســــــتكون إضــــــافة جديدة للمكتبة العربية و  الد ِّراســــــةوجوانب أخرى. ويرى الباحث أن هذه  

 .الوظيفي  الر ِّضامجال الأنماط القيادية و 

   الأهمية العملية 1،6،2

السياسات المالية في مراجعة   الإسلاميةستفيد أصحاب القرار في البنوك    الد ِّراسةن  أيرى الباحث 

ومراجعـة ظروف العمـل للعـاملين ، كمـا أن  التي تنظم المرتبـات والأجور ،وكـذا نظـام الترقيـات المعمول بـه ،  

المناصب القيادية عند اختيار قيادات جديدة أو بديلة في هذه الدراسة ستساعد قيادات البنوك الإسلامية 

ــة  مبنيـاا  العليـا أن يكون اختيـاراا   لق  حقـائق في اختيـار النموذج الـذي  ووفق نتـائج مبنيـة على  ،على دراســــــــــــ

ــتفيـد    كمـا أن ،هقق رضـــــــــــــــا العـاملين وتطوير العمـل تنظيميـاا   منـاخـاا  قيـادات البنوك  نتـائج هـذا البحـث ســــــــــــ

كما  للعاملين.الوظيفي   الر ِّضاالحفال على  في  يسهم   اا التنظيمي باعتباره متغير في الاهتمام بالمناخ   الإسلامية

أن هذه الدراســــة ســــتضــــع توصــــيات بين يدي قيادات البنوك الإســــلامية من أجل تحســــين مســــتوى الرضــــا 

 الوظيفي للعاملين ودور المناح التنظيمي في هذا ااال .

 

 الد ِّراسةحـدود  1،7

 م.2020  –  2018الباحث دراسته خلال عام    أجرىالحدود الزمانية: 

  الجمهورية اليمنية صـــــنعاء   في  اليمنية الإســـــلاميةالبنوك   الحدود المكانية: اقتصـــــر الباحث في دراســـــته على

مرتبة حســب ، وهذه البنوك  اليمنية الإســلاميةلقانون المصــارف والمؤســســات   المصــرح لها راياا بالعمل وفقاا 

  - بنك ســبأ الإســلامي  -بنك التضــامن الإســلامي   -أســبقية التأســيس كالتالي )البنك الإســلامي اليم  

   (.2015)التقرير السنوي للبنك المركزي اليم ، مصرف اليمن البحرين الشامل(
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ــته على موضــــــوع )الباحث بإجراء  قامالموضــــــوعية:  الحدود  ــاالقيادية على  الأنماطأثر دراســــ   الوظيفي  الر ِّضــــ

 (.الإسلاميةمن وجهة نظر العاملين في البنوك   بتوسيط المناخ التنظيمي

 .في المراكز الرئيسةاليمنية   الإسلاميةين في البنوك الموظَّف الد ِّراسةهذه   شملت  الحدود البشرية:

 

 الد ِّراسة  مصطلحات 1،8

ــتخدم الباحث في هذه    ــةاسـ ــةالعديد من المصـــطلحات التي تخدم الهدف من هذه   الد ِّراسـ  الد ِّراسـ

 وهي على النحو التالي:

المشـــــاعر الإيجابية التي تنعكس على الفرد عندما يكون تقييمه للوظيفة أعلى من توقعاته  :الوظيفي  الر ِّضــــا

((Robbins, S.P. & Judge, 2011 . 

للوصــول  لإشــباع حاجات الفرد   ةطريقة هامَّ  وهي ،جهدههصــل عليه العامل نظير  ما  الأجور والمرتبات:

 (.2020)مرسي، لجهده المبذول يتقاضاه مساوياا   شعر العامل أن ما في حالة ما الر ِّضاإلى 

أداء أثر مباشــــــر أو غير مباشــــــر على  يكون لها  لموظَّفمحيطة باو عوامل أمجموعة متغيرات  ظروف العمل:

   .(2017)طه ،  اا أو سلب  يجاباا إ  العاملين

ضـــــــمن الهيكل الإداري للمؤســـــــســـــــة   إلى أعلى من درجة أدنى  الموظَّفنظام إداري يوضـــــــح انتقال   الترقية:

 (.2021صبرة، )

ــجام   ،تع  التفاعل الإيجابي بين العاملين  :العلاقة مع الزملاء ــيق  ومدى الانســـــــــــ والتعاون وتبادل والتنســـــــــــ

 (.م2019حمياني ،)  المنافع والخبرات

( بأنه أسـلوب يتبعه القائد من أجل التأثير في سـلوكيات م2004: عرفه )سـتراك والشـناق،  النمط القيادي

 الفرد والجماعة بغرض تحقيق الأهداف.
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نه ذلك الأســـــــــلوب المميز للقائد في تعامله مع الأفراد وفي تســـــــــيير شـــــــــؤون  بأ(  م2003، وعرفه )الدعيس 

 المنظمة. 

ينتج عنه تفوي  ، أســــــــــــــلوب يعتمد الاحترام المتبادل والثقة بين القائد والمرؤوســــــــــــــين :النمط الديمقراطي 

 (.م2008، ومشاركة واشباع للحاجات )الزهيري

وإرغام    : أســـلوب يعتمد فيه القائد على قوة ســـلطته في إصـــدار الأوامر والقرارات فردياا النمط الأوتوقراطي

 (.  م2006  ،ا خرين على تنفيذها )حمادات

ــلوك يمنح الأفراد كافَّ الحر النمط ــلاحِّ : ســـــــ ــع الأهداف واتخاذ القرارات )آل الشـــــــــيخيَّ ة الصـــــــ ،  ات في وضـــــــ

 (.  م1988

للنصــوص القرآنية والســنة    ( بأنه "ممارســة القيادة اســتناداا م2014،  عرفه )جرادات  نمط القيادة الإسـلامي:

ــيتم قياس هذا النمط من خلال:  ،النبوية ــورى وحرية الرأي والعدالة وســــــ . ويتبنى الباحث هذا والقدوة الشــــــ

 التي استخدمها الباحث في قياس تطبيق النمط الإسلامي.التعريف والأبعاد  

ــة التي تميزها عن غيرها  المناخ التنظيمي: ــســــــــــ ــائص المؤســــــــــ ــلوك الأفراد  ، عباره عن خصــــــــــ ولها تأثير في ســــــــــ

 .  (م2018)هبيدة،

  وهدد الصــــلاحيات وتوزيع المســــؤليات ،  لمنظمةل ليالتركيب الداخ يوضــــح يالبناء الذ  الهيكل التنظيمي:

 (.م2017)فرحات ،وتنفيذ المهام من دون تداخل أو ازدواج  ،  بغرض تحقيق الأهداف

  ورأســـــياا  الأفكار والمعلومات والقرارات بشـــــكل دائم أفقياا الاتصـــــال بأنه طريقة إيصـــــال يعتبر  الاتصــــالات:

 .(م2015، )القاضي

 بصورة أفضلالتي تدفع العاملين إلى بذل جهد أكبر  المختلفة والعوامل سائل  والو  هي الطرق الحوافز:
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 .(م2021)عثماني وغزال، للوصول إلى أداء متميز ورضا عال

تسـهم في تطوير لتي جهزة اوالأالمعلومات والعمليات و   سـاليبلأايشـير مفهوم التكنولوجيا إلى  التكنولوجيا:

 (.م2020)بوجليدة ورويبح،الأعمال والمهام وتحقق أهداف المنظمة والعاملين 
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وتم التطرق فيها إلى محاور  ، الد ِّراســـــةهذه   ســـــتعراض خلفيةتم ا الد ِّراســـــةمن هذه  في هذا الفصـــــل 

ث  ، الد ِّراسـةوتم بعد ذلك شـرح لمشـكلة ،  الوظيفي، المناخ التنظيمي( الر ِّضـا)الأنماط القيادية،   الد ِّراسـةهذه  

ث عرجت  ، الد ِّراســــةتطرقت إلى الأهداف ومدى ترابطها مع أســــئلة وعنوان ث ، الأســــئلة الد ِّراســــةتناولت  

وخلاصـــة   الد ِّراســـةمصـــطلحات   تعريفاتتم عرض  وأخيراا   ،على الحدود الزمانية والبشـــرية والمكانية الد ِّراســـة

 .هذا الفصل

  




