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ABSTRAK

Kajian ini meneliti kesan Pengurusan Kualiti Menyeluruh (TQM) terhadap, kepuasan
kerja dalam kalangan pegawai polis di Ras Al Khaimah, Emiriah Arab Ber; E),
dengan memberi tumpuan kepada peranan pengantara yang dimainka %malan
Pengurusan Sumber Manusia (PSM). TQM merupakan inisiatif berteglkolk anisasi
yang menggabungkan nilai, metodologi, dan alat untuk meningkatkan kualiti produk
dan proses, kepuasan pelanggan, serta keberkesanan penggunaa er. Dalam
konteks PSM, TQM menggalakkan penglibatan pekerja, latihan dan kerja berpasukan
yang merupakan elemen penting dalam bidang bertek tinggi seperti
penguatkuasaan undang-undang. Kajian ini meneroka bagaim lan PSM seperti
pengambilan, latihan dan penilaian prestasi menyumban keberkesanan tugas
kepolisan dan mempengaruhi kepuasan kerja pegawai. ami 'kepuasan kerja
adalah penting kerana ketidakpuasan boleh menyeb otivasi rendah, prestasi
lemah dan peningkatan risiko rasuah. Pendekatan kajian k antitati digunakan
dengan pengumpulan data melalui soal selidik berstruktur daripada 3 pjgavég;olis
1

di Ras Al Khaimah, dengan saiz sampel ditentuk unakan fo Krejeie dan
Morgan. Instrumen soal selidik diadaptasi daripada atur yan telah disahkan. Ujian
hipotesis menunjukkan kesan langsung yang sig antata T an képuasan kerja
(B=0.907), TQM dan amalan PSM (B = 0.858), a ?f)uasan kerja
(B = -0.244). Analisis pengantaraan tu WSahka tidak langsung yang

dan kep £@n kerja. Dapatan

signifikan bagi amalan PSM dalam hubun ara

ini menekankan peranan penting am;la% sebagai ghub antara TQM dan
kepuasan kerja, serta keperluan i SM .yang strategik dalam
pelaksanaan inisiatif kualiti.

epada” in st
1 ini n &epada pengembangan
pengetahuan tentang prestasi organi dalam sektor k@san dan menyerlahkan
rat

kepentingan penjajaran anta ngurusan kua i “da egi modal insan bagi
ited, ivasi erprestasi tinggi.




ABSTRACT

This study investigates the impact of Total Quality Management (TQM) jo
satisfaction among police officers in Ras Al Khaimah, United Arab Emirate E),
emphasizing the mediating role of Human Resource Management (H practices.
TQM, as a continuous organizational initiative, integrates values, me ogies, and
tools to enhance product and process quality, customer satisfacti nd resource
efficiency. Within HRM, TQM promotes employee engagement; training, and
teamwork which were the critical components in high-pressu elds such as law
enforcement. The research explores how HRM practices such itment, training,
and performance evaluation contribute to effective policingyandinfluence officers' job
satisfaction. Understanding job satisfaction is essential, as 'dis E

isfaction may lead to
low morale, underperformance, and heightened risk o tio wtive case
study approach was employed, collecting data throu structure; questi na'lre{\'@om

361 police officers in Ras Al Khaimah, with the sample Size det 1r_1é1§_rejcie

and Morgan’s formula. The instruments were ted fso validatedyliterature.
Hypotheses testing revealed significant direct eWetw T nd jobsatisfaction
(B = 0.907), TQM and HRM practices = (.858), an praetices and job

satisfaction (p = -0.244). Mediation analysis her_confirmed a significant indirect
effect of HRM practices on the relati 1p between T dj tisfaction. These

findings emphasize the pivotal role of H ractice on&c ing TQM with job
satisfaction, underscoring the need rategﬁ%&!‘- tions in implementing
quality initiatives. This research contsibuites fo advaneing kr@]edge on organizational

performance in the policing sector, and highlight the ir@tance of aligning quality
management with human ca i;xate i er a @mitted, motivated, and high-

performing police force Tbj : §
e ) /¢
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