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ABSTRAK 

 

Bank Islam di Malaysia, ditubuhkan pada tahun 1984 dan kewujudannya 

berterusan hingga kini. Bank Islam adalah merupakan contoh sebuah bank Islam yang 

mempunyai prestasi pengurusan yang baik di peringkat Asia dan antarabangsa. Krisis 

kewangan yang berlaku dari tahun 1997 hingga 1998 dan 2008 hingga 2009, telah 

memberi kesan yang ditunjukkan melalui perubahan prestasi ekonomi, termasuk aktiviti 

perbankan di Malaysia. Kajian ini mengetengahkan prestasi sebuah bank Islam, iaitu 

Bank Islam, yang mampu bertahan pada waktu krisis kewangan. 

 

Data bagi kajian ini dikumpulkan dari dokumen-dokumen yang diterbitkan, 

bermula dari tahun 1984 hingga 2015, yang berkaitan dengan prestasi Bank Islam dan 

petunjuk perubahan ekonomi Malaysia. Dalam analisis pertama, dapatan kajian ini 

menunjukkan perubahan dalam prestasi Bank Islam semasa krisis kewangan dengan 

menggunakan model tanda-tanda kesukaran oleh Yakola (2014). Terdapat empat 

petunjuk dalam model Yakola yang digunakan dalam kajian ini: Modal kerja/kecairan, 

kewangan, keuntungan dan prospek industri, dan pekerja. Dalam analisis kedua, kajian 

ini meneroka strategi pemulihan Bank Islam menggunakan model yang dibangunkan 

oleh Schoenberg et al. (2013), iaitu strategi berorientasikan kandungan dan 

berorientasikan proses. Kajian ini adalah berdasarkan metodologi kajian kes dengan 

menggunakan analisis kandungan untuk menganalisis data. 

 

Hasil kajian menunjukkan bahawa Bank Islam mengalami masalah kewangan 

berdasarkan empat petunjuk; i) modal kerja/kecairan (seperti aliran tunai bebas yang 

menurun atau negatif, tanggungan luar jangka yang besar, tempoh matang hutang 

jangka pendek yang tidak dapat diselesaikan, penarikan balik revolver, penggunaan 

syarat kontrak vendor, dan kenaikan hutang tertunggak), ii) kewangan (iaitu, penurunan 

harga saham, penurunan harga bank atau bon, ketidakupayaan untuk memenuhi 

perjanjian kewangan, penurunan mudah tunai, pindaan bank berulang, dan penurunan 

penilaian hutang), iii) keuntungan dan prospek industri (seperti pengurangan 

keuntungan sebelum zakat dan margin cukai, masalah yang berterusan, kemerosotan 

asas industri, dan pertanyaan-pertanyaan berkenaan peraturan), dan iv) pekerja (iaitu, 

penyusunan semula organisasi pengurusan). Kedua-dua krisis kewangan (Krisis 

Kewangan Asia dan Krisis Kewangan Global) telah menunjukkan kesan ke atas prestasi 

Bank Islam yang merosot. Namun demikian, Bank Islam berjaya melakukan pemulihan 

prestasi mereka. 

 

Kajian ini juga mengetengahkan pengalaman Bank Islam dalam rancangan 

pemulihan berdasarkan model Schoenberg et al. (2013) untuk strategi berorientasikan 

kandungan (iaitu, kecekapan kos, pemberhentian aset, fokus pada aktiviti teras, dan 

pembangunan aktiviti) dan strategi berorientasi proses (iaitu, memperbaharui semula 

kepemimpinan firma dan perubahan budaya). Berdasarkan Pelan Perubahan Bank 

Islam, strategi tersebut telah berjaya dalam melakukan prestasi pemulihan dari tahun 

2006 - 2009. Bagi perancangan strategi lain di bawah Bank Islam, iaitu Pelan 

Pertumbuhan Lestari (dari 2010 hingga 2012) dan Kecemerlangan Hijrah 2 (dari 2013 

hingga 2015), kajian ini juga mengetengahkan prestasi pembangunan dan pertumbuhan 

Bank Islam setelah pelaksanaan Pelan Pemulihan. 
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ABSTRACT 

 

 

In Malaysia, Bank Islam was established in 1984 and its existence continues to 

present. Bank Islam is the sample of Islamic bank that has a good management 

performance in both Asian and international rankings. When the financial 

crisis occurred from 1997 to 1998 and 2008 to 2009, it gave an impact through 

the changes in economic performance, including banking activities in Malaysia. This 

study highlights the performance of an Islamic bank, namely Bank Islam, which was 

able to withstand the financial crisis. 

 

The data were collected from published documents from 1984 to 2015 that are 

related to the performance of Bank Islam and the changes indicator of Malaysian 

economy. In the first analysis, the study expose changes in the performance of Bank 

Islam during the financial crisis by using signs of distress model by Yakola (2014). 

There are four indicators in Yakola’s model used in this study: Working 

capital/liquidity, financial, profitability and industry outlook, and employees. In the 

second analysis, the study explored the turnaround strategies of Bank Islam using a 

model developed by Schoenberg et al. (2013), which are: content-orientated and 

process-orientated strategies. This study adopted the case study methodology by 

utilizing content analysis to analyze the data.  

 

The findings show that Bank Islam experienced financial distress based on four 

indicators; i) working capital/ liquidity (such as declining or negative free cash flow, 

large contingent liabilities, unresolved near-term debt maturities, revolver draw-down, 

contracting vendor terms, and increase in outstanding account payable), ii)financial 

(namely, declining stock price, declining bank or bond price, inability to meet financial 

covenants, diminishing liquidity, repeated bank amendments,  and downgrades in debt 

ratings), iii) profitability and industry outlook (such as shrinking profit before zakat and 

tax margin, going concern opinion, deteriorating industry fundamental and regulatory 

inquiries), and iv) employees (namely management organizational restructuring). Both 

financial crises (Asian Financial Crisis and Global Financial Crisis) showed the 

declining performance and Bank Islam managed to do the recovery of their 

performance. 

 

The study also highlights Bank Islam’s experiences in the turnaround plan based 

on the model of Schoenberg et al. (2013) for content-orientated strategies (namely cost 

efficiencies, asset retrenchment, focus on core activities, and build for the future) and 

process-orientated strategies (namely reinvigoration of firm leadership and culture 

change).  Based on the Turnaround Plan of Bank Islam, the strategy was successful to 

handle the recovery performance from 2006 to 2009. As for other strategic plan under 

Bank Islam, namely the Sustainable Growth Plan (from 2010 to 2012) and Hijrah 2 

Excellence (from 2013 to 2015), the study also highlights the development and growth 

performance of Bank Islam after the implementation of the Turnaround Plan. 
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 الملخص

 

وما زال وجوده مستمراً حتى يومنا هذا. بنك  1984تأسس بنك إسلام في ماليزيا عام 

إسلام هو مثال للبنوك الإسلامية الحاصلة على أداء إداري جيد في آسيا وعلى الصعيد 

 2008ومن  1998إلى  1997الدولي. كان للأزمات المالية التي حدثت في الفترة من 

ك واضحا في التغيرات على الأداء الاقتصادي، بما في آثارا سلبية وكان ذل 2009إلى 

في ماليزيا. سلطت هذه الدراسة الضوء على أداء بنك إسلام، وهو  المصرفيةذلك الأنشطة 

 البنك الإسلامي الذي كان قادرا على الصمود في فترات الأزمات المالية.

 

 2015إلى  1984 تم جمع بيانات هذه الدراسة من الوثائق المنشورة، بدءًا من عام

والمتعلقة بأداء بنك الإسلام ومؤشرات التغيير في الاقتصاد الماليزي. في التحليل 

الأول، أظهرت نتائج هذه الدراسة تغيرات في أداء بنك إسلام خلال الأزمات المالية 

(. استخدمت أربعة مؤشرات 2014باستخدام نموذج مؤشرات الأزمات التابع لياكولا )

في هذه الدراسة وهي: رأس المال العامل/السيولة، والتمويل، والربحية  لنموذج ياكولا

وتوقعات القطاع، والموظفون. في التحليل الثاني، استكشفت هذه الدراسة استراتيجيات 

(، وهي 2013التعافي لبنك إسلام باستخدام النموذج الذي طوره شوينبيرغ )

. راتيجيات المعتمدة على العملياتالاستراتيجيات المعتمدة على نحو المحتوى والاست

اعتمدت هذه الدراسة على طريقة دراسة الحالة بواسطة تحليل المحتوى لتحليل 

 البيانات.

 

أظهرت النتائج أن بنك إسلام قد واجه مشاكل مالية بناء على أربعة مؤشرات وهي: 

ية، السلب( رأس المال العامل/السيولة )مثل التدفقات النقدية الحرة المتناقصة أو 1

والالتزامات الطارئة الكبيرة، وآجال استحقاق الديون قصيرة الأجل غير المسددة، 

وإلغاء القروض القابلة للتجديد، وتطبيق شروط عقود البائعين، وزيادة الديون 

( التمويل )أي انخفاض أسعار الأسهم، وانخفاض أسعار البنوك أو 2المستحقة(، و

فاء بالاتفاقيات المالية، وانخفاض السيولة، والتعديلات السندات، وعدم القدرة على الو

( الربحية وتوقعات القطاع )مثل 3المصرفية المتكررة، وانخفاض تقييم الديون( ، و

انخفاض الأرباح قبل حساب الزكاة وهوامش الضرائب، والمشاكل المستمرة، وتدهور 

أي إعادة الهيكلة ( الموظفين )4، و)أساسيات الصناعة والاستفسارات التنظيمية

التنظيمية للإدارة(. كان لكل من الأزمتين الماليتين )الأزمة المالية الآسيوية والأزمة 

المالية العالمية( تأثير على الأداء المتدهور لبنك إسلام. ومع ذلك فقد تمكن بنك إسلام 

 من رفع أدائه.
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لى عافي بناء عسلطت هذه الدراسة الضوء أيضًا على تجربة بنك إسلام في خطط الت

( للاستراتيجيات المعتمدة على المحتوى )أي كفاءة 2013نموذج شوينبيرغ وآخرون )

التكلفة، وتسريح الأصول، والتركيز على الأنشطة الأساسية، وتطوير النشاطات( 

والاستراتيجيات المعتمدة على العمليات )أي تجديد قيادة الشركة والتغيير الثقافي(. 

بنك إسلام للتغيير فقد نجحت الإستراتيجيات في تعافي ورفع الأداء استناداً إلى خطة 

. أما بالنسبة للتخطيطات الاستراتيجية الأخرى لبنك إسلام 2009إلى  2006من عام 

إلى  2013)من  2( والتميز في الهجرة 2012إلى  2010أي خطة النمو المستدام )من 

اء التنمية والنمو لبنك الإسلام بعد ( فقد سلطت هذه الدراسة الضوء أيضًا على أد2015

 تنفيذ خطة التعافي.
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