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  الفصل الثالث

 

 ا منهجية الدراسة وإجراءاته

 

 قدمة الم  3،1 

 الميدا يةف وتشخخخملالإجراءا  المتبعة في هذه الدراسخخخة وصخخخفًا لمنهجية البحث المعتمدة و ناول هذا الفتخخخل  تي

نة من العي  الدراسخخخخخخةف وتُديد  مجتمع   بيان ث ف  الدراسخخخخخخة أسخخخخخخالةالأسخخخخخخاليب الإحتخخخخخخائية المعتمدة للإجابة عن 

بنائهاف  دوا  الدراسة من حيث وصفًا لأ الفتل ناولت احتسابها من المجتمع. كما  حجمهاف وطريقةحيث 

وإجراءا  الدراسخخخخخخخخخخة ا سخخخخخخخخخختطلاعية التي    فولباتهاها المتبعة في التحقق من صخخخخخخخخخخدق  ومحاورهاف والإجراءا 

تطبيقهاف وعمليا  التحليل المتبعة  سخختقلا  النتائاف مع توضخخيح طرق المعالجا  الإحتخخائية التي سخخيتم  

 استقدامها في تُليل بيانا  هذه الدراسة.

 

 منهجية الدراسة   3،2

حليليف لكو ه أكثر المناها اسخخخختقدامًا لدراسخخخخة الظواهر  على المنها الوصخخخخفي الت اعتمد  الدراسخخخخة الحالية

ا جتماعية والإ سا يةف وذلك لمناسبته مع موضوع الذي يبحث دور التقييم في تُس  الأداء الوظيفي من 

أ( أن التحليل الوصخخخخخخفي هو أسخخخخخخلوب  2018خلال الرضخخخخخخا بوصخخخخخخفه متغيراً وسخخخخخخيطاً. ويرى ميكائيل إبراهيم )

تخخخخخخخها وعرضخخخخخخخها بتخخخخخخخورة مبسخخخخخخخطة دون دراسخخخخخخخة العلاقا  فيما بينهاف الأمر الذي   لتنظيم البيانا  وتلقي

يسمح بتعميم  تائجهاف حيث يعُد هذا التحليل من التحليلا  غير ا ستد لية.
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أما المنها الوصخخخخخخخخفي التحليلي والذي يعتمد على دراسخخخخخخخخة الظاهرة في الواقعف فيقدم وصخخخخخخخخفًا دقيقًا  

هم العلاقا  المتداخلة لهذه الظاهرة مع غيرها من الظواهر )ميكائيل  للظاهرة محل الدراسخخخخخخخخخخخخةف ويسخخخخخخخخخخخخعى لف

النعيمي وآخرون  2018إبراهيمف   د  المنها الوصخخخخخخخخخخخخخخفي التحليلي أعم إذ يعُبر عن (2009)ب(. وي كخخخخ  ف أن 

الظاهرة المدروسخة كميوا وكيفيواف و  يقف عند حد  ع المعلوما  لوصخف هذه الظاهرةف وإنما يتعد ى ذلك 

ليلهاف وكشخخخخخف العلاقا  ب  أبعادها المقتلفةف من أجل تفسخخخخخيرها والوصخخخخخول إلى اسخخخخختنتاجا  عامة  إلى تُ

تسخخهم في تُقيق الواقع وتطويرهف فهو منها يسخخعى للوصخخول إلى المعرفة الدقيقة والتفتخخيلية لعناصخخر الظاهرة  

 أو المشكلة قيد الدراسة للوصول لفهم أفضل وأدق لها.

 Structural Equation)تُليخخل المعخخادلخخة البنخخائيخخة النموذجيخخة    اسخخخخخخخخخخخخخختقخخدمخخت الخخدراسخخخخخخخخخخخخخخخخة الحخخاليخخة

Modeling)    التي يرمز لهخخا بالرمز(SEM)  النظري المقترح   النموذجف سخخخخخخخخخخخخخخعيخخًا منهخخا لتحخخديخخد مخخدى مطخخابقخخة

للدراسخخخخخخخخخخخخة مع البيانا  الميدا ية التي تتخخخخخخخخخخخخف دور تقييم الأداء الوظيفي في الأداء الوظيفي بوجود الرضخخخخخخخخخخخخا 

الوظيفي بوصخخخخخخخخفه متغيراً وسخخخخخخخخيطاً لفاة شخخخخخخخخاغلي الوظائف التنفيذية لموظفي وزارة التربية والتعليم في سخخخخخخخخلطنة  

 عمان.

(. يهدف للتحقق من 2012لوبًا توكيدياو )تيغزةف إذ يعُد أسخخخخخخخخخخلوب النمذجة بالمعادلة البنائية أسخخخخخخخخخخ

 ظري مسخخخخخخخخخبق يتم اختباره  حقًا بواسخخخخخخخخخطة  لة من  نموذجباسخخخخخخخخختقدام    النظرية المتبناه في الدراسخخخخخخخخخة الحالية

 (.2013الإجراءا  الإحتائية وعبر بيانا  تطبيقية )السلقيف 

 ة الدراس  مجتمع  3،3

مجتمع الدراسخخخخة هو كل ما ،كن أن تعمم عليه  تائا الدراسخخخخةف ويعُد حتخخخخره أمراً ضخخخخروريًا لتبرير ا قتتخخخخار 

على عخدد العي نخة المنتقخاةف بخد ً من تطبيق الخدراسخخخخخخخخخخخخخخة على المجتمع الكليف وكخذلخك لمعرفخة مخدى قخابليخة تعميم  

 (. 2017النتائاف وتأكيد تمثيل العي نة للمجتمع )بلقايد وبوريف 
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يتكون مجتمع الدراسخخخخخخخخخخخخخخة الحالية من  يع شخخخخخخخخخخخخخخاغلي الوظائف التنفيذية في ديوان عام وزارة التربية  

موظفًا وموظفةًف إ  أن  جزءًا من المنتسخخخخخخخب  لهذه الفاة تعُد وظائف خدمية   2438والتعليمف والبالغ عددهم 

وط التي تطبق على شخاغلي تختلف مهامها عن المهام التي تقع تُت المسخمى  فسخهف و  تنطبق عليهم الشخر 

الوظائف التنفيذية التي تسخختهدفهم الدراسخخة الحالية. وعليه تكون  سخخبة الفاة المسخختهدفة والتي تشخخك ل مجتمع  

ف حسب الم شرا  في المديرية العامة للتقطيط وضبط وموظفةً   اموظفً  1828الدراسة حسب الإحتائيا  

 (.2018التربية والتعليمف  )وزارة   م2018/ 13/11 الجودة والتي  عت بتاريخ

يرجع اختيار هذه الفاة من شخاغلي الوظائف التنفيذية من موظفي وزارة التربية والتعليم في سخلطنة  

عمخخانف من ب  الفاخخا  الأخرى في الوزارة إلى أهميخخة الأدوار الوظيفيخخة التي تقوم بهخخا هخخذه الفاخخة في طبيعخخة 

يذية التقتخخختخخخيةف أو المسخخخاعدةف كما أنها تعُد حلقة الوصخخخل أعمالها واختتخخخاصخخخاتها. فهي تقوم بالمهام التنف

ب  ديوان عام الوزارة والمدار  الحكومية والخاصةف وبذلك تسهم بشكل كبير في تر ة سياسا  الوزارة في 

 (.1992الحقل التربويف سواء في الأعمال الإدارية أو الفنية أو الإشرافية )وزارة الخدمة المد يةف 

لدراسخخخخخخخخخخخخة الحالي من شخخخخخخخخخخخخاغلي الوظائف التنفيذية )ذكوراًف وإناثًا( بديوان عام وزارة يت لف مجتمع ا

التربية والتعليم. وتظهر البيانا  أن هناك اختلافاً في عي نة البحث طبقًا لمتغير النوع كما يوضخخخخخخحها الجدول 

.  %36 وذلك مقار ة بنسخخخخخبة الإناث  %64. حيث شخخخخخك لت  سخخخخخبة الذكور أعلى  سخخخخخبةف إذ بلغت  1ف3رقم  

  % 30ف تلتها  سخخخخبة %48سخخخخنة( وبنسخخخخبة بلغت    45إلى   36كما أن النسخخخخبة العالية للعمر تراوحت ما ب  )

سخخخخخنة(. بينما شخخخخخك لت أقل  سخخخخخب في الأعمار في الفات  ما ب  فاة من هم  35إلى  26للفاة العمرية من )

(ف وتظهر هذه  %3ف  %2)  سخخنة(ف وبنسخخب ماوية على التوالي  56سخخنةف وفاة من هم أكثر من   25)أقل من 

 البيانا  أن التمركز في الفاة العمرية يكون أكثر في الفاة العمرية المتوسطة.
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أما بالنسخخخخخخخخخخخخبة لمتغير الم هل العلمي؛ فقد حتخخخخخخخخخخخخل م هل البكالوريو  على أعلى  سخخخخخخخخخخخخبة من ب   

.  %32ف بينما احتلت فاة الم هلا  الأخرى المرتبة الثا ية وبنسخخبة %37الم هلا  الأخرى وبنسخخبة شخخك لت  

وتعد هذه النتيجة م شخخخخخخخخراً لوجود  سخخخخخخخخبة كبرى من شخخخخخخخخاغلي الوظائف التنفيذية من حملة الم هلا  العلمية 

 (.2018دون الدبلوم في ديوان عام وزارة التربية والتعليم )وزارة التربية والتعليمف  

 توزيع مجتمع الدراسة حسب المتغيرا  الد،غرافية  :1، 3الجدول  

 ( 2018)  والتقطيط والم شرا قسم الإحتاء   وزارة التربية والتعليم للتقطيط وضبط الجودةف  :المرجع

 

 نة الدراسة عيّ   3،4

يعُد اختيار عي نة الدراسخة مرحلة أسخاسخية في أي دراسخةف وتكون عملية ا ختيار هذه وفقًا لطبيعة المتغيرا   

المدروسخة. ومما   شخك فيه أ ه من التخعب على أي باحث مهما كان اختتخاصخه أن ليط بعدد كبير من 

 النسبة الماوية العخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخدد فاا  الدراسة متغير الدراسة

 النوع
 %64 1173 ذكور
 %36 655 إناث 

 العمر
 

 %2 30 سنة  25أقل من 

 %30 550 35إلى سن 26من 

 %48 885 سنة 45إلى  36من 

 %17 304 سنة  55إلى  46من 

 %3 59 ف كثر  65من 

 العلميالمؤهل 
 

 %9 173 دبلوم 

 %37 678 بكالوريو  

 %19 345 ماجستير 

 %3 53 دكتوراه 

 %32 579 أخرى

 %100 1828 لكل فئة   المجموع
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لتداخل عدة عوامل منها: ضخخخخيق الوقتف وكثرة التكاليف. لذلك يلج  الباحثون   المعني  بالدراسخخخخةف وذلك

خاصة في العلوم الإ سا ية إلى استعمال أسلوب أخذ العي نا  من المجتمع الأصليف وذلك ليتسنى لهم أخذ  

 (.2014صورة متغرة وممثلة عن المجتمع الأصلي )كعوانف  

في تُديد عي نة الدراسخخخخخخخخة من شخخخخخخخخاغلي الوظائف التنفيذية بشخخخخخخخخكل مبدئي على اسخخخخخخخختقدام   اعُتمد 

معادلة سخخختيفن ثامبسخخخونف ومعادلة روبير  ماسخخخونف بالإضخخخافة إلى جدول مورجانف لحسخخخاب حجم العي نة.  

نة  أن هذه العي   والملاحظموظفًا وموظفةً.   332وقد أ عت كل النتائا على أن الحجم المناسخخخب للعينة هو 

 قليلة بالنسبة لمجتمع الدراسة والأساليب الإحتائية المستقدمة وختوصًا التحليل العاملي.

ويعود عدم الأخذ بهذه العيًنة المستقلتة من النتائا السابقة ا طلاقاً من الآراء التي  وُقشتْ في 

وجود   (2013)انم  عديد من الأدبيا  لأسس اختيار العي نا  التي تطبق هذا الأسلوب الإحتائي. ي كد غ

الع ينة وعدد  العاملي ومخرجاتهف منها حجم  التحليل  ت لر في  تيجة  التي  السيكومترية  الظروف  عدد من 

تغيير  تيجة  رئيسًا في  دوراً  الملاحظة  المتغيرا   مقاييس  عليهم  المطب قة  الأفراد  عدد  ي د ي  البنودف حيث 

 التحليل العاملي. 

  إلى اختيار آلية مقننة تربط ب  عدد أفراد العي نة وعدد بنود  الأمر الذي دعا عديدًا من الباحث

 Wesley 1990))المقيا  في صورة  سبة البند إلى عدد المفحوص . فلقد أشار كلْ من ويسليف ودا يل 

and Daniel( وويدمان  وماكلم  والدباغMacCallum and Widaman (2001ف  ودامان (2013)  ف  ف 

(2012)  Widaman     مفحوص ف أو ،كن أن تكون   5ف أي  (1:5) سبة عدد الأفراد للبند تكون  إلى أن

مفحوص  لكل بند للتحديد الحقيقي لعدد   10بواقع    ( 1:10)أعلى من ذلك لكل بندف أو أن تكون  

 العوامل في التحليل العاملي. 
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ئيةف وزيادة ويعود السبب في ذلك إلى اعتبار أن زيادة حجم العي نة من ش  ه تقليل الأخطاء العشوا

الثقة في النتائاف وختوصًا في حالة استقدام التحليل العاملي  ظراً لحساسية الموضوع المراد دراستهف وتعميم 

(. 2018 تائا الدراسة التي قد يعتمد عليها كثير من الباحث  وأنها مسلم بها )أ،ن القهوجي وفريال أبوعوادف  

ي نة الدراسة عشرة أضعاف عدد الم شرا  )الفقرا (ف و ا أن وعليه وبالأخذ بالمبررا  السابقة ستكون ع

 . 700ن=فقرةً فسيكون إ الي عدد أفراد العينة   70استبا ة الدراسة تضم  

وأخذًا بأسلوب النسب الماوية التي اعتمدْ  عليها كثير من الدراسا . منها دراسا : العتري 

من   %38قد شك لت عي نة الدراسة المستهدفة ما  سبته    (ف2017(ف والموم  )2016ف واليافعي )(2006)

ف وهي )2018/2019حسب إحتائيا  وزارة التربية للعام الدراسي    1828إ الي مجتمع الدراسة الكلي  

 سبة مناسبة لإجراء هذه الدراسة. وبذلك يعُد هذا العدد المستهدف مناسبًا لإجراء هذه الدراسةف كو ه 

،ثل مجتمع الدراسة تمثيلًا صحيحًاف الأمر الذي يسمح بتعميم  تائا البحث الحالي على مجتمع الدراسة 

 الأصلي.

قدام طريقة العي نة العشوائية الطبقيةف إذ موظف  وموظفة  باست  700ن=    اختيار عي نة الدراسة  

تعُد العينة العشوائية الطبقية أفضل أ واع العينا ف وأكثرها دق ةً في تمثيل المجتمع الإحتائي غير المتجا س 

من حيث التفة أو مجموعة التفا  المدروسة. إذ ،كن تقسيم المجتمع فيها إلى طبقا  متجا سة با عتماد 

معي نة لكل طبقةف كالتقسيم حسب النوع مثلافً ومن ث ا ختيار بشكل عشوائي  على خاصية أو صفة  

(. ويتماشى هذا النوع من العي نا  مع مجريا  الدراسة الحاليةف 2013وذلك بسحب العينا  )الدباغف  

هل العلميف التي تنتشر فيها العي نة ا تشاراً واسعًا على عدد من المتغيرا  الد،غرافية تتمثل في العمرف والم  

ولذا يكون مجتمع الدراسة الإحتائي ذا مفردا  غير متجا سةف الأمر الذي لتاج اختياراً وفقًا لهذا النوع 

 من العي نا  العشوائية.
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في تُديد حجم   (Equal Method)   تطبيق طريقة التساوي  درجة مناسبة من الدقة  ولتحقيق  

الطبقا ف وذلك بأخذ عدد متساو  من كل طبقة بطريقة عشوائية بسيطة حى لو  العي نة المسحوبة من 

عدد فاا  المتغير على عدد العي نةف   تقسيم    (. وهنا  2013اختلف عدد الأفراد في كل منها )المنشاويف  

الأمر الذي أتاح فرصة التوزيع المتساوي لفاا  أفراد العي نة وبشكل يتيح الفرصة المتساوية للمشاركة لمقتلف 

الفاا ف سعيًا للوصول لعي نة تمثل المجتمع تمثيلاً حقيقيًاف وهو الهدف الأسا  الذي تنطلق منه الدراسة 

التوزيع المتساوي لفاا    2،  3قيقة في جودة النتائا وتعميمها. ويوض ح الجدول رقم  الحاليةف للمساهمة الح

 متغيرا  الدراسة لأفراد عي نة الدراسة. 

 التوزيع المتساوي لفاا  متغيرا  الدراسة لأفراد عي نة الدراسة. :  2، 3الجدول  

 

 الدراسة )الًستبانة(   أداة 3،5

استبا ة وتقنينها  ا يتناسب مع   بناء    ظراً لطبيعة الدراسة الحالية من حيث أهدافها ومجتمعها وعي نتهاف  

الدراسة. وقد   السببية ب  متغيرا   العلاقا   لتحديد  العما ية  اختيارالبياة  البيانا       ا ستبا ة لجمع 

 الإ الي العددفاا  الدراسة           متغير الدراسة

 العمر
 

    140سنة            25أقل من 

 140        35إلى سن 26من 
 140سنة      45إلى  36من  
                                 140سنة        55إلى  46من  

 

 

700 

  140ف كثر              65من 

 العلميالمؤهل 
 

  140دبلوم                       

  140بكالوريو                   

 700 140ماجستير                    

   140دكتوراه                     

  140أخرى                       
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عتبارها أداة بحث بعدة مزاياف منها الحتول على اللازمة للإجابة عن أسالة الدراسة. إذ تتمتع ا ستبيا ة با

معلوما  أكثر دقة من ش نها تأكيد متداقية  تائا البحثف حيث تكون فقراتها أو أسالتها متممة لتثير 

سلوكًا معينًا  ا يسمح  مع البيانا  والمعلوما  بشكل موضوعي. كما أنها تسمح  نح المستهدف  الفرصة 

بة أو ا ختيارف وتوفير الوقت والجهد والمالف و ولية المعلوما  والتطبيق على عي نا  للتفكير ألناء الإجا

 (. 2012كبرى )فرحاتيف  

ا ستبا ة الحالية بالأدب النظري المرتبط  وضوع الدراسةف وعدد من     ا ستعا ة عند تتميموقد  

ف وأبوحطب (2006)ا حسن عبدالملك  الدراسا  البحثية ذا  التلة  حاور وأبعاد الدراسة المقتلفةف منه

ف وصبيان (2015)ف وفضيل وبوغرة  Karen (2013)ف وكارين  ( 2011)  ف وبوقليع (2010)وشاه    ف(2009)

ا ستبا ة وفقًا للمراحل بناء  ف وغيرها من الدراسا  البحثية الأخرى. وعليه    (2016)ف وعليان  (2016)

 الآتية:

الأولية   .أ المس ودة  والمشرف   إعداد  أوً   الأو ل  المشرف  على  تقييمها وعرضها  للاستبا ة من أجل 

المقتت  في هذا المجال ثا يًاف والأخذ آرائهم حول صلاحية ا ستبا ة المعدة للدراسةف ومدى 

 ملائمة فقراتها ل بعاد والمحاور )المتغيرا ( لقيا  ما صممت من أجله. 

 لتعديلا  التي أبداها المقتتون في ذلك. وفقًا لإعادة صياغة فقرا  ا ستبا ة  .ب

 تتميم ا ستبا ة في صورتها الأوليةف كما هو موض ح في الملحق رقم )أ(ف ليتم عرضها على عدد        . ج

 من المحك م  من ذوي ا ختتا .       

   في ضوء آراء المحك م  تعديل فقرا  ا ستبا ةف من حذف أو إضافة أو تعديلف لتستقر ا ستبا ة    .د

 في صورتها النهائية.  

 ف  )2018أكتوبر   11أكتوبر إلى   4توزيع ا ستبا ة على العي نة ا ستطلاعية في الفترا  ما ب        .ه
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 ية وتُليلها وتُديد ا تساق الداخلي لفقراتها. بهدف  ع البيانا  الأولية من العي نة ا ستطلاع     

 توزيع ا ستبا ة على العي نة المستهدفة في الدراسة من شاغلي الوظائف التنفيذيةف وإجراء         .و

 التحليلا  الإحتائية المتقدمة للحتول على إجابا  لأسالة الدراسةف والخروج بالنتائا        

 والتوصيا .        

 وتتكون أداة الدراسة )ا ستبا ة( المطب قة في الدراسة الحالية من قسم  رئيسن هما: 

ف والعمرف القسم الأو ل: عبارة عن البيانا  الشقتية وذلك لتوضيح ختائص العي نةف و ل )النوع -

 والم هل العلمي( وهذا الجا ب له أهمية بالغة في الدراسة. 

)محاور الدراسة(ف وتكو ت ا ستبا ة من  القسم الثاني: يتضمن فقرا  تقيس متغيرا  الدراسة الثلالة -

 على النحو الآتي:   3، 3رقم أبعادف كما هو موض ح في الجدول   9فقرةً موزعة على    70

 - الوظيفي:   المحور الأو ل: الأداء

 فقرات   8البُعد الأو ل: الو ء التنظيميف وعدد فقراته   .أ

 فقرات   8البُعد الثاني: ا لتزام التنظيميف وعدد فقراته   .ب

 فقرات   7البُعد الثالث: الجدية في العملف وعدد فقراته         . ج

 فقرات   8البُعد الرابع: تُمل المس وليةف وعدد فقراته  د.           

 - المحور الثاني: تقييم الأداء الوظيفي:    

 فقرات   8البُعد الأو ل: الدقةف وعدد فقراته   .أ

 فقرات   8البُعد الثاني: الموضوعيةف وعدد فقراته   .ب

 فقرات   7الب عد الثالث: العدالة التنظيميةف وعدد فقراته  ج.      
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 - لث: الرضا الوظيفي: المحور الثا

 فقرات    8البُعد الأو ل: الرضا العام للموظفف وعدد فقراته     .أ

 فقرات   8البُعد الثاني: الرضا عن تقييم الأداء الوظيفيف وعدد فقراته   .ب

 محاور ا ستبا ة وأبعادها وعدد فقراتها  :3، 3الجدول  

 عدد الفقرات              الأبعاد            محاور الًستبانة                      

 الأداء الوظيفي              
 

 8              الو ء التنظيمي

 8          ا لتزام التنظيمي  

 7              الجدية في العمل

 8              تُمل المس ولية

  تقييم الأداء الوظيفي          

 8                         الدقة

 8                  الموضوعية  

 7             العدالة التنظيمي
              

 الرضا الوظيفي            
 

 8         الرضا العام للموظف

 8       الرضا عن تقييم الأداء

 70                                 المجموع               

 

الخماسي. حيث يعُد هذا المقيا  من أكثر   (Likert Scale)على مقيا  ليكر     ا عتماد  وقد  

)كاظمف  والموضوعية  والدقة  والبساطة  بالسهولة  ا تشاراًف  متيازه  وأوسعها  شيوعًا  ا تجاها   مقاييس 

لتدرج الخماسي في مقيا  ليكر  في الدراسة الحالية إلى قدرة هذا التدرج على ا(. ويعود اختيار  2009

ن استقدامها يقلل من العبء الإدراكي على المفحوص ف وينتا بيانا  إعطاء بيانا   وعية أفضل. كما أ

 . (Melanie, et al., 2014)ذا  جودة عالية  

ويخُقَسم المستوى الخماسي لليكر  في الدراسة الحالية إلى التدريا )موافق بشدةف موافقف محايدف 

متدرجة تمثل درجة الإجابة عن غير موافقف غير موافق بشدة(ف إذ تعطى هذه التقييما  درجا  معيارية  
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المقيا .  فقرا   من  فقرة  إزاء كل  واحد  تقييمي  مستوى  باختيار  المستهدف  الفرد  يقوم  حيث  الفقرة. 

وتعكس مجموع الدرجا  في المقيا  موقف الفرد واتجاهه نحو موضوع القيا ف فتمثل الدرجا  المرتفعة 

تقييما  مقيا  ليكر  الخماسي   4،  3  رقملجدول  توجهًا إيجابيوا لدى الفرد والعكس صحيحف ويوض ح ا

 ودرجاتها. 

 تقييما  مقيا  ليكر  الخماسي ودرجاتها   :4، 3الجدول  

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  الًستجابة 
 1       2          3        4           5              الدرجة 

 

 أداة الدراسة )الًستبانة(   صدق  3،6

أسخلوب صخدق المحتوى للت كد من مدى صخلاحية ا سختبا ة ومدى ملاءمتها لأغرا  البحث    اسختقدام

العملي. ويقتخخخخد بتخخخخدق المحتوى إلى أي مدى يقيس المقيا  الشخخخخيء المراد قياسخخخخهف بينما يقتخخخخد بتخخخخدق  

 محتوى أداة  ع البيانا  إلى أي مدى تزود الأداة الباحث ببيانا  تعكس ختائص الشيء المراد التعرف

 (.  83 :2013،  عليه )عبا  البرق وآخرون 

بادئ ذي بدء  جموعة من الخبراء والمقتتخخخخخخخ  في مجال الدراسخخخخخخخة البحثية من   سخخخخخخختعا ةا  فقد 

عن معنى  أجل الت كد من أن العي نة قادرة على الإجابة عن فقرا  ا سخخخخخخخختبا ة دون الرجوع للاسخخخخخخخختفسخخخخخخخخار  

ة ف أو عدم إكمال أفراد العي نة الإجابا  بسخخخبب عدم فهم الفقرا  التي تُتويها ا سخخختبيا ة. إضخخخافً الفقرا 

إلى تُديد مدى توافق الفقرا  مع المحاور والأبعاد الفرعية التي تندرج تُتها. فالمقيا  التخخخخخخخخخخادق هو الذي 

البعد  فسخخخخهف وأن الفقرا  ذا  د لة   عنى أن الفقرا  في المقيا  تقيسيتحقق فيه التناسخخخخق ب  فقراتهف  

 (.2002واحدة تجاه المتغير المراد دراسته )بوخمقمف 
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صخخخخخخخخخخخخلاحية ا سخخخخخخخخخخخختبا ة وجودتهاف والت كد من خلو الأسخخخخخخخخخخخخالة من الأخطاء اللغويةف  وللتحقق من

عر  اسخخختبا ة الدراسخخخة في صخخخورتها الأولية على عدد من   وتسخخخهيل مفرادتها لسخخخهولة الفهم وا سخخختيعابف 

المحك م  من أسخخخخاتذة جامعي  متقتخخخختخخخخ  في الإدارة التربوية  امعة السخخخخلطان قابو  ومحكم من جامعة  

محكم ف كمخخا هو   8لشخخخخخخخخخخخخخخرقيخخةف ومحكم من الأمخخا خخة العخخامخخة للمجلس الأعلى للتقطيطف والبخخالغ عخخددهم  ا

ح في الملحق رقم )ب( . وذلك واحتسخخاب  سخخبة ا تفاق بينهم على مدى صخخلاحية محتوى ا سخختبا ة  موضخخ 

ل أو الحذف قتراحا  الأسخخختاذ المشخخخرفف بهدف إبداء آرائهم حول فقرا  ا سخخختبا ةف بالتعدي   الأخذ بعد 

 بناءً على اقتراحاتهمف والتحقق من مدى ا تماء الفقرا  إلى كل محور من محاور الدراسة الثلالة.

ا باسخخخختطلاع آراء عدد من الموظف  من خارج العي نة ا سخخخختطلاعيةف ومناقشخخخختهم   كما قامت أيضخخخخً

ع الفعلي لتطبيق عملية في مدى اسخخخخخخخخخخخخخختيعابهم ل فكار التي تُتويها الفقرا ف وذلك  ا يتناسخخخخخخخخخخخخخخب مع الواق

إجخخخخخابا    في  ا  ذلخخخخخك عمقخخخخخً يوفر  إذ  هخخخخخذه.  التقييم  بعمليخخخخخة  المعني   الوزارةف كونهم  عخخخخخام  ديوان  التقييم في 

المسختهدف ف التي تنطلق من فهمهم لمغزى الفقرا ف وقد خلتخت هذه المناقشخا  إلى تعديل صخياغة بعل 

 الفقرا .

المحتوى  إذ   قيمة صدق  فقرا    ( 97.)بلغت  على  المحكم   ب   ا تفاق  عن  سبة  تعبر  والتي 

في حالة   (83.)  والبالغ   Lynn (1986) ين    المحك الإحتائي الذي حدده ف وهي  سبة تفوق  ا ستبا ة

 صدقمن  مما يع  أن المقيا  يتسم بقدر عا ل    . (Yusoff MSB, 2019)  وجود من ستة إلى ثمان محكم 

  حذف فقرت ف الأولى من بعُد العدالة ف   سبة ا تفاق المحسوبة ب  المحكم وفي ضوء  المولوقيةف  و   المحتوى

التنظيمية في محور تقييم الأداء الوظيفيف والثا ية في بعُد الجدية في العمل في محور الأداء الوظيفي. وقد جاء 

ذف متوافقًا مع رأي المحك م  القائل بعدم مناسبة الفقرت ف و  أيضًا في ضوء الملاحظا  تعديل هذا الح
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صياغة عدد من الفقرا . ويوض ح الملحق رقم )ج( آراء المحكم  حسب ترتيبهم في جدول أسماء المحكم ف 

 (. دض ح في الملحق رقم )فقرةًف كما هو مو   70وعليه خرجت ا ستبا ة بتورتها النهائية المتضمنه على  

 

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة   الأساليب 3،7

في إجراء هذه الدراسة على عدد من الأساليب الإحتائية المتطورةف ومن أهم هذه الأساليب     ا ستعا ة

ف النموذجيةالمسخخخخخخخخخختقدمةف التحليل العاملي ا سخخخخخخخخخختكشخخخخخخخخخخافيف والتحليل العاملي التوكيديف والمعادلة البنائية  

 .(MANOVA)وتُليل التباين متعدد المتغيرا  التابعة 

أما التحليل العاملي فهو عبارة عن أسخلوب إحتخائي  رياضخي  ي د ي إلى تقسخيم عدد من المتغيرا   

الملاحظة إلى عوامل كامنة تضخخخخخخخخخخخخخم  في طياتها معاني  يع الفقرا  في صخخخخخخخخخخخخخورتها الأوليةف ويُسخخخخخخخخخخخخختقدم عادة 

ضخخخخخخخخخل وتتخخخخخخخخخور لتلقيص العلاقا  ب  المتغيرا  بطريقة علمية دقيقة ومنظمة ومقتتخخخخخخخخخدة من أجل فهم أف

(. ويعُد التحليل العاملي أحد  2009فكري أوضخح للظواهر التي يهتم الباحث بدراسختها )ميكائيل إبراهيمف  

م إلى  وع   أهم الطرق وأكثرها دقة ومولوقية في الكشخخخخخخخف عن البنى العاملية للمقاييس المقتلفة. إذ يقُسخخخخخخخ 

 وع الثخخاني بالتحليخخل العخخاملي التوكيخخديالأو ل يعرف بالتحليخخل العخخاملي ا سخخخخخخخخخخخخخختكشخخخخخخخخخخخخخخخخافيف بينمخخا يعرف الن

(Geoff, 2014). 

توفير أسخخخخخخخخا  تجريي يبُنى  بغر   اسخخخخخخخختقدام التحليل العاملي في الدراسخخخخخخخخة الحالية   جاء الهدف من

الأداء الوظيفيف ومقيا  الرضخخخخخخخخخخا الوظيفيف    قاييس الثلاث المسخخخخخخخخخختقدمةف مقيا على اختتخخخخخخخخخخار فقرا  الم

عخدد ضخخخخخخخخخخخخخخايخل من العوامخلف التي تعُخد أهم العوامخل التي تمثخل الظخاهرة محخل الأداء الوظيفي إلى  تقييم ومقيخا   

الدراسخخخخخةف وبشخخخخخكل يجعل من هذه العوامل بيانا  يسخخخخخهل تُليلها وتفسخخخخخيرها )متخخخخخطفى ومحمود وحسخخخخخنىف 

2002.) 
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بوصخفه خطوةً اسختباقية للتحليل العاملي التوكيدي. العاملي ا سختكشخافيف الذي  تي   أما التحليل

يهتم بدراسة د     ف أسلوب استكشاف وتوضيحإلى كو ه    (2018) القهوجي وفريال أبوعواد  أ،نفيشير  

التدق الأولي من خلال فحتهاف ويكون موقع الفقرا  غير محدد تمامًا بالنسبة للعواملف إضافًة إلى عدم  

لتطوير المقاييسف وإعادة التحقق . كما أ ه يعُد أيضًا أداة تُليلية جيدة إحتوائه على فرضية بل تساؤل عام

(. إذ يعمد هذا التحليل إلى تقليص المتغيرا  أو Timothy, 2006من صخخخخخخخحتهاف وتقدير صخخخخخخخدق بنائها )

العوامل إلى عدد أقلف حيث يكون لكل عامل من هذه العوامل م شخخخخخخخخخخخخخرا  تشخخخخخخخخخخخخخبعت على هذا العامل.  

ف بينما يعبر  مجموع مربعا  ارتباط الم شخخخرا   ويعبر  التشخخخبع هنا عن تقدير مدى مسخخخاهمة الم شخخخر في العامل

بالعامل عن مقدار التباين المشخترك المسختقلصف و،كن من خلال هذه الم شخرا  إعطاء تفسخير لهذا العامل  

 (.2018)أ،ن القهوجي وفريال أبوعوادف 

امن(ف كما يتم في هذا التحليل أيضًا استقراج العوامل بأسلوب تنازلي  حسب التباين )الجذر الك

حيث أو ل عامل يظهر في التحليل لظى بأكبر جذر كامن )تباين( ويليه الأقل فالأقل حى  تخخخخل لدرجة  

اسخخخخخخخخخخختقدام التحليل العاملي      (. و 2013اسخخخخخخخخخخختبعاد أو تجاهل عوامل  ظراً لتخخخخخخخخخخخغر جذرها الكامن )غانمف  

العواملف وطبيعتهاف وتُديد  اكتشخخخاف البنية العاملية المتمثلة في عدد   بهدفا سخخختكشخخخافي في هذه الدراسخخخة 

 الفقرا  التي تتشبع على كل عاملف وذلك بعد إجراء الخطوة الأولى المتمثلة في التحليل العاملي.

أمخا التحليخل العخاملي التوكيخديف الخذي يعتبر النوع الثخاني من التحليخل العخاملي وأكثرهخا قوة  ختبخار 

و على العكس من ا سخخخخخخخخخخخخخختكشخخخخخخخخخخخخخخافي إذ يقوم التوكيخدي (. فه2017العلاقخا  ب  البنُى الكخامنخة )الموم ف  

باختبار فرضخيا  وضخعت مسخبقًا حول العلاقة ب  المتغيرا  الملاحظة )المشخاهدة( والمتغيرا  الكامنة. كما  

يعُد أداة تُليلية لتطوير المقاييسف وإعادة التحقق من صخخخخخخحتهاف وتقدير وتقييم صخخخخخخدق بنائها. إضخخخخخخافًة إلى 

 .(Timothy, 2006)العوامل عبر الزمن واختلاف المجموعا  دوره في تقييم تغاير  
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ويتم تقدير التخدق في التحليل العاملي التوكيدي على مسختوى مجموعة الم شخرا  التي تشخترك في  

التقخخخخاربي   التخخخخخخخخخخخخخخخخخخدق  التقخخخخاربي   (Convergent Validity)قيخخخخا  عخخخخامخخخخل واحخخخخد من منظور  والتخخخخخخخخخخخخخخخخخخدق 

(Discriminant Validity)التقاربي في اشختراك مجموعة من الم شخرا  في قيا  عامل    . إذ يتجل ى التخدق

.  حيث إن قيم التشخخخبع المرتفعة للم شخخخرا  التي تقيس عاملاً تعتبر دليلاً على التخخخدق التقاربيف وأن  مع  

معاملا  ا رتباط غير المرتفعة )المنقفضخة أو المعتدلة( ب  العوامل الكامنة ذاتها تكون دليل على التخدق  

 (.2012ي )تيغزةف التمايز 

ستقدام التحليل العاملي التوكيديف الت كد من صلاحية كل فقرة من الدراسة الحالية من اسعت 

 النموذجيةفقرا  المقاييس الثلاث قبل اسخخخخخخخخختقدامهما في الدراسخخخخخخخخخةف  ظراً لأن طبيعة تُليل المعادلة البنائية  

المسخخخخخخخخخختقدمة في هذه الدراسخخخخخخخخخخة تتطلب إجراء تُليل عاملي توكيدي لكل فقرة قبل إجراء التحليل العاملي  

 (.2018الكلي أي للعامل الكامن وم شراته )أ،ن القهوجي وفريال أبوعوادف 

 النموذجيةالمعادلة البنائية     اسخخخخختقدامولدراسخخخخخة العلاقا  السخخخخخببية ب  مكونا  هذه الدراسخخخخخةف 

(SEM) .  وتعُد النمذجة بالمعاد   البنائية من الأسخخخخخاليب الإحتخخخخخائية المتقدمة في عملية تُليل البيانا ف

بهدف اختبار صخخحة العلاقا  السخخببية ب  المتغيرا  في النماذج النظرية التي يفترضخخها الباحثف دون تجزئة 

في الخدراسخخخخخخخخخخخخخخخة بخد ً من طريقخة  (. ويعود تب  هخذه   المعخادلخة  2012العلاقخا  المفترضخخخخخخخخخخخخخخخة إلى أجزاء )تيغزةف  

ا نحدار الخطي المتعدد  ظراً لما لها من قو ة  في اسخخختقتخخخاء العلاقا  السخخخببية المحتملة ب  عوامل تقييم الأداء  

 الوظيفيف وعوامل الرضا الوظيفيف وعوامل الأداء الوظيفي.  

ع اختبخار عخدة متغيرا  تسخخخخخخخخخخخخخختطي  النموذجيخةفقلافخًا للانحخدار الخطي المتعخددف فخ ن المعخادلخة البنخائيخة  

تابعخخةف مع بحخخث العلاقخخا  المعقخخدة في آن  واحخخد . كمخخا تتميز كخخذلخخك  راعخخاتهخخا للمتغيرا  الوسخخخخخخخخخخخخخخطيخخة إن  

(. ومن ث يتم  2013وجخخد ف ونادراً مخخا تتوفر هخخذه الميزة في الطرق التقليخخديخخة الأخرى )ميكخخائيخخل إبراهيمف  
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 عخدد من م شخخخخخخخخخخخخخخرا  المطخابقخةف لتقييم دراجخة المقترح من خلال تب  النموذجالتحقق من حسخخخخخخخخخخخخخخن مطخابقخة  

 التوافق ب  النماذج المفترضة وبيانا  العي نة كما سيرد  حقًا بشيء من التفتيل في الفتل الرابع.

لدراسخخخخخخخخخخة العلاقا  ب    (MANOVA)تُليل التباين متعدد المتغيرا  التابعة    اسخخخخخخخخخختقداموأخيراً 

عوامل الدراسخخخخخة والمتغيرا  الد،غرافية )العمرف والم هل العلمي(. فتحليل التباين المتعدد يعد امتدادًا لتحليل 

التبخاين أحخادي المتغير التخابع. وعلى العكس من تُليخل التبخاين الأحخادي والعخاملي فتحليخل التبخاين المتعخدد لخه 

الفر  بأن متوسطا  المتغيرا  التابعة في المجتمع متساوية ب  المجموعا   أكثر من متغير تابعف وهو يختبر

 (. 2003)أبوعلامف  

دوره  المتغيرا ف و  رتباطا  ب ة امراعافي الدراسخة الحالية  ذا النوع من التحليل  اسختقدام هبرر وي

ملكخاويف  في الكشخخخخخخخخخخخخخخف عن د لخة الفروق باعتمخاد بعل ا ختبخارا  الإحتخخخخخخخخخخخخخخائيخة )أحمخد عودةف وفتحي

(. وهذا يتفق مع ما تتضخخخخخخخخخخمنه الدراسخخخخخخخخخخة الحالية من المتغيرا  المسخخخخخخخخخختقلة المتمثلة في )العمرف والم هل  1992

العلمي( ومجموعخة المتغيرا  التخابعخة المتمثلخة في أبعخاد تقييم الأداء الوظيفي )الخدقخةف والموضخخخخخخخخخخخخخخوعيخةف والعخدالخة 

الوظيفي )ال التنظيمالتنظيميخخخخة(ف وأبعخخخخاد الأداء  العمخخخخلف وتُمخخخخل  و ء  التنظيميف والجخخخخديخخخخة في  يف وا لتزام 

 (ف الأمر الذي يجعل هذا النوع من التحليل مناسبًا لتحقيق أهداف الدراسة.المس ولية

 

 الًستطلاعية   الدراسة 3،8

يشك ل أسلوب العي نة ا ستطلاعية أحد الطرق التي تمكن الباحث من التعرف على التعوبا  التي قد 

تواجه الدراسةف وعادة ما يكون الحجم التغير في هذه العينة مقبولف لأن الباحث يتحمل هامش كبير 

يرغب في تُقيقه من  سبيًا من الخط  في النتائاف و تي اختيار الباحث لحجم العي نة حسب الهدف الذي  

 (. 2013جراء التطبيق على العينة ا ستطلاعية )المنشاويف  
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موظفًا    50بإجراء دراسخخخة اسخخختطلاعية على عينة عشخخخوائية بسخخخيطةف اشخخختملت على     القياموعليه 

وموظفةً من مجتمع الدراسخخخخة المسخخخختهدفف وذلك بهدف الت كد من جودة ا سخخخختبا ة ومدى صخخخخلاحيتها في 

إجراء هذه الدراسخخخخخخخةف ومدى اسخخخخخخختيعاب أفراد العي نة لفقراتها قبل تطبيقها بشخخخخخخخكل نهائي على العي نة الكلية  

 المستهدفة.

ية أوً  على الأسخخختاذ المشخخخرف بغر  ا سخخختبا ة قبل تطبيقها على العينة ا سخخختطلاع    عر وقد 

الت كد من أنها تتوافق مع أهداف هذه الدراسخخةف وتخدم أسخخالتها البحثية. وبعد مراجعة الفقرا  وتتخخحيح  

توزيع ا ستبا ة الأولية على مجموعة من بعدها   وتغيير البعل منها حسب ملاحظا  الأستاذ المشرفف 

بداء آرائهم حول مدى ملائمة الفقرا  وصخخحة صخخياغتهاف  ذوي ا ختتخخا  في مجال موضخخوع الدراسخخة لإ

وتناسخخخخخخخبها مع هدف الدراسخخخخخخخة الحالي. وذلك سخخخخخخخعيًا للتحقق من التخخخخخخخدق الظاهري )المحتوى( للاسخخخخخخختبا ةف  

 للوصول إليها.  الدراسة الحاليةوالتحقق من قياسها لما صممت من أجله من أهداف بحثية تسعى 

 

 تحليل الدراسة الًستطلاعية  3،8،1

موظفًا وموظفةً من شخاغلي الوظائف التنفيذيةف وإدخال البيانا    50  تطبيق الدراسخة ا سختطلاعية على  

 Cronbach) كرو باالتحليلها. ومن ث حسخخخخخخاب معامل الثبا  ألفا   (SPSS)على البرناما الإحتخخخخخخائي  

Alpha)   ا تسخخخاق الداخلي يعُبر بهدف معرفة ا تسخخخاق الداخلي لفقرا  المقيا  ومدى ا سخخخجامها. كون

 عن قوة ا رتباط ب  درجا  كل مجال ودرجا  فقرا  ا ستبيان الكلية.

الثبا  يختص  دى الولوق بالدرجا  التي نحتخخخخل عليها من تطبيق ا ختبارف الأمر الذي يشخخخخير 

لثبا  يعُبر عن وباختتخخخخخخار ف ن ا .إلى اسخخخخخختبعاد ألر التخخخخخخدفة ألناء تُليل البيانا ف أي توافر الدقة في الأداة
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الحتخخخول على النتائا  فسخخخها تقريبًا مى ما أعيد تطبيق الأداة على أفراد المجموعة  فسخخخها مرة أخرىف وهذا 

 (.2006يع  قل ة التدفة والعشوائية على  تائا الأداة )أبو هاشمف 

قة تجزئة تتنوع الطرق الإحتخخخخخخخائية المسخخخخخخختقدمة لقيا  الثبا  التي منها اختبار ألفا كرو بااف وطري

ا ختبار إلى  تخخخخخف . وقد اعُتمد  في الدراسخخخخخة الحالية طريقة ألفا كرو باا كونها أكثر الطرق الإحتخخخخخائية  

لتحليلهاف أظهر   تائا ألفا كرو باا   spssالمسخخخخخخخخخخخخخختقدمة لقيا  الثبا . وبعد إدخال البيانا  في برناما 

. (.939  .،944)قيمخة ألفخا كرو بخاا مخا ب  ف بينمخا تراوحخت  تخائا 0.942لمحخاور ا سخخخخخخخخخخخخخختبخا خة ككخل مخا قيمتخه 

وتدل قيمة الثبا  المرتفعة هذه على جودة المقيا  وملاءمته واتسخخام محاوره بالختخخائص السخخيكومتريةف التي 

 تجعله صالحاً ومتتفًا  ودة عالية للاستقدام في البحث العلمي.

 

 نتائج معامل ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة وأبعادها  3،8،2

 الأداء الوظيفي   لأبعاد محاور معامل ألفا كرونباخ   نتيجة  3،8،2،1

أوضخخخحت  تائا المحور الثالث الأداء الوظيفيف وجود اتسخخخاق داخلي ب  فقرا  الأبعاد المكون لهذا المحورف 

ربعة تقسخخيما ف الو ء التنظيميف وا لتزام التنظيميف  فقرةً. وقسخخمت أبعاد المحور إلى أ  31التي  لت على 

( وهي  سخخخخخبة  .944.، 940والجدية في العملف وتُمل المسخخخخخ ولية. حيث تراوحت قيمة ألفا كرو باا ما ب  )

ح بالتفتخخخخخخخيل في الجداول رقم  ف 6ف  3ف ورقم 5، 3ممتازة تشخخخخخخخير إلى جودة  يع فقرا  المحور كما هو موضخخخخخخخ 

 ف لكل بعُد من أبعاد محور الأداء الوظيفي على التوالي.8ف  3ف ورقم 7ف  3ورقم 
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 قيم معامل ألفا كرو باا لبعد الو ء التنظيمي:  5، 3الجدول  

 ألفا كرونباخ  الفقرات  البعد 

    
    

    
    

    
مي

نظي
 الت

ولًء
ال

 

 .941 من هذه الم سسة. اأشعر على المدى البعيد بأ   لن أكسب كثيرً 

 .941 أحر  على خدمة م سستي  هتمامها المتواصل بي.

 .943 أشعر بالقليل من الو ء نحو الم سسة التي أعمل فيها.

 .941 في الحقيقة تهمُ  سُمعة الم سسة التي أعمل فيها.

 .944 أتقبلُ العمل لدى أي جهة أخرى ما دامت  وعية العمل واحدة.

.  .941 أشعر بت  يب الضمير إذا تُدلت عن م سستي بكلام غير مُر  

 .941 حُي لم سستي جعل  أحُب عملي بها.

 .942 لم سسة.مع اأفكر بتفة جدية في ترك العمل 

 .942 قيمة معامل ألفا كرو باا الكلية 

 

 قيم معامل ألفا كرو باا لبعد ا لتزام التنظيمي   :6، 3الجدول  

 ألفا كرونباخ  الفقرات  البعد 

    
    

    
    

   
 

مي
نظي

 الت
تزام

الًل
 

 .941 أقوم بإنجاز الأعمال الموكلة إلي  دون تأخير في الوقت المطلوب.

 .941 أتعاون مع زملائي في التغلب على صعوبا  العمل.

 .943 العمل الرسمية.أواظب على أوقا  

 .942 أقدم متلحة العمل على متالحي الشقتية.

 .941 أشعر بأ   أتقيد بتوجيها  رئيسي المباشر بالعمل.

 .941 ألتزم بالتعليما  والإجراءا  المطلوبة في عملي بدقة.

 .941 أتوخى الدقة في أداء عملي.

 .942 ألتزم بتحقيق مستوى الأداء المطلوب م .

 .942 قيمة معامل ألفا كرو باا الكلية 
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 قيم معامل ألفا كرو باا لبعد الجدية في العمل :  7، 3الجدول  

 ألفا كرونباخ  الفقرات  البعد 

    
    

    
    

 
مل

 الع
 في

دية
الج

 

 .942 أحر  على إنجاز العمل وفق المستوى المطلوب م  تُقيقه.

 .941 أعمل على تُس  أدائي بشكل مستمر.

 .941 بذل جهد أكبر مما هو متوقع م .ب ادائمً أبادر 

 .941 أقدم أفكاراً جديدة لتطوير العمل.

 .941 أحر  على تبادل الخبرا  ومتادر المعرفة مع زملائي في العمل.

 .941 أؤدي عملي على أكمل وجه دون إجبار أو رقابة.

 .940 بالدافعية نحو القيام بأي عمل أكلف به.أشعر 

 .941 قيمة معامل ألفا كرو باا الكلية 

 

 قيم معامل ألفا كرو باا لبعد تُمل المس ولية   :8، 3الجدول  

 ألفا كرونباخ  الفقرات  البعد 

    
    

    
    

    
  

 
ولية

سؤ
ل الم

تحم
 

 .942 بأما ة.أحر  على أداء عملي 

 .942 أتُمل المس وليا  الناتجة عن تترفاتي الخاطاة.

 .941 أتقبل بكل رحابة صدر المس وليا  الوظيفية الملقاة على عاتقي.

 .941 أشعر بأ   أنجز معظم الأعمال المطلوبة م .

 .942 أكره أن أترك عملي لغيري دون مبرر مقبول.

 .942 المتغيرا  وظروف العمل المستجدة.أمتلك قدرا  للتكيف مع 

 .942 أحسن التترف عندما تواجه  مشكلة أو عائق في العمل.

 .942 لدي استعداد لتحمل مس وليا  وظيفية أعلى.

 .942 قيمة معامل ألفا كرو باا الكلية 
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    نتيجة معامل ألفا كرونباخ لأبعاد محاور تقييم الأداء الوظيفي 3،8،2،2

فقرةً عن وجود اتسخخخخخخخخخخخخخخاق ب  الفقرا   23كشخخخخخخخخخخخخخخفخت  تيجخة تُليخل محور تقييم الأداء الوظيفي المتكون من 

(.  .944.ف  939لجميع الأبعخاد  ودة عخاليخةف حيخث تراوحخت قيمخة معخامخل ألفخا كرو بخاا لهخذا المحور مخا ب  )

ح وتشخخخخير هذه النتائا إلى جودة الفقرا  واتسخخخخاقهاف علمًا بأن هذا المحور يشخخخختمل   على للالة أبعادف وتوضخخخخ 

ف قيمخخخخة ألفخخخخا كرو بخخخخاا لأبعخخخخاد المحور الثلالخخخخةف الخخخخدقخخخخةف  (11  ،3)ف ورقم  (10ف  3(ف ورقم )9ف  3الجخخخخدوال رقم )

 والموضوعيةف والعدالة التنظيمية على التوالي.

 قيم معامل ألفا كرو باا لبعد الدقة   :9، 3الجدول  

 ألفا كرونباخ  الفقرات  البعد 

    
    

    
   

 
ـــــــة

ــــــــــــ
ــــــــــــ

ــــــــــــ
ــــــــــــ

لدقـ
ا

 

 .941 تعكس معايير تقييم أدائي الوظيفي التقديرا  الحقيقية لأدائي.

 .940 العمل.لدد تقييم الأداء الوظيفي م شرا  كفاءتي في 

 .940 الوظيفي احتياجاتي التدريبية الخاصة بي.تقييم الأداء  لدد

 .940 إنجازها في العمل. م  المهارا  المطلوبالوظيفي يقيس تقييم الأداء 

 .940 لدد تقييم الأداء الوظيفي أوجه الضعف والقوة في أدائي.

الوظيفي بشخكل دوري عن تقييم الأداء الوظيفي في  يتم تطبيق آليا  واضخحة لقيا  الرضخا  
 .939 م سستي.

يتم اكتشخخخخخخخخخخاف وتُديد الموظف  الم هل  للمناصخخخخخخخخخخب الإدارية الأعلى بناء على  تائا تقييم  
 .940 الأداء الوظيفي.

تُخدد  تخائا تقييم الأداء الوظيفي لرئيسخخخخخخخخخخخخخخي في العمخل التخخخخخخخخخخخخخخعوبا  التي أواجههخا في أدائي  
 .940 الوظيفي.

 .940 قيمة معامل ألفا كرو باا الكلية 
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 قيم معامل ألفا كرو باا لبعد الموضوعية   :10، 3الجدول  

 ألفا كرونباخ الفقرات البعد

    
    

    
    

  
عــية

ضو
المو

 

 .940 أساليب تقييم أدائي الوظيفي واضحة ومفهومة لدي.

 .940 يتطابق تقييم الأداء الوظيفي مع الوصف الوظيفي المحدد لعملي.

يتمتع القائمون على تطبيق أدوا  تقييم الأداء الوظيفي بقدرا  إدارية تضخمن نجاح عملية  
 .941 التقييم.

 .941 يتم إعلامي بنتائا تقييم أدائي الوظيفي بشكل دوري.

الإجراءا  التطويرية المناسخخخخخخخخخبة وفقاً للتغذية الراجعة من تقييم  تعمل م سخخخخخخخخخسخخخخخخخخختي على اتخاذ  
 .940 الأداء الوظيفي.

 .940 يتم ا ستفادة من  تائا تقييم الأداء الوظيفي في تُس  ظروف العمل.

 .940 .الترقيا  والمكافآ في تُديد نتائا تقييم الأداء الوظيفي يتم الأخذ ب

 .940 .الأداء الوظيفي بالمتطلبا  المستقبلية للوظيفةترتبط  تائا تقييم 

 .940 قيمة معامل ألفا كرو باا الكلية 

 

 قيم معامل ألفا كرو باا لبُعد العدالة التنظيمية  :11، 3الجدول  

 ألفا كرونباخ  الفقرات البعد
    

    
    

  
 

مية
نظي

 الت
دالة

الع
 

 .940 الوظيفي. من تقييم الأداء ىيقوم الرؤساء بتوفير حلول عادلة للتظلما  والشكاو 

 .944 .كفاءتي الوظيفية أفضل من درجة التقييم التي أحتل عليهاأجد أن  

 .940 .بالعدالة والإ تاف تقييم أدائي الوظيفيالإجراءا  الإدارية في  تتسم

 .941 .لأي ضغوطا  خارجيةالوظيفي   يخضع تقييم رئيسي المباشر لأدائي 

 .941 الوظيفي.   ت لر علاقاتي الشقتية مع رئيسي المباشر في تقييم أدائي

 .941 .ارا  غير التحيحة في تقييم الأداء الوظيفييتم تعديل القر 

تقييم أدائي  تقذ بالنسخخخخبة لوظيفتي بعد ا تهاء  ل أسخخخخباب ومبررا  أي قرار يُ  و يشخخخخرح لي المسخخخخ
 .الوظيفي

940. 

 .941 قيمة معامل ألفا كرو باا الكلية 
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 الرضا الوظيفي   لأبعاد محاور نتيجة معامل ألفا كرونباخ   3،8،2،3

لن ف وقد تراوحت قيمة افقرة للمحور الثاني الرضا الوظيفيف التي وزعت فقراتها على بعُدين    16  تُديد  

البُعد ما ب  ) وهذه  سبة تدل على صلاحية الفقرا  وجودتها العالية (.  .944.،  940ألفا كرو باا لهذا 

ف قيم معامل ألفا 31ف  3  ورقمف  12،  3  لتحقيق أهداف الدراسة التي وضعت من أجلها. ويوضح الجداول رقم

 كرو باا لأبعاد محور الرضا الوظيفي ببعديهف الرضا العام للموظفف والرضا عن تقييم الأداء.

 قيم معامل ألفا كرو باا لبُعد الرضا العام للموظف   :12، 3الجدول  

 ألفا كرونباخ الفقرات  البعد

    
    

    
    

ام 
 الع

رضا
ال

ظف
مو

لل
 

 .941 أشعر بأ   أعمل في المكان الذي يتناسب مع خبراتي وم هلاتي العلمية.

 .941 .المرتبطة بالعملللمشاركة في النقاشا  لي الفر    المس ول يتيح

 .941 .لتغلب على صعوبا  العمل بتفة دائمة ومستمرةالمباشر في ارئيسي  يساعدني

 .940 .علنة للتحفيز لضمان مبدأ العدالة والموضوعيةومُ  واضحةأرى أن الم سسة تطبق معايير 

 .940 توفر م سستي إمكانا  تساعدني في تطوير كفاءتي في العمل.

 .943 .عمليإنجاز أشعر بالملل والروت  في 

 .943 .وفر لي ذلكت   مهامي الوظيفيةأحب التحدي والأعمال التعبة لكن 

 .940 .بياة العملأنا را  عن عملي وعن  يع الظروف المحيطة ببشكل عامف 

 .941 قيمة معامل ألفا كرو باا الكلية 
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 قيم معامل ألفا كرو باا لبعد الرضا عن تقييم الأداء الوظيفي   :13، 3الجدول  

 ألفا كرونباخ  الفقرات  البعد 

    
    

    
  

 
في

وظي
ء ال

لأدا
م ا

تقيي
عن 

ضا 
الر

 

أشخخخخخخخخخعر أن ا عتماد على تقدير الدرجا  في تقييم الأداء الوظيفي دون تُديد لمسخخخخخخخخختويا   
 .943 دقيقة.الأداء المطلوبة يجعل عملية التقييم غير 

 .940 شجع  تقييم الأداء الوظيفي على النمو الذاتي في المجا   المهنية والمعرفية والوجدا ية.

.  .944 أجد أن تقييم الأداء الوظيفي لمرة واحدة في السنة غير كاف 

تفسيرها من شقص  أجد أن تقييم الأداء الوظيفي لتوي على عناصر غير محددة ت دي إلى ا ختلاف في  
 .943 لآخر.

 .941 أنا مقتنع بأن التقييم الذي حتلت عليه في آخر تقييم أداء وظيفي عادل وغير متحيز.

 .943    خذ عادة تقييم الأداء الوظيفي بالإعتبار كل إنجازاتي الوظيفية.

 .941 أحتل على تغذية راجعة من رئيسي المباشر على عملي الذي أقوم به.

 .940 يعتبر تقييم الأداء الحالي مناسب ومُر   للجميع.

 . 941 قيمة معامل ألفا كرو باا الكلية 

 

 خاتمة الفصل  3،9

هذا الفتخخخخخل وصخخخخخفًا لمنهجية الدراسخخخخخةف وعي نتها المسخخخخختهدفة والمجتمع الكليف والأسخخخخخاليب الإحتخخخخخائية  عر 

تضخمن الفتخل شخرحًا تفتخيليًا لأداة الدراسخةف والطرق   االمتنوعة المسختقدمة للإجابة عن أسخالة الدراسخة. كم

م  المقتتخخ  في للتحقق من صخخدقها الظاهريف وذلك من خلال العر  على عدد من المحك    المسخختقدمة

 مجال الدراسة الحالية.

كما   تطبيق الأداة على عي نة استطلاعية بعد تُكيمها والأخذ  لاحظا  المحك م ف وبعَد تُليل 

الداخلي لفقرا  محاور الأداة  التحقق من ا تساق  العي نة ا ستطلاعية    المتحتل عليها من  البيانا  

قدام طريقة ألفا كرو باا. وقد أظهر   تيجة ألفا كرو باا جاهزية وأبعادها وذلك بحساب الثبا  باست

الأداة للتطبيق على العي نة المستهدفةف واتسامها بالجودة العالية. وقد بلغ إ الي عدد فقرا  ا ستبا ة في 
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ة فقرا  فقرةً بعد مراجعة المحكم  والأخذ آرائهم حول متداقي  70فقرةًف وقد   اعتماد    72صورتها الأولية  

 ا ستبا ة وجاهزيتها في قيا  هدف الدراسة الحالية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


