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 الفــصل الثان 

 السابقة لدراسات ا
‌

تمهيد ال 2.1  
 

ــاعيـة والاجتمـاعيـة  اهتم العلمـاي والبـا ثو  فـاهيم القيـادة والإدارة  ومـا يحإـب  بمن في العلوم الإعســـــــــــــ

ــرية وإفوقخاعليخا م  تَث  على  ــســـــــــ داي اةالو يف  وتميز   الموارد البشـــــــ . وإتميز فحة بدايان القرن المؤســـــــ

ــية    ورفععلى اةداي الو يف    اةعمالبحكيز الحكومان المتقدمة وقطا  العشـــــري     ودعمالاعتاجية المؤســـــســـ

  والبحث ع  اةســــباع الفعلية لنياح بع  المؤســــســــان ع  بمبادران التحفيز والتقدير  قدران المو ف 

 غ ها. 

كان    اهتمام البا ث  وخبراي  إن الاهتمام  لموارد البشــــــــــرية لي  وليد العصــــــــــر الحديث  فقد  

في  اولة لإ اد ع ام مخني عادل في المن مان ي ــــــــــــــم  الحقو  والواجبان لف ة   قدمالاقتصــــــــــــــاد منم ال

  كعلم مت صـــكفي العصـــر الحديث  برز الاهتمام  لموارد البشـــرية    في القطاعان الم تلفة. إلا أنالعامل

ال  أدن إ    االتكنولوجيـعتييـة التطور الهـائـ  في منـا   الحيـاة ودخول عـا   وممـارســـــــــــــــان إداريـة  جحـة   

ــتقطــاع القــدران الابتكــاريــة وذلــتا   ولان جــمريــة في المفــاهيم الإداريــة والهيــاكــ  التن يميــة  ا  واســــــــــــ   وفقــً

لبا ث   أشـــــارن عتائ  الدراســـــان و راي اســـــياســـــية والاقتصـــــادية والاجتماعية. فقد  لا تياجان العصـــــر ال

ــاد ــم في تميز ا إ   وخبراي الاقتصــ ــر الحاســ   التفو  وكفاية الاعتا  إتمث  في إطوير لمن مان و قيأن العنصــ

في بي ة العم . وبملتا كاعج مر لة القرن  والمتميزةوالا تفاظ  لقدران الموهوبة وإنميتخا   الموارد البشــــــرية 
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   خور مصــطلح الموارد البشــرية مع إالعشــري  بدايان التحول م  مصــطلح إدارة اةفراد أو شــؤون اةفراد  

ــوي على المم ــليط ال ــ ــتقطاع والا تفاظ إســ ــان الحديثة في التنمية والتطوير والتمك  والاســ لمواهب   ارســ

 .(2018؛ كافي  2016؛ سميث  2001)السلم   

ــد مر   ــريـــة بمرا ـــ  إطورإد  نلقـ ة    والتن الا ـــادانعتييـــة  خور    ارة الموارد البشــــــــــــ ــ  ــان المخنيـ يمـ

 خور فكر التحولان ســــا ج في لج بملتا ســــلســــلة م  وشــــك     بشــــؤون اةفراد  المتعلقة والت صــــصــــان

جديد لف ة اةفراد العامل  في المن مان  و ـــــمنج  ليان  جحة لإدارة الطاقان البشـــــرية وإوجيخخا نحو 

 نما كا لفرد العام  بقدر  البا ث  وخبراي الاقتصاد م  فلم يك  هنا  اهتمام عتاجية المؤسسية.زيادة الإ

ــاع العـامل .هنـا  اهتمـام  لعمـ  والإ تمثـ  مر لـة الإدارة العلميـة بـدايـة الاعطلاقـة قـد  و   عتـاجيـة على  ســــــــــــ

نحو إغي  مفـاهيم العلاقـة ب  )العمـ  والعمـال(  يـث وجخـج  ركـة الإدارة العلميـة التـايلوريـة إ  الاهتمـام 

عتاجية المؤسـسـية يرإبط بمدة إشـبا  م  مبدأ أن زيادة الإ  اعطلاقاً لعامل  لتحقي  أقصـى درجان العم   

ــ  لعوم  ثم  خرن  ركة العلاقان الإعســــــــــــاعية  نوعخا.   اجان المو ف  بت جور   )ا  الاجتما  والنفســــــــــ

افح ـــــــــــج أن الإعســـــــــــان كائ  اجتماع  ينيح م  خلال إكوي  علاقان أف ـــــــــــ  مع   ال (  مايوإلتون 

في بي ة  وســــــعادتهم  عتاجية المؤســــــســــــية مرهون بمســــــتويان ر ــــــا المو ف ركزن على أن زيادة الإالآخري   و 

وعلاقاتهم مع قيادان المن مة  بيد أن مســــتويان العلاقان التبادلية و ســــ    فيما بينخمالعم  وعلاقاتهم  

وقــد كــاعــج هــمه الن ريان واةفكــار لــدة  عيــة المو ف  نحو أداي واجبــاتهم.  التقــدير والا حام يرفع م  داف

ــريـة ــافـة ةداي البشــــــــــــــروإع يم ا   البـا ث  بـدايـة مـدخـ  الاهتمـام  لطـاقـان البشــــــــــــ )بوكفوس    لقيمـة الم ــــــــــــ

 .(2001؛ السلم   2018؛ ا لي   2006
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ــخم في  قي  الرفاه الو يف  و  ــطتخا ال  إســــــ ــرية وإنويع أعشــــــ ــائ  إدارة الموارد البشــــــ مع إطوير وســــــ

-1900) ديمنغ  إدواردويليام د   الو يف   ويع  والتميزللعامل    خرن ع ريان إوجه إ  الجودة الشــــاملة 

ــاملـة في  (   1993 م على 1951عـام    اةع الرو   لهـما الفكر  ومؤســــــــــــــ  أول جـائزة لليودة الشـــــــــــــ

مؤســـــســـــة إســـــعى إ   أ  في  الجودة  لتطبي    ري  وخريطة  متكاملة منخييةه أفكار   وإعد  المســـــتوة العالم .  

لاهتمام  لعنصـــر البشـــر  بوصـــفه  ور العملية ع رياإه على مبادئ االتطوير والتحســـ  المســـتمر. وإعتمد 

فلا يمك   قي  النياح في أ  مؤسـسـة  ؛ونجاح المؤسـسـة والتحسـ  والتطوير المسـتمر للعمليان   عتاجيةالإ

ولا إوفر البي ة الحا ـــــــــنة للإبدا  والتميز.    ن الفرديةلا إولي مواردها البشـــــــــرية الاهتمام والتقدير والاعتبارا

على أربعة عشـــــر مبدأ إتمحور  ول: إدريب وتمك  الموارد البشـــــرية  إعزيز بي ة   ديمنغغج ع رية  صـــــيكما 

ــاع الفرديــة للمو ف   العمــ  بروح    يعــد    بينمــا  .الفري العمــ   والتحفيز والتقــدير والتكريم ومراعــاة المصـــــــــــــ

ا  اخـــً موجو   ا فزً القيـــادة   ديمنغ ــً ــل  رئيســـــــــــــــ ؛ علوان  2007؛ زائ     2020)أبوبكر      لنيـــاح المؤســــــــــــ

2005). 

ا ل للمفاهيم ذان التأث  على   اةدبيان وشــــــر ً لدراســــــان الســــــابقة وايتناول الفصــــــ  الثاع عر ــــــً

بعرضٍ إوليفٍ  للدراســـــان الســـــابقة ذان العلاقة   مبا ث  ابتداي ةالمتغ  التابع  م  خلال اســـــتعراض أربع

ــة الحالية  ثم ــاقخا واختلافخا م  الدراســـــ ــة  مع بيان مدة اإســـــ ــي  الاهتمام  لتميز  بمتغ ان الدراســـــ بتأصـــــ

الو يف  في القطا  الحكوم   وإعزيز ممارســـــــان المو ف  المتميزي  في المؤســـــــســـــــان بمبادران منوعة أبرزها 

  خــاوأنمــا   وارإبــا خــا  لقيــادة الإداريــة  جوائز التميز الو يف  في القطــا  الحكوم   وم  ثم القيــادة الملخمــة

في المبحــث الثــاع  ويتنــاول المبحــث الثــالــث دافعيــة الإنجــاز و قي     وبيــان أثرهــا على إعزيز التميز الو يف 

https://ar.wikipedia.org/wiki/1900
https://ar.wikipedia.org/wiki/1993
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المان وأثره على التميز الو يف . كما إناول الفصــــــــــ  الثاع عر ــــــــــاً للعلاقة ب  متغ ان الدراســــــــــة مبيناً  

 الن ريان العلمية المرإبطة بمتغ ان الدراسة.  لفر يان وأنموذ  الدراسة  وأخ اًا

 

 يادة والقيادة اللهمةدراسات في الق 2.2
‌

 لعودة للأدبيان المتعلقة بمو ــو  الدراســة ومتغ اتها  نجد أن البا ث  قد إناولوا مو ــو  القيادة  

  أســـــخبوا في دراســـــة الدافعية وأثرها على ســـــلو  البشـــــر وما إعكســـــه على يوأنما خا م  أ  ر مختلفة  و خر 

وممارســـــــــــان    الدراســـــــــــان المتعلقة بجوائز التميز الو يف  بشـــــــــــكٍ  عام ظ أن هنا  عدرة في الو يفة  وعلا

؛ إلا أن الــدراســــــــــــــــان   إتطر  إ  الربط ب  القيــادة الملخمــة وأثرهــا على إعزيز التميز المو ف  المتميزي 

   إرد أ  دراسة مطبقة على لمتمع  اعية الإنجاز على التميز  و ديدً دافممارسان المو   و الو يف   وأثر  

وعليه إتناول همه الجزئية الدراســـــــــان   دولة الإماران العربية المتحدة  خاصـــــــــة  لتطبي  على ف ة المتميزي .

الســـــــابقة ذان العلاقة بمتغ ان الدراســـــــة  في عرض إوليف   مع بيان أوجه الحابط والاختلاف مع ما ورد  

  م  أفكار الدة البا ث  وعتائ  دراساتهم.

ــان ال  إناول ــان في الوجه العام على العلاقة في الدراســـ ج مفاهيم القيادة الملخمة؛ ركزن الدراســـ

ــان القادة وتَث ها على التابع  ــة ب  ممارســـ ــان الحكومية وا اصـــ ــســـ   وقد أجمعج أغلب عتائ  في المؤســـ

ــتويانٍ مختلفـة  وذلـتا رغم اختلاف البي ـان وا،تمعـان  ــان الم تـارة إ  تَث  قو  ومؤثر وبمســــــــــــ الـدراســــــــــــ

ــلو  القائد الملخم ياه مو فيه  ير البحث ــيوية   يث يمث  ســ ية المطبقة  م  لمتمعان عربية وأوروبية و ســ

أســــــــــــــــاس لــدفعخم نحو اةداي المتميز و قي  الإنجــازان المخنيــة  أو إراجعخم في وإ بــا خم في العمــ  رغم  
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   ول إقييم أنموذ   اختلاف الزمـان والمكـان. فف  دراســـــــــــــــة  ـديثـة أجريـج على وكـالـة الإعلام الفنلنـديـة

ما إذا كان هنا  إجما    و في فخم ع ريان القيادة الشــــــــاملة الدراســــــــةيتمث  جوهر  القيادة الملخمة ) ي (   

. في أنموذ  ) ي (وكي  إ حجم اختيــــاران المخــــاران     وذ  والاختيــــاران في الوكــــالــــة الإعلاميــــةنمب  اة

م  خلال اســـــــتعراض أمثلة لقيادان   ر القيادة الملخمة لإ ـــــــافة إ  ذلتا يتم إقييم عدة  ر  لفخم وإ خا

ــة على عينة قيادان الوكالة م  خلال أداة المقابلة  وعلى عينة م  المتعامل   .  عالمية عامة   بقج الدراســـــــــــ

للوكـالـة. أ خرن عتـائ  الـدراســـــــــــــــة إ  اإفـا  المبحوث  على أن مخـاران القيـادة الملخمـة إتســــــــــــــم  لجـاعـب 

أغلبخا موروثة  ولكنخا يمك  أن تخ ــــــع للتطوير والتحســــــ . وبينج النتائ  اعطباعان الإعســــــاع للقائد  و 

ــة  أ ــا إتمتع  لرؤيــة الطمو ــة والتعــا   مع  المبحوث  في اةمثلــة القيــاديــة العــامــة المطرو ــة في الــدراســـــــــــــ

وبينـــــج   اختيـــــاراً م  نموذ   إرابط و وجود  ا،تمع   اةكثر  المخـــــاران اةربع  ــلـــــة ب   لصــــــــــــ   لقيـــــادة() ي  

ــتما  والتمك  والتدريب   وال  إتمث  في العامة للقيادة الملخمة والشـــــ صـــــيان . مخاران الاإصـــــال والاســـ

ع راً لوجود  ـاجـة متزايـدة الإعلام الفنلنـديـة  و في وكـالـة    الملخمـة  إـدل عليـه القيـادة  ومـاثـاقبـة  ووفقـًا للنتـائ  ال

ــة  لحكيز علىللقيادة الملخمة  ــك   أوصــــــج الدراســــ ــتمر للمخاران القيادة  مع الحكيز بشــــ ــ  المســــ التحســــ

ــتقري  ومتحمســـ  ــية. م  أج  الحفاظ على أفراد مسـ لمزيد   كما أوصـــج  خاح على المخاران الشـــ صـ

ــة ال   بقج على وكملتا جاين ال. (Franziska, 2021) م  الدراســـــــــان في لمال الإعلام دراســـــــ

   لمنطقة الشـــــمالية الشـــــرقية م  مقا عت   و ا خون كاي    مقا عة ماهاراخام ا،تمع التعليم  بتايلند   

 دارة الحبية والتعليم  ممثلة في ســــــــج  القيادة المســــــــتدامة الملخمة في    عصــــــــر العولمة ول:  لي  عوام   

الرؤية المشــحكة  والكفاية اةســاســية  وإنمية الموارد البشــرية  والثقافة التن يمية الجيدة  واةخلا   عوام :  

(  400( مخبر رئيســـــــ  و)20. واإبعج الدراســـــــة المنخ  الكم  والنوع  و بقج على )والتفك  الإبداع 
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رؤية واســعة  ب  إتمتعالقيادة الملخمة المســتدامة  ية.  يث بينج عتائ  الدراســة أن م  أع ــاي الإدارية والتعليم

لديخم لتعزيز المو ف  و فيزهم نحو  قي    ا يال وبصـــــــــ تهم وملكانمواهب القادة  بما إســـــــــتند عليه م  

ة رؤي  يالقدرة على التفك  بشـــك  منخي  لتكو للقائد الملخم    وكملتا  اةهداف الشـــ صـــية والمؤســـســـية

 لمســـــــتقب  الو يف . وقد أوصـــــــج الدراســـــــة بجملة م  التوصـــــــيان إطب  على القيادان قادرة على التنبؤ 

الحالية والقيادان المستقبلية  بتأهي  قيادان الص  الثاع على التفك  الإبداع  للمواق  الإدارية  وإعزيز 

كينخم  وإشـييعخم للتطبي  اةمث  لثقافة مفاهيم القيادة الملخمة والرؤية الطمو ة المشـحكة في المؤسـسـة  وتم

ــة التعليمية   ثر القيادة  أ(. ودراســـــة أخرة  بقج في بغداد  ول: Songklin et al.2021)المؤســـــســـ

ــتدامة التن يمية ــؤون اةم     الملخمة على الاســـــــــ ــة  ليلية لآراي عينة م  قيادان وزارة الداخلية لشـــــــــ دراســـــــــ

( قائد في الوزارة  م  خلال 55.  بقج على عينة  بقية قصـــــــــــدية م  )الا اد   وزارة الداخلية العراقية

ــتبـاعـة  بينـج عـدد م  النتـائ  أبرزهـا: أن وزارة الـداخليـة إقوم بتوجيـه قيـاداتهـا الملخم  وتَهيلخ  م  أداة الاســــــــــــ

واستقطاع نحو استدامة اةداي المؤسس   والرؤية الملخمة المشحكة  وأوصج الدراسة  عداد قيادان ال     

وفي دراســــــة  ديثة  بقج    (Sajjad & Muhaibes, 2021) قيادان مت صــــــصــــــة م  الجامعان

  خصــــــــــائك على  الملخمة القيادة  وأثر: للقيادة  الإعســــــــــاع  الجاعب  ول:  والإســــــــــباعية  الإيطالية البنو على 

 ا طوط في يعملون المالية  ا دمان في مو فًا( 389.  بقج على )العم  في  الســـــــعادة قي   و   التابع 

  لفحك تَث   وإيطاليا  إســـــــباعيا م  بنو  (5) أكبر في  والإســـــــباعية  الإيطالية  المصـــــــرفية  لل دمان  اةمامية

اةإبا   وما يعكســــــــــه على ســــــــــعادة بي ة العم . صــــــــــمم البا ث اســــــــــتباعة مواق  القيادة في العم  على 

  والتعلم والنشـــاط المســـتق   التفك إلكحوعية إت ـــم  أربعة  اور لقياس جواعب التابع  وف   س وافيليو: 

  مفاهيمإعزيز على   قادة الملخم لل  مباشـر وإ ابي  . كشـفج عتائ  الدراسـة إ  وجود تَث والابتكار  النشـط
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لدة التابع   ودفعخم للمزيد م  التفو  والإنجاز في العم   وأعه كلما زاد اهتمام القائد الملخم    التنافســـــــــية

ــعادة   ــا الو يف  وعك  بملتا على ســــ ــتوة الر ــــ  لتابع  ومنحخم الثقة  و فزهم على الإبدا ؛ زاد مســــ

ا أكثر إ ـابيـة عنـدمـا إكون خصــــــــــــــائك العمـ . وقـد أ خرن عتـائ  اي ــــــــــــــاً أن القيـادة الملخمـة تمـارس تَث ً 

  القـادة يركزالتـابع  أكثر إ ابيـة  وأن القيـادة الفـاعلـة قد إ ـل خ م اةإبـا  وإعزز أدوارهم نحو أداي متق    يـث  

وســــــــــــلطج النتائ  على أ ية فخم    والصــــــــــــور.  والرموز  اللغة  ري  ع   تابع ال عوا   إثارة على  الملخمون

القيود  تَث هــا على فعــاليــة القيــادة الملخمــة. وأوصـــــــــــــــج الــدراســـــــــــــــة إ  إــمليــ     ا تيــاجــان التــابع  لزيادة

ــتقبليـةفي بي ـان العمـ  وإ  المزيـد م  الـدراســـــــــــــــان  والتحـديان الإداريـة   على أنمـاط القيـادة الملخمـة    المســــــــــــ

(Salas-Vallina et al.2020)  :ــة التيريبيـة ال  أجريـج في الهنـد  ول  ثار القيـادة  أمـا الـدراســــــــــــ

م   و ف  اةكاديمي  وغ  اةكاديمي فة الم  فقد اســـتخدفج  الملخمة على الكليان م  مدرســـة اةعمال

بمـدينـة جـايبور  بهـدف  ليـ  ودراســـــــــــــــة الواقع الحـالي للقيـادة الملخمـة والتحويليـة في الكليـان.   أربع كليـان

  وعســبة ر ــا كب ة على مشــاركة المو ف لممارســان القيادة  إ ابي وكب    إ  تَث عتائ  الدراســة خلصــج 

ةع ــــاي هي ة التدري  على ممارســــان القيادة التحويلية  وكشــــفج النتائ  ع  وجود علاقة مواإية ومخمة  

ــاب  مكو ن القيـادة   يـث   تـا    بينمـا أ خر الســــــــــــــلو  المثـالي والإلهـام مســــــــــــــتويان أعلى م  الر ــــــــــــ

  يث يعزوإكون أكثر إركيزاً م  قب  الإدارة  والتحفيز الفكر  والصفان المثالية إ  أن ةالفردي انالاعتبار 

وإشــــــــــــــييعخم على النيــاح في العمــ   ــب أن إكون في  ور اهتمــام أكبر م    ا تيــاجــاتهمأن    المو ف 

القـادة. وأوصــــــــــــــى البـا ـث  لمزيـد م  الـدراســــــــــــــان على الكليـان اةكـاديميـة في مـدينـة جـابور والجـامعـان  

(Pareek et al.2020.) 
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 نمط   إطبي  أثرالعربية   ب قج دراســــة على شــــركان الســــيا ة المصــــرية  ول: وفي جمخورية مصــــر 

  الموزعـة  القيـادة  نمط   إطبي   أثر  فإعر    إ   وتهـدف.  التن يم   التخكم  على  الملخمـة  والقيـادة  الموزعـة  القيـادة

ــيـا ـة  شــــــــــــــركـان في العـامل   لـد   التن يم  التخكم على الملخمـة  والقيـادة   الموزعة  القيـادة  إعـد  يـث  الســــــــــــ

ــاعدة في كب   دور لها ال  القيادة  أنماط م  الملخمة  والقيادة   ب . العم  بي ة  ديان لمواجخة المديري  مســ

  بمســــــتوة  جاي الدراســــــة      القيادة نمط  أن النتائ  وأ خرن  مو فًا( 407) على الدراســــــة  أداة البا ث 

  الموزعة  القيادة نمط   ممارسـة أن  النتائ   أ خرن كما.  من ف   بمسـتوة التن يم  التخكم  جاي  بينما مرإفع 

  وأوصــــى.  الســـــيا ة  شـــــركان في  المو ف  لدة التن يم  التخكم  درجة على  وعكســـــيًا معنوياً   يؤثر  والملخمة

  اســــــــــتقطاع   وعدم   الحديثة القيادية  اةنماط على والحكيز  الاهتمام  المصــــــــــرية الســــــــــيا ة شــــــــــركان البا ث 

ــيا ة إدارة في للعم   التقليدية القيادان ــى  كما.  السـ ــيا ة شـــركان أوصـ ــت دام السـ   ا لا   الهدم مبدأ   سـ

ــمـان  ؛المعقـدة والهيـاكـ   التقليـديـة  اةع مـة لكـافـة ــيـا   العمـ   بي ـة   ـديان مواجخـة ل ــــــــــــ )الرميـد      الســــــــــــ

2019) . 

 الابتكار على الإ ابيوالمزا    الملخمة القيادة تَث كما  بقج دراســـــــــة في المملكة المتحدة  ول: 

 قدرتها وإوجيه  الصــــــحية  الرعاية  ســــــياســــــة في  الت صــــــصــــــان تعددةم الفر والتميز المخني  هدفج إ  دعم  

ــية  والرعاية  ا دمة لتحديان مبتكرة  لول تطويرل ــتعصـ ــحية في 60  ب قج على )  .المسـ ( فريقًا للرعاية الصـ

المملكة المتحدة  وســـلطج الدراســـة ال ـــوي على قدران القيادة الملخمة في إعزيز الابتكار لدة فر  العم   

ا ب  قدرة القادة على إوليد اةفكار الابتكارية وب  فخم   والعوام  المؤثرة على الابتكار. وفر ـــــــج إناق ـــــــً

بع  وا تياجاتهم. بينج النتائ  أن العلاقة  ردية ب  فر ـــــــــيان الدراســـــــــة م   يث ال روف المحيطة  لتا

تَث  أســلوع القيادة وارإفا  المزا  الإ ابي على إعزيز الابتكار لدة فر  العم ؛ مما يدعم همه النتائ  في 
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أن إعك   يمك إوف  رؤة مخمة للموارد البشــــــــــرية عند الشــــــــــرو  في إصــــــــــميم برام  التطوير لفر  العم  

(. و بقج دراسـة  Mitchell, Boyle, 2019)  بنتائيخا على العلاقة ب  المو ف  والرئي  المباشـر

في المملكة المتحدة  ول: دور المو ف  والقيادة الملخمة والقيم والتحفيز في إشــــكي  ســــلوكيان بي ة العم   

ة القيـادة والتحفيز لنيـاح مبـادران للمو ف . يخـدف البـا ثون إ  معـالجـة الفيوة البحثيـة  عتمـاد ع ريـ

الاســـتدامة المؤســـســـية. و بقج الدراســـة في شـــركة خاصـــة في المملكة المتحدة اةمريكية م  خلال إصـــميم 

ــة م  المو ف  ومدير  العمليان البالغ عددهم ) ــتباعة إلكحوعية  إكون لمتمع الدراســـــ ــار   769اســـــ ( شـــــ

وأ خرن النتائ  أن مدير  العمليان يشــــــــــــاركون في م  المســــــــــــيل  في ع ام المو ف .    ٪(43.3منخم )

ــلو   ــلوكيان إ ابية في بي ة العم  للمو ف   وأن الدوافع الداخلية للمديري  أعلى م  ســـــــــ إشـــــــــــكي  ســـــــــ

الــــدوافع الــــداخليــــة لهم )   2018التحفيز ا ــــارج  يــــاه مو فيخم  وأن قيم المو ف  مرإبطــــة إ ــــا ً مع 

Graves, Sarkis,.) 

ــة  : دور القيـادة الملخمـة في إعزيز  بقـج في دولـة فلســــــــــــــط  القيـادة الملخمـة  عربيـة  ولفي دراســــــــــــ

الالتزام التن يم  لدة العامل  في وزارة اةشــغال العامة والإســكان  هدفج إ  الكشــ  ع  واقع القيادة  

ة على المو ف   .  بقج الدراســــالوزارةالتن يم  للعامل  في  الالتزامالملخمة في وزارة اةشــــغال ومســــتويان 

  واســـــــــــت دمج الاســـــــــــتباعة كأداة للدراســـــــــــة   م  ا( مو فً 140البكالوريوس وعددهم )  م   لة درجة

أبعـاد القيـادة الملخمـة والالتزام التن يم . أ خرن عتـائ  الـدراســـــــــــــــة أعـه يوجـد تَث     مـا ب عبـاران  ليليـه  

%( بينما يعود التأث  اةكبر  39.9بلغج )  متوســــــــــــط ةبعاد القيادة الملخمة على إعزيز الالتزام التن يم  

أبعاد القيادة    إ ادلمتغ ان أخرة   إرد في الدراســــــــة. كما أوصــــــــى البا ث بتعزيز الجخود وإكثيفخا لزيادة  

الملخمة لدة القادة بوزارة اةشــــغال العامة والإســــكان بمحاف ان قطا  غزة وإكثي  الجخود لتعزيز الالتزام 
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وإنميـة قـدراتهم ومخـاراتهم  العـامل    كفـايةان التـدريبيـة والنـدوان وورل العمـ  لتطوير  التن يم  بعقـد الـدور 

ــفافية في الحقيان والحوافز والمكاف ن.    ومعلوماتهم ــيخ مبدأ العدالة والشــ ــة  و  .(2017)اللوح   وإرســ دراســ

 ول: دور القيادة الملخمة في إو ي  مخرجان البحث العلم  في  بقج على ا،تمع الفلســـــــــــطيني أخرة  

م  ف ة الو ائ  الإشــرافية  ومو فةً  ا( مو فً 165وزارة الداخلية واةم  الو ني الفلســطيني   بقج على )

الملخمـة بوزارة   ع القيـادةق  المـدع  وهـدفـج إ  الكشــــــــــــــ  ع  وافي وزارة الـداخليـة واةم  الو ني  لشــــــــــــــ

في واقع إو ي  مخرجـان البحـث العلم     وإعر فالـداخليـة واةم  الو ني  لشــــــــــــــ  المـدع في قطـا  غزة   

ــطان  ور القيادة   ــة أن متوســـــــــــ ــطة بلغج   الملخمةالوزارة. أ خرن عتائ  الدراســـــــــــ ــبة متوســـــــــــ جاين بنســـــــــــ

  وإدارة التغي . وجاي  ور ي الاســـــــــــــحاإي( في أبعادها: الثقة  لنف   تمك  العامل   التوجه 73.2%)

(. كما بينج النتائ  أن هنا  علاقة %61.7ج )غق  م  الوســــــــط بلأ  مخرجان البحث بنســــــــبة  إو ي

ــبـة إو ي  مخرجـان البحـث العلم  في وزارة الـداخليـة.    رديـة ب  وجود أبعـاد القيـادة الملخمـة وارإفـا  عســــــــــــ

ــر ثقافة القيادة الملخمة بأ ــر مفاهيم إدارة وأوصـــى البا ث بتعزيز وعشـ  ر عملية إدعم التطبي  التلقائ  وعشـ

ــياتها  لتطبي  الفعل  في الوزارة.   ــتفادة م  إوصــــــــــ )الحلبي   التغي  وإشــــــــــــييع ثقافة البحث العلم  والاســــــــــ

2017). 

  فقد  بقج على لمتمع القيادة الملخمة كمدخ  لتطوير اةداي و قي  التميز المدرســ أما دراســة 

ــ خ  ل  ب  المعلم كقـائـد م     بـدولـة الكويـج   الحبيـة والتعليم وكيفيـة الإفـادة م  .  م لطلابـه والمعلم كمـدير للفصــــــــــــ

هدفج الدراســـة   .ز المدرســـ  م  خلال دور المعلم كقائد ملخمالقيادة الملخمة في إطوير اةداي و قي  التمي  

ــلوكيان إؤد  إ     م ف ة الطلاعخ  ل  م ي ـ خ  ل    قائد م  إ  إناول دور المعلم في الاعتقال إ ــة ســ ويدفعخم لممارســ

ز المدرســ   والارإقاي بمســتوة وكفاية أداي الطلاع داخ  فر  العم . خلصــج عتائ  الدراســة  قي  التمي  
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جواعب رئيســــــة  ذكر  ةعلى الطلاع والمعلم  في أربع المنعكســــــةإ  أن القائد الملخم يؤثر في الســــــلوكيان  

البا ث أ ا: إؤثر على مســـــــــتويان التفك  العليا لدة الطلبة  وعلى قدران التصـــــــــميم والابتكار لديخم   

وقد أوصــى   وعلى رفع قدراتهم في التواصــ  مع الآخري  وإدارة الاجتماعان  وعلى إطوير اةداي المدرســ .

الإدارة العليا والمعلم  في مفاهيم القيادة الملخمة وإشييع الطلبة على فخم سلو  البا ث بتمك  وتَهي   

 .(2015)العنز   القيادة الملخمة وإطبيقخا خلال فر  العم  

قــج دراســــــــــــــــة على الــدوائر الحكوميــة في  ــاف ــة عينو   لعرا   ول: القيــادة الملخمــة ب  كمــا      

ومعرفة مدة    الاســــــــــحاإييية  بهدف  ديد الواقع الفعل  للقيادان في الدوائر المعنية  لدراســــــــــة  والمفاجأة

لجمع البيا ن م    الاســــــــــــتباعةإوافر مؤشــــــــــــران جاهزية الاســــــــــــحاإييية لدة الدوائر. و   البا ثان أداة  

م  ك  مؤسـسـة  ـم  الف ة القيادية  ا( مو فً 15( مؤسـسـان بواقع )3( م  )45المبحوث  المي  بلغوا )

ــة في  اور 4الإدارية. و ددا ) ــتباعة(  اور رئيســــــ لقياس متغ  القيادة الملخمة: الثقة  لنف   الرؤية   الاســــــ

(  اور لقياس المفاجأة الاسحاإييية  وتمث : التداب  المسبقة  3  البي ة الو يفية  و)التغي  إدارةالمستقبلية   

ــة الجاهزية  و    ــائك القيادة الملخمة في الدوائر قيد الدراســــ ــة إ  إوافر خصــــ ــيان. خلصــــــج الدراســــ النســــ

بدرجة متوســــــــطة. كما أ خرن جاهزية الدوائر في المفاجأة الاســــــــحاإييية. وأفصــــــــحج النتائ  ع  الحابط  

ــ ــحاإييية. وبناي على ذلتا أوصـــــ ــران جاهزية الاســـــ ــان القيادة وارإفا  مؤشـــــ ى  الإ ابي ب  ك  م  ممارســـــ

ــتقبليـة وإ ـا تخـا   ــم ا طط المســــــــــــ البـا ثـان ب ــــــــــــــرورة الحكيز على ف ـة القيـادان الإداريـة وتَهيلخـا في رســــــــــــ

 االمفاجأة الاســــــــحاإييية أمرً  ور  لمســــــــتيدان ال  إقع في إ ار بي ة العم  وخارجه  كما أوصــــــــج بجع  

ــتيعـاع المؤشــــــــــــــران     ا و قيقـة لا منـاح منخـاواقع ـً )خلي  و  مـد  يخـا  عل  الـدالـةبهـدف الت طيط لاســــــــــــ

2014).  
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وردن كــملــتا العــديــد م  اةدبيــان  ول أنمــاط القيــادة والســــــــــــــمــان القيــاديــة وأثرهــا على أداي 

على  فيز   -كـأقرع نمط للقيـادة الملخمـة  ور هـمه الـدراســـــــــــــــة  -العـامل   وأثر القيـادة التحويليـة والتبـادليـة

ــرية   ــعة الموارد البشـــ وإ لا  الإبدا  التن يم  والالتزام والتميز. وأف ـــــج عتائ  الدراســـــان  ختلافان واســـ

على التطبي  الفعل  لممارســـــان القيادان في شـــــ  ا،تمعان البحثية  إلا أعه اإفقج الدراســـــان إ  أ ية  

ــر تمك  القيادان للمخام القيادية. فف  دراســــــــــة  ول: دور والتحفيز   الملخم   والدافع المثالي التأث   عنصــــــــ

ــر  الفكر   ــيـة للقيـادة التحويليـة  كـأ ـد  والتفك  الفرد  في أداي الموارد البشــــــــــــ   و   المكو ن الرئيســــــــــــ

ــتباعة.  56البا ث المنخيية الكمية واســـــتخدف ) ــة المتمثلة في الاســـ ( أكاديميًا م  خلال إوزيع أداة الدراســـ

والتحفيز   الملخم والــدافع    المثــالي ث   افــة )التــأأ خرن عتــائ  الــدراســــــــــــــــة أن مكو ن القيــادة التحويليــة كــ

تَث  إ ابي وجدير  لملا  ة على أداي الموارد البشـــــــرية. يمك  القول أعه   الهة( الفردي والاعتباران  الفكر  

  ارإفع أداي الموارد البشــــرية  كلما   المؤســــســــة اةكاديميةقائد    ن مســــتويان المكو ن في ممارســــانكلما زاد

(.  Sutanto et al, 2021) اسـة  لاهتمام بعنصـر التمك  للقيادان الحالية والمسـتقبليةوأوصـج الدر 

منخا كملتا دراســـــــــــــة: القيادة الإدارية وعلاقتخا  ةداي الو يف  لدة عمال مديرية اةشـــــــــــــغال العمومية  و 

( مو فًا 70 لمســــيلة  فقد هدفج إ  إعر ف العلاقة ب  القيادة الإدارية واةداي الو يف . و بقج على )

با ية إ ابية موجبة ب  ممارسـان  م  العامل  بمديرية اةشـغال. أ خرن عتائ  الدراسـة إ  وجود علاقة ارإ

ــة بتو يد الجخود   ــوي النتائ  أوصــــــج الدراســــ القيادة الإدارية وارإفا  اةداي الو يف  لدة العامل . وفي  ــــ

لإعداد المزيد م  الدراسـان المت صـصـة في لمال تَث  القيادان على أداي المو ف   و ـرورة تمك  وإوعية 

ارسـة القيادة الديمقرا ية  وإشـييع فر  العم  ل ـمان تميز اةداي المؤسـسـ   القيادان للأدوار الإشـرافية  ومم

  - . أما دراســــــة: دور القيادة التحويلية في  قي  التميز التن يم   لمؤســــــســــــة الاقتصــــــادية(2019)إباع   
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ز التن يم  في المن مان الاقتصـادية  دراسـة  الة لممع كوعدور ببر  بوعريري . هدفج إ  معرفة واقع التمي

ــتثــارة الفكريــة  الاعتبــاران الفرديــة  التحفيز  الجزائريــة  وأثر أبعــاد القيــادة التحويليــة: التــأث  المثــالي  الاســــــــــــ

ــريــة  تميز الاســــــــــــــحاإيييــة  تميز الهيكــ   الإلهــام   والتمك  على أبعــاد التميز التن يم : تميز الموارد البشــــــــــــ

ــلوكيان القيادة  التن يم   وتميز ال ــتوة متوســـط لسـ ــة وجود مسـ ــية. وقد أ خرن عتائ  الدراسـ ــسـ ثقافة المؤسـ

التحويلية في المؤســـــســـــة    الدراســـــة   يث أ خرن النتائ  في ثلاثة أبعاد مرإفعة: التأث  المثالي والتحفيز 

جاين النتائ  الإلهام  والاســـــــــــــتثارة الفكرية  ومتوســـــــــــــطة في بعدي : الاعتباران الفردية والتمك . بينما 

متوســــــــــــــطــة في أبعــاد التميز التن يم  كــافــة  كمــا أ خرن النتــائ  وجود علاقــة ارإبــا يــة  رديــة قويــة ب  

المتغ ي . وأوصــى البا ث بدعم وإطوير الاياهان نحو الممارســة الفكرية والعملية لن رية القيادة التحويلية 

ــة  وتهي ة مناخ العم  المناســـب  وإفوي  الصـــلا ــسـ  يان  وتمك  القيادان  وصـــق  مخاراتهم في في المؤسـ

. بينما اختل  النتائ  في دراســـة: القيادة التحويلية وعلاقتخا  (2018)اةخ ـــر   التعام  مع المرؤوســـ .  

قج   لإبدا  التن يم  لدة عمداي ورؤســـاي اةقســـام  لجامعان الحكومية واةهلية بمدينة الرياض. فقد  ب

( م  عمـداي 147( جـامعـان ســــــــــــــعوديـة  كوميـة  وبلغ  يم العينـة )8على القطـا  الحكوم  للـج )

الكليان ورؤســـاي اةقســـام. وهدفج الدراســـة إ   ديد مســـتوة ممارســـة القيادان اةكاديمية لنمط القيادة  

ــة إ  أن كافة أبع ــلج عتائ  الدراسـ اد القيادة التحويلية  التحويلية  وأثره على الإبدا  التن يم .  يث إوصـ

ــتوة متوســـــط. وقد أوصـــــى  ــة الإبدا  التن يم  بجميع أبعاده بمســـ ــتوة مرإفع  بينما جاي ممارســـ تمارس بمســـ

الن ر في المعاي  ال  يتم في  ــوئخا اختيار القيادان في الجامعة م  رؤســاي أقســام وعمداي    ةالبا ث  عاد

ــياماً مع متطلبان التغ ــرورة إوافر مناخ للكليان  ليكوعوا أكثر اعســـــــــ ــى ب ـــــــــ ــرة. كما أوصـــــــــ  ان المعاصـــــــــ

 . (2018)الرشيد   لاستقطاع المبدع  في الو يفة  وإكثي  برام  التمك  والتدريب. 



 

32 
 

ســـــــحاإييية أثر القيادة الاكما  بقج دراســـــــة أخرة على شـــــــركة الاإصـــــــالان الســـــــوداعية  ول: 

ــة إ  .  اةدايوالمعرفة في  قي  تميز   ــحاإييية  أثر القيادة الاف إعر  هدفج الدراسـ القيادة التبادلية ببعديخا:  سـ

التميز الو يف . صــــــــــــــمم تحقي   ل  ال ـاهرةو والقيـادة التحويليـة في  قي  تميز اةداي وأثر المعرفـة ال ــــــــــــــمنيـة  

  قيادان شـركة  دراسـة مإكون لمتمع ال. و فقرة  (64و ) ثماعية  اوروف  (  الاسـتباعةأداة الدراسـة ) البا ث 

مفردة تم ( 160)قائد. وقد أجريج الدراسـة على عينة قوامخا    (800)البالغ عددهم  سـوداإ  وشـركة زي  

ي ةالعينة   اختيارهم ع   ري  ســحاإييية  أثر إ ابي للقيادة الا. أ خرن النتائ  وجود غ  الا تمالية الحأصــصــ 

 ـابي للقيـادة التبـادليـة والقيـادة التحويليـة إأثر      ووجودور المـاليوالمح ور العملاي   في  في  قي  تميز اةداي  

لدة المو ف  دون المعرفة ال اهرة. وأوصــج البا ثة الشــركت  المبحوث  الاهتمام   المعرفة ال ــمنيةزيادة  في 

لمزيد م   لعامل  وإشــراكخم في صــياغة اســحاإييية المؤســســة  واعتماد فلســفة اللامركزية  ومنح المو ف  ا

ــة  ول: (2017)عطاي  الصــــــــلا يان الو يفية  أثر النمط القياد  على أداي المو  : . و بقج دراســــــ

اســـــة  الة من مة خاصـــــة  فخدفج إ   ديد تَث  اةســـــلوع القياد  على أداي المو ف   وقد  بقج  در 

( مو    و ددن أداة الدراسـة في الاسـتباعة لقياس  100. واسـتخدفج )ماليزيا -سـلانجورفي على شـركة 

ــتبــداديــة وكــملــتا أداي المو  . وأ خرن عتــائ  الــدارســـــــــــــــ ن للقيــادة  أ  ةبعــد   القيــادة الــديمقرا يــة والاســــــــــــ

ــادة   القيــ ــال  ا على أداي المو ف   وأ خرن الفــــاض أداي المو   في  ــ ــً ا مرإفعــ ــً ــابيــ أثراً إ ــ ــة  ــديمقرا يــ الــ

  أع ــــايالاســــتبدادية  وأوصــــج الدراســــة بتشــــييع القيادان الماليزية بتبني نمط القيادة الديمقرا ية وإشــــرا  

ــنع عملية في الفري  ــييع الماليزي   القادة  على  ينبغ كما    القرار  صــ  والإبدا  الجماع   والعم   الابتكار إشــ

وفي  .(Basit et al, 2017) .اةداي  زيادة  و لتالي  الإعتاجية  وزيادة الو يف   الر ــــــــا إ   يؤد  الم 

ــة مماثلـة على لمتمع الحبيـة والتعليم  ول: درجة إوافر سمان القيـادة التحويليـة لدة مدير  المدارس   دارســــــــــــ
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( معلمًا ومعلمةً في 387الثاعوية بمحاف ة غزة وعلاقتخا بمســـــــــــــتوة الاعتماي المخني لمعلميخم   بقج على )

لية لمدير  المدارس الثاعوية  وعلاقتخا  قطا  غزة. هدفج الدراســــــــــــة إعر ف درجة إوافر سمان القيادة التحوي

ــتبـاعـة ةبعـاد القيـادة التحويليـة: التـأث  المثـالي  الحـافز الإلهـام     بمســــــــــــــتوة الاعتمـاي المخني  م  خلال اســــــــــــ

ــافة إ  عباران لقياس الاعتماي المخني للمعلم . بينج  ــاعر الفردية إ ــــ ــتثارة الفكرية  الاهتمام  لمشــــ الاســــ

ــة إوافر ــمان القيادية لمدير  المدارس الثاعوية بدرجة كب ة لكافة أبعاد القيادة التحويلية  عتائ  الدراســــــ الســــــ

%( وعزن البا ثة النتيية لحســــــــ  العلاقان ب  المرؤوســــــــ  والمعلم  والاهتمام بأفكار 75.20بلغج )

ــاليب الروإينية في قيا دة العم . كما وإوجخاتهم  و رح المديري  على إطوير ذواتهم وإنميتخا  وينب اةســــ

%(. وعزن البا ثة الدوافع الا ابية للمعلم   75.00بينج عتائ  مسـتوة الاعتماي بدرجة كب ة بلغج )

نحو مخنتخم م    ية  وعلاقاتهم مع القيادان المدرســية م    ية أخرة. وفي  ــوي إلتا النتائ  أوصــج 

حبويـة  وعقـد برام  إبـادل ا بران لنقـ  البـا ثـة  لحكيز على النمط القيـاد  في ممـارســـــــــــــــان القيـادان ال

. أما في القطا  (2016)عبدالعال   ا بران المميزة للمدارس كافة  والتشييع والتكريم الدور  للمتميزي  

ــاليب القيادة   الحكوم  فقد أجريج دراســـــة على قيادان وزارة الصـــــحة الفلســـــطينية  ول: أثر ممارســـــة أســـ

التحويلية في جودة الحياة الو يفية  و بقج على المو ف  العامل  بوزارة الصـحة بقطا  غزة وبلغ عددهم  

ــكلون )235) ــة إ  الكشــــــــ  ع  أثر القيادة  %( م  إجمال العينة. هدفج الدر 63.5( مو فاً يشــــــ اســــــ

ــتثـارة الفكريـة  الحفز الإلهـام    اةربعـة بأبعـادهـاالتحويليـة على جودة الحيـاة الو يفيـة   : التـأث  المثـالي  الاســــــــــــ

الإجرائيــة. وأ خرن النتــائ  وجود اةثر بــدرجــة متوســــــــــــــطــة على   العــدالــةالاعتبــاران الفرديــة  وأثرهــا على  

%( وجودة  70.2%( وعســــــــــــــبة العدالة الإجرائية )66.0ادة التحويلية )التوالي: بلغج عســــــــــــــبة أبعاد القي

ــحة ما زالج بحاجة 71.0الحياة الو يفية ) ــر البا ث همه النتيية إ  أن الإدارة في وزارة الصـ %(. ويفسـ
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ــوي ذلتا   ــبا  رغباتهم. وفي  ـــــ إ  دعم و ســـــــ   روف العم  ويويد عوعية الحياة الو يفية للعامل  لإشـــــ

ث ب ــــــــــرورة العناية برفاهية المو ف  و ســــــــــ  جودة الحياة الو يفية في الوزارة  وإشــــــــــييع أوصــــــــــى البا 

المو ف  وإدريبيخم لممارســـــــــــــة نمط القيادة التحويلية  م  خلال إفعي  المدرســـــــــــــة الو نية للتدريب وإعداد  

دالة الاجرائية في القادة في القطا  الحكوم   والعم  على إعادة هيكلة ع ام الحوافز وإعزيز الشــــــــــــــعور  لع

  فيز على  العمومي  للمديري  القيادية الصــــــــفان تَث . وفي دراســــــــة  ول: (2016)الشــــــــنط    العم   

في   اةعمـال  وإدارة  والابتكـار  والتكنولوجيـا  للقيـادة  الرابع  الـدولي  المؤتمر  عشــــــــــــــرن  ــــــــــــــم  أورا   المو ف 

  للمو ف   الو يف   واةداي  التحفيز  على  والإداري   للقيادة  الم تلفة  النماذ   أثر. هدفج إ  إ اد  2015

( مو    كوم  في إســــــــــطنبول بمســــــــــتويان وخلفيان و يفية  100في القطا  الحكوم  و بقج على )

  للمديري   القيادية  انالصف  لي ( سؤالًا لقياس و 27منوعة. وزعج عليخم استباعة إلكحوعية مكوعة م  )

. أ خرن عتــائ  الــدراســـــــــــــــة أن  ــددان القيــادة في القطــا   الو يف   واةداي  المو ف   دوافع  وتَث هــا على

الحكوم   كمخا القواع  واةع مة أكثر م  الصــــــــــــفان الشــــــــــــ صــــــــــــية للقائد. وأعه لا يوجد أثر للمدير 

%( م  المو ف  يرون أن العـدالـة التن يميـة م  84)الموهوع في  ـ  قيود العمـ . كمـا بينـج النتـائ  أن  

ــلبية النتائ  ياه ممارســــــــــــة المديري    شــــــــــــأ ا أن إرفع دافعية المو ف  و فيزهم نحو اةداي. كما أ خرن ســــــــــ

ومنخا   .(Apak, Gümüs, 2015ال ـــــــــغط على المو ف   و اجة المو ف  إ  الدعم النفســـــــــ  )

ــة ــرف كملتا دراســـــــ ــلو  القياد  للمشـــــــ ــرفاً  30 في التعام  مع المعلم   ال    ب قج على ): الســـــــ ( مشـــــــ

ــتغامومشـــــرفة م  الحبية والتعليم الابتدائ  بمديرية الحبية لولاية  ــة إ  إعر ف  مســـ في الجزائر. هدفج الدراســـ

السـلو  القياد  السـائد لدة المشـرف  في التعام  مع المعلم   والفرو  الفردية ب  الجنسـ  في ممارسـان  

لسـلو  القياد . وقد أ خرن عتائ  الدراسـة إ  أن المشـرف  الحبوي  يتبعون أسـلوً  قياديًا متوسـطاً يدم  ا
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(   44.67( والاهتمام  لعلاقان الإعســــاعية )46.80ما ب  الاهتمام  لعم   بلغ متوســــطه الحســــابي )

لتا أن المفتشـ  يفتقرون إ  ( لصـاع الاهتمام  لعم . وقد فسـر البا ث ذ2.13أ  بفار  لا يتياوز )

ــتوة التفاون ب  المشـــرف  يعود للاجتخادان   ــاليب القيادية الحديثة في التعام  مع المعلم   وأن مسـ اةسـ

ــلو  القياد  بلغج  ــة عتائ  متقاربة ب  الجنســــــــ  في ممارســــــــان الســــــ ــية. كما أ خرن الدراســــــ الشــــــــ صــــــ

تا أن هنـا  إو يـدًا للفرح في لمـال ( للإ ل. وفســــــــــــــر البـا ـث ذلـ91.42( للـمكور و)91.47%)%

ــى   مســـتغامالعم  الإشـــرافي في ولاية   أزالج التباي  ب  الجنســـ  في ممارســـان الســـلو  القياد . وقد أوصـ

البا ث ب ـــــرورة إعزيز أســـــلوع القيادة ببعديه الاهتمام  لعم   و لعلاقان الإعســـــاعية  إ ـــــافة إ  إعزيز 

 .(2015)عبدحم م.  يادية. أدوار المفتش  وإنمية مخاراتهم الق

 

 دافعية الإنجاز وتحقيق الذات دراسات في  2.3
‌

كما وردن العديد م  اةدبيان المتعلقة بتأث  القيادة على دافعية الإنجاز وأداي المو ف    عتبار  

ــةدافعيـة الإ ــان القيـادة وأدايه كمو   متميز.مـيؤثر ويتـأثر بم   نجـاز متغ اً مؤثراً في الـدراســــــــــــ وبينـج    ارســــــــــــ

ا في  الدراســــان بم تل  بي ان التطبي  العربية واةوروبية والآســــيوية  أن متغ  الدافعية يمث   وراً  ســــاســــً

رفع الإعتاجية المؤســــســــية  وأ ا إتأثر بدوافع القيادان في المؤســــســــان الحكومية وا اصــــة على  د ســــواي. 

دف الدراســــة إ  فخم و لي   : تَث  القيادة التحويلية ودوافع العم  على الإعتاجية. ته ولا دراســــة ومثاله

و ف . اســـــــــــت دمج الدراســـــــــــة المنخيية في العم  على إعتاجية المالإنجاز دوافع الالقيادة التحويلية و أبعاد 

ــة في 184الكمية  و بقج على ) ا م  شـــــركة خاصـــ ــيا( مو فــــــــــــــــــــً أ خرن عتائيخا تَث  مرإفع .  إعدوعيســـ
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عنويان عالية  بم يتمتعونالمو ف  المي  لديخم  افز كب  لدافعية الإنجاز على إعتاجية العم   بما يفسر أن  

متغ  للمو ف . وكشفج أن    إرقيان ومكاف نلى فرح    وإعك  كملتا عأف   للشركةإعك  بنتائ  

يلعب أســـــــــلوع القيادة التحويلية دوراً مخمًا في  يث له تَث  على المشـــــــــاركة في العم .   التحويلية  القيادة

المن مـة ةعه قادر على إلهام المو ف  لتحقي  أهداف إن يميـة أعلى وكملتا الاهتمـام   تيـاجان ورفاهية  

 وعتائ  كمســـبقان  العم  دوافع(. دراســـة أخرة  ول: Ratnaningtyas et al.2021) المو ف 

 العلمية  اةدبيان في المســا ة. تهدف الدراســة إ  الكام  النطا   وقيادة  المصــ  إقرير  ع رية دم    للقيادة

ــ    إقرير  ع رية على  الاعتماد خلال م   للقيادة  التحفيزية الســـواب   ول  كاملة  القيادة  وع رية للدوافعالمصـ

  بوصـفخا المشـرف   عم  دوافع م   بديًا  القيادة  عملية  وال العم  دوافع   يث قام البا ثون بتتبع. المدة

  .المرؤوســـــــــــ    عم   بدوافع  القيادة  أنماط  ارإباط  كيفية  في قدمًا والم ـــــــــــ    القيادة  ةنماط  المحتملة الســـــــــــواب 

( شــــــــــــركان  ــــــــــــ مة لبيع 3( م  المو ف  التابع  في )244( مشــــــــــــرفاً و)61 بقج الدراســــــــــــة على )

 دافع إنتَث  دوافع القيادة على اســتثارة المرؤوســ  نحو التقدم الو يف    يث  الســياران  أ خرن النتائ 

ــنيفان مرإبطاً كان  للمشــــــرف  المســــــتق   العم  ــر   التحويلية  للقيادة  المرؤوســــــ   بتصــــ  بدورها  وال    ف للمشــــ

 ب  العلاقة في  المشـــــرف  لدة  المعاملان قيادة إوســـــطج  ا. كمللمرؤوســـــ  المســـــتق  العم   بدافع  ارإبطج 

 في  للمشــرف  المشــرفة  القيادة إوســطج      في لمرؤوســيه   للســيطرة ا ا ــع والدافع للرقابة ا ا ــع  الدافع

 القيـــادةودراســـــــــــــــــة  ول: أثر    .(Kanat-Maymon et al.2020)  والإثارة  التحفيز  ب   الربط

ــة إ  التحق  م     المو ف إبدا  على  التحويلية  لتأث  على الدوافع الداخلية للمو ف . تهدف الدراســــــــ

( م  164تَث  القيادة التحويلية في  فيز إبدا  المو ف  في شـــــركة البرلميان الباكســـــتاعية.  بقج على )

للدراســــة بأبعادها   ة( شــــركة للبرلميان. صــــمم البا ث الاســــتباعة كأدا31العامل  بمســــتويان مختلفة م  )
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 والتحفيز  المثـالي   التـأث   أناةربعـة في القيـادة التحويليـة ةبعـاد  س وافيليو. وقـد أ خرن عتـائ  الـدراســــــــــــــة  

ــتثناي الاعتباران  والابتكار التن يم إبدا  المو ف   على  مرإفع تَث  لها  الإلهام   والتحفيز  الفكر      ســ

الفردية  يث   إ خر التأث . كما أ خرن تَث اً مرإفعًا للتفاع  والاإصـــــــــال المباشـــــــــر  وإعزيز الابتكار م  

  2020خلال إلهام المو ف  للتفك  خار  الصــــــــندو  بما يؤثر على الابتكار التن يم  في المؤســــــــســــــــة. )

Shafi et al, .) 

ســان المطبقة على البي ة العربية: دراســة النمط القياد  للمدراي وعلاقته بدافعية الإنجاز وم  الدرا

الدراســـــــــة على المركبان الريا ـــــــــية الجوارية في ولاية جيي  الجزائرية. هدفج   ج لدة الطاقم الإدار .  بق

الديمقرا   واةوإوقرا     الدراســة إ  إعر ف اةنماط القيادية الســائدة في المركبان الريا ــية: النمط القياد 

والفو ـــــــو   و بيعة العلاقة الارإبا ية ب  النمط القياد  ومســـــــتوة دافعية الإنجاز لدة الطاقم الإدار . 

( مو فاً م  مو ف  المركبان الريا ـية الجوارية 46و  ب قج على عينة قصـدية بطريقة المسـح الشـام  على )

افعية الإنجاز ومقياس النمط القياد . أ خرن عتائ  الدراسة لولاية جيي  بتوزيع استباعة إت م  مقياس د

ــلو العامة أعه يوجد علاقة ارإبا ية  ردية ب    أعه أ  الإدار    الطاقم لدة الإنجاز ودافعية  القياد  الســــــــ

ــلو   زاد كلما ــية في الإنجاز دافعية الديمقرا   كلما ارإفعج  القياد   نمط الســـــ . بينما أ خرن عتائ  عكســـــ

إوافر النمط اةوإوقرا   فكلما ارإفع الســـــــــــلو  القياد  اةوإوقرا   الف ـــــــــــج الدافعية  وأ خرن عتائ   

متوسطة في نمط القيادة الفو و  أو الحر. وأوصج الدراسة بتشييع القيادان في ممارسة السلو  القياد   

نحو العم   وإخ ــــــــــــا  المرشــــــــــــح  للمخام القيادية لاختباران الديمقرا   لتحفيز المو ف  ورفع دوافعخم  

) س    قياس السلو  القياد  قب  إرقيتخم للمناصب  وتَهي  القيادان وتمكينخا؛ لرفع كفاياتهم القيادية  

. و بقج دراســــــة أخرة على دافعية الإنجاز في الســــــودان   ول: دور الر ــــــا الو يف  في  قي  (2017
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دافعيـة الإنجـاز لـدة العـامل  في وزارة الـماليـة بولايـة البحر اة ر. هـدفـج إ  إعر ف دوافع الإنجـاز وعلاقتخـا  

ــة م  ) ــا الو يف   إكون لمتمع الدراســ ــة وجود  ( مو فًا في وزارة المالية. أ357 لر ــ  خرن عتائ  الدراســ

علاقـة ارإبـا يـة موجبـة ذان دلالـه إ صـــــــــــــــائيـة ب  الـدافعيـة الـداخليـة للإنجـاز  وب  ارإفـا  اةداي الو يف  

ــا العـام  كمـا أ خرن أن  وافز العمـ  المتمثلـة في  بيعـة العمـ  أكثر ارإفـاعًـا م  الحوافز الـماليـة. في  والر ــــــــــــ

للحوافز في المؤسـسـة يكف  العدالة ب  المو ف   و رح مبادران  ـوي النتائ  أوصـج الدراسـة بو ـع ع ام 

ــر  إقدير العامل  المتميزي  في اةداي.   ــعد  و  صـــــــ ــة  بقج في جامعة (2017) مد  أســـــــ . وفي دراســـــــ

 جــامعــة  في  العــامل   لــدة  للعمــ   والــدافعيــة  الو يف   الإثراي  ب   العلاقــةالبلقــاي التطبيقيــة  ةردن  ول:  

  هدفج الدراســــة إ  إعر ف مســــتوة إوافر الجامعة مركز  لمو ف   مســــحية  إطبيقية دراســــة   التطبيقية البلقاي

الإثراي الو يف   ومســـــتوة دافعية العامل  الإداري  في جامعة البلقاي  و بقج على عينة عشـــــوائية  بقية  

( م  الإ ل 130( م  المكور و)170( مو ٍ  منخم )300لمراعاة مستوة التمثي  الفعل  للعينة م  )

رن عتائ  الدراســــــــة أن درجة إوافر عناصــــــــر الإثراي الو يف  لدة  م  مســــــــتويان و يفية مختلفة. وقد أ خ

المو ف  الإداري  ليســـــــــــج كب ة  يث جاين بمرإبة متوســـــــــــطة  وكشـــــــــــفج ع  علاقة إ ابية  ردية ب  

عناصــــــــــــــر الإثراي الو يف  ودافعية المو ف   وأن مســــــــــــــتوة الدافعية ا ارجية أعلى م  الدافعية الداخلية   

و ف  للدعم والتشــــــــييع م  قب  المســــــــؤول   كما بينج النتائ  أن الدافعية إتأثر  ويفســــــــر ذلتا  اجة الم

وإرإفع بجن  المو   لصاع الإ ل. وأوصج الدراسة إ  إعادة هيكلة الكليان المرإبطة  لجامعة وإطبي   

راي الو يف   المزيد م  الدراسـان على اةقسـام كافة  وإدريب المو ف  والم تصـ  والقيادان في لمال الإث

 الداخلية البي ة عوام  أثر. ودراســـــــــــة  ول: (2017)ا ياط   وإقديم  وافز إشـــــــــــييعية دورية للمو ف   

. (اةوعروا)  الـدوليـة الغول بوكـالـة ا ـدمـان  قطـا  في العـامل   لـدة الإنجـاز  دافعيـة مســــــــــــــتوة على للمن مـة
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هدفج الدراســـة إ  قياس أثر عوام  البي ة الداخلية للمن مة على مســـتوة دافعية الإنجاز للعامل . بلغج 

( م  لمتمع الدراســـــــــــة الكل . اســـــــــــت دم البا ث 92.7( مو فًا يشـــــــــــكلون )%305عينة الدراســـــــــــة )

المادية  بي ة الموارد  (  اور: المسـتوة التن يم   الموارد 6الاسـتباعة كأداة للدراسـة  وصـممج اةداي لقياس )

البشــــــــــرية  التكنولوجيا  الحوافز والحقيان  دافعية الإنجاز إ ــــــــــافة إ  المتغ ان الديموغرافية. أ خرن عتائ   

(  ســــتثناي  ور الحوافز والحقيان  يث بلغ  67.9الدراســــة ارإفا  مســــتوة المحاور  يث بلغ متوســــطخا )

ــائ  أن المتغ ان  58.8) ــا أ خرن النتـ ــ  التعليم  (.  كمـ ــة في الجن  والعمر والمؤهـ ــة المتمثلـ ــديموغرافيـ الـ

د  ــتوة دافعية الإنجاز لدة العامل   بينما و ج  ــنوان ا برة لا يؤثر على عوام  البي ة الداخلية ومســــــــــــ وســــــــــــ

التـأث  في الـدرجـة الو يفيـة  ويعزو البـا ـث إلـتا النتـائ  إ  أن العـامل  في الو ـائ  العليـا لـديخم الـدرايـة 

درة على الت طيط بشــــــك  أكبر م  غ هم م  المو ف . كما أ خرن النتائ  وجود علاقة  ردية ب  والق

عوام  البي ة الداخلية بكافة العناصــــر وارإفا  مســــتوة دافعية الإنجاز للعامل . وبناي على النتائ  أوصــــج 

  وتهي ة  ورفع اةجورالعم    الدراســة  ــرورة الاســتمرار في إطوير قدران الموارد البشــرية لمواكبة ا تياجان

ــبة لرفع دافعية العامل    . أما دراســــة: الدوافع وأثرها على أداي العامل  في (2017)أبور ة   روف مناســ

( عــاملًا في مكتبــة جــامعــة العربي التبســــــــــــــ    30المكتبــان الجــامعيــة  فقــد  بقــج على عينــة مكوعــة م  )

ــتوة اةداي في بي ـة العمـ .   وهـدفـج إ  إعر ف أهم دوافع العمـ  للعـامل  في المكتبـان  وأثرهـا على مســــــــــــ

ــتباعة   ــت دمج البا ثة الاســـــــ ــلج اةداة إ  ثلاثة  اور  في اةول جمعج اســـــــ كأداة لجمع البيا ن  وفصـــــــ

البيا ن الديموغرافية  وفي الثاع و ـــــــــعج عباران لقياس الدوافع ال  يتســـــــــم بها العاملون في المكتبة  وفي 

الثالث صــــــــــممج عباران لقياس تَث  دوافع العامل  على مســــــــــتوة اةداي. خلصــــــــــج الدراســــــــــة إ  أن 

ب  الرا ة  %( م 90) رن البا ثة النتيية إ  وجود ســـــــــــــ  العامل  لديخم دوافع إ ابية ياه العم . فســـــــــــــ 
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ــتوة اةداي  ود بي ة العم . كما بينج النتائ  أن دافعية المو   إؤثر على مســــ ــ  ــ  العلاقان ال  إســــ و ســــ

رن ذلتا  رإفا  شــعور الاعتماي لدة المو   مع ارإفا  الدافعي96بنســبة بلغج ) ة؛ مما يعك  %( وفســ 

على مســـــــتوة اةداي. وأوصـــــــج الدراســـــــة بمنح العامل  فرح التدريب والتأهي   و ســـــــ  اةجور  ورفع 

ــة أكثم ويوســــ   ول (2016)كركود   ميزاعية الحوافز والتقدير   ــة  درجة. أما دراســ  المدارس مدير   ممارســ

قج على )عملخم نحو  المعلم   بدافعية  لاقتخاوع  التحويلية  للقيادة ا اصة  الثاعوية ــ   ( إربويًا 324  فقد   بـــــــ

(  148%( م  لمتمع الدراســة  منخم )20في العاصــمة عم ان بطريقة الطبقية العشــوائية يشــكلون عســبة )

ــة للقيادة  176معلمًا و) ــة مدير  المدارس الثاعوية ا اصـ ــة إ  معرفة درجة ممارسـ ( معلمة. وهدفج الدراسـ

ــة  التحوي ــة أن ممارســ ــة الثاعوية  المدارس  مدير لية  وعلاقتخا بدافعية المعلم . وأ خرن عتائ  الدراســ  ا اصــ

( انحرافاً معياريًا  0.66( في المتوســط الحســابي و)3.38جاين بدرجة متوســطة بلغج )  التحويلية  للقيادة

( في المتوســــط الحســــابي 3.49وكملتا جاين عتائ  مســــتوة دافعية المعلم  نحو العم  متوســــطة بلغج )

ية ( انحرافاً معياريًا. ويعزو البا ث النتائ  إ   ــــع  مبادران الا لا  على الممارســــان ا ارج0.70و)

وإعر ف المســــتيدان الحديثة في ا،ال الحبو . وبناي على النتائ   أوصــــج الدراســــة ب ــــرورة إفعي  النمط  

القياد  التحويل  في التعام  مع المعل . وتَهي  القيادان المدرســــــية في النمط القياد   والعم  على رفع 

 .(2014)أكثم و يوس   رس  مستوة دافعية المعلم  وإل ة فرح الابتكار في بي ة العم  المد
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 ز الوظيفي  التميّ في دراسات  2.4
‌

ــة على لمتمع الإمـاران لثلاثـة   ث  م  جـامعـة أبو بي   وفي دراســــــــــــــان الجوائز أجريـج دراســــــــــــ

  دراســـــــــــــــة  ـالـة لمتمع دولـة الإمـاران العربيـة المتحـدة. اةعمـال  وتميز  التن يميـة  الثقـافـة  ب   العلاقـة ول:  

م  خلال تَث   إ  إ اد أثر الفوز بجوائز التميز المؤســـســـ  على  ســـ  الثقافية المؤســـســـية الدراســـة تهدف

أربع مكو ن: ثقافة المؤسسة  القدرة على التكي   تَث  إكنولوجيا المعلومان والاإصال. وقد استخدفج 

بلغج عينة الدراسـة   الشـركان في قطا  اةعمال  و بقج على شـركة إماراإية فازن بجائزة خليفة للامتياز.

( مديراً م  ف ة المو ف  المتميزي  الحاصـــــل  على جوائز التميز الو يف   وزر  عليخم اســـــتباعة مكون 45)

ــتبا ن المســــــــحجعة )32م  ) ــؤالًا  وبلغ عدد الاســــــ ــتباعة بم29( ســــــ ــتيابة عدل( اســــــ %(  64.44)  اســــــ

كمـا .  عـام  بشــــــــــــــكـ   التيـار   زوالتمي    يميـةالتن   الثقـافـة  مكو ن  ب   إ ـابيـة  علاقـة  وجود  النتـائ وأ خرن  

ــت دمة الثقافة أعوا   تَث  ب   إباي وجود  أ خرن  ــتوة   ثقافة يث أ خرن عتائ  ال  المســــ ــية مســــ ــســــ المؤســــ

مرإفعًا بينما إن ف  ثقافة القدرة على التكي   وإتوســـــــــــط عتيية تَث  إكنولوجيا المعلومان والاإصـــــــــــال 

ا  اةكثر  التن يميـة  الثقـافـة  ةعوا   اةولويـة  عطـاي وأوصـــــــــــــــج الـدراســـــــــــــــة  .  غ هـا  م   أكثر  لـديخـا  مع  إوافقـً

الدراســــــــان  ســــــــت دام عينة أكبر م  الفائزي  في إ  المزيد م    كما وجخج العم  في التميز  ممارســــــــان

ــة أخرة  ول:  .(Kassem et al, 2016)  الجوائز  وقوائم جوائز أخرة  راعيا الملكة جائزة  دوردراســ

  البـاديـة  غرع لـال  في  والتعليم  الحبيـة  مـديريـة  في  للمعلم  الحبو   اةداي  إطوير  في  المتميز للمعلم العبـد حم

( معلمًا م  المكور والإ ل المشــــــــــــارك  برام  التأهي  والتدريب على معاي  248بلغ لمتمع الدراســــــــــــة )

%( م  لمتمع الـدراســـــــــــــــة تم اختيـارهم 36م شــــــــــــــكلـج العينـة )2012إ     2006الجـائزة في الفحة م   

معاي  في لمالان ( 9( عبارة إعبر ع  )74 لطريقة العشـوائية. اسـت دمج البا ثتان اسـتباعة مكوعة م  )
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 في المخنة  أخلاقيان عدب   وجاي.  خاجميع  اةبعاد في  لليائزة اتَث ً   هنا   أن عتائ  الدراســـــــة كشـــــــفج الجائزة.  

ا  النتائ  كشــفج .  الشــ صــية فلســفة عدب    يليه اةو    المرإبة  في إ صــائية دلالة ذان فرو  وجود  ع  أي ــً

 دلالـة  ذان  فرو   هنـا   إك      بينمـا  الـمكور   المعلم  لصــــــــــــــاع  الاجتمـاع   النو   إ   عزةإ    التـدري   أداي

ــائية ــنوان  المؤهلان إ   إعزة  أن  يمك   التدري  أداي في إ صـــ ــاركة  وعدد ا برة وســـ   وفقًاو . الجائزة في  المشـــ

ــاركة  بتطوير أوصـــــــــج البا ثتان للنتائ   )الجرايدة و الجازية    الممنو   المعلم   عدد  وزيادة  ا،تمعية المشـــــــ

ــحبية الـــرياأما دراسة    .(2015 ـــــ مدة معرفـــة معلم  الـ ــة المشاركـ ـــــزة الملتا عبد    يـ ــائـ ــة  بجـ ـــ حم الثاع للياقـ

ـــــة ـــــر مـــديريخبمتطلبان الجـــودة الشام  الـــبدعيـ ـــ ـــــة ع ـ ـــــة م  وجخـ ـــ ـــ جميع المدارس الحكومية  م  فقد  بقج على  لـ

(  474)  اعددهوالبالغ  ان  في  اف ة العاصمة عم    جـــائــــــزة الملتا عبد حم الثاع للياقــــــة الـــبدعيــــــةالمشاركة في 

( مدرسـة مختلطة. اسـت دم البا ث 143( مدرسـة ذكور و)190( مدرسـة إ ل و)141. منخا )مدرسـة

ــتبــاعــة أداة للــدراســــــــــــــــة  وإكوعــج م  ) لقيــاس  ــاور الجــائزة:  ور القيــادة  الت طيط ( عبــارة  25الاســــــــــــ

معرفـة الاســــــــــــــحاإيي   التـدريـب والتطوير  إكنولوجيـا المعلومـان  ورعـايـة الطلبـة. وقـد أ خرن النتـائ  أن  

ودة الشـاملة جاين  الثاع للياقة البدعية لمتطلبان الج معلم  الحبية الريا ـية المشـارك  بجائزة الملتا عبد حم

 ســتثناي  ور القيادة فقد جاي مرإفعًا. وبنايً على ذلتا أوصــى البا ث بتكثي  التدريب  بدرجة متوســطة  

إعزيز دور معلم الحبية  ــــــــــــــية  لمفاهيم الإدارية الحديثة  و ربط الحبية الرياوالتأهي  للمشــــــــــــــارك  في الجائزة ل

ــية  ــيةلمالريا ــــــ دائم على أهم اةبحال والا لا  بشــــــــك      واكبة ك  ما هو جديد في علوم الإدارة الريا ــــــ

أثر الثقـافـة على إطبيقـان إدارة الجودة  ول:    القـايـد دراســـــــــــــــة  . أمـا  (2017)المحـارمـة   لمرإبطـة  العلميـة ا

في دولة الإماران العربية المتحدة  والتميز لإدارة الجودة في الإماران  فقد ركزن على كشـــــــــــ  تَث  الثقافة

اةوروبي لإدارة الجودة   زثقافة المؤســـــســـــان الشـــــر ية بها على مدة الحفاظ والالتزام بنموذ  التميوكملتا  
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ــا   ــلبًا أو إ اً  وأي ــــ على عملية إطبي  نموذ  التميز اةوروبي لإدارة الجودة في إعر ف أهم العوام  المؤثرة ســــ

 دولة الإماران وزارة الداخلية في انمو ف  وقياد  بقج الدراســة علىؤســســان التابعة لوزارة الداخلية.  الم

اللغة والمصطلحان والن ام  ال  إشم   أن عناصر ثقافة الشر ة الإماراإية  خرن النتائ  العربية المتحدة. وأ

الالتزام تَث  كب  على  والبـدلان  لهاالإدار  والتـدريب والتعليم والحافز للعمـ  وأســــــــــــــلوع القيـادة والمرإب  

 .(Alqaydi, 2015) دولة الاماران العربية المتحدةفي  بي لإدارة الجودةاةورو  زبنموذ  التمي

وفي دراســــــــــــــة  ديثة  ول تَث  جوائز تميز المدراي على النتائ  المخنية للمؤســــــــــــــســــــــــــــة   بقج في 

ــقـاط  هـدفـج إ   2015إ     1999الولايان المتحـدة على أربع جوائز و نيـة في الفحة م    عتـائ    اســــــــــــ

للمدراي المتميزي  ذو  اةداي المثالي والحاصـــــــــل  على التكريم في جوائز: المدير المتميز ال  قديرية  التوائز الج

ــركان  FCD  وجائزة المدير العام  FTإرعاها جريدة     NACD  وجائزة الرابطة الو نية لمدير  الشــــــــ

   بقج على المدراي الفائزي  في الجائزة  وبلغج العينة م  NACD- BRCجائزة ع وية مفو   و 

%(  12.6%( لصـلون على الجائزة مرة وا دة  و)87.6( جائزة  منخا )836إجمالي الجوائز الممنو ة )

الفوز بجائزة يؤد   . أ خرن عتائ  الدراسـة أن جائزإ  أو ثلال جوائز مختلفة في عف  العاملصـلون على 

في غ ــــون ثلال ســــنوان بعد  صــــوله على الجائزة.   وذلتا أعلىمنصــــب  إ المدير قية  إر إ  زيادة فرح 

و ا  -تَث ان السـمعة إحكز ب  أع ـاي لمل  الإدارة اةصـغر سـنًا والمديري  غ  المكت   كما أن فرح  

  عم   وجود ســـــو . وإشـــــ  النتائ  إ  النوعان اللمان م  المرجح أن يســـــتفيدا أكثر م  الســـــمعة الإ ابية

في لمال  الإدارة والم  يكافئ على النحو الواجب المديري  المتميزي  بنتائ   الشــــــــــابة لمواهب  ا  لرعايةجيد  

وفي دراسـة تهدف إ  الكشـ  ع  موا   القوة لدة المو ف    (Chen et al, 2021) مخنية إ ابية

الجزائر  ول: التســـــــــي  للكفايان في   -و قي  التفو  الو يف    بقج على ا،مع الصـــــــــناع  بصـــــــــيدال
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( مو فًا  بقج عليخم الاسـتباعة وإ ـمنج 125المؤسـسـان كمدخ  لتحقي  الميزة التنافسـية. اسـتخدفج )

يان إســـــي  الكفايان. أ خرن عتائ  الدراســـــة أعه يوجد علاقة  ردية ب   ليان أبعاد الميزة التنافســـــية و ل

إســـــــي  الكفايان  وارإفا  الميزة التنافســـــــية بميمع صـــــــيدال  و قي  التفو  الو يف  وفقا  لمتغ ان الجودة 

في مختل  والمروعة والوقج والتســــــــــليم. وقد أوصــــــــــى البا ث القيادان العليا  لن ر في  لية  قي  التكام   

البشـــــــرية بحيث لصـــــــ  المو فون كافة على فرح التدريب    ناةعشـــــــطة الموجخة نحو إنمية وإطوير الكفايا

والتـأهيـ  والتحفيز المنـاســــــــــــــب لتنميـة  ـاقـان الإبـدا  والتفو  الو يف . والســــــــــــــع  إ  بنـاي من ومـة فكريـة  

ــر  إشــــــــــــيع على الا تفاظ  لقدران والكفايان البشــــــــــــرية في بي ة العم   وإوف   العناية اللازمة  لعنصــــــــــ

ــر .   ــة:  (2020)بوز     البشـــ ــغيل   التميز. أما دراســـ ــتدام  التشـــ .  إكاملية ع ر وجخة  المن مان في  المســـ

  والبي ية  والاقتصــــــادية الاجتماعية  الجواعب   عتبار التشــــــغيل  التميز  لاســــــتدامة  نموذجًاأ الدراســــــةفقد إبنج  

ــم  للتميزمؤثرة   ــة إنفيـ ــادرة. وتهـــدف إ  التحق  م  كيفيـ ــدام  التشــــــــــــــغيل   التميز  مبـ ــتـ ــة  في  المســــــــــــ . المن مـ

واســــت دمج الدراســــة عتائ  وإقارير م  قواعد البيا ن الإلكحوعية  واقتصــــر عطا  الدراســــة على الثلاث  

. وأ خرن النتائ  فاعلية (2018  -1988عاماً اةخ ة في قواعد البيا ن ال  تم إ مينخا في الدراسة )

برام  التميز الو يف  في نجاح المبادران قصــ ة المدة  ولكنخا   إب  نجا خا على المدة البعيد؛ ما يشــ  

في المن مة. كما أثبتج الدراسـة إ  أن مع م نماذ  التميز   إ  غياع عنصـر الاسـتدامة في التميز التشـغيل

ــغيل  ــة  إقودها  التشـــــ ــة  يث لا يوجد منخ  مو د  إ  وإفتقر  النشـــــــطة   الممارســـــ ــســـــ  الامتياز  لتنفيمالمأســـــ

. كما أن فشــــ  المؤســــســــان يعود لغياع الثقافة التن يمية والجودة والتميز. وبينج  عليه  والحفاظ  التشــــغيل 

 غيل التشــــــــــــ للتميز  والبي ية والاقتصــــــــــــادية الاجتماعية  الجواعب النتائ  إفاولً في المســــــــــــتويان ب  التأث  في 

(Sony, 2019  وفي دراســــــة ميداعية أخرة  ول: فعالية اةداي الو يف  لإدارة الموارد البشــــــرية ودوره .)
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ــية في  ــباع والريا ــ ــية   بقج على مو ف  مديرية الشــ ــة الريا ــ ــســ في  قي  اةداي المتميز للأفراد في المؤســ

ــيلـة  لجزائر البـالغ عـددهم ) ــة إ30ولايـة المســــــــــــ   معرفـة النمط القيـاد  اةقرع  ( مو فـًا. هـدفـج الـدراســــــــــــ

ــاعـدة على  لتحقي  التميز الو يف   والقـدران الفرديـة للمو ف  لتحقي  التميز  وإجرايان العمـ  المســـــــــــــ

( عبارة لقياس دور القيادة في 19التميز. واســــــت دم البا ث الاســــــتباعة كأداة للدراســــــة في ثلاثة  اور و)

قي  التميز  ودور إجرايان العمــــ  في  قي  التميز. أ خرن  قي  التميز  دور القــــدران الفرديــــة في  

عتائ  الدراســــــــــة أن نمط القيادة الإدارية يســــــــــخم في  قي  التميز الو يف   وأن امتلا  المو ف  للمخاران  

ــبـة ) %(  وســــــــــــــخولـة إجرايان العمـ   73.30والقـدران الفرديـة يســــــــــــــخم في  قي  التميز الو يف  بنســــــــــــ

ــبة )وو ــــــــــو خا يســــــــــخم في  قي    ــى البا ث بزيادة الاهتمام  63.30التميز الو يف  بنســــــــ %(. وأوصــــــــ

ــلو  الموارد البشـــــرية  والعم  على إنمية القدران الإبداعي ــلوك  الفعال؛ لتعزيز ســـ  ة لمو ف  و لنمط الســـ

والابتكارية وإطويرها لدة المو    ومشــــاركة المو ف  في عمليان اتخاذ القراران؛ لرفع مســــتوة التنســــي  

.  وأجريج دراســــــــة  ول: اةداي (2019)خرشــــــــ   تشــــــــاور والتكام  على المســــــــتويان الإدارية كافة وال

الو يف  لـدة المو ف  الإداري  في جـامعـة نجران  تهـدف إ  قيـاس تَث  أبعـاد الإنجـاز في العمـ  والـدافعيـة  

ــة م  جميع المو ف  الإداري  والقيـادان في جـامعـة نجران البـالغ   على أداي المو ف . إكو ن لمتمع الـدراســــــــــــ

ــبــة )135(  وبلغــج العينــة )575عــددهم ) ا يشــــــــــــــكلون عســــــــــــ %( تم اختيــارهم  لطريقــة 23.5( مو فــً

العشـــوائية البســـيطة.  ب  البا ث اســـتباعة مســـتعينًا بدراســـان ســـابقة في لمال اةداي الو يف  إكوعج م  

( لمـالان ةبعـاد اةداي الو يف : 6( فقرة بعـد إنقيحخـا وملايمتخـا ،تمع الـدراســـــــــــــــة  موزعـة على )31)

ــاز في العمـــ   الع ــة  القـــدران في العمـــ   إقويم اةداي  الـــدور الو يف   و ــــــــــــــوح الإنجـ لاقـــان والـــدافعيـ

المســــــــــــــؤوليـة. أ خرن النتـائ  أدايً مرإفعـًا ةبعـاد: الإنجـاز في العمـ   العلاقـان والـدافعيـة  والـدور الو يف   
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يعزو وو ــــــوح المســــــؤوليان. بينما جاين النتيية متوســــــطة في بعد : القدران في العم   إقويم اةداي. و 

البا ث ذلتا ةســــــــــــباع إعي  بع  المو ف  في و ائ  لا إتلايم مع قدراتهم ومخاراتهم  فينعك  على 

عتائ  اةداي لديخم. وقد أوصــــــــى البا ث  عتماد معاي  وا ــــــــحة ومقننة عند إعي  واختيار المو ف  في 

ــب  التقيي ــام  للمو ف    الو ائ  الإدارية  الاعتماد على عدد م  التقويمان المر لية إســـــ م ا تام  والشـــــ

.  ( 2017)الشــري   و قي  التكام  بســد الا تياجان التدريبية للمو ف  بما يوفر فرح التعلم لليميع 

الســـــــــوداع     المدع الط ان هي ة في اةداي عتائ  على التميز معاي  أثر قياس : ول أجريج   دراســـــــــة أخرة

 والاســــــــــــــحاإيييــــةالقيــــادة  )  معــــاي  النموذ  اةوروبيالممكنــــان في أنموذ   أثر معــــاي     فإعر  تهــــدف إ   

ــراكان  و  دور الثقافة و   الط ان المدع  العامل  في هي ةعلى عتائ  أداي  (   العمليانو العامل   و الموارد  و الشــــــــــ

عينة قصــــــدية  واختار    رئيســــــة لجمع البيا ن  ةأدا  الاســــــتباعة اســــــت دم البا ث وســــــيط.  كمتغ التن يمية  

بلغج عســـــــبة الاســـــــحداد  في المؤســـــــســـــــة.   و دانال وزعج على مو ف   اســـــــتباعة(  150)  بلغج مناســـــــبة 

ي ب  معاي  التميز وعتائ  اةدا   صـــــائيةإعلاقة ذان دلالة   إ  وجودالدراســـــة عتائ   إوصـــــلج . %(87)

في إفعي    ةمتوا ـــع  او دان الط ان المدع إبمل جخودً في الاياه الســـالب. وفســـر البا ث النتيية في أن 

إطبي  معاي  التميز على   بينما جاين النتائ  موجبة في عتائ  متوا ــــــــــعة دو لتالي  صــــــــــ  معاي  التميز

ــة ب ـــــــرورة  وصـــــــج الدراأوســـــــيط. و  كمتغ عتائ  اةداي في وجود الثقافة التن يمية   القيادة العليا   اهتمامســـــ

إجراي  اقح ج الدراســة  اةداي.عتائ  رفع  علىذلتا   ليســخم  ؛بعاده الم تلفةلط ان المدع بمعاي  التميز بأ 

ــتقبليـة ال  إتعل  بمعـاي  التميز لمـا لهـا تَث  على اةدايالم .  ( 2016)الفرا      زيـد م  الـدراســـــــــــــــان المســــــــــــ

. تهدف الدراسـة إ  الكشـ  والعمال  المتوسـط و   المديري  كبار   راي: المسـتمر  التحسـ   ودراسـة:  ديان

ع   ديان التحس  م  وجخة ع ر مستويان و يفية مختلفة م  أعلى الهرم الو يف  إ  أد ه )القيادان 
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  والعمليان العم   بتن يم يتعل  و ني بحث  مشــرو  م  اجزيً  الدراســةالعليا  والوســطى  والمو ف (. وتمث  

ــناعة في ــنيع  صـ ــبه من مة مع المو ف  خلال عام .  النرو ية  التصـ   وقد أجريج خلالها مقابلان رسمية شـ

ــتوياتهم الو يفيــة.  يــث يعزو كبــار القيــادان  ــدوديــة  ا لمســــــــــــ أ خرن النتــائ  اختلاف  راي المبحوث  وفقــً

أع مة المعلومان وأســـاليب التحســـ   بينما يعزو المو فون ذلتا   النياح إ  التحديان وأوجه القصـــور في

إ   دودية الدعم الإدار  م  القيادان  أما القيادان الوسطى فقد جمعج ب  الرأي   لمي  اةكبر لرأ   

 (. Lodgaard et al 2015)المو ف  

 

النظري والنظريات العتمدة للدراسة الإطار .52  

التميّز الوظيفي .152.  
 

 في القطا  الحكوم  التمي ز الو يف  2.5.1.1

 يث يشــــــــــم  كافة الوزاران والجخان ا دمية القطا  اةهم في أ  دولة  يمث  القطا  الحكوم  

أعه جخاز  على ين ر إليه و ل م  ميزاعيتخا.  وتمو    شــــــــراف جخاز الدولةإقع  ج إوالمؤســــــــســــــــان العامة ال  

  والداخلية  مث : اةم  والتعليم والصـــــــــحة  والمعاشـــــــــانم  خدمان غ  ربحية للميتمع  يقدم لمموعة  

لعم  الن ام  المســــــــتقر في  ويشــــــــار في علم الإدارة إ  و ائ  القطا  الحكوم   والثقافة وا،تمع... إلخ

أ د المؤسسان الحكومية والوزاران المملوكة للحكومة  مقاب  أجر مالي يصرف م  ميزاعية الدولة. وإتميز 

ويخ ع     انالو يفة الحكومية بنو  م  الاستمرارية والاستقرار والثبان  وسلم م  التعاقب الو يف  والحقي
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ي  والتحفيز و ســــــــــ  مســــــــــتوة  م  مث : التدريب والتأه   المو   في القطا  الحكوم  لبع  الامتيازان

 .(2019؛ الشح   2011) س  ح.   اةداي

ــرية في القطا  الحكوم  أ  القوة العاملة في المن مان  وهم لمموعة اةفراد  اوإعرف الموارد البشـــــــ

المي  إقع عليخم مســــؤولية إنجاز المخام الو يفية بما لق  اةهداف المؤســــســــية ورؤيتخا الاســــحاإييية  وف  

ــلم الو يف .  ــة ومتدرجة في السـ ــصـ ــتويان و يفية مت صـ يعرفخا معيم المصـــطلحان و هيك  إن يم  ومسـ

وعامل  يؤدون عملًا   البشـرية في هيك  المؤسـسـة  م  مدري جميع العناصـر  الإدارية أ ا: لإمصـطلح يشـم  

. والموارد في اللغة إشـــ  إ  الم زون  والمنبع أو المصـــدر  ويقال (1993)التو ر  و البرع    للمؤســـســـةلإ 

ة تمث  جملة الطاقان والقدران البشرية مورد رز  أ  مصدر رز   وموارد الدولة أ  دخل خا. والموارد البشري

ــت دام  والميادي ال   ق  التنمية في مختل  القطاعان   ــ  إ  الاسـ ــطلح إدارة الموارد البشـــرية فيشـ . أما مصـ

 .(2016؛ كداو  2020)أبوبكر   اةمث  للقوة العاملة في المن مان

ــريـة في الجخـان الحكوميـة الا ـاديـة في دولـة الإمـاران في    الو يفـةورد إعري    لائحـة الموارد البشــــــــــــ

الو ائ  م  يشغ  إ دة    كلإ أ ا:  م2013لسنة ( 15لقرار لمل  الوزراي رقم )  افقً   و دةالعربية المتح

الواردة في ميزاعيـة الجخـة الا ـاديـة ال  يعمـ  لـديخـالإ وورد إعري  الجخـة الا ـاديـة  أ ـا إشــــــــــــــمـ : لإالهي ـان 

والمؤسـسـان والمكاإب التابعة للحكومة الا ادية ال  إسـر  عليخا أ كام لائحة الموارد البشـرية الحكوميةلإ 

  أ   و   الو يفة إ  الفع    مصــــــــــــطلحعود  يو   .(2016البشــــــــــــرية في الحكومة الا ادية   )قاعون الموارد 

ــ  أو عي  سـند إليه عم أ   ه للقيام بمخام  ددة  والو يفة منصـب خدم  في القطا  الحكوم  أو العام أو  نأ ــــــــــــــ

 والمســــــــــؤوليان ا دمية. وإعر ف. والمو   هو الشــــــــــ ك القائم  لمخام  (2020)قاموس المعاع   ا اح

ــة  وال  إتطلب إعي  و ديد شـــ كبمالو يفة  ــسـ ــؤوليان والواجبان الرسمية في هيك  المؤسـ   يموعة المسـ
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وتختل  الو يفة ع   مقاب  أجر مالي م  ميزاعية المؤســـســـة. ما للقيام بها لتحقي  أهداف المؤســـســـة ورؤاها

فيش  التمي ـز    أما.  وا برةساس العلم  أناسب للمسؤوليان على  المخنة في أن الثاعية إعني اختيار الش ك الم

درة على التمييز ب  ا طــأ والصــــــــــــــواع  وب  الح   والبــا ــ   ويقــال مي ز   إ  ر الثلاث  مي ز  أ  القــ  الجــأم 

ــله على مثله  وتمي   ــله  أما في المعيم  فإن مي ز الشـــ ي بمع  بدأه وف ـ ز الشـــ ي  أ  عزله عم  ســـواه وف ـ

أــــــــــــــي زة م  التفرد والرفعةالقوم أ  اعفردو 
المصطلح  للغة   وردو .  (1992؛ مسعود  2013)أبوالعزم    ا  والم

إقان والتفو  والإبدا . واســـــــت دم المفخوم عند الإغري  للدلالة على الإنجليزية لإإكســـــــلن لإ إشـــــــارة إ  الإ

بـ  يمتـد إ  مفخوم     ويشــــــــــــــ  العـديـد م  البـا ث  إ  أن التم يز لا يعني فقط التفو   .أف ـــــــــــــــ  اة وال

لله في التطبي  واةثر المحإب على ألمرا   الجودة  و  اويمث  امتدادً الاســــــــــتمرار م  أج  البقاي في المقدمة  

لمل  الوزراي  اكم   اةداي. وهما ما أكد عليه الشــيخ  مد ب  راشــد  ل مكتوم  ئب رئي  الدولة رئي 

م في مقولته الشــــــخ ة: لإأ  وشــــــعبي ععشــــــ  2013في كلمته  ــــــم  مؤتمر القمة الحكومية  رعاه حم  دبي 

 .(2018؛ سلمان م.  2014)البحيص    المركز اةوللإ 

ــؤولياإه بأعلى  المتمي ز المو   أما  و  ــتويان الكفايةفخو الشــــــــــ ك الم  يقدم مســــــــ ويتفرد    مســــــــ

لتحقي   اةعه يعد مؤشــــــــرً   المحور اةول واةســــــــاســــــــ  ة  من مة  يمث والجودة في اةداي. وبملتا    لإإقان

وما يحإب  عصـــر المعرفة والمتغ ان الســـريعة  عتاجية. وفياســـحاإيييان المؤســـســـة ورفع مســـتوة الكفاية والإ

عليخا م  إفاقم التحديان  إتســـار  المؤســـســـان العملاقة في القطا  الحكوم  وا اح في جمع الثروان 

ز الفكرية م  المو ف  المتميزي  وذو  القدران العالية في التفك  الابتكار  والعطاي   إسـعى كما    المتميــــــــــــــــ 

قخا م  خلال المشــاركة في المنافســان والجوائز الحديثة والمتعلمة في إعزيز قدران مو فيخا وإ لا  المؤســســان

ــرية في المن مان الحديثة ه    المحلية والإقليمية والعالمية.  يث أصـــــبحج المخمة اةو  لإداران الموارد البشـــ
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قدران    واسـتقطاع المو ف  ذو  المواهب والالمؤسـسـةإمكا تهم لنياح    واسـتثمار   الكشـ  ع  المتميزي 

ز صفة إ ابية في المو ف و   .(2018؛ كافي  2007)زائ      لمؤسسةالمتميزة إ  داخ  ا وعام      التميــــــــ 

م  عوامـ  إدارة الموارد بعقلاعيـة و كمـة  وسمـة م  سمـان المو   الـم  يتيـاوز  ـدود المعـاي  الاعتيـاديـة 

ــع. وقد عر ف خبراي التنمي ز على أعه إفر  في اةداي الو يف  ويت طاها بشــــك  أوســ ــرية التميـــــــــــــــــــ  في  د  ة البشــ

ــية المدوعة في بطاقة  يفو  و   ومخارة في التعام  مع المحيط في بي ة العم   اةداي ــاســــ يتعدة الواجبان اةســــ

ســــــــــعى إ. وفي المن مان الحديثة  ذاإه  الوصــــــــــ  الو يف . وهو قرار ورغبة في التفرد إنطل  م  الشــــــــــ ك

م   اخبراتهم.  يث يمث  التميز وا دً  القيادان إ  إتبع المو ف  المتميزي  واســـــــــــتقطابهم والاســـــــــــتفادة م 

جمرية ومتميزة    عتاجية وابتكار  لولٍ إنشط قدرة المو   على رفع الإ  أف   السلوكيان ال  م  شأ ا أن

بنـايً على المفـاهيم والمعرفـة الم زوعـة في عقـ  المو   المتميز. كمـا يتمتع المو   المتميز  لقـدرة على مواكبـة 

لى التميز ية بما يعود عوربطخا  لا تياجان الو يفية الآعية والمســـــــــــتقبل   اواســـــــــــتيعابهالمســـــــــــتيدان العالمية 

 .(2018)النص ان   المؤسس 

ــســــ  الإدارة و الحديثة في لمال   إؤكد الن ريان العلمية والدراســــان أن التميز   الجودة والتميز المؤســ

إرإبط بعدد م  المث ان ال   ر  دوافع المو   لتحقي  عشــوة أو ســعادة  ددة. الو يف  صــفة مكتســبة 

والتقدير   والمعاي  كالتحفيزعدد م  العوام     إ ا استنادً  ستثارة قدراتهم   المتميزي  داصناعة اةفر وأعه يمك   

م   صـأنـ عأةيشـ  مصـطلح الصـناعة إ  .  يث (2016)البارود      المخني والت صـصـ  التدريب والتأهي و 

عًا صــنأعأ و   صــنأعأ   )فع (أصــ    نـ  ناعةً   يأصــنأع صــ  نأعأ  صــنأعأ و .  فخو صــاعع  وصــ  ب ه   الشــ  يأ أ  عمله وأعشــأه  وصــأ

ن يعً  ــأ ايأ إ لأي ه   ل ســـان    اا قأب يحً صـ ــأ نأع   أ  أأسـ ــأ نأع   ورج     صـ ــأ ان  أ  بليغ    صـ ــأ نأاع يأة ماهر   وقوم  الل سـ ــأ أ  لســـنون  صـ

نأعأ  .جمع المال واســـتثماره ــأ اه  ر وفً إ لأي ه  مأع   وصـ دأ ــ  ــاع عا أ  قأد مأه  وأأأسـ ــناعة  رفة  الصـ ع لم أو   وإشـــم  ك     . والصـ



 

51 
 

ه الإعســـان ــأ ــنع فع   ولي  ك     يمخر فيه ويصـــبح  رفة له. والصـــنع: إجادة الفع   ؛ف   مارسـ   فك  صـ

ــنعً  ــنع إ  الحيوا ن والجمادان كما ينســــــب إليخا الفع  افع  صــــ )قاموس المعاع    ولا ينســــــب فع  الصــــ

وه   إ  مواد قابلة للاســـــت دام.  الطبيعة إ   وي  المواد ا ام فيإشـــــ   االصـــــناعة اصـــــطلا ً و .  (2010

ــناعةعما كان عليه. و  يالشــــــــ م  عدمه  أو إعادة شــــــــك   يالشــــــــ اختلا     ةكأ لأ مأ  الاصــــــــطلاح في الصــــــ

في القر ن الكريم قال إعا : و ينت  عنخا أفعال اختيارية ياه موق  أو شــــــ ك.   المصــــــدر  ذاإية عفســــــاعية

طأنـأع ت تاأ ل نـأف ســ  ﴿ نأعأ عألأى عأي ني  ﴿أ  اصــطفيتتا لرســال . وقوله:  (20:  41)القر ن.  ه   ﴾وأاصــ   ﴾وأل ت صــ 

ــارة إ  ما قال أ  أعج بعيني إذ جعلتتا أمتا في التابون   (20: 39)القر ن.  ه   بع  الحكماي:   هإشــــــــ

 .(2010)قاموس المعاع    دي  صديقه(د الص  ده كما يتفق  إفق   اإذا أ ب عبدً )إن حم إعا  

الوصـــية التاســـعة )اصـــنع قادة(   وجاين   القيادانالعربية المتحدة بصـــناعة  اهتمج دولة الإماران 

ــيخ  مد ب  راشــــــد  ل مكتوم   ئب رئي  دولة الإماران العربية المتحدة  رئي  لصــــــا ب الســــــمو   الشــــ

الاهتمـام في القيـادان   ( لـث فيخـا القيـادان الحكوميـة على  )قصــــــــــــــفي كتـاع   لمل  الوزراي   ـاكم دبي 

. وفي مقولة لسموه في (2018) ل مكتوم  .  انع قادة ولي  أإباعً فالقائد الحقيق  هو م  يص  ؛والمو ف 

وســــــم #علمتني الحياة  عبر  ســــــابه على إويح: لإالإرل الحقيق  ة  قائد في أية مؤســــــســــــة هو صــــــناعة 

الرجاللإ. وقد أ ل  سموه مبادرة لإصـــن ا  اةم لإ  كأكبر مبادرة عربية تهدف إ  إرســـيخ قيم ا   والعطاي   

ا،تمعان المنكوبة  وصــــــناعة الفر  في  ياة الناس م  وإعزيز الإ ابية والتفاؤل  و ســــــ  عوعية الحياة في 

ــنا  اةم  في  يطخم ا،تمع   ــادقة والمؤثرة ال  يقدمخا صـــ )صـــــحيفة البيان  خلال القصـــــك الملخمة الصـــ

عقول   إ  بناي ن مفخوم صــــــناعة الرجال مرادف  أ. كما أشــــــار العديد م  الكتاع والبا ث  إ  (2020

ن أوإصــق  المخاران للارإقاي بجودة الحياة. وأعه يمك  للفرد م  صــناعة ذاإه  و   ع ة إواجه  ديان العصــر

https://www.marefa.org/index.php?title=%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_(%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D9%86%D9%81%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
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اسـحاإيييان صـناعة التميز :  في كتابهما م  المسـتحي  كما ذكره ك  م  أرودا وديكسـون ذلتا لي   ـر ً 

إ  اسـحاإييية فخم أغوار النف  الشـ صـ  والمؤسـسـ    يث أشـار الكاإبان إ  أن صـناعة المان  تا  

مبادئ لتلتا الاســــحاإييية إتمحور  ول: الصــــمود م   ةبعر وقد و ــــعا أ .لاعتنا  ممهب التفرد ؛والمحيط

  .( 2018)أرودا و ديكسـون  أج  الوصـول  إدارة المان  اغتنام قفزان التطور الو يف   إسـوي  المان 

نأعون    وإنماإ  مبدأ: أن القادة لا يولدون     إطوير القائد بداخلتا:  وأشــــــار جون ماكســــــوي  في كتابه ي صــــــ 

(Maxwell, 2019).  القيــادة اةخلاقيــة وبنــاي قــادة الصــــــــــــــ  الثــاع في المن مــان :  وورد في كتــاع

ــابها     العربية ــنع أكثر مما إولد  فخ  مخارة وقدران يمك  إعلمخا واكتســــــ أن الن رة الحديثة للقيادة أ ا إصــــــ

.  ( 2019) ســن     لتدريب والتنمية الماإية  و لتالي فإن المن مان المتعلمة إعم  على صــناعة قياداتها 

ــنــاعــة التميز: أ ــا  ر  ةفــة أو  وبــملــتا يمك  إعري  صــــــــــــ يختك بهــا البع  في إلهــام وإوجيــه الآخري    مألأكــأ

ــنـاعـة إ ـدة سمـان القـائـد الـم  يتغلـب على اة   وتمكينخم لإ لا  قـدراتهم الكـامنـة وبلوغ التميز  والصــــــــــــ

 ماإية في التعام  مع المرؤوس . وال

 ممارسان المو   المتميز 2.5.1.2

شــ  البا ثون وعلماي الســلو  ودراســان الشــ صــية  إ  أن هنا   ركان داخلية لدة البشــر ي  

الدافعية  أو دافعية الإنجاز كما وردن لدة  البواعث أو  طل  عليخا  للقيام بنشــــاط أو ســــلو  ما  ي   مإدفعخ

 النف  عـــا  النف  اةمريك  هنر  مورا  والبـــا ـــث اةمريك  في لمـــال علم النف  مـــاكيلاعـــد  وعـــا 

 .الرغبة والقدرة :ثن   ااالتميز في بعدي     ركانإتل ك .  ون... وغ هماةمريك  جون ويليام أإكنســـــــــ

 ة على الإنجــازيتمحور اةول  ول  ركــان داخليــة إســــــــــــــمى الــدافعيــة للإنجــاز  ويتمحور الثــاع في القــدر 

ــبـة   يـث    الـدوافع الـداخليـة إذا مـا اقحعـج  لقـدرة فـإ ـا إفير ســــــــــــــلو   إنكمحركـان خـارجيـة مكتســــــــــــ
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دوافع الإنجاز لديه  التميز والإبدا  لدة البشـر. وم  هنا فإن سـلو  المو   المتميز إذا ارإبط ب  وممارسـان

ــا بخا م   الة شـــــغ  واعتماي ورغبته ملحة في  قي  ذاإه وبلوغ أهدافه وبمل جخد م ـــــاع     وما يصـــ

ــؤولية المخام  إرإب على ذلتا علو الهمة   م  أج  الوصـــــول ــاع العام. كما   و م  مســـ يرة  وا،ازفة للصـــ

المتميز وجودة اةداي الســــــــــلو  العام للمو     أن البا ثون وخبراي التنمية البشــــــــــرية في الدول الإســــــــــلامية

إقــان العمــ  مطلــب ديني يؤجر عليــه فــاعلــه م  جخــة  لقولــه  إبحكم أن  إقــان  والإنجــاز لــديــه موجــه نحو الإ

ــلم: لإ . الطبراع  :ديـث الحـ)ي ـت ق نأـه لإ   أن عأملاأ  أ ـد ك م عمـ أ  إذا لـب   عأز  وجـأ     اللّ أ  إن  صــــــــــــــلى حم عليـه وســــــــــــ

إلا أن هنا     .للمخام الو يفية المسندة إليه  أدائهعلى    اكم إشريع  أن المو   يتقا ى أجرً وبح  (.#275

في  يط العم  م  شـــــــأ ا إعزيز اةداي أو على العك  إحاجع به. وقد أشـــــــار العديد م  البا ث    ا روفً 

بزيادة الدافعية وبلوغ  تميزممارســـــان المو   الموخبراي التنمية البشـــــرية إ  العوام  ال  م  شـــــأ ا صـــــناعة  

ــلمان م.  2018؛ العميان  2018؛ عامر   2010) نف     لديهالتميز الو يف   ؛ كافي  2006؛ ســـــ

2018): 

المن مة وما  تويه م  مقومان التميز ودعم  ويقصــد بها البي ة الداخلية في : أولًا: عوام  إتعل  ببي ة العم 

  المو ف  و فزهم على البمل والعطاي  ويمك  إل يصخا في عقاط:

 ال القيم المؤســــــســــــية والمعتقدان والمبادئ المشــــــحكة ب  الطاقم المخني    لمموعةالثقافة الســــــائدة: وتمث   -1

ــلو  العامل إوجه  ــة نحو عقطة الوصـــــــــول  ســـــــ ــســـــــ   ومدة إطبي  إلتا القيم في الهرم إ   قي  رؤية المؤســـــــ

 الو يف  ابتدايً م  القيادة العليا إ  سائر المو ف . 
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ــاي لتحقي  التحفيز والتقـــدير: وه  المث ان ال   ر  د  -2 وافع المو ف  لبـــمل المزيـــد م  الجخـــد والعطـ

ــار إلتا الثقافة في المن مة. وزتي التحفيز في  ــأهداف المؤســـســـة  ومدة اعتشـ ور وأشـــكال مختلفة وذلتا  صـ

الا حام  و   ودشــــــــــــــكــ  إقــدير الجخمعنويــة على  على أولويان اةفراد وا تيــاجــاتهم الفعليــة  فقــد تَتي    بنــايً 

على شك  هدايا ومكاف ن  أو  بحقية مالية أو إرقية و يفية  مادية  وقد تَتي      يانوإفوي  الصلا  المتبادل

 .مقاب  الجخود المبمولة

اعتشار ثقافة التمك  في المؤسسة  وخطط المن مة نحو إدريب وتَهي  الموارد    والتدريب والتأهي : وه -3

 البشرية وصق  مخاراتها وقدراتها لتحقي  أعلى اعتاجية في العم .  

ير  العـديـد م  البـا ث  أن العلاقـان المتبـادلـة والتفـاعـ  الحيو    ثاعيـاً: عوامـ  إتعل   لعلاقـان التبـادليـة:

في رفع دافعيــة المو ف  نحو اةداي    المخمــةينخم وب  قيــادان المن مــة إ ــدة العوامــ   ب  المو ف  فيمــا ب

كما تمج الإشــــــــــــارة الســــــــــــابقة في ع ريان العلاقان الإعســــــــــــاعية أن المو   مخلو  اجتماع  يؤثر ويتأثر  

  ديد عوام  العلاقان التبادلية في:  ويمك  . لآخري 

أهم عناصــــــر إشــــــكي  بي ة  إ دةالعلاقان المتبادلة ب  المو ف   علاقان المو ف  فيما بينخم: تمث   -1

التميز الو يف  في  يط العمــ   يــث إعزز العلاقــان الثقــة والا حام ب  المو ف  وارإفــا  الروح المعنويــة 

المو   يتفاع  مع ا،موعة  ــــم  فري  العم    إن إذ  .عتاجية المؤســــســــيةللمو    مما ينت  عنه زيادة الإ

داتهـا  وإن ذلـتا التفـاعـ  ي ــــــــــــــف  سمـة الاعتمـاي والولاي  الـم  يعمـ  بـه  ويتـأثر بســــــــــــــلو  ا،موعـة ومعتقـ

 المؤسس .
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علاقان القائد  لمو ف : إؤكد الدراســـــــان ويارع البا ث  في علم القيادة والإدارة أن  ور العلاقة  -2

ــاســـ  لنياح   على ا تياجان المو ف    ا  وبقدر ما كان القائد منفتحً المن مةب  القائد والمو    ور أسـ

 ثون إ  أن ممارسـان المو   يشـ  الباو  عتاجيتخا.إهداف المؤسـسـة ورفع أ  في  قي ذلتا  بقدر ما سـاهم

م  أشـــــــكال إقدير المان لدة المو      شـــــــكلًا لاجتياز منافســـــــان التميز الو يف  يعد   وســـــــعيهالمتميز 

المخني وف  معاي  التناف  المعتمدة في جوائز التميز. ويشــــــ  بكار   بأدائهوثقته   ومعرفته بمســــــتوة ومخاراإه

 فو  بع ـــخا   بقان  ذو مرك ب  إ ا  بســـيطة  ماهية أو صـــلدة  كتلة  ع  عبارة ليســـج   البشـــرية المان إن إ 

   إنخ    إليخا  الوصــول  إســتطع    أعم    بقة  هنا  أن  وجدن   القعر  بلغج  أ ا  لها  تهيأ وكلما  بع 

دعم  وأدوار القيــــادان وأر ع العمــــ  في  فيز و وهنــــا تَتي أ يــــة التحفيز ا ــــارج    لتعلو م  جــــديــــد.  

  .(1431)بكار   وإس   بي ة التميز وسب  التناف بتخي ة  الممارسان المتميزة لدة المو ف  

إتفاون في معاي     ةســـــــــتوقد رصـــــــــدن أغلب الجوائز المحلية والعالمية معاي  ممارســـــــــان المو   المتميز في 

على النحو الآتي بع  التفصــــــــــيلان الداخلية  وإتواف  في ا طوط العري ــــــــــة لممارســــــــــان التميز  وذلتا  

(EFQM, 1993 :) 

الو يفيـة بتفو  هـداف اة  ه قيقـو يركز على أداي المو   وإنجـازاإـه الو يفيـة والمخنيـة  : و اةداي والإنجـاز -1

 دؤو ً  وعملاً  اا وجخدً إنجاز مخام صعبة إتطلب وقتً و ع  المتوقع على متطلبان عمله   وبما يزيد

ــان: و المبــادرة والإبــدا   -2 أو    يركز على مــدة مبــادرة المو   إ  إقــديم أفكــار أو اقحا ــان أو دراســـــــــــــ

بمسـتوة   الارإقايمبادران أو أسـاليب عم  متميزة ومبدعة إسـاهم في إطوير اةداي أو  سـ  الإعتاجية أو 
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   م  أفكار  المو   يقدمها دمان المقدمة للمتعامل  أو إبسيط الإجرايان  ومستوة التميز والتفرد فيما  

  زأو اقحا ان وإنجا

ــة وم  : التعاون والالتزام الو يف  -3 ــســـــــــــ يركز على درجة إعاون المو   مع المتعامل  م  خار  المؤســـــــــــ

 الالتزامالتعـــامـــ  معخم  كمـــا يركز على درجـــة    إ ـــابيـــةا ـــارجي  والـــداخلي ( ومـــدة    )المتعـــامل داخلخـــا  

ــلوك  للمو   م  خلال   ــية وا حامه لها م ةع التزامهالو يف  والســــ ــســــ بســــــي  و يف   ادعمً  مة المؤســــ

  ابأعواعخ خالٍ م  الم الفان

يركز على مدة  رح المو   على المشـــــاركة في النشـــــا ان والفعاليان  : المشـــــاركة و م  المســـــؤولية -4

درجة  و   ومدة مســـا ته في الجخود التطوعية ال  إرعاها الدائرة  المؤســـســـة إن مخاال   الرسمية وغ  الرسمية  

  غ  الروإينيةالطارئة و ه الو يفية خاصه في الحالان  م  المو   لمسؤولياإ

يركز المعيار على المخاران والقدران الإشــــــرافية للمو   خاصــــــة المتعلقة  لقدرة :  المخاران الإشــــــرافية -5

ــرافيـة   ز والتـدريـب يعلى الت طيط والتن يم والتوجيـه والتفوي  والتحف وغ هـا م  المخـاران القيـاديـة والإشــــــــــــ

  واجبان عمله  يطبقخا المو   أثناي ممارسته والإدارية ال

على إعلم المخاران المتعلقة بمخام عمله  ومدة  إه وقدر مدة رغبة المو    التعلم المســتمر: ويركز على -6

  على أية معارف أو معلومان   لا لالجخود المو    و استفادإه م  خبران زملائه اةكثر خبرة ومعرفة   

 إتعل  بعمله وإساهم في إطوير أدائه مستيدة أو ممارسان مخنية  لية وعالمية
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 لتميز الو يف  في القطا  الحكوم  بدولة الإماران العربية المتحدة اجوائز  2.5.1.3

به د متق  إفر  عم     للمو   المتميز ع   نح  تم  منحة مادية أو عينية إ  شـــــــ  مصـــــــطلح جائزةي  

إ   ا رفيع المســتوة ي ــي  شــرفاًم  الزملاي. وه  تمث  إقديرً لمموعة  مع أو  افردً وتمنح الجائزة   زملائهع  

. وإليأ الحكومان المتقدمة (2006)ســــــــــــلمان م.  ويؤهله إ  و ــــــــــــع مخني أف ــــــــــــ    ســــــــــــ ة المو  

لتفردهم في اةداي   يراًلمو ف  بمنحخم جائزة إشــــييعية إقدوالمؤســــســــان والشــــركان الرائدة ةســــلوع دعم ا

.  ( Chen et al, 2021 ؛Rawabdeh et al, 2021)  عتاجية المؤسـسـيةومسـا تخم في رفع الإ

كوادر الو نية  ل يزن فحة التســـــــــــعينيان م  القرن العشـــــــــــري   هتمام دولة الإماران العربية المتحدة  تموقد 

ــان الحكومية بكفاية وفاعلية  والقوة المحركة   بوصــــفخا ــســ رأس المال البشــــر  لإدارة شــــؤون الهي ان والمؤســ

للتميز المؤســــــــــــــســــــــــــــ  في الـدولـة. فعملـج الحكومـة الا ـاديـة والمحليـة على إعزيز اةداي الو يف  في القطـا  

ن وســــــــياســــــــان إطوير وإنمية الكوادر  الحكوم  بطرح مبادران التمك  والتحفيز وو ــــــــعج اســــــــحاإيييا

ة م تَســـــســـــج الهي ة الا ادي2008 عام واســـــتثمار القدران. وفي  والاهتمام برأس المال البشـــــر    الو نية

( بشــــــأن الموارد البشــــــرية الم  أصــــــدره  11للمرســــــوم بقاعون ا اد  رقم ) اللموارد البشــــــرية الحكومية  بقً 

وما تم عليه م  إعديلان   .صــــــــــا ب الســــــــــمو الشــــــــــيخ خليفة ب  زايد  ل  يان  رئي  الدولة  ف ه حم

م  إناط 2016( لسنة  17م والمرسوم بقاعون ا اد  رقم )2011( لسنة  9 لمرسوم بقاعون ا اد  رقم )

والمســـــــــــؤوليان المتعلقة  دارة الموارد البشـــــــــــرية في الوزاران والهي ان الا ادية  لتشـــــــــــك   بها الصـــــــــــلا يان  

ــرية في الوزاران والهي ان الحكومية الا اديةلإ   ــتقبلية واعدة في لمال إنمية الموارد البشـــــــ )الهي ة  لإاعطلاقة مســـــــ

ــريـة الحكوميـة    كمـا تميزن الفحة ذاتهـا ب خور العـديـد م  برام  وجوائز   .(2019الا ـاديـة للموارد البشــــــــــــ

التميز في مختل  الميـادي  المخنيـة وا،تمعيـة  واةدبيـة  اةكـاديميـة والحبويـة  والتطوعيـة  لـدعم وتمك  الموارد  
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وإقدير جخود المو ف  المتميزي   وإشــــــــييعخم على البمل والعطاي لتحقي    البشــــــــرية في القطا  الحكوم 

ــيال ــبي     .ة وإطوير جخة العم  م  جخة أخرةمان وخدمة ا،تمع م  جخة  وإعزيز التنافســـــ منخا على ســـــ

 لسنة التأسي :   االمثال وفقً 

 صــــا ب الســــمو الشــــيخ  يد ب م   م: جائزة راشــــد ب   يد للثقافة والعلوم: أعشــــ ج برعاية 1983 -

ــد النعيم  ــو ا،ل  اةعلى   راشــ ــا ب ا  إ يايً لمكرة والده  . اكم إمارة عيمان ع ــ ــيخ  صــ ــمو الشــ لســ

على عشر ثقافة المعرفة والعلم     اللعلم وأهله  و رصً   االم  كان  بً     يب حم ثراه   راشد ب   يد النعيم 

أول جائزة   وإعدوالكشــ  ع  المواهب العلمية وإشــييعخا  وإذكايً لروح البحث والا لا  ب  الشــباع. 

)جائزة راشــــد والدكتوراة في الدولة  الماجســــت م   لة رســــائ    واةكاديمي ج لدعم العلم والمتعلم    أعشــــ

 .(2020افة والعلوم  ب   يد للثق

اعر ســــلطان ب  م: جائزة ســــلطان ب  عل  العوي  الثقافية: أ لقج على اســــم مؤســــســــخا الشــــ1987 -

 ةد ي والعلماي. ثم  ولج إ  مؤســســة ثقافية   اواعتزازً للمفكري  واةد ي  اا وإشــييعً على العوي   إكريمً 

م بموجب قرار صـــادر م  ديوان صـــا ب الســـمو الشـــيخ مكتوم ب  راشـــد  ل مكتوم 1992مســـتقلة عام  

)جائزة ســــــــلطان ب  عل    1994/  21/3 دبي بتاريخرئي  لمل  الوزراي   اكم    – ئب رئي  الدولة 

 .(2020  العوي  الثقافية 

بر م  في إمارة التَســـــــــ  : جائزة دبي للأداي الحكوم  المتميز -بر م  دبي للتميز الحكوم م:  1998 -

دبي برعاية كريمة ودعم صـا ب السـمو الشـيخ  مد ب  راشـد  ل مكتوم  ئب رئي  الدولة  رئي  لمل  

يمث  أول بر م  متكام  للتميز الحكوم  على مستوة العا    و مــــــــ   1997الوزراي   اكم دبي في سبتمبر  
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لبر م  في إ دال عقلة عوعية في إنمية الموارد  ولاك  أكبر الجوائز العالمية. ســـــاهم ا  يواكب التميز العالم 

القوة المحركة   ويعد  في القطا  الحكوم   الإدارية المطبقةو ســ  الممارســان واةســاليب   وإطويرها  البشــرية

 -)ا،ل  التنفيـم   ملتطوير اةداي وإقـديم خـدمـان متميزة لكـافـة المتعـامل  في إمـارة دبي  عـما     اليو 

( ف ان في اةوسمة: وســـــام  9إكريم )جائزة دبي للأداي الحكوم  المتميز إ ـــــمنج  .  (2018 كومة دبي  

دبي لمســـــــــاعد المدير العام/المدير التنفيم   وســـــــــام دبي للمو   الإشـــــــــرافي  وســـــــــام دبي لمو   ســـــــــعادة  

ت صـــــك  وســـــام دبي للمو   الإدار   المتعامل   وســـــام دبي للمو   المبتكر  وســـــام دبي للمو   الم

)الدلي  وســــــام دبي للمو   الميداع  وســــــام دبي للمو   الشــــــاع  ف ة التكريم ا اح لليند  ا،خول 

 .(2020الارشاد  لبر م  دبي للأداي الحكوم  المتميز  

صدرن بتوجيخان سامية م  صا ب السمو الشيخ   :م: جائزة الشارقة للتفو  والتميز الحبو 1995  -

 -حم  ف ه  –اكم إمارة الشـــــــــــارقة الدكتور ســـــــــــلطان ب   مد القاسم  ع ـــــــــــو ا،ل  اةعلى للا اد  

وبملتا تمث  .  1994 –  1995في العام الدراســـ  وف اإه   شـــرائحهإســـتخدف الميدان التعليم  بم تل  و 

ــارقـة التعليميـة. وفي العـام الـدراســــــــــــــ   لطلبـة الفـائق  في مـدار لأول جـائزة إربويـة     –  2002س منطقـة الشــــــــــــ

م إطورن ف اتها لتشــم  المعلم  والمو ف  الحبوي  في إعليمية الشــارقة بمعاي   ددة لك  ف ة م  2001

م إوســــعج في عطاقخا الجغرافي لتشــــم  المو ف  والحبوي  على 2006  –  2007ف ان الجائزة. وفي عام  

وســــــعج في ف اتها لحاع  التناف  الفرد  والجمع  في أغلب الت صــــــصــــــان في الميدان مســــــتوة الدولة. وإ

 .(2020)جائزة الشارقة للتفو  والتمي ز الحبو    الحبو 
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م  1998ائزة في عام  الجاعطلقج  م: جائزة  دان ب  راشـــد  ل مكتوم للأداي التعليم  المتميز: 1998 -

ــتوة إمارة ــد  ل مكتوم  ئب  على مســــــ ــيخ  دان ب  راشــــــ  اكم دبي وزير  دبي برعاية كريمة م  سمو الشــــــ

ــنـاعـة ــتخـدف الحبوي  في مـدارس منطقـة دبي التعليميـة  وفي العـام التـالي    .لـه  حم  غفر   المـاليـة والصــــــــــــ إســــــــــــ

اعطلقــج لتعمم على مــدارس الــدولــة كــافــة  لحإق   ةداي التعليم  في كــافــة مرا ــ  وقطــاعــان  م  1999

ــاممعاي  التناف  في الجوزارة الحبية والتعليم. وتمث    لة ائزة اةقرع إ  معاي  اةنموذ  اةوروبي لليودة الشـــــ

(EFQM  وفي عـام .)ــة 2003 على دول لمل  عممـج الجـائزة م ومع اعتخـاي فعـاليـان الـدورة ا ـامســــــــــــ

ــية المتميزة اعطلقج   ثم .التعاون ا ليي  في ف ان الطالب المتميز والمعلم المتميز والمدرســــــــــة والإدارة المدرســــــــ

دوليــاً وذلــتا  لتعــاون مع   بتصــــــــــــــميم أنموذ   ــدان التعليم  والمعحف بــه  2021الجــائزة نحو العــالميــة في  

 .(2020)جائزة  دان ب  راشد  ل مكتوم للأداي التعليم  المتميز   المؤسسة اةوروبية لليودة الشاملة

بتوجيخان سمو الشـــــــــيخ أ لقج م: جائزة الشـــــــــيخ  دان ب  راشـــــــــد  ل مكتوم للعلوم الطبية:  1999 -

ــتخـدف البـا ث  في لمـال    لـه  حم  غفر   توم   ئـب  ـاكم دبي وزير المـاليـة ـدان ب  راشـــــــــــــــد  ل مك إســــــــــــ

ــرية ولمل  التعاون  الجائزة اةبرز على عطا  الدولة  وإعد .البحول الطبية ال  تخدم المصــــــاع الكبرة للبشــــ

  ــدمــان الطبيــة م  خلال إكريم   للارإقــايلــدول ا لي  العربي والمســــــــــــــتوة العــالم   وقوة دافعــة و فزة  

وســـــــعياً لتشـــــــييع  ق  اة باي ليحموا    العلماي المي  ســـــــا وا في إطوير ا،ال الطبي على مســـــــتوة العا 

)جائزة  مباشـــــرة في إطوير أعشـــــطة البحث العلم  والطبي على مســـــتوة العا    مســـــا ةويســـــا وا     موهم

 .(2020اشد  ل مكتوم للعلوم الطبية  الشيخ  دان ب  ر 
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في إ ار الرؤة  :  وســـــــام رئي  لمل  الوزراي  -جائزة  مد ب  راشـــــــد للأداي الحكوم  المتميز:  م2009 -

 ف ه  -  الثاقبة لصــــــا ب الســــــمو الشــــــيخ خليفة ب  زايد  ل  يان  رئي  دولة الإماران العربية المتحدة

و ئبه صـــــــا ب الســـــــمو الشـــــــيخ  مد ب  راشـــــــد  ل مكتوم  ئب رئي  الدولة رئي  لمل  الوزراي   -حم

رسـاي ثقافة إوالجخود المبمولة للقيادة الرشـيدة في تمك  القطا  الحكوم   لدولة و  - رعاه حم -  اكم دبي

أجندة دولة الإماران  الموارد البشــــــــرية العنصــــــــر اةهم في    بوصــــــــ التفو  في عتائ  أداي القطا  الحكوم  

والمحور اةول لرعايته وتمكينه  لما له م  دور  يو  في الارإقاي بمعدلان التنمية المســتدامة  و ســ  فاعلية 

م  2009  عام وكفاية إدارة العمليان المؤسـسـية  اعطلقج جائزة  مد ب  راشـد للأداي الحكوم  المتميز في

( المنعقدة 9(  لجلســة رقم )165/22وبموجب القرار رقم )    ــم  بر م  الشــيخ خليفة للتميز الحكوم 

م وبموافقــة لمل  الوزراي الموقر. لتكون أرفع جــائزة للتميز الحكوم  على مســــــــــــــتوة  2006يوعيو    12في  

ــعـادة وجودة   الـدولـة  تهـدف إ  إعزيز دور المو ف  والجخـان الحكوميـة الا ـاديـة في خـدمـة و قي  الســــــــــــ

إرإكز على النتـائ      تمع  والارإقـاي  لعمـ  الحكوم  وف  أســــــــــــــ  ومعـاي  مبتكرةالحيـاة لجميع ف ـان ا،

ــر الوع  بمبـادئ التميز والريادة  المحققـة   .وأ يتخـا للحكومان الحديثـة في خدمة جميع ف ـان ا،تمع   وعشــــــــــــ

 .(2019)من ومة التميز الحكوم    

ــامية م  صــــا ب الســــمو الشــــيخ خليفة ب    اعطلقج  خليفة الحبوية:: جائزة م2007 - الجائزة برعاية ســ

كريمـة م  سمو الشــــــــــــــيخ  مـد ب  زايـد ولي عخـد    وبتوجيخـان  - ف ـه حم  - يـان  رئي  الـدولـة    زايـد  ل

والمتابعة المباشرة م  سمو الشيخ منصور ب  زايد  -رعاه حم  –  ئب القائد اةعلى للقوان المسلحة  بيأبو 

 ل  يــان  ئــب رئي  لمل  الوزراي وزير شــــــــــــــؤون الر ســــــــــــــــة رئي  لمل  أمنــاي الجــائزة  كمبــادرة و نيــة  

ــتوة الو   العربي ــتخدف العامل  في القطا  الحبو  والتعليم  على مسـ لتتو  مخمة الارإقاي  لعم    ؛إسـ
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ــاراتي والعربي ــهالحبو  الإمــ ــة   في مرا لــ ــافــ ــة كــ ــالان الحبويــ   م  خلال إكريم المتميزي  والمبــــدع  في ا،ــ

الاعحاف  و والو   العربي    العربيـة المتحـدة  الم تلفـة. ورفع مســــــــــــــتوة معـاي  قطـا  التعليم في دولـة الإمـاران

ــا   ا ــوايً  بجخود وإبدا  جميع المســ )جائزة   في الدولةموا ن  أم مقيم    اعواأكلبارزي  في قطا  التعليم  ســ

 .(2020خليفة الحبوية  

ــــوم  -بر م  الشيخ صقر للتميز الحكوم م:  2004 - ــائزة التميز الحكــ ــ ــ تَس   بر م  الشيخ صقر :  جــ

المرســــــــــــــوم اةم   رقم ) بموجـــــب  إمـــــارة رأس ا يمـــــة  للعـــــام  10للتميز الحكوم  في  بتـــــاريخ   2004( 

لتأســـــي  وإرســـــيخ دعائم التنافســـــية والجودة والإبدا  في عم  المؤســـــســـــان الحكومية    .23/10/2004

ــــــــــــــــــــة علــــــــــــــــــــى بم تلــــــــــــــــــــ  مستوياتهــــــــــــــــــــم الو يفي    وإشييعخم  و فيــــــــــــــــــــز مو  فــــــــــــــــــــ  الحكومــــــــــــــــــــة المحلية

ــار  ــ ــز  الابتكــ ــ   والتميــ ــزام الو يفــ ــم ان  والالتــ ــر الــ ــة المتعامليــ وإطويــ ــــ ي.   ــ  وخدمــ ــ  الك  واةداي الو يفــ

ســـــــــــــان الحكومي ة الحيوية الموك  إليخا إطوير القطا  الحكوم  في الإمارة بجميع  ويعد البر م  أ د المؤســـــــــــــ 

الان رئيســـة   لم أربعجواعبه ومســـتوياإه الاســـحاإييي ة والتشـــغيلي ة والتن يمي ة والبشـــري ة. يتكون البر م  م  

لمنح الدراســـــي ة وإطوير الط لبة  جائزة التميز المؤســـــســـــ   مكتب رأس ا يمة للتنافســـــي ة   ا  بر م إتمث  في:

ــم  الجائزة وجائزة رأس ا يمة للتميز التعليم . ــر إشـــــــــ لتكريم الجخان الحكومية في إمارة رأس    ف ان  عشـــــــــ

المشـــرو  المتميز  وســـام   أوسمة لتكريم المو ف  المتميزي : وســـام المو   المبتكر  وســـام مدير ثماعيةا يمة  و 

قائد المبادرة  المو   المتميز في مراكز ســــــــــــعادة المتعامل   المو   المتميز في مراكز الاإصــــــــــــال  المدير أو  

ــ  ا ــاصــ ــقر للتميز الحكوم    لمتميز  والمو   الإدار  المتميزالمشــــرف المتميز  الاختصــ ــيخ صــ )بر م  الشــ

2020). 
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والن م    و خور التكنولوجيا   الثورة الصــــناعية الرابعة  أعقاعأدن التطوران المتلا قة  لملتا   اوفقً 

الإداريــة والتقنيــة الحــديثــة  إ  إغ ان جــمريــة في نمط إدارة اةعمــال في القطــاع  العــام وا ــاح.  يــث 

وأصـــــــبح أر ع اةعمال غ  قادري  على    إعقدن  بيعة العم  وإشـــــــعبج اةدوار المنو ة  لمؤســـــــســـــــان

اكخم في اتخاذ القراران الحاسمة. وإشـر   مواجخة التحديان دون الحكيز على مواهب وقدران الموارد البشـرية

نجاح  ةاســــــــــتمرارير  ل ــــــــــمان وبملتا إوجه اهتمام القيادان وأر ع العم   لحكيز على العنصــــــــــر البشــــــــــ

ورصــــد الممارســــان المتميزة    المن مان. فعملج مؤســــســــان القطا  الحكوم  على إعزيز القدران البشــــرية

ــادران   ــا م  خلال  رح مبـ ــديروإكريمخـ ــة وشـــــــــــــــــاران التميز للمو ف      التكريم والتقـ ومنح جوائز وأوسمـ

ــب ـ و .  المتميزي  اقـة في  رح الجوائز في القطـا  الحكوم   إعـد دولـة الإمـاران العربيـة المتحـدة م  الـدول الســــــــــــ

ــدمــــج خلال   ــة م   وقــ ــدة الزمنيــ ــة ومميزة م  برام  وجوائز التميز   م2020إ     1995المــ ــاذ  منوعــ نمــ

 .الو يف 

 

 والقيادة اللهمةالقيادة  2.5.2

  القيادة 2.5.2.1

برز الاهتمام  لقيادة منم أن بدأ ا ل  على وجه اةرض  وعلى مر  العصـــــــور  خرن الحاجة إ  

و ــــــــــــــبط القواع  في العم  الجمع     التن يم لدفع دفة العم   ومتابعة الإنجاز  و قي  المصــــــــــــــاع العامة

إ  إدارة شــــــؤون الدول واةفراد وإرســــــاي قواعد العدل والمســــــاواة والحقو  والواجبان ب  اةفراد  والســــــع 

 إنلمفخوم القيــادة والإدارة. ويمك  القول    اا لريخ ــًهتمــام إوارل عبر التــاريخ مبلورً والجمــاعــان. وإن هــما الا

ــاران القديمة: الم ــينية واليو عية والروماعية فكر القيادة والإدارة إبلور قب  الميلاد لدة الح ــــــــــ ــرية والصــــــــــ صــــــــــ
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والعربية. قب  أن يصـــــــ  إ  الفكر التقليد  الحديث. وتَســـــــســـــــج أغلب مبادئ الإدارة التن يمية الحديثة  

 و  و  رن في  وي المبادئ القديمة.  

.  ( 1995)كنعان    .م   380لج أركاعه لدة الفلاســفة اليو ن  ك  إن مفخوم القيادة اعطل  وشــ  

فكر بناي الدولة  وأ ســــ  إرســــيخ الســــياســــة العامة    الجمخورية  :في كتابه  يث  قش الفيلســــوف أفلا ون

ــيك  في القيادة.   ــاً بملتا الفكر الكلاسـ ــسـ ــعب. مؤسـ ــعادة الشـ لبا ثون أن ا وعد  وبلوغ الكمال و قي  سـ

للســــاســــة والحكماي وكت اع القرن الســــابع عشــــر  م  أمثالهم: جان جا  روســــو    كتاع الجمخورية مرشــــدًا

ــته... وغ هم. وبعد وهيوم  وميكافلل   ومارك   وهيي    ــيك    1900وعيشــــــ ــنة م  الفكر الكلاســــــ ســــــ

ــفًااةم   :للقيادة عند أفلا ون  كتب ميكيافيلل  في كتابه القيادان أ م     ع ريته  ول قنا  القادة  واصــــــ

أق   يبة وأكثر قســــــوة  وأن الشــــــ صــــــية الم خرية أو القنا  الم  يرإديه القادة لي خروا بم خر يختل  ع  

عك  الن ريان الحديثة ال  إؤكد اةصـالة والمشـاركة والحوكمة يكسـب القوة والنفوذ. وذلتا واقعخم بهدف  

 .(2013؛ فا    2014؛ عثمان  2019)بيندليتون و  دراي    سلو  القيادان في 

والقود عقي  السـو   ويقال يقود الدابة م  أمامخا    ار م  الفع  قاد يقود قودً مصـد:  لغةً  : القيادةالقيادة

 .(1986)اب  من ور  والاعقياد يمث  ا  و   ويسوقخا م  ا ل . 

إ  الفكر اليو ع واللاإيني كنقطة    -(ليدرشــــــيب ) لإنجليزية  -مصــــــطلح القيادة  يعود :اصــــــطلاً االقيادة  

د. والقائد    ايمث  شــ صــاً ذ  (ليد)اعطلاقه للمفخوم الحديث  ويعني الإرشــاد والتوجيه  م  الفع  وج ه وأأر شــأ

ــً  ــً   اقوة تَث  على الآخري . أ  أن هنا  شـــــــ صـــــ يتقبلون التوجيه وينفموعه. وقديماً كان   ايوجه وأشـــــــ اصـــــ

والســـــلطة كالقيادة العســـــكرية  والاســـــتبدادية   يث إنحصـــــر القوة في شـــــ ك للنفوذ  امفخوم القيادة رمزً 
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   وإتمحور القراران والصــلا يان في شــ صــه. وفي العصــر الحديث يرمز المصــطلح إ  منصــب ذ   القائد

والتأث  فيخم    م ـــــنية م ل خ مة في إدارة المرؤوســـــ  اســـــلطة قاعوعية إشـــــريعية  يمارس م  خلالها القائد جخودً 

ــد  ــد جخودبقصــــ ــةو المرؤوســــــ  نحو  قي  غاياتهم     شــــ ــســــ ــتند بدرجة عالية على التبادلية رؤية المؤســــ   إســــ

د أو القائد هوج    ـــ ويتطلب م  الم  .إبا والتشاركية في الفكر ب  الرئي  واة  أإباعهفي  اأن يكون مؤثرً  وال ـــمر ش  

برز مفخوم القيـادة المحفزة ورعـايـة  وقـد  . (2013؛ القريوتي   2016بـارود   )اللل طط المو ــــــــــــــوعـة   اوفق ـً

ــة بعد أن كان ا ــاع العامل  وإقديرهم ومكافأتهم بهدف  قي  أهداف المؤســــــــــــســــــــــ لاعتقاد أن القوة  مصــــــــــ

بملتا أ ــحى . و (30   29  صــفحة 2000)كامب  للإنجاز و قي  غايان المؤســســة   والتخديد ســبي   

وفي ك  مؤسـسـة  وإتبناه الدور التعليمية والجامعان  ب    مصـطلح القيادة اليوم يحدد صـداه في ك  مكان

ا  ويقـــاس إقـــدم الحكومـــان على مـــدة اهتمـــامخـــا بتطوير القيـــادان  وف  منـــاه  ومـــدارس معتمـــدة عـــالميـــً

(Sajjad & Muhaibes, 2021; Maxwell, 2019) . 

في العلوم الإداريــة   والبــا ث   الم تصــــــــــــــ ر ا براي  إعــددن إعريفــان القيــادة بتعــدد وجخــان ع 

 المناه  الفكرية والمدارس الثقافية يث ين ر للمفخوم م  خلال عدســـــــــــة    والممارســـــــــــ  لمفخوم الســـــــــــلطة

لمنو ة  لقائد  و لتالي يختل  المفخوم لدة المؤرخ  والبا ث  في والت صــصــان الم تلفة  وكملتا المخام ا

ويختل  عنــه ع  قيــادان القطــا  ا ــاح    العلوم الإداريــة ع  مفخوم الممــارســــــــــــــ  في القيــادان الحكوميــة

. و لتالي يقدم ك  منخ  إفس ان وإعريفان مختلفة. إلا  أن أغلب التعريفان إتمحور لمتمعان اةعمالو 

 الإدار فخوم العلاقة ب   رف   والقدرة على التأث  في الآخري  بأ  شــــــك  م  أشــــــكال التن يم   ول م

. ويرجع الف   في  لي  فكر القيادة إ  علماي النف  والاجتما   وذلتا  (2019)بيندليتون و  دراي    

عتاجية لدة  والوصــــــول إ  العوام  المؤثرة في دفع الإ  العم م  مبدأ  لي  العلاقان الإعســــــاعية في بي ان  
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: . ومما ورد م  إعريفان لدة البا ث :  ك جون ســــ  ماكســــوي  في كتابه(1995)كنعان   المو ف   

 ةعد خمس  مفخوم القيادة في عشرة أساسيان  بدأها بكلمة )التأث (  يث إوص  بإطوير القائد بداخلتا

ــلة: لإأعه  ــان القيادان  ول العا  لإأن القيادة ه  التأث لإ وأورد مقولته المف ــ عقود م  التأملان في ممارســ

. وقـد إواف  (Maxwell, 2019, p. 7)م  ي   أعـه قـائـد ولا يتبعـه أ ـد فلا فـائـدة ممـا يقوم بـهلإ  

القيادة ه  القدرة على الحصــــــول على لإر   يث قال اةخ :  فكر ماكســــــوي  مع فكر جيم  ســــــ  جو 

إليه القائدلإ  وما يصــــــــــــــبلإالقيادة ه  التأث  في الآخري  وإوجيه جخودهم لتحقي  . ويراها العميان: لإلبع 

  وشـــغ  لبمل المزيد م  العطاي  ومســـؤولية ابع  البا ث  القيادة عشـــا ً   وعد  . (257  صـــفحة 2018)

ــان    ــســــــ ــ  قب  أن إكون مخنة وو يفة إ ـقألد ةشــــــــ اح  ددي  في المؤســــــ ــة للتنصــــــ      م  المخام أو رخصــــــ

عملية مســــتمرة مســــتمدة م  فخ  .  (2016)ســــينيتا   ع م  المســــؤولية  لقاي اللوم على المو ف   والتخر  

سمان شـــــ صـــــية القائد  ولك  ينيح القائد في المؤســـــســـــة لابد أن يكون معه أإبا  التنفيم مم  يتســـــمون  

 دراي  أ ا لإخل  ال روف المناسـبة للازدهار بشـك  فرد   يعرفخا ك  م  ديفيد و   كما   لن ـ  والمسـؤولية.

غنيم   ةوير .  (19  صــــــــــــــفحـــة  2019)بينـــدليتون و  دراي    مخمـــةلإ  وجمـــاع  م  أجـــ   قي  أهـــداف  

لإالقيادة عملية رشيدة لها  رفان أ د ا الش ك المدير الم  يوجه ويرشد    أن :(81  صفحة 2009)

ــاد بغية  قي  أهداف معينةلإ.   والطرف الثاع وهم المرؤوســــــــــون المي  يتلقون ويقبلون هما التوجيه والإرشــــــــ

اه الايــ  خخــا فييويعرفخــا  س أ ــا: لإعمليــة يتم ع   ريقخــا إثارة اهتمــام الآخري  وإ لا   ــاقــاتهم وإوج

المرغوعلإ وعرفخا أوردور إيد أ ا: لإالنشــــــــــاط الم  يمارســــــــــه شــــــــــ ك للتأث  في الناس  وجعلخم يتعاوعون 

لتحقي  هــدف يرغبون في  قيقــهلإ. ويعرفخــا جوليمبــاوســــــــــــــك : لإ أ ــا القــدرة القويــة للتــأث  في النــاس في 

 .(98  صفحة 2019)السكارعه   ذكرها .النوا   المرغوبةلإ
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ــفخاإعريفان البا ث  واختلفج  ول مفخوم القيادة الإدارية   كما إعددن  الجاعب التنفيم   بوصـــــ

 ة لقيادة المتطور ا :عرفخا ك  م  هاعج ولارســــــون في كتاعو للغرض والنشــــــاط المســــــتخدف   اوفقً للقيادة   

أ ا وســيلة لبث روح الت ل  والتعاون ب  مو ف  المؤســســة لتحقي  أهدافخا بتنمية صــلة التبعية المؤثرة ب  

  القيــادة الإداريــة  :في كتــابــه  وورد ع  الكنعــان  .(Hunt & Larson , 1977)القــائــد والتــابع .  

ــيـه لإ قنـاعخم  إعري  كوعج وأدوعيـ  أن القيـادة الإدارية إعني: لإعمليـة التـأث  ال  يقوم بها المدير في مرؤوســــــــــــ

وإعري  ســيكلر هدســون  أن    و ثخم على المســا ة الفعالة بجخودهم في أداي النشــاط التعاوع للمؤســســةلإ

في لمخود   اً  اةفراد وإنشــــــــــــيطخم للعم  معلإالقيادة في التن يمان الإدارية الكب ة والواســــــــــــعة إعني التأث  في

مفخوم  البـا ثون  ف. كمـا عر  (98 97  صــــــــــــــفحـة  1995)  مشــــــــــــــح  لتحقي  أهـداف التن يم الإدار لإ

وســياســاتها نحو النياح  م  القيادة الإدارية أ ا: لإالقيادة الناجحة ال  إعم  على إوجيه خطط المؤســســة  

القيادة  اهرة إفاعلية اجتماعية إرإبط  لعلاقان الإعســــــــــــاعية في  إن إذســــــــــــ  التأث  في التابع    خلال    

مفخوم القيادة الإدارية م    (2018) اةخ ــــر ويعد  . (17  صــــفحة 2004) ســــ  م.   يط العم لإ 

المفاهيم المعقدة  اشــــــــــــت  م  التعري  اةصــــــــــــل  للقيادة الموجه نحو عملية التأث   ويركز على مســــــــــــتويان 

لإأ ا عشــــــاط يمارســــــه شــــــ ك نحو  قي   على  التفاع  في العمليان الإدارية في إ ار إن يم . وقد عرفخا

عناصر أساسية إتمث   ةفي دالة م  أربع  هواختصرها السكارع. للقائد والتابع  والمن مةلإ حكةاةهداف المش

. ويرة الســـلم  أن مفخوم  (19  صـــفحة 2019)في: شـــ ك القائد  التابع   الهدف المشـــح   الموارد 
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ــية إ دال التياع  والتواف  ب   اجان    القيادة الإدارية مفخوم مركب معقد ورغبان  و يفته اةســـــــاســـــ

(. ويواف  في ذلتا رأ  القريوتي  ول أ ية إ دال 223  ح 1987) اةفراد وامكا ن المؤســــــــــــــســــــــــــــة

ــتطيع كســـــب إعاون العامل  معه و قي    التياع  ب  اة راف أن لإالقائد الإدار  الناجح هو الم  يســـ

.  ( 224  صــفحة 2013)أهداف التن يم نجاح شــ صــ  لهملإ  أن في  قيقخم واقناعخم     التياع  بينخم

ــاران في شــــــــــــــ ك القـائد  (2014)  بينمـا يرة عثمـان . أن القيـادة الإدارية مفخوم مكون م  أربع مســــــــــــ

ــمة فطر     ــار الســ ــبة المتعلمة. وف  مســ ــلو  والعلاقان إندر  نحو المخاران المكتســ ــاران القدرة والســ ومســ

 .(2.1:التو يح الرسم )

م  عدة جواعب إعك  لولية التعري    منخا: جاعب   داريةالقيادة الإبداعية الإ :وورد المفخوم في كتاع

الاهتمـام بعمليـة التـأث  على أ ـا القـدرة عل  

مـنـخـم  المـطـلـوع  لـتـحـقـيـ   اةفـراد  في  ــأثـ   الـتـــــ

خلال عمليـة الإقنـا   وم  جـاعـب الاختيـار  

على أ ا النتيية ال  إتوص  إليخا م  إطبي   

ــية  ــفان الشـــــ صـــ ــة  لصـــ الاختباران ا اصـــ

ــاعــــب الواجــــب إوافر  هــــا في القيــــادة  وم  جــ

الســـمان عرفخا على أ ا ائتلاف لمموعة م  الســـمان تمك   الفرد م     الآخري  على اإبا  إوجيخان 

مطلوبة لبلوغ أهداف المؤســـــســـــة  وم  جاعب التابع  عرفخا على أ ا ف  إنســـــي  اةفراد والجماعان لرفع 

وورد لدة كامب في كتابة مدير القرن   .(2006)الصـــــــ في   التخم المعنوية للوصـــــــول إ  أهداف  ددة 

والشـــــعور به ومراعاة  روفه م  شـــــأ ا أن إقو  العلاقان في    أن إبادل الا حام ب  القائد والمو   21
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القيادة    المسـاد بينما عر ف .(157  صـفحة 2000)و ق  أعلى مسـتويان الإنجاز الو يف    بي ة العم 

م    ا  القائد م  المخاران النوعية اةســاســية اللازمة لفعالية العملية القيادية وإإقا ا بديً تمك  لإ  الإدارية أ ا:

   2003)  يقودهم لتحقي  التميز  إ  مـــا  فيخمإنفيـــم العمليـــان وإدارتهـــا واعتخـــايً  لهـــام الآخري  والتـــأث   

  ةعلوم م  يربط القيادة بقوة التأث  على الآخري  بغرض  قي  اةهداف المعتاد  لملتا لا. (19صــــــــــــــفحة 

 .في المؤسسةم  تَث  وامتثال 

نجد مفخوم القيادة يتف  ويختل  في بع  الجواعب  إلا أن الم ـمون يوجه   فان الواردةيوفقاً للتعر 

راهـا  إودفعخم راغب  نحو  قي  أهـداف المن مـة وغـاياتهـا. فـإذا كـاعـج القيـادة  كمـا     خري نحو التـأث  في الآ

ه إ  أهم عقطة     علاقة ب   رف  )رئي  ومرؤوس/ فرد وجماعة( فييدر بنا أن عنو ة لهمه الدراســـــــــةالبا ث

ما يعني  .شحكةلتحقي  اةهداف الم  ( الحابط ب  الطرف  أساس لنياح العلاقة بينخماألا وه  أن )  س  

ــوة الإنجاز  أن إكام  التأث  القياد  وعشـــــــــــ

عنــدمــا إكون رغبــة الطرف  كــاملــة    إتحق

لتحقي  اةهداف المشـــــــــــــحكة. وكما وردن 

أن القيــادة عمليــة   .(1995)  كنعــان  لـدة

 خر يتلقى و   رشــيدة  رفاها شــ ك يوجه

 صـــــــــــخا ي ـــــــــــاً  لتحقي  أهداف  ددة. وأ

عثمان بوصفخا أ د أكثر إعريفان القيادة 

أن إكون ســـــــبباً في جع  الآخري  يرغبون فيما إقوم به لتحقي  لإال  يمك  اســـــــت دامخا ببســـــــا ة ولول: 

عثمان أن لإالســــــببلإ ولإالرغبةلإ ب  الطرف  أســــــاس   عد   يث    (284  صــــــفحة 2014)  عم  المن مةلإ
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بينما ( إكام  عملية التأث  ب  الموجه والمتلق .  2.2)الرســم التو ــيح : ويو ــح نجاح العم  المؤســســ .

الإدارة العلمية فريدريتا ليلور: لإالإدارة ه  المعرفة العلمية  أبي  يختل  مفخوم الإدارة ع  القيادة  وبحســب 

الدقيقة  لما يريد أن يفعله الآخرون  ثم التأكد م  أ م يقومون  لعم  بأ ســــــ   ريقة وبأق  التكالي لإ. 

وردن  راي ع  و   وعلحظ أن ليلور يركز في إعريفــه على معرفــة المطلوع ثم البــدي في التنفيــم بأقــ  التكلفــة.

ع  البا ث   ول فصـــــــ  مفخوم القيادة ع  مفخوم الإدارة   عتبار أن لك  منخما مســـــــاراً مختلفاً  فقد ب

ــتقب ( لإأن القيادة ليســــج إدارة  والإدارة  (76  صــــفحة  2015)  النصــــر ورد ع  أبي في كتابه )قادة المســ

   2016)البارود   ليســــــــــــــج قيادة  والقاعدة إقول لي  ك  مدير قائد ولي  ك  قائد مديرلإ. وورد ع   

ا تهتم الإدارة  لجزئيان أن لإالقيادة تهتم  لكليان بمفخوم لإاختيار العم  الصـــــــــــحيحلإ بينم  (37صـــــــــــفحة 

الاهتمام    إ  أن (1992)ويرجع العلماي مث  هاعد    لإاختيار الطريقة الصـــــــــحيحة للعم لإ.والتفاصـــــــــي  

إ  اختلاف الن رة و ريقة التفك  في المؤســــــــســــــــان في العصــــــــر الحديث  فإذا   أدة  المتزايد بمفخوم القيادة

ة وإنميــة البــديخــعتــاجيــة؛ فــإن القيــادة إعتمــد على  الإ  كــاعــج الإدارة عمليــة إعتمــد المنط  وإنميــة القــدران

ويميز  ــد.  ــائـــ القـــ ــدة  لـــ ــا ف   العـــ ــاي  ــمكـــ الـــ

ب  ثلال أعوا  م  (  1986)كنيخــــام  

التداخلان إو ـــــــــح العلاقة ب  العمليت   

  (.2.3:إو يح رسم )

يعتمــد كنيخــام الرأ  اةول  فحاض أن و 

الـقـيـــــــادة   وأن  الإدارة   مـ   جـزي  الـقـيـــــــادة 

إ دة الكفايان اةســاســية ال   ب أن 



 

71 
 

   ( 1985)إتوافر لنيـاح الإدارة إ  جـاعـب كفـايان أخرة. ويعتمـد الرأ  الثـاع كـ  م  بيني  و عوس  

طان بشــــــــ ي ما  بينما يرة الرأ   ولك  إرإب  القيادة والإدارة عمليتان منفصــــــــلتان ع  بع ــــــــخما بوصــــــــ 

ب  العمليت    يث إن القيادة و دها إوجه المؤســـــــســـــــة نحو اســـــــتشـــــــراف  اجزئيً   الثالث أن هنا  إداخلًا 

المســـتقب  بتياه  الو ـــع الحالي للمؤســـســـة  والإدارة بعك  ذلتا  إن ر في عتائ  المؤســـســـة وجودة اةداي 

عيدة المدة. متياهلة الجاعب الإعساع والعا ف  في التعام  والمنت  في الوقج الراه  ولا إركز على الرؤة ب

 .(2015)أبوالنصر   ذكره  مع اةإبا .

م   ار مفخوم القيادة الإدارية  مشـتقً وف  هما الاختلاف والحابط ب  مصـطلح القيادة والإدارة  خو 

مفاهيم القيادة المرإكزة على التفاع  ب  شــــــــ ك القائد والعمليان الإدارية في المؤســــــــســــــــة.  يث الإلهام 

مما يســــخم في  قي  التوازن ب   ؛والتحفيز والتأث  وشــــحم الهمم أبرز الســــمان الشــــ صــــية للقائد الإدار 

ح المركب )القيادة الإدارية( الا تياجان الشــــ صــــية للتابع  وا تياجان المؤســــســــة. ويلا ظ أن المصــــطل

يشــــــــــــــت  م  القيادة بمفخومخا العام على نحو التأث   ويشــــــــــــــت  م  الإدارة بمفخومخا العام على نحو التن يم 

لقيادة في الإدار .  يث يش  المصطلح إ  مفخوم القيادة  لحكيز على التفاع  مع العملية الإدارية  أ  ا

 .(2017)العصيم    إ ار التن يم الإدار 

 القيادة الملخمة  2.5.2.2

ف  التأث  ن في العلوم الإدارية  فإن القيادة و ه البا ثون وعلماي النف  والم تصــلما إوصــ  إلي اوفقً     

ــا ــه جخودهم و ـ ــاتهم نحو  قي  اةهـــداف المرجوةفي الآخري  وإوجيـ ــد على   فخ   قـ ــتنـ ــة تَث  إســــــــــــ عمليـ

لتشـــك  أف ـــ  نمط قياد   فلا يمك  أن ينيح القائد  لحكيز على نمط  دد  ؛التكاملية ب  أدوار القائد

ــلوع وا د للعم   ولك  لا يخ قائد ما وخصـــائك معينة يع  م   تل  البا ثون في أن سمانٍ  ددةً وأسـ
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على القادة   إركزياد  اةف ــــ ؛  التوجخان الحديثة في القيادة الإدارية للنمط الق ع  الآخري . كما أن  افمً 

يمتلكون المرؤوســـ  بقدرتهم على رفع الروح المعنوية لديخم  و فزهم على النياح م  خلال     المي البارع

ــاركيـة والتبـادليـة   ــتثـارة مواهبخم وقـدراتهم الكـامنـة وال ـاهرة   لتكـامليـة في اةنمـاط القيـاديـة م  التشـــــــــــــ اســــــــــــ

لــديمقرا يــة....  وإن هــما المزي  م  النمط القيــاد  يمك  أن يطل  عليــه والتحويليــة والموقفيــة واةبويــة وا

 . لملخمة سمة ملازمة للقادة البارع لقائد الملخم. أو  ة رة فإن القيادة ا

في القلـب  ىما يلقم  والمفعول م ل خأم. والإلهام مأ  ي لخم  إلهامًا  فخو م ل خأ مصــــــــــــــدر م  الفعـ  أله أ   الإلهام لغـةً:

م  له قدرة على إوليد اةفكار والمعاع    مل خأ ـــــــــمـــــــــ  والرج  ال   وإعد  منحة م  حم إعا .ويطم   له الصدر

بينما  .(2010)قاموس المعاع    مم  والكاإب اةديب م ل خأ م  والعازف م ل خأ م  والرســــــــام م ل خأ فالشــــــــاعر م ل خأ 

 الـم لخ م هو م  ي ـل خ م غ ه ليبدعوا.

مصــــطلح القيادة الملخمة إ  فكرة إيقا  شــــ ي في قلب العاق  ي ف ــــ  إ  العم     يعود: اصــــطلاً االإلهام 

ه  وي ـلأق نأـه . في القر ن الكريم وردن مرة وا ـدة في الآيـة الكريمـة ده  أو ي ـعأل مـأ ا  {  بـه  أ  يخـديـه وي ـر شـــــــــــــــ  فأـأأله أمأخـأ

ا ق نخا  أ  عل م الن ف  البشــــــــــــرية وجاين بمع  عل مخا ول(.  91: 8القر ن. الشــــــــــــم   )}ف ي ورأهأخا وأإأـق وأاهأ

ــ ولقن خا  ري  الفيور والتقوة. وعقول ألهمه حم أ  مأ   حم عليه  ــ ة  فخ   يبشـــ م  ا   في العلم والبصـــ

 .(2019)أشرق   صفة م  الر ة الإلهية والفطنة والماإية في فخم اةمور 

برز المصـــــــــطلح في وقد   (إعســـــــــب ع  ليدرشـــــــــيب )  زيةي لإنجل  القيادة الملخمة مصـــــــــطلح يشـــــــــار إ 

ــري   و  الثماعينان ــاره في  اية القرن العشـــــ ــع اعتشـــــ عني قدرة القائد على إلهام أإباعه نحو  قي  رؤية يوإوســـــ

ــتثارة مواهبخم وقدراتهم المن مة ية والمبدع   ةصــــحاع الهمم العال قيادياً  االعديد م  البا ث  نمطً  . يراه ســ
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البصــــ ة النافمة والحكمة الســــديدة في إيســــ   ن فخم يمتلكو  ؛افون للمســــتحي   ريقً م  البشــــر المي  لا يعر 

 ــــــــا العامل  فيخا مما لق  اةمور. والقيادة الملخمة إعد م  الممارســــــــان الإ ابية ذان اةثر العالي على ر 

العادان السـلوكية للأفراد و فزهم نحو العم  واةداي لاسـحاإييية المؤسـسـة   يث إعتمد على إعزيز   انجا ً 

ــ . كما تمث    المتق  ــسـ ــاعرهم نحو قيم الاعتماي والولاي المؤسـ وإشـــييعخم لبمل المزيد م  العطاي بتوجيه مشـ

ــلو  يختك به القاالقيادة الملخ   ــتثنائ  الم  يمتلتا تَث ً مة نمط أو ســـ  لدجة اةو ؛ لتحوي   اا ذاإيً ئد الاســـ

ــتثـارة مواهبخمالمرؤو  وإعزيز القـدران الكـامنـة     ســــــــــــــ  م   ولـه إ  أإبـا  راغب  في قيـادإـه بطواعيـة   ســــــــــــ

ــ  والمخني   وال اهرة ــتثنائ  ه  إلهام المرؤوســــ   و فيزهم على النياح الشــــ صــ   ومخمة القائد الملخم الاســ

)بينـدليتون و   للقيـام بأعمـال غ  عـاديـة  وقـدرإـه على  فز العـامل  العـادي   للقيـام  لعمـ  بطريقـة مختلفـة

 .(2018؛ كوزي  و بوسنر  2018؛ سر ان  2019 دراي    

  يـث القلـة م  البشــــــــــــــر   مفي إ ـاد القـائـد الملخ  إكم   يرة العـديـد م  البـا ث  أعـه الصــــــــــــــعوبـة  

)كول  يمتلكون مث  همه الســــمان الشــــ صــــية ال  غالباً ما إكون فطرية ويمك  أن إكتســــب  لتدريب.  

وإرة مـاري  ليف  المؤســــــــــــــ  والرئي  التنفيـم  ،موعـة ثقـافـة النيـاح  أن الإلهـام يختل  ع  .  (2014

بينخما   يث يشــــــ  الإلهام بوصــــــفه للروح الداخلية   الدوافع  ولا يمك  أن يعبر ع  المصــــــطلح   لتبادل

التحر  وإنجاز   فيللإعســـان  وينبع م  رغبة ذاإية  بينما يشـــ  مصـــطلح الدافع إ  قوة خارجية إث  الرغبة 

المخام أو العم  في  روف صـــــــــعبة ومعقدة  بمع  أن الدافع يرإبط بنتيية  أما الإلهام فخو ينبع م  القلب 

لا لتا  إ  دافع خارج     افغالبً   والروح بغ  الن ر على  قي  النتيية. وعندما يمتلئ الإعســــــــان  لإلهام

. ويمك  أن يفســر ذلتا إ  أن الإلهام صــفة لصــيقة بف ة القيادان  (Levin, 2017)لتحقي  أهدافه.  

وإن ممارســــــــــان القائد الملخم إعك  رغبان وإطلعان المرؤوســــــــــ  أكثر م  التطلعان الماإية.  يث يبرز 
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 )اة ( م  خلال العطاي وبث الطاقة لدة المرؤوس  بلا مقاب .   م   هم( علىويطغى  م  الجماعة )

خم  ممارســــان للقيادة المتميزة: يســــد القدوة  ملخمة للآخري  برؤية   القيادة  ديان  : صــــد كتاعوقد ر 

)كوزي  و بوســــــــــــنر    وإدعم  إشــــــــــــيع القلوع وإقدر القدران مشــــــــــــحكة  إتحدة الصــــــــــــعو ن  تمك  

2018).  

 ول   أغلــب الآراي والتعريفــان إنصــــــــــــــــب  وقــد إعــددن إعريفــان القيــادة الملخمــة  والملا ظ أن  

 إتمحور  ول سمان القائد وقدرإه على التحفيز وإلهام المرؤوســــــــــ . عبر  و مفاهيم مشــــــــــحكة ب  البا ث   

القيـادة ه  القـدرة أن  لإ  :( البـا ـث والمؤل  اةمريك  بميـال القيـادة2014-1925عنخـا واري  بيني  )

م هو ذا  الشــــ ك الرياد  الم  يتمتع  لقدرة والمخارة  ملموسلإ  والقائد الملخ  على إرجمة الرؤية إ  واقع 

خم م  خلال رؤيتخم  فيفي  فيز اةفراد لتحقي  اةهــداف التن يميــة  ويســــــــــــــعى إ  إلهــام النــاس والتــأث   

ــة وقدراتهم  ــ  ما يمتلتا ك  شـــ ك    المميزة   يث تمث  القيادة  دياً ا اصـ ــاف أف ـ ــتكشـ له إكم  في اسـ

كما ويتمتع    .م  أفراد فريقه  والموايمة بينخا لتحقي  رؤية مشــحكة وهدف أسمى يخدم مصــلحة كلا الطرف 

ولي  م  سلطة     وله م  خلال ش صيته فيم القائد الملخم  لرؤية والتفك  بشك  اسحاإيي  والتأث  

الــديمقرا   وهم أكثر ملايمــة ويرة بيني  أ م أقرع إ  ف ــة القــادة الإعســـــــــــــــاعي  على الطراز    .خــارجيــة

ن أن و . كمـا يرة البـا ث(2017) وال   للتعـامـ  مع التعقيـد والتغي  اللـمي  يميزان بي ـة العمـ  القيـاد .  

  المناســبة لهم  ائ  لتعزيز إمكا ن المرؤوســ   لطر ائالقيادة الملخمة  في جوهرها  إدور  ول فكرة إ اد  ر 

   ال  يمارســـــــــخا القادة لتعزيز الآخري ائلإلهامخم وزيادة دافعيتخم نحو  قي  ذواتهم في العم . وتختل  الطر 

أن النتيية ه  عفسخا دائمًا  فاةش اح المي  يكتسبون ثقة أكبر يمكنخم إدارة أعمالهم    إلا    وإشييعخم 

ووص  البا ث سيمون   (Finney, 2019; Sajjad & Muhaibes, 2021)بشك  أف  .  



 

75 
 

شــــريان المؤســــســــة الم  ي ــــخ فيخا الحياة    بوصــــفخمســــينيتا القائد الاســــتثنائ : أعه م  ين ر إ  مو فيه 

وكلما زاد اهتمام القائد  لشــريان اععك  ذلتا على اعتاجية المؤســســة  ولي  القائد م  يصــنع فر  عم   

ذلتا من ور التميز والريادة في  وعد  يزة إســـــــــــلط ال ـــــــــــوي على القائد البار  بينخا  متميزة  بينما الفر  المتم

أ ا: لإقيادة   (24  صــفحة 2018)  عرفخا الســر ان. و (167  صــفحة 2016)ســينيتا   صــنع القيادة 

م ذلتا الشـــــــــــ ك الم  يوجه الإبدا  والإخلاح ال   افظ على قوة المؤســـــــــــســـــــــــة و يوتها  والقائد الملخ  

وعرفاها  . ويمنحخم الثقة  ل  إناغم واعســـــــــــــيام في عمليان فر  العم  بغرض التحســـــــــــــ لإ   المرؤوســـــــــــــ 

أ ـا: لإقـائـد الرؤيا  عتبـاره القـادر على   القيـادة  :في كتـابهمـا  (46  صــــــــــــــفحـة  2019)   دراي بينـدلتون و  

ــتقب  ال  يرسمخا القائد  وال  ربما إكون قد تم  ــورة المســـــــــــ ــت دام صـــــــــــ القب  على القلوع والعقول   ســـــــــــ

ــي خا م  قب    ــم القائد الملخم  .  الاإبا إرســــ ــفاي تَث  ديني على العق  والروح  ويتســــ ويرة الحلبي أ ا: لإإ ــــ

   2017)  إقـان والجـديـة والعقبـانلإدرا  والإأن يكون اةول في الفخم والإ   لنبوغ والصـــــــــــــــدارة  وز  إلا

 العادي  فراداة جع  على القادرة أ ا: لإالقيادة  (2014) خا ك  م  خلي  و مدف. وعر  (19صـــفحة 

  ق  ال  القيادة أ ا وصـــــفاها كما الصـــــعاع  مواجخة عند عادية يقوموا بأعمال غ قادري  على أن 

 ســـوزان م. هيثفيلدنجا ان غ  عادية في    التغ ان ال   دثخا القيادة في عفوس المرؤوســـ لإ. وعرفتخا 

ــاعدتهم  لإ خار  أ ا: القدر  ــتويان عالية م  اةداي والنياح  ومســ ــول إ  مســ ة على دفع المرؤوســــ  للوصــ

يعتقد   م قائد  الصـــفان المميزة في أدائخم . وإنبع بصـــد  في ســـلو  القائد ياه المن مة والمرؤوســـ   فلا يلخ  

ــ مة إدور  ول إعزيز وذكرها ميلر: لإالقيادة الملخ    .(Heathfield, 2019)ن أعه لا يختم بهم و المرؤوســـــ

أن القادة   إريتا جارإون. فيما يرة  (Miller, 2019)العامل  وإســـــــــ   إبداعخم بأ  شـــــــــك  كانلإ  

ا فريدًا م  عقاط القوة لديخم لتحفيز اةفراد وفر  العم  للقيام  هم أول تا المي  يســـت دمون مز ً  مالملخ  

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.thebalancecareers.com/susan-m-heathfield-1916605&xid=17259,15700022,15700186,15700191,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhiZulFdmdP8Rr_8bq-cK2-hwnmUbA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://hbr.org/search%3Fterm%3Deric%2520garton&xid=17259,15700022,15700186,15700191,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhg36ps4fNOTclgXFQOV0ud2B9vCUg
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عقاط أساسية: إطوير الموارد الداخلية     ئ . ويمك  أن إتل ك في أربعبمخام جرئية  و ميلخم مسؤولية النتا

نمط    دع  و ــوح الرؤية والهدف. كما يرة جارإون أعه لا يوج ــ ســ  التواصــ  مع التابع   العطاي والتوا

بحج  ولك  يوجد مزي  م  اةنماط في شــ ك القائد  وأن أ  شــ ك يمك  أن يركز على   م ل خ مقياد  

  . (Garton, 2017)م. ويكتسب سمان القائد الملخ    عقاط القوه لديه

و  ديني  إوجــــــه  الملخمــــــة  القيــــــادة  أن في  البــــــا ث   بع   القيــــــادان  أويرة  أكثر  ه   الملخ  ن  مــــــة 

الشــــ صــــيان الدينية. وأجمع أغلب البا ث  أعه إوجه ذو سمة إ ابية  يدفع  لقائد إ  صــــناعة المعيزان 

ــرية بتحويلخا م  عناصــــــر خاملة إ  عناصــــــر فاعلة ومنتية في ا،تمع المخني. غ  أن بع  البا ث    البشــــ

قدرإه على اســـــتثارة العقول قد إتيه   إن يث  وجدوا أن القائد الملخم قد يكون ذا إوجه ســـــلبي أو إ ابي  

ن اةمثلة على قيادان ملخمة على مر و و ا   والإعمار. وي ـرع البا ثنحو الشـر والت ريب كما إتيه نح

واعتقلج بهم إ  أداي ممه  وأفعال خارقة  ســـــــــــــواي أكاعج    العصـــــــــــــور واةزمنة  بثج الحيوية في الآخري 

وم  أمثلة القيادان الحكيمة ا  ة عبر التاريخ: قائد اةمة لشـر.  نحو ا   واإ ابية  غ ن العا    مسـلبية أ

السـلام  وا لفاي و   الصـلاة الإسـلامية وخاتم اةعبياي  مد صـلى حم عليه وسـلم  واةعبياي السـابقون  عليخم

 بليون  أعيشـــــــــــتاي  و :  قيادان إ ابية غ ن إ ار الحياة مث لوغ هم. وم  اةمثلة العالمية ... ن و الراشـــــــــــد

مثلة على قيادان عربية  مث : اة . وم  (Adir,2002)د وجون ســـــ  ماكســـــوي  وســـــتي  جوبزبو بر 

أن والشــيخ  مد ب  راشــد  ل مكتوم. كما     والشــيخ زايد ب  ســلطان  ل  يانرعبد الناصــالقائد جمال 

ــعوع البري ة  ــر على ا   هنا  قادة ملخم  أغرقوا اةرض بدماي الشـ مث : هولاكو  وجنكيز  اختاروا الشـ
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. فخم قادة ملخمون أي ـــــاً ولهم أهدافخم و مو اتهم ولكنخا ايخج نحو المصـــــلحة الشـــــ صـــــية وهتلرخان 

 . (2014؛ كول  2017)الحلبي   والعنصرية والعدواعية 

يتمتع بـه القـائـد م  خصــــــــــــــائك   إ  مـاد  إنمـا يعو   وفـاعليتـه  مالقـائـد الملخ  أن نجـاح    كمـا يرة بع  البـا ث 

قدران ومخاران وعفوذ ســــلطوية  يمارســــخا على شــــك  أنماط   مأ  سمان ســــواي أكاعج سمان شــــ صــــيةو 

القيادية   واةنماطوأســـــاليب إدارية. وقد اختلفج  راي البا ث  وا براي في إصـــــني  الســـــمان الشـــــ صـــــية 

ا  بما يتواف  مع الجخة البحثية ولمالها الت صــصــ   و بيعة التن يم الإدار   وسمان القائد  إلا أن وإفرعاته

في العلاقـان الإعســـــــــــــــاعيـة.  يـث إركز  أغلبخـا يعود إ  ع ري  ليلور في الإدارة العلميـة وع ريـة إلتون مـايو

لعلاقان ب  القائد والتابع  أكثر م  اةو  على العم  أكثر م  إركيزها على البشـــر  وإركز الثاعية على ا

الن ريت   خرن اةنماط القيادية الحديثة  اإ ب  ه . وما(1980)الهوار   إركيزها على أســــــــلوع العم   

ك لة أنما ً بتصــنيفان مختلفة محابطة ومتداخلة فيما  كما وإداخلج إعريفان القيادة  .  قيادية عدة  ابينخا م شــأ

   م  اةنمـاط القيـاديـة الإ ـابيـة  امز  ـً  الملخمالملخمـة مع العـديـد م  اةنمـاط القيـاديـة   يـث يمثـ  نمط القـائـد  

ئـــد التحويل  والموقف  والتفـــاعل   منخـــا: القـــا

ــارك  واةخلاق  والديمقرا   رســـــــــم  ) والتشـــــــ

ــيح  ــمة  (2.4: إو ـــــــــ وإلتصـــــــــــ  هنا بســـــــــ

الإ ابية كو ا إرإبط بفاعلية المؤســـــــــــســـــــــــان  

وزيادة   ــة  أبـرز   .عـتـــــــاجـيـتـخـــــــاإالحـكـومـيـــــ ومـ  

ــنيفــــان لــــدة البــــا ث  عــــمكر منخــــا   التصــــــــــــ

 :(1995؛ كنعان  2013؛ القريوتي  2019)السكارعه  
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ــني  اةول: نمط القيادة الرسمية وغ  الرسمية: - وقائد يركز على    يركز على العم م م لخ  هنا  قائد  التصــــــــــ

ــة   نح صــــلا ية رسمية لممارســ العلاقان   يث يســــتمد القائد قوإه في القيادة الرسمية م  مركزه الو يف   ويم 

وإطبي       لبنـاي التن يم   للالتزامكراه  أو الإ    لإقنـا الســــــــــــــلطـة على المرؤوســــــــــــــ   ول  لـه فرض اةوامر  

غف  هما النمط الدور اةســــــاســــــ  للقائد في التوجيه التشــــــريعان والقواع  لتحقي  أهداف التن يم. وقد أ

مـا إ خر في التيمعـان غ  الرسميـة  فتعتمـد   االقيـادة غ  الرسميـة  وال  غلب ـًوالتـأث  في إدارة دفـة العمـ . أمـا 

وم  قبول المرؤوســ     على شــبكة العلاقان ب  أع ــاي التن يم  وإنبع م  قوة شــ ك القائد غ  الرسم 

م بدوره وتَث ه عليخم. و لتالي فخ  امتياز إكويني يتعل   لســمان الشــ صــية أكثر م  كو ا له  واعحافخ

  رة ولا يمك  إزالة قائدها كما ه  في السـلطة الرسمية.  بتلقائيةا أ ا إنشـأ  خسـلطة ممنو ة. وم  أبرز ملا 

 (2014؛ عثمان  2014)كول  

التصــني  الثاع: نمط القيادة اةوإوقرا   والديمقرا  : مصــدرها الســلطة  وإعتمد على أســلوع ممارســة   -

  يعتقد أن التخديد وال ـغط   رائهالسـلطة في  يط العم   فالقائد اةوإوقرا   مسـتبد ومتشـدد و   كأم في 

ثقة المتبادلة  وبملتا لل   ع   لًا  عم  على المرؤوســــــــــ  ولاعلى المرؤوســــــــــ  زتي بنتائ  إ ابية. فيفرض ال

ــريعـان دون مراعـاة ال روف الإعســــــــــــــاعيـة للتـابع      اينفـم  رفي ـً   بوصــــــــــــــفخمأع مـة العمـ  والقواع  والتشــــــــــــ

 لل     والتســـــــــاه  ومراعاة  روف   الملخم  لديمقرا يةمتقاعســـــــــ  ويتخربون م  العم . بينما يتميز القائد 

ــادية  ويعم  على  ــية والاجتماعية والاقتصــــــ ــبا  الحاجان النفســــــ المرؤوســــــــ   وثقته بهم  ولرح على إشــــــ

ــاركة المرؤوســـــــــــ  في  التحفيز ــؤولية ياه عتائيخا. و لتالي لق  والتقدير ومشـــــــــ اتخاذ القراران و م  المســـــــــ

 .(2015)أبوالنصر  الاعدما  والت ل  في  يط العم . 
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ــدره شــــــــ ك القائد وق   - ــاع: ومصــــــ ــلو  الإعســــــ ــني  الثالث: أنماط الســــــ ه  وإرإبط همه اةنماط يمأ التصــــــ

ــائك الفرديـة للقـائـدبن ريان القيـادة الإداريـة الحـديثـة  وإعتمـد على   وايـاهـاإـه في التعـامـ  مع   الملخم ا صــــــــــــ

المرؤوســــ  في  يط العم   وإنقســــم إ  ع ريان متعددة  منخا: ع رية الســــمان  الن رية الموقفية  الن رية  

فيمــا يرة البــا ثون أن نمط القيــادة التحويليــة تمثــ  اةقرع للقــائــد الملخم  يــث إركز   التفــاعليــة والتحويليــة.

؛ كنعان  2013؛ القريوتي  2019)الســــــكارعه    ا تهم في العم على دفع قدران المرؤوســــــ  وإعزيز إمك

1995). 

ــتــــاذ الجــــامع  جيم      خرن القيــــادة التحويليــــة كنمط م  أنمــــاط القيــــادة لــــدة المؤرخ واةســــــــــــ

 بقخا في لمال القيادة والإدارة. ( م  خلال الدراسـان واةبحال ال  2014-1918ب عز )  ماكير ور

و فزهم نحو الإنجــاز    يرة مــاكير ور ب عز أن القيــادان الهــادفــة للتحويــ  إعمــ  على إلهــام المرؤوســــــــــــــ 

ــتثمـار قـدراتهم الكـامنـة وإعزيز ثقتخم  مكـا تهم  أ  أ ـا نمط يركز فيـه القـائـد على اةإبـا  بتمكينخم    ســــــــــــ

  ويشــــــــدد ب عز أن العلاقان التحويلية لا إســــــــتند إ  المناورة بقدر ما ومنحخم الســــــــلطة في اتخاذ القراران

إعتمـد على الثقـة المتبـادلـة والنزاهـة ال  إزيـد م  مســــــــــــــتويان التحفيز لـدة الطرف   القـائـد والمرؤوســــــــــــــ    

م   وكما وردن القيادة التحويلية في كتابه القيادة ال  وإؤد  إ  النمو الش ص  والتطوير لجميع اة راف.

 ور فيـه ع ريـة إربط بعلاقـة القـائـد مع المرؤوســــــــــــــ  ودوره في النخوض بـدوافعخم لتحقي  اةهـداف الفرديـة  

ــك  الو يفة بحيث إعزز  ــتوة شــــ ــ  إ  إغ ان في مســــ ــ  ليثوود أن مفخوم التحوي  يشــــ ــية ويشــــ ــســــ والمؤســــ

د جخـة أخرة  بمـا يو ـ    وب  المرؤوســــــــــــــ  بـماتهم م    القـدران التعـاوعيـة ب  القـائـد والمرؤوســــــــــــــ  م  جخـة

الجخود نحو  قي  أهداف المؤســـــــــســـــــــة. وقد أدر  البا ثون فاعلية القيادة التحويلية لكافة أعوا  المن مان 

ــارن عتائ  العديد م   ــة   يث أشـــ ــركان ا اصـــ ــان التعليمية والشـــ ــســـ والدوائر والجخان الحكومية والمؤســـ
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ــاؤها إ  ارإباط القيادة التحالدراســـــــان   ــتقصـــــ متغ ان ال روف المحيطة  لبي ة ويلية  لعديد م  ال  تم اســـــ

الر ــــــا الو يف   والعدالة التن يمية  و ســــــ  الجودة  ومســــــتوة اةداي والولاي الم  ي خره    :مث  العملية 

 ;Leithwood, 1992؛  2019)ماكيرال و  يت     العاملون ياه المؤســــــســــــة ال  يعملون فيخا

و لج القيادة التحويلية اهتمام البا ث    يث شــــــخدن فحة الثماعينيان م  القرن .  (2018ســــــر ان  

 ور ك  م   س وافيليو أربعة أبعاد    1985العشــــــــــري  البداية المنخيية لن رية القيادة التحويلية  وفي عام  

ن اار ام   الاستثارة الفكرية  الاعتبالتحويلية: التأث  المثالي  الحفز الإلهللقيادة التحويلية تمث  ركائز الن رية 

 & , ,Bass؛  2018؛ الرشـيد    2016)الشـنط      وهو التمك   د  خام   نالفردية  ثم أ ـي  لها ب

Jung,, 1999 ؛seyal & Abd Rahman, 2014 ؛Sutanto et al. 2021:) 

و وي     رؤية المؤســـســـة ودرجة ممارســـته للقيم المؤســـســـيةالبعد اةول إ  امتلا  القائد   التأث  المثالي: يشـــ 

 الرؤة إ  واقع ملموس على أرض الواقع  وقدرإه على غرس إلتا القيم لدة المرؤوس . 

و فيز  اقة وســــــــــلوكه  : يشــــــــــ  البعد الثاع إ  العملية ال  إركز على ممارســــــــــان القائد ام التحفيز الإله

 ومواجخة  ديان العم  بروح إفاؤلية.  العم  وإولد الدافعية لدة المرؤوس  للعم  بروح الفري 

الاعتباران الفردية: يشـ  البعد الثالث إ  قدرة القائد على اسـتيعاع المرؤوسـ  برعايته وإفخم ا تياجاتهم 

  الو يفة والا تياجان الشــــــــــ صــــــــــية  والاســــــــــتما  لهم ومناقشــــــــــتخم الهموم المشــــــــــحكة  وإ اد التوازن ب

 الش صية.

  جديدة  وتَصـي  الفكر نحو ائالاسـتثارة الفكرية: يشـ  البعد الرابع إ  إثارة التفك  لح  المشـكلان بطر 

   الإبداعية في التصد  للمشكلان.ائممارسة الطر 
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التـدريبيـة لمو فيـه  لتنميـة قـدراتهم التمك : ويشــــــــــــــ  البعـد ا ـام  واةخ  إ  إفخم القـائـد للا تيـاجـان  

ييعخم على البمل والعطاي  ومنحخم فرح  م  المســـــــؤولية م  خلال إفوي  الصـــــــلا يان المخنية  وإشـــــــ

 .و لتالي تميز المؤسسة  نجازاتهم الش صيةلتحقي  إ

ــع  مةوالملا ظ م  نمط القيادة التحويلية والملخ   م   اوا عددً أن البا ث  وخبراي القيادة وعلماي النف  و ـــــــــــ

ــائك والســـــــمان المشـــــــحكة للقائد الفم البار  في الت ن أن سمان ن يمان المخنية   يث اإف  البا ثو ا صـــــ

ــبــة  –متعــددة   إتمحور أبعــادهــا  ول العقلاعيــة والحكمــة     يتمع في شــــــــــــــ ك القــائــد  -موروثــة ومكتســــــــــــ

   وعوامله   التغ  المؤســســ   مع  روف التكي   وإ دال   والعا فة  وإعك  قدرإه على التأث  في الآخري 

يمك  إل يصـــخا في: القائد الملخم يتمتع بصـــفة رسمية أو غ    .مالقائد الملخ  م  شـــا ا أن إشـــك  نمطاً م   و 

ــة  لنف  والمرؤوســــــــــــــ   يتمتع   ــة  ديمقرا   مرن ل  مع المرؤوســــــــــــــ   يتمتع  لثقـ ــةرسميـ ــة     لالـ ــاذبـ جـ

ــتشـــــــ ــتقبل    ويل  يدعم )كاريزمية(  موهوع ذو قدران عقلية وذهنية إســـــ رف نمو المن مة وإطورها المســـــ

وفي مكـــاعتخم أمـــام     أإبـــاعـــه لقيـــادإـــه بـــدعم قـــدراتهم وإنميـــة مواهبخم  و لتفك  في أدوارهم في المن مـــة

منافسـيخم  وهو كملتا متفاع  مع البي ة المخنية المحيطة. وقد عشـرن لملة صـدة الموارد البشـرية ال  إصـدر 

(  ج عنوان 38للموارد البشرية الحكومية في دولة الإماران العربية المتحدة في العدد )  ع  الهي ة الا ادية

القيادة الملخمة واستشراف المستقب   أن القيادة الملخمة  ب أن إعزز قدراتها  م  أربعة أبعاد تمث  أنموذ   

: اســــــــتشــــــــراف المســــــــتقب   القيادة الواعية  (2.5)رســــــــم إو ــــــــيح :  القيادة الملخمة القادرة على التكي  
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ــع مناســـــب لليميع.  ــا هان  و إورس  التصـــــحيح الماتي  إوف  و ـــ ــوا  ريفز  شـــ ؛ الهوار   2016)إشـــ

ويمث  اســتشــراف المســتقب  قدرة القائد على رســم مســار جديد يلائم عمليان التغي  المؤســســ  .  (2014

ة المســتيدان الآعية والمســتقبلية  وإدارة ســيا  العم   لاعتماد على قواعد إتســم  لمروعة والمشــاركة ومواكب

ــاعــــ  مع اة ــــدال والمواق .   والتفــ

أمــا القيــادة الواعيــة فتكم  في قــدرة 

القــائــد على التــأث  في الآخري  بــدلًا  

م  الســـــــــــــيطرة وإلقاي اةوامر. بدعم 

اخـــتـــلاف   ــ   وإـــقـــبـــــ المـــعـــرفي  الـــتـــنـــو  

جــخــود  اة ــديــر  وإــقـــــ والآراي   فــكـــــــار 

ــافــــــأة  ومكــــ وإشــــــــــــــييعخم  العــــــامل  

   لتيربةالمبدع . وأما التصحيح الماتي فيمث  تمك  المان وتمك  اةفراد وفر  العم  م  خلال التعلم  

منح و وإعزيز ثقافة منفتحة على الابتكار في ا دمان.   إطوير القيادة لمنصـــان التدريب والتعلم  لتيربةو 

 فرح مناسبة لليميع نحو التعلم.

   م لنمط القائد الملخ   ( م  ا صــائك والســمان المشــحكة7) وفولكمان إ كما أشــار ك  م  موريا وزنجر  

 (Murray, 2015; Folkman & Zenger, 2015)على النحو الآتي 

يع   ري  الوصــول     م لديه ع رة ثاقبة لمســتقب  المؤســســة  ورؤية وا ــحة: القائد الملخ  اســتشــراف المســتقب 

وكيفية الوصـــــول بفر  العم  إ   قي    م المرؤوســـــ  لشـــــك  وصـــــورة المر لة القادمةخ  ل  إليخا  ويمكنه أن ي ـ 

 .أهداف المؤسسة
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في   ثقتــه: إنبع قيــادإــه م  ثقتــه بقــدراإــه ومخــاراإــه  ويعك  إلــتا الثقــة على بنــاي  الثقــة  لــمان و لآخري 

 . المؤسسة هو ش ك قي م ومنت فيأن ك  فرد  يعد  بقدراتهم.  يث  زوالاعتزاالمرؤوس  

ــالســــــ اي والعطاي    كريم  يعك  هما الســــــ اي م  خلال منح اةفراد فرح التدريب : القائد الملخم ســــ

 .ه ينبع م  مبدأ الوفرةؤ والتعلم لتحقي  الثبان الماتي  عطا

قدرإه على التحفيز والتوجيه واســتثارة القلوع والعقول نحو  القائد الملخ م؛ : م  أبرز سمانالتحفيز والتوجيه

ــنع مرؤوســـــ  ذو    وإيماعهالتحســـــ  والثقة  لمان   ــأعه أن يصـــ ــتثارة دافعية اةفراد م  شـــ أن التحفيز واســـ

 .مواهب وقدران فمة

ــ  الفعــال:   ــار  و ر  فــاعــ  لعلاقــاإــه مع ف ــان ا،تمع الو يف   قريــب م    القــائــد الملخ مالتواصـــــــــــــ مشـــــــــــــ

  العوا  ســــــ  التواصــــــ  على الصــــــعيد المخني والشــــــ صــــــ    بوع م  الآخري  بحكم فخم لالمرؤوســــــ   

 وإدارتها.

يتبع ســــــياســــــة الباع المفتوح  منصــــــج ولســــــ  الاســــــتما  للمرؤوســــــ     القائد الملخ مالاعصــــــان والقبول: 

 ومساعدتهم في    المشكلان المخنية والش صية.

وإكريم المثابري  في فر    ســـــــــة  وينتخز الفرح لتقدير الجخوديتتبع أخبار وأ دال المؤســـــــــالتقدير والتعزيز: 

 العم   ويقدم المكاف ن العينية والمعنوية.

 الإماران للقيادة الحكومية أنموذ 
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كومة دولة الإماران العربية المتحدة في الاهتمام برأس المال البشــــــــــــــر   وإطوير    جخودفي إ ار  

ــة    الكوادر ــة الا ـــاديـ ــة في الحكومـ الو نيـ

والمحليـــة  أ لقـــج الحكومـــة العـــديـــد م  

المبادران التطويرية ال  إســـتخدف الموارد  

بـنـــــــاي  مـبـــــــادران  أبـرز  مـ   ــة.  ــريـــــ الـبشــــــــــــ

إ ـــلا    ــدران؛  ــادان  الـــقـــــ ــيـــــ قـ ــ   بـــر مـ

 ـج    2008عـام    ن في كومـة الإمـارا

 إشراف مكتب ر سة لمل  الوزراي. وفي

( تم عقـــ  إبعيـــة البر م   ـــج م لـــة الهي ـــة 9و  8-134)  الوزرايوبنـــاي على قرار لمل     2011  عـــام

  وقد تم تَهي  وف اتهم  في أعداد المنتســـب  اا كب ً كومية. شـــخد البر م  إوســـعً الا ادية للموارد البشـــرية الح

ــنوان.1500أكثر م  ) ــر سـ ــم   يمث  أنموذ  الإماران للقيادة الحكومية ( قائد في البر م  خلال عشـ )رسـ

الم  أ لقه ( 2.7)رســــــم إو ــــــيح :  21قائد القرن  الجي  الثاع بعد إ لا  أنموذ    (2.6إو ــــــيح : 

 م.2018 عام وتم  ديثه وإطويره في 2015مد ب  راشد  ل مكتوم في عام صا ب السمو الشيخ  

ة دولة الإماران  وإتمث   إشـم  سمان القائد الملخم في  كومرئيسـة    (  اور3ويت ـم  اةنموذ  المحدل )

يخدف اةنموذ  إ  إعزيز جخود  كومة دولة  و في: الروح القيادية  والن رة المســــــــــــــتقبلية  والإنجاز والتأث .  

ــتبا  ا  الإماران لمواكبة التوجخان العالمية في العم  الحكوم  ــتقبلية وقد  ور واســــــ    اةنموذ لمتغ ان المســــــ

وف  إوجخان الحكومة الرشـــيدة بعد الا لا  على أف ـــ  الممارســـان العالمية في القيادة الإدارية  وخار ة 

    2071  وم وية الإماران 2021الثورة الصـــــــــناعية الرابعة للمســـــــــا ة في  قي  أهداف رؤية الإماران 
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ــك   خار ة  ــينية للا تفال  ليوبي  المهبي لقيام الا اد  وال  إشــــــ ــتعداد لل مســــــ وا ــــــــحة للعم   والاســــــ

 .(2019)وزارة شؤون لمل  الوزراي والمستقب   لتعزيز سمعة الدول  ؛ وي  المدةالحكوم  

الإمـــــاران  أنموذ   الملخمـــــة في  القيـــــادة  أبعـــــاد 

 للقيادة الحكومية:

مـاران للقيـادة أبعـاد القيـادة في أنموذ  الإتمثـ   

الفــــم    ممــــارســـــــــــــــــان القــــائــــد الملخمالحكوميــــة  

إت ــــــــم  اةبعاد كافة ممارســــــــان التعام  في و 

ــرية   ( 2.6)رســـم إو ـــيح :إ ار الموارد البشـ

 :(2019 كومة الإماران  )بر م  قيادان  تييمك  إو يحخا على النحو الآ

 ويتفر  عنه ثلاثة  اور على النحو الآتي: :الروح القيادية

: يركز المحور اةول على الاهتمامان والاعتباران الفردية للمرؤوســـــ    يث   للإعســـــانك   ــــــــــــــــــــأ القائد مم   -

ــ  شـــيم وي  خ  ل  ي ـ يتطلب م  القائد أن   ول ويم أك     طور الطاقان البشـــرية والمواهب وي    ز الآخري ع ولف  ــــــــــــــــ ويخ 

 نحو فعالفر  العم  على المرؤوســ  و ويســتفيد م  قدران     وينق  المخاران  ويتب  قيادان الصــ  الثاع

 ويتمتع  لمكاي العا ف 

ــنـة:  - يتحلى   مع المرؤوســــــــــــــ    يـث ينبغ  أنالقـائـد   ســــــــــــــلو على  الثـاعور المحيركز   القـائـد قـدوة  ســــــــــــ

 مفاهيم الســــــــعادة والإ ابية والشــــــــغ  والمثابرة  وإبني      ةخلا  والنزاهة والتوا ــــــــع  والتفاؤل  لمســــــــتقب 

 ويسعى لتقديم مسا ان ملموسة إعك  صورة مشرفة للدولة.وجودة الحياة وعشرها  
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ــؤولياإه ياه ا،تمع المحل  والعالم     - القائد منفتح على العا : ويركز المحور الثالث على ثقافة القائد ومســــــ

ــلم الداخل  وا ارج  ــامح والتعايش  وأن يكون م  مفاهويطب      يث ينبغ  أن يتمتع  لســـــ لعًا ط  يم التســـــ

للاســــــتفادة م  ا بران الم تلفة لبناي   ؛وله القدرة على التواصــــــ  الفعالعلى مســــــتيدان الو يفة عالميًا   

 شبكة العلاقان الدولية

 ويتفر  عنه أربعة  اور على النحو الآتي::  الن رة المستقبلية

بعد  بالقائد   ل ركز المحور اةول في البعد الثاع على مدة القائد الحكوم  مســــتشــــرف للمســــتقب : وي -

ــتقبـ  الجخـة الحكوميـة   يـث ينبغ  أن يكون م   على الايـاهـان العـالميـة   الع ـًط  ع ر ورؤيـة بعيـدة الـمدة لمســــــــــــ

ولل  الو ـع القائم  ويت ي  المسـتقب  بناي على المعطيان الحالية  ويوجه   مع المتغ ان المتسـارعة  ومتفاع 

 وو ع سيناريوهان استباقية   ويل  التحديان  طاقان لاستثمار الفرحال

المحور الثـاع على إدارة التغي :  يـث ينبغ  أن يتب   : يركزو فز للتغي  الجـمر مبتكر القـائـد الحكوم     -

ويدر     القائد التفك  الابتكار   ولفز على التيديد واةفكار الاســـتباقية  ويشـــيع فكر ريادة اةعمال

ــ   وأن يكون لديه    الإقدام على  ــســـــــــــ ــيا  المؤســـــــــــ  ليان عملية التغي  الجمر  ب  اةفراد وفي الســـــــــــ

 الم ا رة 

ــتقبـ  المتقـدمـة: ويركز المحور على مخـاران القـائـد في ا،ـال التقني القـائـد    - الحكوم  ملم بتكنولوجيـا المســــــــــــ

ــناعية الرابعة  علومان   يث ينبغ  أن يكون ملمًاوإكنولوجيا الم ــتقب  التقني والثورة الصـــــــــ   بمتطلبان المســـــــــ

ــتقب   وإطوير التومدة تَث ها على و ائ    وإوجخان المكاي الاصــــــــــــطناع  المتعامل   قنية  دمة  المســــــــــ

 وبناي مستقب  مستداموسعادتهم  
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ــتمر والشـــــغ   لمعرفة  - ــتمرار ومدة الحياة: يركز المحور الرابع على التعلم المســـ القائد الحكوم  متعلم  ســـ

لماإه  يســــعى للبحث ع  المعرفة و ديث   ينبغ  أن يكون القائد الحكوم  مطوراًوالبحث العلم    يث 

  لقدرة على التيدد المستمرويتمتع  بما ي م  مواكبة مستيدان الحياة المخنية    ؛مخاراإه ومعارفه

 ويتفر  عنه ثلاثة  اور على النحو الآتي::  الإنجاز والتأث 

إدرا  القـــائـــد لمتطلبـــان على    اةول  المحوريركز  القـــائـــد الحكوم  يركز على الغـــايان العليـــا للحكومـــة:    -

ــتيداته ومةالحك ا على إوجخانمطلعً القائد  تحقي  النتائ   وأن يكون لالغايان العليا الحكومة و    اومســـــــــــ

يعم  ويســــــاهم في  قي  اةهداف الو نية المشــــــحكة و هداف العليا للحكومة  ينشــــــر مفخوم الغايان واةو 

 وخل  قيمة م افة للمتعامل  والنتائ  المحددة

على صــــــنع  على ثقة القائد بقدراإه  وقدرإه  الثاع القائد الحكوم  يصــــــنع قراران ذكية وفعالة: يركز المحور

  قراران ذكية وفعالة وكفؤة  وإبني  ريقة إفك  عملية وفعالة و كيمة  والتحل   لوع  والشياعة والحنكة 

 في اتخاذ التداب  الصحيحة بناي على المعطيان المتوافرة

في  يط العم      ةقان الإعســــــــاعيعلى العلا  الثالث  القائد الحكوم  مرن وســــــــريع الاســــــــتيابة: ويركز المحور

بني بي ة مرعة إعزز التغي  وســـــــــــرعة  قي  الإنجاز  إ لمروعة والســـــــــــرعة و التحل     علىوقدرة القائد الحكوم   

 .والقدرة على الاستفادة بفعالية م  الموارد المتا ة  وأن يتمتع  لثقة  لمان في المواق  الم تلفة
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 وتحقيق الذاتدافعية الإنجاز  2.5.3

 :الدوافع والحاجان 2.5.3.1

  إتيه منم بزوغ الاهتمام  لقيادة الإدارية ومفاهيم الإدارة الفعالة؛ وع ريان البا ث  ودراســــــــــاتهم  

  والوصــــول إ  أهم العوام  المؤثرة في نجاح القيادة الإدارية وسماإه الشــــ صــــية  نحو إفســــ  ســــلو  الإعســــان

عتـاجيـة العمـ  في المن مـان. فمـا ب  الاهتمـام بن ريان القيـادة الإداريـة الحـديثـة  وع ريان القيـادة  إوزيادة  

ــيكية  وأنماط القيادة الفعالة لماإية وأثر دوافعخم ا    لمرؤوســـــ وسمان القائد الملخم  برز الاهتمام    الكلاســـ

عتاجية المؤســـســـية.  يث اســـتحوذن مفاهيم الدافعية الماإية  وزيادة الإ   ورغباتهم الفردية في نجاح المن مان

لمـا لهـا م  تَث  شـــــــــــــــامـ  على دفع الفرد نحو  قي    ؛اهتمـام علمـاي النف  والبـا ث   على  ودافعيـة الإنجـاز

الـماإيـة. إلا أن الاهتمـام  لـدافعيـة لي  أهـداف  ـددة بشــــــــــــــغ  و ـة أكبر م  المتوقع عنـد غيـاع الـدوافع  

د عند الفلاســفة اليو ن في القرون اةو   وعلماي النف   وليد العصــر وبق ــايا القيادة الإدارية   يث و ج 

اةوائ   وأعه م  أقدم الآراي  ول الإعســـان ودراســـان الشـــ صـــية البشـــرية  والســـلو  التن يم  للأفراد في 

بما يســمى الغريزة  وأن للعق     ن كائ  عاق  له رغبان يســعى إ  إشــباعخاالإعســا وذلتا أن ؛المؤســســان

 .(2019)أبوجودة   ان إوجه سلوكه وه  مسؤولة ع  أفعاله ال  إسمى  لإرادة.كأ لأ البشر  مأ 

ــدر م  الفع  دأ  الدافعية لغةً: ــ  إ   الة    يالشـــــ    و ر    عأ فأ مصـــ ــع إ  اةمام. ويشـــ للحرا  م  بعد  الســـ

ســكون. والدافع اســتعداد الفرد لبمل جخد مع  لتحقي  لمة معينة  فخ  رغبة للحرا  ذان  ر  داخل  

وإـدافع القوم أ    اب  من ور في  ع دفع  أ  أزالـه بقوة  العربيـة لـدةأو خـارج . وردن في معـاجم اللغـة 

للدافعية منخا:  ةأو محابطي معانٍ مرادفة  . ودفع الشـــر أ  أزال عنه الشـــر  ويمك  إعطاادفع بع ـــخم بع  ـــً

 .)معيم لسان العرع لاب  من ور(السبب  الباعث  المحر   والمث  
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وإعني  (موف )إ  الكلمة اللاإينية    -(موإيفيشـــ ) لإنجليزية  -مصـــطلح الدافعية   يعود: اصـــطلاً االدافعية  

الم  يدفع الإعسـان للحركة أو التصـرف  وفي  يويعرفخا قاموس ويبتسـر أ ا الشـ . (موف إو )   ر   وأ عأ فأ دأ 

ــ  فإن كلمة  ــ )اةصـــــــــ    2000)خليفة   مركبة م  كلمت  إعني التصـــــــــــرف الناإ  ع  الحركة (  موإيفيشـــــــــ

ــيً ا   :وه . (82  صــــــــفحة 2019؛  ســــــــن   67صــــــــفحة  لإالر غبة الجارفة ال  لا يدر  الفرد عنخا شــــــ

يشــــــــ  و   .(2010)قاموس المعاع   لك  يســــــــلتا ســــــــلوكًا معيـ نًا قد يكون  ــــــــد  إرادإهلإ   ؛ولكن خا إؤث  ر فيه

أو   وغايةصــطلح إ  قوة دافعة إنبع م  داخ  الإعســان وإدفعه لممارســة عشــاط مع  بغرض  قي  لمة الم

ــفـة على مـدة القرون الســـــــــــــــابقـة  ويـادلوا في  بيعـة دوافع   الـدافعيـة  نوردو    ـاجـة معينـة. لـدة الفلاســــــــــــ

عشــــــر إ  أن الإعســــــان وما يث  ســــــلوكه  فقد ذهب إوماس هوبز الفيلســــــوف الإنجليز  في القرن الســــــابع 

وذان  ابع عدواع ميال للتدم   ويناق ـــــه رأ  الفيلســـــوف جون لو   في     بيعة دوافع الإعســـــان أ عية

إتبدل ذاإه     أن الطبيعة اةصــــلية للإعســــان ه  المســــالمة  وأعه كائ   ســــ  النوايا ميال للتعاونذاإه القرن

 .( Taohid et al.2021؛ et al.2021 Niati)ب روف المحيط 

د الدافعية م  مفاهيم علم النف  الســـــــــلوك  ال  يمك  ملا  تخا م  خلال أعشـــــــــطة اةفراإعتبر  

تَتي الدوافع كاســـــتيابة لحاجان بيولوجية إنت  م  داخ  و ـــــم  البي ة ال  يعيشـــــون فيخا. م   وممارســـــاته

أو اســتيابة لحاجان اجتماعية إنت  م  إفاع  الإعســان   والنوم جســم الإعســان كالحاجة للأك  والشــرع  

ــيـة داخليـة   يـث يولـد المولود ولـديـه  ـاجـان فطريـة   ــيولوجيـة عفســــــــــــ مع لمتمعـه و يطـه. فخ   ـالـة فســــــــــــ

ــبـة يتعلمخـا   فـه إكي  وبمســــــــــــــتوة     في الحيـاة  بقـائـهفي الحيـاة  إرإبط  لمحـاف ـة على  متعـددة  و ـاجـان مكتســــــــــــ

 لبي ة المحيطة  ورغبته في التفو  والنياح. وإعم  همه الحاجان على  ريتا الفرد للقيام بســلو   دد في 

ــهاياه  دد لتحقي  هدف  دد  يقاس على   ــاســـ ــتوة  موح الفرد  وإذ  أســـ ــعر    مســـ يتحق  الهدف يشـــ
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دوافع وبواعث عفســــــية؛ ن أعه بقدر ما إكون لدة الفرد  ويرة البا ثو   نو  م  العيز وال ــــــي .الإعســــــان ب

 بينما يشـ  مفخوم التعزيز والحافز أو البواعث إ  بقدر ما يكون  اسـه أكثر و اقته أكبر وإدراكه أف ـ .

ة. والحوافز إنم  الدافعية   ما بمستوة أكبر م  الهم  للقيام بعم ٍ   اا ومستعدً مث ان خارجية يع  الفرد قادرً 

)أبو ليمة      إ  اســـــــــتيابة لني  ر ـــــــــا الآخري وإشـــــــــوإعم  على أكبر اســـــــــتثارة للطاقة لدة المو ف    

كما عرفج الحوافز أ ا    .(2014؛ المصــــــــــر  و عامر   2018؛ الشــــــــــرق   2019؛  ســــــــــن    2018

  للحصــــول على أف ــــ  ما لدة الآخري   فالمحفز ائمولدان النشــــاط والفاعلية في العم   وتمث  أبرز الطر 

ــط م  خلال ــعى لإر ـــــــــــائخم. و لتالي  الإدرا  والوع  لما يريده الآخرو  ا ارج  يثار وينشـــــــــ ن منه  فيســـــــــ

ــبا   وتختل  الحوافز ا ارجية ع  اةجر إســــــاعد على  ريتا الدافع الداخل  للحصــــــول على  الة الإ شــــ

؛ الدروبي  2018)ب عز   والراإب  فاةخ  يمث  ما يتقا ــاه المو   ع   أداي منت م  ــم  إ ار العم 

 .(2016؛ رشيد  2005

أن التصــــــــــــــوران  ول مفخوم الـدافعيـة ذان    الـدافعيـة والاعفعـال  :  مورا  في كتـابـه  إدوارديرة  

 ابع شـــــــام  وعام على الحياة  ولا يقتصـــــــر على علماي النف   فالتاجر عندما يبيع ســـــــلعة معينة له دافع 

وكــملــتا   ...  لركــه  والطبيــب المعــاو لــه دوافع  ركــه  والمو   في لمــال عملــه لــه دوافع  ركــه  والمحــام  

عدي   دوافع النوايا الطيبة والمي  نحو قيام  لجريمة  فدوافع الإعســــــــــــــان ذان ب  القاإ  وا،رم له دوافع  ركه لل

التعــاون وعمــ  ا    ودوافع اة  الم ــــــــــــــطربــة المــدمرة لل  . ويرة مورا  الحــاجــان والــدوافع على أ ــا: 

 لإعام  داخل  يســـــــــتث  ســـــــــلو  الإعســـــــــان  ويوجخه  ولق  فيه التكام لإ  يث لا ي لا ظ الدافع إلا م 

  ينتخ  خلال اســــــــــتنتا  الســــــــــلو  الفعل  للفرد. كما أن الدوافع إنقســــــــــم إ  دوافع ذاإية ودوافع خارجية   

وف  إدر  هرم  عا  النف  اةمريك   ف ة  ماســـــــلو  إبرهام   أما.  (2017)مورا    كلاها بتحقي  الهدف 
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ــبا  الحاجان الدعيا قب  ال  الا تياجان ــمح ب خور  وجوع إشـــــــ ــاعية إســـــــ عليا  بينما مروعة الدوافع الإعســـــــ

. ويرة العـديـد م  البـا ث  وعلمـاي النف  أعـه لفخم  (2018)أبو ليمـة   متفـاون في  قي  الا تيـاجـان  

  مختلفة في الموق  ائالدافعية لابد م   رح الســـــــــؤال )لماذا( على ســـــــــبي  المثال: لماذا يتصـــــــــرف الناس بطر 

 لقراية في   افً يبدو الفرد شـــغلماذا ومثاله:    ذاإه يالشـــ ولماذا يختل  أو يتناق  موق  الفرد ياه    الوا د 

الإجابة أو بما يعني معرفة الســـــــــبب م  وراي   إن يث   خر وقج ما  ويشـــــــــعر  لمل  م  القراية في وقج 

لملتا اختلفج ع ريان علماي النف  في إصـني    او بقً فخوم. ولدد إصـني  الدافع   الاسـتفخام يفسـر الم

رأ  م  الدوافع كما وردن في هرم ماســـــلو   الدوافع فيما اإفقج بع ـــــخا  م  دافع وا د إ  دافع  إ  مأد 

 . (2010؛ براف   2003)إبراهيم و إبراهيم  للحاجان 

  إلا أن أغلــب الآراي إتمحور  ول فكرة القوة  مفخوم الــدافعيــةإعــددن التعريفــان والآراي  ول  

ــرف والحركة الكامنة  ــعور   ال  إدفع الشـــ ك للقيام بعم ٍ أو التصـ ــا إثر ذلتا. وقد أ خر  مع  والشـ  لر ـ

وبمل   إنجاز عم  مع ا  ول المســــــــــــــببان لســــــــــــــلو  الفرد ال  إكم  وراي الاعدفا  نحو ن اهتمامً و البا ث

اةفراد متســاوون في الرغبة للأداي ولكنخم يختلفون في دوافعخم الكامنة.  إنالنشــاط والهمة لتحقيقه   يث  

ــت دم (2019)أبوجودة    . وم  التعريفان الواردة لدة البا ث  وعلماي النف : لإأ ا مفخوم ع ر  يســــــــ

)أبو ليمة  لاياه والشدة والمثابرة في السلو  خاصة السلو  الموجه نحو  قي  هدف مالإ لتفس  المبادرة وا

. ووردن ع  إعري  لمورار  أ ـا: لإلمموعـة القوة والجخود ال  يبـملهـا الفرد م  (66  صــــــــــــــفحـة  2018

ــعبة  لســـــــرعة   صـــــــفحة 1993)النشـــــــواع    ذكره  الممكنةلإ  أج  التغلب على العقبان وإنجاز المخام الصـــــ

أ ا: لإالقوة والطاقان الكامنة لدة    (181  صــــــفحة 2014)  وعرفخا ك  م  المصــــــر  وعامر  .(217

وهمه القوة  دد   خاصــة  لبي ة ال  يعيش فيخا  في  روف  اا معينً فرد  وال  إدفعه لك  يســلتا ســلوكً ال
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لمموعة  لإأ ا  (13  صفحة 2015) وعرفخا الرابغ .  أو عدة أهداف لابد م  الوصول إليخالإ اــــــــــــً له هدف

ســــــــــــــلو    إوجـهإيـة ال   ال روف الـداخليـة وا ـارجيـة ال   ر  الفرد م  أجـ  إعـادة التوزان  فخ  القوة الـما

براف    وعرفخا . قي  غاية معينة يشــــــــعر  لحاجة إليخا أو أ يتخا العادية أو المعنوية  لنســــــــبة لهلإنحو الفرد  

المفخوم الم  يســـــت دم لتفســـــ  التنشـــــيط والتوجيه والتخيؤ للاســـــتيابة الســـــلوكية  والم    أ الإ  (2010)

لإأن الدافع  ريقة لشــرح إغ ان الســلو  ال  لا يمك   (:1973ويرة وينح )يفســر لماذا يصــدر الســلو لإ  

.  ( 275  صــــــفحة  2000عبدحم م.  )إفســــــ ها بســــــخولة بواســــــطة عوام  أو قوة خارجية فقطلإ ذكره  

ــعـادة أو    :مثـ    ولإالـدافع في جوهره شــــــــــــــعور ي خر في العـديـد م   ـالان العقـ  المتنوعـة الإلهـام أو الســــــــــــ

 .(2018)ب عز   الغ ب أو الإ باط أو الف ول  وجميعخا أ اسي  إوجه السلو  بطريقة أو أخرةلإ

 راي البا ث  وعلماي النف   ول إفســــــــ  الســــــــلو  الإعســــــــاع  والدوافع ال  إوجه إباينج   كما

ــنيفـان والن ريان  ول مفخوم الـدافعيـة   ــيـة مـا. و خرن العـديـد م  التصــــــــــــ الفرد للاهتمـام بحـاجـة أو ق ــــــــــــ

ــرية  ــاط علماي النف   وقد  اولج    ا وجدلًا وإطورن مفاهيمخا وأثارن اهتمامً   والحاجان البشــــــــ في أوســــــــ

مج لقســــم : دوافع بيولوجية  اوام  ال  إؤثر في الدافعية وفقً جخود البا ث  في  ديد الع ةدوارها  فق ســــ 

ــيولوجيـة  ودوافع اجتمـاعيـة إنت  م  إفـاعـ  الفرد مع البي ـة الاجتمـاعيـة. وم  أبرز  إنت  ع   ـاجـان فســــــــــــ

( في مدرســــــــة التحلي   1939-1856) عية: ع رية ســــــــيغموعد فرويدع ريان الدافعية والحاجان الإعســــــــا

ــالنفســــــــــــــ  ال  ركزن على إبراز الـــدوافع الغريزيـــة ــيـــة والـــدوافع العـــدواعيـــة  والن ريان   كـ الـــدوافع الجنســــــــــــ

(  1970-1908برهام ماسـلو )إ ول الدافعية في المدرسـة الإعسـاعية لعا  النف  اةمريك    ةالسـيكولوجي

  وإركز على الحـاجـان الاجتمـاعيـة 1934بعنوان ع ريـة التحفيز الإعســــــــــــــاع عـام   ال  عشــــــــــــــرن في وثيقـة

 كـالالتزامو ـاجـان التفو   وع ريـة دوافع الإنجـاز لموار . ومنخـا مـا يركز على الـدوافع اةخلاقيـة والرو ـاعيـة  



 

93 
 

ى النحو  لعقائد الدينية والطائفية. ويمك  إل يك أبرز إصـــــــــنيفان الدوافع كما جاين لدة البا ث  عل

؛ المصــــــــــــــر  و 2019؛ الزغلول  الـد بي  و عبـدالر     2019؛  ســــــــــــــن    2018)أبو ليمـة   الآتي  

 :(2014عامر  

 إ  ثلاثة أعوا : وينقسمالتصني  اةول: ويرإبط بمنشأ الحاجة المرإبط  لدافع  

البقاي  كا تياجه للماي والهواي   في  والرغبةدوافع فســـيولوجية: إنشـــأ م  الا تياجان الفطرية للإعســـان  -

 والطعام

  ؛البي ة المحيطة م   وله دوافع الاســـــتثارة الحســـــية: وه   اجة فطرية إنشـــــأ م  رغبة الفرد في اســـــتثارة   -

لكســــــر النمطية والروإ  الحياتي  والبعد ع  أشــــــكال ا مول والتوإر والاكت اع  بممارســــــة اةعشــــــطة 

 لدة ف ة كبار الس  والمتقاعدي خاصة لتحقي  اة   ؛والاجتخاد الماتي

،تمع  فا،تمع دوافع عفســية اجتماعية: إنشــأ م  أســاس فطر   وإتأثر بمعاي  التعلم ومســتوة ثقافة ا -

ــ ة ــاليب التنشــ ــتث ها على نحو ما وإوجه إ   وأســ ــباعخا  مث إإســ ــية والإ :شــ از والمعرفة نجدوافع التنافســ

 والسيطرة

 التصني  الثاع: ويرإبط  لطبيعة البيولوجية للإعسان أو ا بران المكتسبة:

منع  دوثخا   يمك  التحكم فيخا أوالدوافع اةولية: دوافع إكم  في الطبيعة البيولوجية للإعســـــــــــــان  لا   -

ولك  يمك  تهميب السلو  المؤد  للعم  بها بما ير   ا،تمع والمحيط  مث  الجو  والغرائز الجنسية. وتمث  

 تخميب وإرقية أساليب الحصول على الغرائز اةوليةلالبي ة والتعلم وا برة المكتسبة أساسيان عملية 
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ــبة متع - ــتوة الثقافة والتعلم الم     لمةالدوافع الثاعوية: مكتســـــــــ ــأ م  خبرة الفرد في لمتمعه ومســـــــــ وإنشـــــــــ

وبمســـــتوة التعزيز والثواع والعقاع  وإتســـــم  لتوســـــع والطردية  فتحقي     يتلقاه  وإتأثر بأســـــلوع التنشـــــ ة

 أكبر.هدف مع  يث  المتعة لتحقي  أهداف 

 التصني  الثالث: ويرإبط بمستوة إدرا  الفرد للدوافع المحركة لسلوكه:

 دوافع شعورية: وتمث  الدوافع ال  يدركخا الإعسان ويسعى لتحقيقخا  ويع  بها وبنتائيخا -

دوافع لاشــــــــــــعورية: وتمث  دوافع إغيب عنخا  الة الإدرا . مث  الســــــــــــلو  ال اهر للفرد دون وع  منه   -

 ويكون محسباً في اللاوع  لديه  وي خر على شك  فلتان لسان أو زلان ومتلازمان لا إرادية

 التصني  الرابع: ويرإبط بمصدر  بط الحاجة:

والشــــــــــــــعور  لمتعـة في إنجـازه. وه      ل الـماتي لتحقي  غرض مـاتمثـ  في الرغبـة والاقبـاإدوافع داخليـة: و   -

مقارعة   وه  اةقوة واةكثر ثبالً   ع  البي ة المحيطة وإتميز  لاستمرارية.  افع إتسم  لتعزيز الماتي مستقلًا دو 

  لدوافع ا ارجية.

ــتمــد م  التعزيز ا ــارج  والتحفيز م  ا،تمع    - لــدي  والمعلم والمــدير المحيط  كــالوادوافع خــارجيــة: وإســــــــــــ

 ؛  أو لني  التقدير والتكريم والجوائزر ــا الآخري وإرإبط بمســتوة المكافأة المنت رة  أو لكســب   .والمؤســســة

 لملتا فخ  لا إتسم  لاستمرارية.

 التصني  ا ام : ويرإبط  لنتيية المحققة:

ة -  في الإعسان  وإسعى لبناي المان وا،تمع دوافع إ ابية: وه  دوافع سوية  ر  النزعة ا   
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 دوافع سلبية: وه  دوافع غ  سوية  ر  الشر  وإسعى لل راع والمصلحة الماإية ع  مصلحة ا،تمع. -

 الإنجاز و دافعية ال 2.5.3.2

ز  ي نيز  إنجازاً  فخو : الإنجاز مصــــــــــــــدر الفع  أأنجأزأ  أ  فأـعأ أ وعأـف مأ  أنجزأ الإنجاز لغة م نيأز   والمفعول م ني 

 (  ع نوهو ما يتم   قيقه بنياح وإفو . )لسان العرع  معيم المعاع الش  يأ أ  أتم ه وق اه وأنجز

ــأ وقأ   أ مـأ عأ   عنييالإنجـاز  ا:  الإنجـاز اصــــــــــــــطلا  ـً كـ  خطوة نحو التقـدم   م نحو اةمـام. ويمثـ  الإنجـازدأ قـأ ى وإأـ  ــــــــــــ

ويمث  المك ون اةســـــــاســـــــ  لتحقي  المان الإعســـــــاعية.     لحاجة والدوافعالإنجاز مفخوم مرإبط والتحســـــــ . 

ويت ــــــــــح الإنجاز في صــــــــــور مختلفة  مث : الإنجاز المخني أو الو يف   الإنجاز التعليم   الإنجاز الصــــــــــح   

ماكيلاعد الإنجاز: لإأعه إكوي  فر ــــــ  يشــــــتم  على  ر . يعرفعلى الصــــــعيد الاجتماع  واةســــــ  والإنجاز

النيـاح   فيرإبط  ةداي للوصــــــــــــــول إ  معـاي  الامتيـاز والتفو  على الـمان والآخري  واةمـ   الشــــــــــــــعور الم

 ايكون الفرد  جحً  أن  : لإالإنجاز  وا وف م  الفشـــــــــــــ  أثناي جخود الفرد لتحقي  أهدافهلإ. ويعرف إدوارد

يعمـ  بـه  وأن   الـم ل  ا،ـا  في  اا وأن يكون خب ً ا كب ً  إتطلـب مخـارة جيـدة وجخـدً ا ويؤد  أعمـالًا ومتفوق ـً

قدرإه على     فيوأن يكون أف ــــــــــــ  م  أصــــــــــــدقائه     يد القيام بعم  صــــــــــــعب لا يقدر عليه الآخري 

  .(2019)داود   ذكره المشكلان الصعبةلإ

ــار إ  مفخوم الإنجـاز هو عـا  النف  اةمريك  مورا   بينمـا  وره  ع ر )أ مـاكيلاعـدأول م  أشــــــــــــ

ــتثـار م  إوقعـان رسمخـا العقـ   وو ــــــــــــــع لهـا أهـدافـاً  إنفـم م   ويرة مـاكيلاعـد (.21ح: أن الـدوافع إســــــــــــ

خلال ممارســان ســلوكية  فالإعســان يســعى نحو  قي  اةهداف ال  ســب  له أن عرف أ ا إث  لمة لديه. 

ــتثارة الوجداعية فطرية  ولك  التوقع مكتســــــب. وبهما الشــــــك   إعد  و لتالي   : لإ ك  الدوافع متعلمة. فالاســــ
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إوصـــــــــــــــ  و   (.23  ح1988)مورا  دو أعــه م  الممك   وير مفخوم اللــمة إ  ع ريــة عمليــة مفيــدة  يبــ

ــبـة أثنـاي نمو الفرد في المإ  أن الـدوافع    المتكررة  مفي يـاربهن  و البـا ث تعلمـة إعود إ  جملـة ا بران المكتســــــــــــ

ثلال ا تياجان رئيســة:  م  خلال  وأن اةشــ اح يتحفزون ذاإيًا   يط أســرإه وإفاعله مع أفراد ا،تمع 

وأن هنا  أفراد  ريصــــــــــــــون على إتمام مخام العم  بأف ــــــــــــــ  صــــــــــــــورة  ا تيا  الإنجاز  والنفوذ  والاعتماي 

بي ة عم  مشـــحكة و روف مخنية متســـاوية  وقد  في وجودهمومتحمســـون في اةداي   لاف زملائخم رغم  

 .(2019)ماكيرال و  يت    أ ل  عليخم ذو  الإنجاز العالي

عر ف مـاكيلاعـد دافعيـة الإنجـاز أ ـا: لإم خر م  م ـاهر إطور الـدوافع الغريزيـة وبمثـابـة الـدليـ  على 

ــينـه  فـالحـاجـة للإنجـاز إبرز الطـاقـة الكـامنـة للنيـاح والتفو   وزيادة معـدل الإ عتـا   إعـديـ  الســــــــــــــلو  و ســــــــــــ

ــ  إدارة اةعمال وزيارة معدل الإ )الرابغ   ياح والتفو  في لمال عملهلإ نعتا  وإ ســـــــــــاس الفرد  لو ســـــــــ

. وه : لإ الة داخلية أو خارجية  ث الفرد نحو الوصــــــــــــول إ  هدف مع لإ  (156  صــــــــــــفحة 2015

كـ  م  مـاريو    العـديـد م  التعريفـان  عر فخـا  البـا ث لـدة    ن. وورد(47  صــــــــــــــفحـة  2019)أبوجودة   

ــ ي ما  وهما  وروبرنوليام   ــ   يؤد  إ  إقرار صــــارم للحركة أو للقيام بشــ   أ ا لإ الة  افز فكر  وعفســ

يؤد  إ  بمل جخد ع ــــل  وفكر  للوصــــول إ  اةهداف المرجوةلإ وإعري  مرع  وأ د أ الإ قوة ذاإية 

المادية والمعنويةلإ   بأ يتخاتحقي  غاية معينة  فيشـــــــــعر  لحاجة الماإية إليخا أو   ر  ســـــــــلو  الفرد وإوجخه ل

. وعرفخا أإكنســــون أ ا: لإاســــتعداد الكائ  الح  لبمل أقصــــى جخد (63  صــــفحة 2007)زاه   ذكره  

لــديــه م  أجــ   قي  هــدف مع لإ وعرفخــا روبين  أ ــا: لإ العمليــان ال   ــدد مــدة كثــافــة أو ايــاه أو  

إصــــــــــرار لمخود ما يبمله الفرد لتحقي  هدف مع لإ. وعرفخا غرا : أ ا المدة الم  يمك  أن يصــــــــــ  إليه 

ــرار ومثـابرة عنـد إوجخـه نحو هـدف مع لإ. ويرة هـامبتون أ ـا: لإلمموعـة القوة  الجخـد المنطو  عل ى إصــــــــــــ
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بحيث إدفعه لاعتخا  ســــــلو  مع لإ. وعرفخا ماســــــلو  أو خارجه  المنشــــــطة والمحركة ال  تَتي م  داخ  الفرد  

ــتمرة  ومت ــيـة ثابتـة ومســــــــــــ   ذكره  في كـ  أ وال الكـائ  الح لإ  اغ ة  ومركبـة وعـامـة تمـارس تَث ً أ ـا: لإخـاصــــــــــــ

 . (69  صفحة 2000)خليفة   

 

 : لإنجازا دوافعلعوام  المؤثرة في رفع ا

 دوافعلعوام  المؤثرة في رفع ا إ   (1937-1870النمسـاو  ألفرد أدلر )أشـار الطبيب النفسـ  

ر بوجود م  هم أقدر ويشـــع   ويحعر  في بي تهمع الطف   ينما ينشـــأ  . م   يث أن الدوافع إنشـــأ  لإنجازا

يد الكبار ليســـــاعد  بقدرتهم على العناية بمواتهم والمشـــــ  واةك   وإبدأ لديه الحاجة في إقلو   منه في  يطه

 مع لنقك إبـدأ لـديـه  ـاجـة التغلـب. و   مع البي ـة المحيطـة بـه. وم  لح ـة شــــــــــــــعور الطفـ  ذاإـه على التكي  

للرغبــان    اإتبــاي  في المواق  الحيــاإيــة وفق ــًمرور الوقــج إتــأثر مســــــــــــــتويان دافعيــة اةفراد في مرا ــ  نموهم و 

ــني  العوام  المؤثرة في دافعية الإنجاز على النحو الآتي   )الرابغ   والحاجان الماإية وا،تمعية  ويمك  إصــــــــــ

2015): 

ــرة دورً إل الحبية الوالدية: ــلو    اا  رزً عب اةســـــ لدة اةبناي  كو ا المح ـــــــ  اةول الم    الإنجازفي إنمية ســـــ

والبناي اةســــاســــ  لمكو ن شــــ صــــيته. ويعتمد هما العام  على مدة إوافر قيم الإنجاز في   الطف  اهيتلق

اةســرة وغرســخا في اة فال في مرا   النمو اةو  م   ياتهم  واســتثارة قدراتهم الماإية ومســاعدتهم على 

  البا ثون الحبويون   اســتثمارها للتطوير والنمو الســليم. ويشــائالوع   لتفاعلان الاجتماعية المحيطة و ر 

وعلماي النف  الحبو  إ  أن خصـــائك وسمان شـــ صـــية الوالدي  غالباً ما إنعك  على اة فال  وإؤثر 
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ــبي ـً  على ردود أفعـالهم  واةم المخملـة إ ربي  فلـة غ  مبـاليـة  والعك      افـاةع العصــــــــــــــبي ي ربي  فلًا عصــــــــــــ

 .(Duraku & Hoxha, 2021) ا  جحً ا ما ي ربي  فلًا ح غالبً صحيح  اةع الناج

للأســــرة  ويمث  المعلم العام  اةول والمحور اةســــاســــ  في هما  ا مكملًا المدرســــة دورً   الحبية المدرســــية: إلعب 

م   ياة   اعشـر عامً   يث يق ـى الطف  ما لا يق  ع  اثنيالصـرح م  خلال تهي ة بي ة ملائمة وداعمة.  

الطفولة في ربو  المدرســة ب  المعلم  وزملائه الطلبة؛ يمك  أن يســتثمرها المعلم الناجح في اســتثارة وإوجيه 

 ة الطلاع نحو الإنجاز والتفو  والتميز.  دافعي

ــائدة أ د العوام    الثقافة ا،تمعية: في إشــــــــــــــكي  دافعية الإنجاز  وإوجيه   المخم ةيمث  ا،تمع والثقافة الســــــــــــ

مســــــارها. فالفرد اب  لمتمعه  كما هو اب  أســــــرإه ومدرســــــته. و لتالي فإن ا،تمعان المتح ــــــرة إغرس قيم 

 في بناي أجيال إع  مفخوم التفو  والتميز.وإسخم   العم  والنياح

ا: تمث  المؤســســة أو البي ة التن يمية عاملًا  البي ة الو يفية ـــــــــــــــــً في إشــكي  دافعية الإنجاز لدة العامل      مخم 

وإسـتند ثقافة الإنجاز في المؤسـسـة على  وري  أسـاسـي   اةول يتمحور  ول الن م والقواع  التشـريعية في 

بيقخا ب  العامل   ويتمث  المحور الثاع في خليط اةفراد وقيادان المؤسـسـة وما لملون المؤسـسـة ومدة إط

 Kencana et) م  ثقـافـة لمتمعيـة إؤثر على مســــــــــــــتويان اةداي  م  واقع التحفيز والتقـدير والمكـافـأة

al.2021 ؛Sunarsi et al.2021.)  

اةبحال ال   بقخا أن الدوافع يمك  أن إكتســــب في ه م  خلال العديد م  ؤ أثبج ماكليلاعد وزملاكما 

ــد في  ـال إوافرن ال روف المعززة م  مثـ : التقـدير والتحفيز والمكـافـأة  والعمـ  مع الفر     ســــــــــــــ  الرشــــــــــــ

لرجـال اةعمـال والعـامل  لزيادة دافع   ا( بر لم ـ1965ً ور مـاكليلاعـد في )  كمـاوالجمـاعـان بروح متحـدة.  



 

99 
 

ــبـاعيـا( م  رجـال اةعمـال في الولايان المتحـدة  25الإنجـاز لـديخم بنـايً على ع رياإـه.  بقخـا على )  وإســــــــــــ

  ا( افحا ــــً 12ســــة  وب  على  ــــوئخا )على عينة الدرا اا ملحو ً أ خرن عتائيخا تَث ً و والمكســــيتا والهند  

: أولًا: إرإفع الدوافع على النحو الآتي  يمك  إل يصــــــخاو الراشــــــدي    عم  على إغي  مســــــار الدوافع لدةي

لدة الفرد في البر م  المطور لماكليلاعد بزيادة الجلســــــــــــــان وإعمقخا وتَث ها على الدراســــــــــــــة الماإية للفرد  

البقـاي في : إرإفع الـدوافع الإ ـابيـة يـاه ا،موعـان المرجعيـة وإســــــــــــــعى إ   ااوزهـا إ  الحيـاة اليوميـة. ثاعي ـًويـ

ــويتخا   إقب  الفرد وخبرإه  لدوافع المتشــــــــكلة لديه على أ ا  ســــــــ     دادز ي: ا. ثالثً وبعده البر م  يثناأع ــــــ

ــلوكـه و يـ زأهـا  يرإفع  عنـدمـاللقيم والثقـافـة   الفرد على إنجـاز اةهـداف   يعمـ :  ارابع ـً  .تَث  الـدوافع على ســــــــــــ

:  ا خامس ـً إفك ه وسـلوكه. علىتَث  الدوافع   يزداد عندما  لديه المتشـكلةفي  ياإه والمتعلقة  لدوافع  ةالواقعي

  اقادرً   كان  إذاعلى مســتوة الحماس والنشــاط لديه   وإؤثرالدوافع إغ ان في المحيط الشــ صــ  للفرد     دل

 إذا صــــــورة  ســــــنة ع  ذاإه  وإتشــــــك خبرة الفرد في لمال ما   إزداد:  اســــــادســــــً  .إهوإدار   على إوجيه ســــــلوكه

معتقدان الشــــــ ك ودواعيه للعم     إن ــــــ :  اســــــابعً   على صــــــياغة مســــــتقب  أف ــــــ  لماإه.  قدرإه ارإفعج 

  التعليميـة والتـدريبيـة النـاجحـة لنموإذا إكررن  ـاولاإـه    يســــــــــــــتطيع إنميـة الـدوافع وإطوير ذاإـه يـث  بنيـاح  

 الفرد أن يربط بشــــــــــــــبكـة علاقـان جـديـدة ومتطورة بأفعـالـه  يســــــــــــــتطيع:  اثامن ـًالـدوافع و قي  النيـا ـان.  

على الفرد   خر عتائ  التعليم بشـــــك  أف ـــــ  إ: ا. لســـــعً العلاقان الناجحةعلى اســـــتمرارية   ومســـــاعدة ذاإه

النياح عصــب    الما عم  الفرد بجد واجتخاد وا ــعً : كاعاشــرً واقعية.  بمتطلبان  دوافعه رإباط عندما يقتنع  

تَث    م  يرفعأإج الفرح لتحقي  النياح. إ دة عشــــــر: ربط الفرد متطلباإه   تياجاإه اليومية   ه؛  يعين

 يؤثرو مـدة بلوغـه ةهـدافـه     لـددإقرير    ينخـا فيو دإوثي  الإنجـازان أو إـدوافعـه على  يطـه. ثاع عشــــــــــــــر:  

  الصـــــــــــــفحان 2000)عبدحم م.  المســـــــــــــتقبل  وإفك ه ه  ســـــــــــــلوك  وعلى  الماإية للفرد الدوافع على إعزيز
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ــياتها بناي جوهرياً   . وقد مثلج عتائ  همه(287-289 ــان وفر ـــ ــان المتعلقة برفع دافعية    الدراســـ للدراســـ

 الإنجاز لدة القيادان والعامل  في المن مان.

 السمان الش صية لمو  دوافع الإنجاز المرإفعة: 

 المرإفعةأن أصحاع الدوافع    إ   فكرة دافعية الإنجاز  ول    اةبحال والدراسان العديدة  ج إوصل

ثون على أن الدافعية سمة م  سمان الموهوب   البا   وأجمعيتميزون بســــــــــــمان إبدو مشــــــــــــحكة ب  أغلبخم  

ــلبقلي  م  الدعم ا ارج     والمتميزي  في اةداي   يث يعملون بحماس ذاتي لتحقي  أهدافخم  أو  ةلمواصــــــــــ

؛ عبدحم م.  99  صــــــــفحة 2005)الدروبي   العم  وإنجازه. وقد إكون الســــــــمان موروثة أو مكتســــــــبة

 :م  همه السمان (56  صفحة 2018؛ كافي  288  صفحة 2000

أبرز ما يميز أصــــــــــحاع الدوافع المرإفعة أ م يتمتعون  لحماس والمثابرة في إنجاز المخام   الحماس والمثابرة: م 

 الآخرون  اسخم م  خطواتهم وع رتهم إ  ما يدور  ولهم.  ويمك  أن يلحظ إليخم  الموكلة

في العم   ويميلون إ  ممارسـة اةعشـطة ال  إتسـم  لم ا رة    : يبدون  دياً التحد  والتغلب على الصـعاع

 ولا يخابون النتائ .

اتهم بنـاي على الثقـة  لنف  والاعتزاز  لـمان: لـديخم قـدر عـالي م  الثقـة  لنف  والاعتزاز بمخـاراتهم وقـدر 

 .لديخم  المحققةالنتائ  

الدوافع المرإفعة  لالتزام ياه الآخري  وياه اةعمال وينيزون  وما يتميز ذو   االالتزام و ـــــــــبط النف : غالبً 

 .المخمان في اةوقان المحددة ولديخم القدرة على  بط النف  في المواق 
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اةقران   لىيســــــــــــــعون إ  التفو  ع  ؛ إذيخم روح التنـاف الـدوافع المرإفعـة لـد  والتفو  والتفرد في اةداي: ذو 

 وإ  التفرد في أداي المخام الو يفية.

ــيـة والمخنيـة  ويتوقعون النتـائ  بنـايً  على الثقـة   الت طيط: يخططون للمر لـة المقبلـة في  يـاتهم الشــــــــــــــ صــــــــــــ

 . لمان

 .ولسنون متابعة اةداي و سينهالمتابعة: يطلبون التغمية الراجعة مباشرة بعد إنجاز أعمالهم  

شــــــراف على إنجازان فر  العم   لإ م  المســــــؤولية: لديخم القدرة على  م  مســــــؤولية  قي  أهدافخم وا

 .م  المسؤولية ياهخا بمستويان

البا ثون أن الدافعية تمث  المحر  اةول والتفســــ  الو يدة لكافة ســــلوكيان البشــــر ال    عد   لتالي   

ع   رواةعشــــــــــــطة الم تلفة للأفراد  وأن جميع ما يصــــــــــــد  يمك  ملا  تخا م  خلال الممارســــــــــــان العامة

مكتســبة    الإعســان م  ســلو  يعود لدوافع صــنفخا العلماي إ : دوافع إ ابية أو ســلبية  موروثة أو متعلمة

أولية وثاعوية  شعورية ولاشعورية  ذاإية إنبع م  رغبة داخلية للفرد أو  فزة إ خر عند إلق  مث  خارج .  

ــر الـدافعيـة بفطرة البقـاي والتكي   مع  كمـا إرإبط   البي ـة المحيطـة  و لتـالي فـإن اختلاف الـدوافع لـدة البشــــــــــــ

على الرغبـة الـماإيـة لاجتيـاز ال ــــــــــــــغوط والتحـديان أو  تمـامـاً كمـا إعتمـد     إعود لاختلاف ا،تمع ومتطلبـاإـه

ــر الــدوافع في مــدارس علم النف   الفوز  لتقــدير والا حام. وقــد  خرن العــديــد م  الن ريان ال  إفســــــــــــ

الدافعية ردة فع  فطرية  إ  الن رية   بوصــــــــــ بن رية الغريزة لدة دارون   اودراســــــــــان الشــــــــــ صــــــــــية  بديً 

ــلوكية  ــلو  إ  الن رية الســـ ــاعية في الحاجان لماســـ ــر الدوافع م  خلال قوة الك     ثورعدايتاالإعســـ ال  إفســـ

الن رية المعرفية لفخم ســلوم النشــاط العقل   وع رية الاســتثارة  والتوقع والهدف    و الإثابة أو التعزيزثارة و والإ
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الم  خك بها البشـــــــر   اةمريك  هنر  مورا والغزو  إ  ع رية دافعية الإنجاز و قي  المان لعا  النف   

  ماكيلاعد ولبع    ينت  عند وجود الحاجة وال غط    نحو التقدم  االدافعية سلوكً   وعد  في جملة الكائنان الحية  

ه ع رية موار  على نحو متقدم م  خلال إجراي العديد م  الدراســان الميداعية لفخم ســلو  البشــر   ؤ وزملا

ســــــا ج عتائيخا في  لي  وإفســــــ  الفرو  الفردية واختلاف دوافع الإنجاز لدة اةفراد   يث إوصــــــلج 

 ل  د للتعلم لتحقي  الرغبة وإزالة ال ــــــــغط مســــــــتوة ا أنمة  و عتائ  الدراســــــــان إ  أن جميع الدوافع متعل   

 .(2005؛ كوعدو  2014)خبراي مركز ا بران المخنية للإدارة  الفار  في السلو . 

 

 العلاقة بين متغيرات الدراسة 2.6
‌

عه فإ الدراســة ومتغ اتها   همه ذان العلاقة بمو ــو الســابقة الدراســان  الإ ار الن ر  و على  بنايً 

لمازية متوقعة  ا إشك  إجا ن افحا ية أو  لولًا على أ (  H1يمك   ديد عدد م  الفر يان البديلة )

وجود علاقة ب  متغ اتها لاســـــــتنتا  المســـــــببان ومعالجة ه الدراســـــــة  عندما إفحض الدراســـــــة ةســـــــ لة هم

ودليٍ  قا ع ةثر المســـــبب على الســـــبب  وذلتا على   البحثية على وف  منخيية علمية  والفيوة المشـــــكلة

 النحو الآتي: 

 ـل خ مةالقيادة  العلاقة ب  -
 ز الو يف التمي  و  الم

ــان ال  أجريـج في لمـال القيـادة الملخ    وفقـًا   مـة  بتنو  اةبعـاد واختلاف ا،تمع الـمدروس  للـدراســــــــــــ

م على إعزيز وجود تَث  لممـارســـــــــــــــان القـائـد الملخ  إن غـالبيـة عتـائ  الـدراســـــــــــــــان أ خرن  والعينـة الم تـارة  فـ

م  م  جخة أخرة أ خرن بع  النتائ  مدة إوافر سمان القائد الملخ  .  السلو  الإ ابي في ا،تمع الو يف 
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فف  دراســـة  المرإفع إ  المتوســـط.    التأث  ب  مايحاوح ذلتا التأث   و لدة الف ة القيادية في إلتا المن مان  

وكـالـة الإعلام الفنلنـديـة  أ خرن عتـائ  الـدراســـــــــــــــة تَث  مخـاران القيـادة الملخمـة على التـابع  م  خلال 

اةكثر    وبينج الحابط والصـــــــــــلة ب  المخاران اةربع مخاران الاإصـــــــــــال والاســـــــــــتما  والتمك  والتدريب 

أما   .(Franziska, 2021)  العامة للقيادة الملخمة   صـــــــــــيانوالشـــــــــــ ) ي  للقيادة(اختياراً م  نموذ  

رؤية  ب  إتمتعالقيادة الملخمة المســـــــتدامة  دراســـــــة ال   بقج على ا،تمع التعليم  بتايلند  فقد أ خرن أن ال

لديخم لتعزيز المو ف  و فيزهم نحو  ا يال وبصــــــ تهم وملكانمواهب القادة  بما إســــــتند عليه م  واســــــعة 

  يالقدرة على التفك  بشــك  منخي  لتكو للقائد الملخم   وكملتا  قي  اةهداف الشــ صــية والمؤســســية

)خلي  و  مد  في دراســة (. و Songklin et al.2021) لمســتقب  الو يف  قادرة على التنبؤ رؤية 

 بقـج على الـدوائر الحكوميـة في  ـاف ـة  ال     مـة والمفـاجـأة الاســــــــــــــحاإيييـة القيـادة الملخ   ول:    (2014

ــفج   عينو   لعرا  ــة ع  كشـــ ــائك وسمان القائد الملخم على  عتائ  الدراســـ وجود أثر متوســـــط لتوافر خصـــ

زام التن يم  لدة  مة في إعزيز الالتدور القيادة الملخ    :دراســــــــــــةوقد إوافقج النتائ  مع عتائ    .الف ة القيادية

ةبعاد ه يوجد تَث  متوســــط  عال  أ خرن أ  العامل  في وزارة اةشــــغال العامة والإســــكان بدولة فلســــط 

 نمط   إطبي  أثربينما أ خرن عتائ  دراســـة  .  (2017)اللوح    مة على إعزيز الالتزام التن يم القيادة الملخ  

 نمط  التن يم  ال    بقج على شـــركان الســـيا ة المصـــرية أن  التخكم على مةالملخ    والقيادة  الموزعة  القيادة

ــة   ـ  القيـادة  في  كب   دور  لهـا  ال  القيـادة أنمـاط  القيـادة يمثلان  مرإفع  وأن نمط     بمســــــــــــــتوة جـاي  الـدراســــــــــــ

. وكملتا (2019)الرميد    الســـيا ة المصـــرية    شـــركان العم  في  بي ة   ديان  لمواجخة  المديري   مســـاعدة

دراســـة العنز  ال  أجريج على عدد م  الطلبة فقد بينج عتائيخا أن القائد الملخم يؤثر بشـــك  مرإفع في 

وقدراإه على الابتكار   التفك  العليا لديه ومســـتويان  جواعب في شـــ صـــية الطلبة: ســـلو  الطالب  ةأربع
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مة في إو ي  مخرجان البحث دور القيادة الملخ    :أما دراســـــــة.  (2015)العنز    إطوير اةداي المدرســـــــ  و 

ــبة  جاين مخرجان البحث فقد بينج عتائيخا أن  العلم  في وزارة الداخلية واةم  الو ني الفلســـطيني بنسـ

 . (2017)الحلبي  ق  م  الوسط أ

كنمط وسمة ذان أثر على   لمال القيادةناول تهنا  العديد م  الدراســــــان ال  إ ذاإه في الســــــيا   

إوافر سمان القائد الملخم لدة الف ة القيادية في إلتا بينج أن مستوة  و أداي العامل  في مختل  الو ائ ؛  

منخا دراســـــــة: الســـــــلو  القياد  للمشـــــــرف  في التعام  مع جاين بدرجة مرإفعة أو متوســـــــطة    المن مان

في الجزائر  يث أ خرن عتائ  الدراســـــــــــة أن المشـــــــــــرف    مســـــــــــتغامالمعلم  بمديرية الحبية والتعليم في ولاية  

ــاعية  وقد فســـــــر   لعم  و الاهتمام  يدم  ما ب   امتوســـــــطً  قيادياً  بوي  يتبعون أســـــــلو ً الح  العلاقان الإعســـــ

)عبـدحم م.  البـا ـث النتييـة إ  افتقـار المفتشــــــــــــــ  للأســــــــــــــاليـب القيـاديـة الحـديثـة في التعـامـ  مع المعلم  

ارة الصــــــحة أثر ممارســــــة أســــــاليب القيادة التحويلية في جودة الحياة الو يفية بوز   :. ومثلخا دراســــــة(2015

ويفســــــــــر البا ث همه  بقطا  غزة   يث أ خرن النتائ  وجود اةثر للقيادة التحويلية بدرجة متوســــــــــطة. 

ــحة مازالج بحاجة إ  دعم و ســـ   روف العم  ويويد عوعية الحياة   النتيية إ  أن الإدارة في وزارة الصـ

درجة إوافر سمان القيادة التحويلية   :. أما دراســــــة(2016)الشــــــنط     رغباتهم لإشــــــبا الو يفية للعامل   

فقد جاين عتائ    لدة مدير  المدارس الثاعوية بمحاف ة غزة وعلاقتخا بمســــــــــــتوة الاعتماي المخني لمعلميخم

النتييـة لحســــــــــــــ  البـا ثـة    وعزنة  بـدرجـة كب ة لكـافـة أبعـاد القيـادة التحويليـإوافر سمـان القيـادة التحويليـة  

ــان ب    ــديري العلاقـ ــارهم     والمعلم   المـ ــام بأفكـ ــاتهم  و رح  والاهتمـ ــديري وإوجخـ   على إطوير ذواتهم  المـ

ــاليـب الروإينيـة في قيـادة العمـ   وإنميتخـا  . وإوافقـج عتـائيخـا مع عتـائ   (2016)عبـدالعـال  وينـب اةســــــــــــ

القيادة التحويلية وعلاقتخا  لإبدا  التن يم  لدة عمداي ورؤســــاي اةقســــام  لجامعان الحكومية  : دراســــة
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كافة أبعاد القيادة التحويلية تمارس بمســــتوة   يث إوصــــلج عتائ  الدراســــة إ  أن  ية بمدينة الرياض   واةهل

دور القيادة التحويلية في  قي  التميز  :وكملتا دراســـــــــة. (2018)الرشـــــــــيد   لدة ف ة القيادان   مرإفع

أ خرن النتائ  في ثلاثة      وقددراســــة  الة لممع كوعدور ببر  بوعريري    التن يم   لمؤســــســــة الاقتصــــادية

ــتثارة الفكرية  ومتوســـطة في بعدي : الاعتباران الفردية  أبعاد مرإفعة: التأث  المثالي والتحفيز الإلهام  والاسـ

 .(2018)اةخ ر  ك  والتم

على العامل     امتباينً   اإلتا النتائ  ال  إب  أن للنمط القياد  أثرً و  اةدبيان الســـــــابقة م  خلال  

  :الفر ية البديلةعك  بدوره على اةداي الو يف ؛ إفحض همه الدراسة ني

للقيادة الملخمة (   α≤0.05)إوجد علاقة ذان دلاله إ صـــائية عند مســـتوة دلالة   أعه:  الأولى يةالفرضــ

ــتقبليـة  التـأث  والإنجـازبأبعـادهـا ) ــنـاعـة التمي ز الو يف  في القطـا  الروح القيـاديـة  الن رة المســــــــــــ ( على صــــــــــــ

  صول المو ف  على جوائز التمي ز الو يف . إ  الحكوم  بدولة الإماران  إعز  

 التميز الو يف  و  المتميز ممارسان المو  العلاقة ب   -

ــســــان الحديثة في الوقج الراه   ول رأس المال البشــــر  بوصــــفه المحر  إتمحور اهتمامان     المؤســ

 أكثر الو يف التميز اةهم في بي ة العم  المخني  والمحور اةســـــاس لتميز اةداي المؤســـــســـــ   ويمث  مو ـــــو  

. وإشـــــ  العديد م  الدراســـــان الحديثة في عمالاة القطا  الحكوم  وقطا  ية و داثة في أ   ـــــوعانالمو 

علم الإدارة وإنمية الموارد البشـــــــــــرية ودراســـــــــــان الجودة والتميز إ  الربط ما ب  ممارســـــــــــان المو   واةثر 

ــان المو   المت المحإب على اةداي الو يف   وما ميز  وأثر ا كليخما في ب  نمط القيادة واةثر على ممارســ

  التميز.   الجودة ومعاي  
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الكشــ  ع  موا   القوة لدة المو ف  و قي  التفو  الو يف    بقج إ  فف  دراســة تهدف 

ــيدال ــناع  بصــ ــان كمدخ  لتحقي  الميزة   -على ا،مع الصــ ــســ ــي  للكفايان في المؤســ الجزائر  ول: التســ

ــيـة  أ خرن عتـائيخـا أعـه يوجـد علا وجود الكفـايان الإداريـة وارإفـا  الميزة   ب   قـة  رديـة ارإبـا يـةالتنـافســــــــــــ

)بوز    لمتغ ان الجودة والمروعة والوقج والتســــليم  و قي  التفو  الو يف  وفقًا  صــــيدالالتنافســــية بميمع  

ــرية ودوره في  قي  اةداي (2020 . وفي دراســــــــــة ميداعية  ول: فعالية اةداي الو يف  لإدارة الموارد البشــــــــ

ــية   بقج على  ــة الريا ـــ ــســـ ــيلة  المو ف  بمالمتميز للأفراد في المؤســـ ــية في ولاية المســـ ــباع والريا ـــ ديرية الشـــ

ــة أن نمط القيـادة الإداريـة   ن امتلا  التميز الو يف   وأ  يســــــــــــــخم في  قي  لجزائر. أ خرن عتـائ  الـدراســــــــــــ

المو ف  للمخاران والقدران الفردية  وســـــــــــــخولة إجرايان العم  وو ـــــــــــــو خا  يســـــــــــــخم في  قي  التميز 

ــبة مرإفعة  ــة اةداي الو يف  لدة المو ف   (2019)خرشــــــــ   الو يف  بنســــــ . وإوافقج النتائ  مع دراســــــ

ةبعاد الدراســـــــــــة: الإنجاز في العم   العلاقان  امرإفعً   فقد أ خرن النتائ  أدايً    نجرانالإداري  في جامعة  

والدافعية  والدور الو يف   وو ــــــــح المســــــــؤوليان. بينما جاين النتائ  متوســــــــطة في بعد : القدران في 

ع قدراتهم م  إتلايمالبا ث ذلتا ةســـباع إعي  بع  المو ف  في و ائ  لا   والعم   إقويم اةداي. ويعز 

 على  التميز  معاي   أثر  قياس  :. أما دراسة(2017)الشري    ومخاراتهم  فيعك  على عتائ  اةداي لديخم  

ب  معاي  التميز ســــــالبة علاقة   وجود  عتائيخاأ خرن  فقد     الســــــوداع  المدع الط ان هي ة في داياة  عتائ 

الثقــافــة  إطبي  معــاي  التميز على عتــائ  اةداي في وجود    بينمــا جــاين النتــائ  موجبــة في  يوعتــائ  اةدا

)الفرا     البا ث ذلتا إ  افتقار المؤســســة إ  ممارســان الجودة الشــاملة اوقد عز  وســيط كمتغ التن يمية  

2016) . 



 

107 
 

ة دل الدراســان في لمال ممارســان المو   المتميز إلتا النتائ   و  اةدبيان الســابقة م  خلال  

  :الفر ية البديلة الثاعيةإفحض همه الدراسة وأثره على اةداي  

ــتوة دلالة إوجد علاقة ذان دلاله إ صـــــــائية   أعه:  ةالثاني يةالفرضــــــ ــان   (α≤0.05)عند مســـــ   لممارســـــ

( على صـــــناعة التميز الو يف  اةداي والإنجاز  المبادرة والابتكار  التعلم المســـــتمر)  بأبعادهاالمتميز المو   

 . التميز الو يف  جوائز  صولهإ  القطا  الحكوم  بدولة الإماران العربية المتحدة إعز   في

 الو يف جوائز التميز على ب   صول المو ف  و دافعية الإنجاز و قي  المان العلاقة ب   -

ــاز و قي  الـــمان  ير  ــة للإنجـ ــدافعيـ ــال الـ ــاي النف  والإدارة في لمـ ــا ث  وعلمـ تمثـــ  جخود البـ

الآخر م   بع ــــــخموإخفاقان  بع ــــــخماةســــــاس لفخم ســــــلو  المو ف  في المن مان  وإفســــــ  نجا ان  

دراســـــــــة علماي النف  في لمال  أوائ المو ف . ولع  ما إوصـــــــــلج إليه الدراســـــــــان ال  أجريج بوســـــــــا ة 

الســــلو  البشــــر   م  أمثال: موار  وماكيلاعد وزملائه والن ريان ال  رصــــدن لتفســــ  ســــلو  العامل ؛  

لرصـــــــــيد ثر  في مكتبة العلوم الإعســـــــــاعية  ول فخم اةســـــــــباع ال  إدفع بع  المو ف  للتميز في اةداي 

ــيً اوالســـــع  للحصـــــول على التكريم  وكما يفســـــر العلماي أن هنا   لغ هم.    والتقدير  فيما لا يعني ذلتا شـــ

عوام  داخلية وأخرة خارجية يمك  أن إكون على شك   غوط أو رغبان وا تياجان ملحة إؤثر على 

ســــــلو  المو ف  ومســــــتوة أدائخم المخني. فالإعســــــان عندما إكون لديه بواعث عفســــــية ودوافع قوية يكون 

  فإن اةداي يتأثر بمستوة الدوافع. فاإرةه   اسه أكثر و اقته أكبر وإدراكه أف    بعك  م  إكون عزيمت

وإؤكد العديد م  الدراســـــــــــان الحديثة إ  وجود ارإباط وعلاقة ب  ارإفا  الدافعية الماإية وب  النياح في 

ــة  بقج  ول الدوافع وأثرها على أداي   الحياة بشــــــــك  عام والتميز الو يف  بشــــــــك  خاح  فف  دراســــــ
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  لتبســـ  في الجزائر  خلصـــج الدراســـة إ  أن غالبية المو ف  العامل  في العامل  في مكتبة جامعة العربي

ــتوة  أالمكتبـان الجـامعيـة لـديخم دوافع إ ـابيـة يـاه العمـ   و  ن ارإفـا  هـمه الـدافعيـة إعك  إ ـا ً على مســــــــــــ

ــب  الرا  ــعور الاعتماي لدة المو  . وفســــــــــرن البا ثة النتيية إ  وجود ســــــــ ة اةداي الو يف  وارإفا  شــــــــ

. وإوافقج عتائ  همه الدراسة مع دراسة النمط  (2016)كركود   و س  العلاقان ال  إسود بي ة العم   

أ خرن في اةعدية الريا ـــــية  لجزائر   يث  القياد  للمدراي وعلاقته بدافعية الإنجاز لدة الطاقم الإدار 

  الطاقم لدة الإنجاز ودافعية  القياد  علاقة ارإبا ية  ردية ب  الســـــــــــلو عتائ  الدراســـــــــــة العامة أعه يوجد 

الإنجـاز لـدة المو ف     دافعيـة  الـديمقرا   كلمـا ارإفعـج   القيـاد   نمط الســــــــــــــلو   زاد  كلمـا  أعـه  أ   الإدار  

السـودان   ول: دور الر ـا الو يف  في . و بقج دراسـة أخرة على دافعية الإنجاز في (2017) سـ    

 قي  دافعيــة الإنجــاز لــدة العــامل  في وزارة المــاليــة بولايــة البحر اة ر. أ خرن عتــائيخــا وجود علاقــة 

ــا العام ــة أن   .ارإبا ية موجبة ب  الدافعية الداخلية للإنجاز وب  ارإفا  اةداي الو يف  والر ـ وبينج الدراسـ

ــر  م  الحوافز المادية.   وية أكثر ارإفاعًاافز العم  المعنأثر  و  ــعد  و  صـــ . كما بينج (2017) مد  أســـ

 قطا  في  العامل   لدة الإنجاز  دافعية  مسـتوة على للمن مة  الداخلية  البي ة  عوام  أثرعتائ  دراسـة  ول: 

ع  ارإفـا  دافعيـة الإنجـاز في كـافـة المحـاور: المســــــــــــــتوة التن يم      (اةوعروا) الـدوليـة  الغول  بوكـالـة  ا ـدمـان

الموارد المادية  الموارد البشــــرية  التكنولوجية  الحوافز والحقيان. وقد أ خرن عتائ  الدراســــة ارإفا  مســــتوة  

فا  قدران الدافعية في كافة المحاور  ســـــــتثناي  ور الحوافز والحقيان  ويعزو البا ث عتائ  الدراســـــــة إ  ارإ

 .(2017)أبور ة  المو ف  في الو ائ  العليا ومخاراتهم في الت طيط 

 التطبيقية البلقاي جامعة في العامل   لدة  للعم   والدافعية الو يف   الإثراي ب  العلاقةأما دراســــــــة 

 ةردن  فقـد أ خرن عتـائ  الـدراســـــــــــــــة أن درجـة إوافر عنـاصــــــــــــــر الإثراي الو يف  لـدة المو ف  الإداري  
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ــر البا ث النتيية إ  أجاين بمرإبة متوســـــــــــطة  و  ن التحفيز ا ارج  أعلى م  الدافعية الداخلية  ويفســـــــــ

. وإوافقج النتيية مع دراسة  ول (2017ا ياط  ) اجة المو ف  للدعم والتشييع م  قب  المسؤول   

.  عملخم   نحو المعلم   بدافعية وعلاقتخا  التحويلية  للقيادة ا اصــــــــــــة  الثاعوية المدارس مدير   ممارســــــــــــة  درجة

جاين بدرجة متوســطة   التحويلية  للقيادة ا اصــة  الثاعوية المدارس  مدير  يث أ خرن النتائ  أن ممارســة  

البا ث ذلتا إ  عدم ا لا  القيادان على الممارسان الناجحة والاستفادة م  أف   الممارسان    وويعز 

 .(2014)أكثم و يوس   المستيدان الحديثة في ا،ال الحبو  

ــابقة و م  خلال  في لمال دافعية الإنجاز و قي  المان  ومدة ارإباط الدوافع إلتا النتائ  اةدبيان الســــــــــ

 :إفحض همه الدراسةالداخلية وا ارجية على أداي المو ف   

لدافعية الإنجاز    (α≤0.05)عند مســـتوة دلالة إوجد علاقة ذان دلاله إ صـــائية أعه   :ةالثالث  يةالفرضــ

الملخمة والتميز الو يف  في القطا  الحكوم  بدولة الإماران العربية و قي  المان على العلاقة ب  القيادة  

 .المتحدة  إعز   صول المو ف  المتميزي  على جوائز التميز الو يف 

لدافعية الإنجاز    (α≤0.05)عند مســتوة دلالة إوجد علاقة ذان دلاله إ صــائية : أعه ةالرابع يةالفرضــ

ممــارســـــــــــــــان المو   المتميز والتميز الو يف  في القطــا  الحكوم  بــدولــة    و قي  الــمان على العلاقــة ب 

 . صول المو ف  المتميزي  على جوائز التميز الو يف إ  الإماران العربية المتحدة  إعز  

  جوائز التميز الو يف ومعاي ها وب   صول المو ف  على الو يف   التميزالعلاقة ب  جوائز  -

وإقديرها  وزخم   تطوير بي ة العم  م  خلال إعزيز القدران الو يفيةبتهتم المؤســـــســـــان الحديثة  

)الشـــــــــح   مختلفة معنوية ومادية  منخا  خور جوائز التميز الو يف  لتكريم ف ة المتميزي  التقدير أشـــــــــكالًا 
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عتــــاجيــــة الو يف  في إعزيز أداي المو   المتميز وزيادة  ــــاقتــــه الإ  جوائز التميزو ام   بر   إعمــــ . و (2019

إقان العم  وجودة اةداي  كما إســــــــــخم في خل  بي ة إنافســــــــــية ب  المو ف  وإرإق  إو فيزه وإوجيخه نحو 

 ةداي المؤســـســـ   وم  هما المنطل  اإســـعج رقعة التكريم والتقدير في بي ان العم  في المن مان الحديثة   

تخلو مؤسـسـة في الوقج الراه  م  إ لا  بر م  أو و ـع اسـحاإييية للتحفيز المن م في المؤسـسـة وف   ولا

معاي  معتمدة.  يث يســلط بع  البا ث  ال ــوي على مفخوم أن المؤســســة ه  أ ســخا  والتن يم و ده 

إباط إلا م  خلال إثراي لمؤسـسـته  ولا يمك  أن يتحق  هما الار     بما يعني أن المو   يمث  سـف اًلا يكف 

سمة وثقافة في المؤســســة والتشــييع  التقدير ســلو    لجع  ؛أعشــطة التحفيز والتقدير لجخود المو ف  المتميزي 

. وفي دولة الإماران العربية المتحدة أ لقج الهي ة الا ادية للموارد البشـــــــــــــرية الحكومية  (2005)كوعدو  

ــتقبلية لإدارة المواهب ورعاية الفائق  في اةداي ) ــرية ومن ومة مســـ ــحاإييية الموارد البشـــ ( بهدف 2017اســـ

وإعزيز الموارد البشــرية لقيادة القطا  الحكوم  وخل  بي ة    إطوير من ومة إشــريعية لإدارة رأس المال البشــر 

)لملة صـــــــدة الموارد  الجخان الحكومية.   و ـــــــمان إقدير عادل لكافة المتميزي  في   إنافســـــــية  فزة للإبدا 

ــرية   . وأصــــدرن ع ام منح المكاف ن والحوافز لمو ف  الحكومة الا ادية بموجب قرار لمل  (2018البشــ

ــنـة  18الوزراي ) ومعـاي      ومنح الجوائز النقـديـة للمو ف    فيـه ف ـان المكـافـ ن  ج   فصــــــــــــــلـ2015( لســــــــــــ

ــتثنـــائ   المو   المبـــد   المو   المتميز  المو   ا،تمع  المتميز  ف ـــة الجنـــد   التكريم: المو   الاســــــــــــ

ــان في القطا  الحكوم  (2015)ع ام منح المكاف ن والحوافز  ا،خول  .كما اعتمدن كافة المؤســــــــــــســــــــــ

التكريم ومنح المكاف ن الســــــــــــــنوية للمو ف  المتميزي . وهنا  العديد م  الدراســــــــــــــان المطبقة على  برام 

لمتمع الإمــــاران على برام  وجوائز التميز  ول مفــــاهيم أثر الجوائز على التميز الو يف   وأثر التحفيز 

زة وزير الداخلية الهمم والطاقان. فف  دراســـــة أجريج على جائ  وشـــــحمعتاجية  بشـــــك  عام على زيادة الإ
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 بقـج على ف ـة المو ف  والقيـادان في وزارة الـداخليـة لقيـاس قـدرة معـاي  الجـائزة    للتميز في دولـة الإمـاران

وجود تميز للقيــادان عتــائيخــا    كشــــــــــــــفــج على إ ــاد بنيــة  تيــة متينــة للتميز مقــارعــة بجوائز التميز العــالميــة   

مما يميزها    التميز القائم على ر ـــا كافة المعني  بدرجة مرإفعة  الشـــر ية في وزارة الداخلية في إطبي  مفاهيم

 الثقافة ب  العلاقة. وفي دراســـــــــة أجريج في جامعة أبو بي  ول: (2014)بنســـــــــلطان   ع   ق  الدول 

ــة  ـالـة لمتمع دولـة الإمـاران العربيـة  اةعمـال وتميز  التن يميـة   وجود  المتحـدة. أ خرن عتـائيخـا ع   دراســــــــــــ

الثقافة  كملتا أثر وبينج .  عام  بشــــــــــــــك   في اةعمال والتميز  التن يمية الثقافة مكو ن ب   إ ابية علاقة

 .(Kassem et al, 2016) سية ب  المو ف فة التنا شيو  بي على السائدةالمؤسسية 

ــايـــد   ول ــا دراســـــــــــــــــة القـ ــة على إطبيقـــان  أ  أمـ ــافـ إدارة الجودة والتميز لإدارة الجودة في ثر الثقـ

وكملتا ثقافة المؤسـسـان   الإماران  فقد ركزن على كشـ  تَث  الثقافة في دولة الإماران العربية المتحدة

م العوام   اةوروبي لإدارة الجودة  وأي ــــــا إعر ف أه زالشــــــر ية بها على مدة الحفاظ والالتزام بنموذ  التمي

على عملية إطبي  نموذ  التميز اةوروبي لإدارة الجودة في المؤســـــــســـــــان التابعة لوزارة    ً المؤثرة ســـــــلبًا او إ ا

 أن عناصــــــر ثقافة الشــــــر ة خرن النتائ   أقد    و الدولةالداخلية  و بقج الدراســــــة على وزارة الداخلية في 

ــلوع ال  إشـــــــــــم  الإماراإية   اللغة والمصـــــــــــطلحان والن ام الإدار  والتدريب والتعليم والحافز للعم  وأســـــــــ

الشــــــــــــــــاملـــة   اةوروبي لإدارة الجودة  زالالتزام بنموذ  التميتَث  كب  على    والبـــدلان  لهـــاالقيـــادة والمرإـــب  

(Alqaydi, 2015) ول: إطبي  نماذ   راســـة الغفل  به في د نمع ما جاي عتائ  الدراســـة. وإوافقج 

 المتحدة. هدفج إ   ديد العربية الإماران دولة في العام القطا  مؤســســة  الة دراســة  اةعمال في التميز

( 18وجود )إ  كشــــفج عتائيخا . و أبو بي  شــــر ة في التميز  للنياح بتنفيم نموذ   الرئيســــية المؤثرة  العوام 

اعاملًا  ــً ــك  كب  على النياح في إنفيم نموذ    رئيســـــ .  (AL.Ghufli, 2012)تميز اةعمال يؤثر بشـــــ
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  فقد دبي لكسـ  شـركة لتطبي  على   المن مة إطوير في للتميز الدولة جوائز أثرأما دراسـة سـليمان  ول  

م  خلال مـا   إدارياً  انالمن مـ إطوير في التميز جوائز إداران دوارة مرإفع أثروجود    أ خرن عتـائيخـا

)سليمان   التميز بمفاهيم  العامل  اةفراد ثقافة إطوير في مرإفع أثر وأي ا وجود .إعكسه م  معاي  التميز

2013) . 

ــابقة وما ورد ع  م  خلال  جخود الدولة في إعزيز التميز الو يف  وإ لا  مبادران وجوائز اةدبيان الســــ

التكريم والتقدير  و بقاً لنتائ  الدراســــــــان ال   بقج على لمتمع الإماران في ســــــــنوان متباينة؛ يت ــــــــح  

على تميز العامل  في القطا  الحكوم .   ينعك للثقافة المؤســـــــــــــســـــــــــــية  دوار الجوائز ومعاي ها و ةوجود أثر 

 ك  صياغة: و لتالي يم

 لجوائز التميز   (α≤0.05)عند مســتوة دلالة  إوجد علاقة ذان دلاله إ صــائية أعه   :ةالخامســ يةالفرضــ

على العلاقــة ب  القيــادة الملخمــة والتميز الو يف  في القطــا  الحكوم  بــدولــة الإمــاران العربيــة المتحــدة  

 . صول المو ف  المتميزي  على جوائز التميز الو يف  إ  إعز 

 لجوائز التميز   (α≤0.05)عند مسـتوة دلالة  إوجد علاقة ذان دلاله إ صـائية : أعه ةالسـادسـ يةالفرضـ

ممـارســـــــــــــــان المو   المتميز والتميز الو يف  في القطـا  الحكوم  بـدولـة الإمـاران العربيـة   على العلاقـة ب 

 . صول المو ف  المتميزي  على جوائز التميز الو يف  إ  المتحدة  إعز 
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 أنموذج الدراسة 2.7
‌

 يط بـه أربعـة  ـاور تمثـ   ابع والمتمثـ  في التميز الو يف    المتغ  التـ   ولإـدور  بكـة الـدراســـــــــــــــة    

ــتقلان ومتغ ان  ــة  متغ ان مســ ــيان  فاعلان )معد  لان(متغ ان الدراســ ــاب  لفر ــ   وم  خلال العرض الســ

 :(2.8: الرسم التو يح ) الدراسة يمك  اعتماد أنموذ  الدراسة على النحو الآتي

 

. وإتمحور  ولـــه  م  المتغ ان اةخرة  : ويمثـــ  البعـــد الـــم  يتلقى تَث اًالتميز الو يف المتغ  التـــابع:    -

 مفاهيم الدراسة  اولة إ اد إفس  للعوام  ال  إؤثر على التميز الو يف  في القطا  الحكوم . 

ــتقـ  والتـابعالمحور اةول  الـم    ويمثـ  البعـد اةهمالقيـادة الملخمـة على التميز الو يف :  تَث     - المتغ  المســــــــــــ

  م  خلال قيــاس مــدة إوافر أبعــاد أنموذ  القيــادة الحكوميــة   ــابيفي الايــاه الإ  لر  المتغ  التــابع  ردياً 

المعطيــان ع ريان الــدراســــــــــــــــة و على    . فبنــايً كممــارســــــــــــــــان داعمــة للتميز الو يف  في القطــا  الحكوم 
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ــرن مفخوم القيادة والقيادة الملخمة وعرفج بأنماط واةدبيان في ــ  الثاع  وال  فســــــــ   القائد  ومدة الفصــــــــ

ــة  تَث  النمط القيـاد  على  يط العمـ  وتَث ه المبـاشــــــــــــــر ع وجود أثر لى المو ف ؛ إفحض هـمه الـدراســــــــــــ

ذلتا اةثر  وللكشــــ  ع دولة الإماران. بللقائد الملخم على صــــناعة التميز الو يف  في القطا  الحكوم  

أنموذ  الإماران مة في بتطبي  أبعاد القيادة الملخ   -وةول مرة ةعلى  د علم البا ث –  ةالدارســــــإنفرد همه 

م  2018عام  مكتوم في   أ لقه صـــــــــــا ب الســـــــــــمو الشـــــــــــيخ  مد ب  راشـــــــــــد  ل  مال  للقيادة الحكومية

نجاز  : الن رة المســـــــتقبلية  والروح القيادية  والإافرعيً   اعدً ب    عشـــــــر  دأو أبعاد رئيســـــــة   ةوف  ثلاثكمحددان 

ر ة وا ـــــــــــحة للعم   وخا   عقلة اســـــــــــتباقية في علم الإدارة  ويمث  أنموذ  الإماران للقيادة الحكومية  والتأث  

ــموبناي قدران القيادان الحكومية.   المتق  ا  نًامت ــــــ ــً ال  متعددة العوام   ية بع  أبعاد القيادة التحول أي ــــــ

( عبارة إقي  أثر 15ت ــــــم  )إ  اســــــتباعةم. وذلتا م  خلال  رح  1985ك  م   س وأفيليو في    ورها

ــنـاعـة التميز الو يف   بواقع ) الإمـاران ع  كـ  بعـد م  أبعـاد أنموذ    عبـاران( 5القيـادة الملخمـة على صــــــــــــ

 . للقيادة الحكومية

ــتق  والتابعالمتغ   المحور الثاع ــان المو   المتمي تَث   - المسـ خر    ز على التميز الو يف : ويمث  ب عدًاممارسـ

ه ئ  م  خلال قياس مدة تَث  ممارســــــــــــــان المو   في تميز أداالإ ابيفي الاياه  لر  المتغ  التابع  ردياً 

ــة وا  . ووفقًاو صــــــــوله على جوائز التميز الو يف  ــ  الثاع  ع   لن ريان الدراســــــ التميز ةدبيان في الفصــــــ

ــتباقية     يم الجوائز ال  أفرزتها اســــحاإيييان الحكومة الا اديةالو يف  في دولة الإماران و  والجخود الاســ

في بناي قدران الموارد البشـــــــــــــرية والاهتمام  لموهوب  والفائق  في اةداي الو يف ؛ إفحض همه الدراســـــــــــــة 

وتَهي  المو ف      و   المتميز على إعزيز التميز الو يف  في المؤسـسـان الحكوميةوجود أثر لممارسـان المو 

معاي  التميز الو يف  المعتمدة  ددان ذلتا اةثر إناولج الدراسـة  وللكشـ  ع للحصـول على الجوائز.  
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  امعـ  م والمحـدثـة في2009عـام  في    أوسمـة رئي  لمل  الوزراي  -في بر م  الشــــــــــــــيخ خليفـة للتميز الحكوم 

ا بادرة والابتكار  التعلم المســـــــــتمر  والمتوافقة : اةداي والإنجاز  الم2018و  2015 مع معاي  التميز أي ـــــــــً

( كنموذ  عالم . وإعادة اختباره في 1999والمطور في )   1988للمؤســــــســــــة اةوروبية لليودة الشــــــاملة 

( عبارة إقي  أثر ممارســـان المو   المتميز على 15ت ـــم  )إ  اســـتباعةوذلتا م  خلال  رح    (2014)

 ع  ك  معيار م  معاي  المو   المتميز. عباران( 5صناعة التميز الو يف   بواقع )

و قي  الــمان: ويمثــ  بعــداً مؤثراً على العلاقــة   دافعيــة الإنجــازتَث     -ل(د   الفعــال )المعــالمتغ     المحور الثــالــث 

ــتق  و  ــهدرجة  في  ب  المتغ  التابع والمتغ  المســــ م  خلال قياس أثر الدوافع الداخلية   زيادة التأث  أو خف ــــ

دافعية  الفصـ  الثاع ع    واةدبيان فيع ريان الدراسـة  فبناي على والدوافع ا ارجية على التميز الو يف . 

( والبــا ــث  1988-1893)  هنر  ألكســــــــــــــــاعــدر مورا قي  الــمان لعــا  النف  اةمريك   الإنجــاز و 

( والن رية الســــــــــلوكية لعا  النف  1998-1917ســــــــــ  ماكيلاعد )ديفيد  اةمريك  في لمال علم النف  

الـدوافع الـداخليـة    ومـا إوصـــــــــــــــ  إليـه البـا ثون ع  أثر  (1949-1874)  إدوارد لي ثورعـدايـتااةمريك   

على ســــــــــــــلو  المو ف   إفحض الدراســــــــــــــة وجود أثر لدافعية الإنجاز و قي  المان على التميز  ا ارجيةو 

  اســـــتباعة ذلتا اةثر إنفرد همه الدراســـــة بطرح  ولتحلي .   صـــــول المو ف  على الجوائزإ    الو يف  يعز 

: الـدوافع الـداخليـة  الـدوافع عـدي ب  الـدوافع الـماإيـة للمو   المتميز في  إقي  أثر   ران( عبـا10ت ــــــــــــــم  )إ

 المان.عد م  أبعاد دافعية الإنجاز و قي   ع  ك  ب   عباران( 5  بواقع )ا ارجية

في زيادة   يســــــــــــــاهم خرأ   ا مؤثراًعدً ويمث  ب  جوائز التميز الو يف : تَث    -(المعد  لالمتغ  الفعال ) المحور الرابع

ــه ب  المتغ   ــتقل انالتأث  أو خف ــــــــــ مة يم  خلال فحك أدوار إداران الجوائز وملا  التابعالمتغ  و  ةالمســــــــــ

 إنويرإبط هـما المحور  لمحور الثـاع المتمثـ  في ممـارســـــــــــــــان المو   المتميز   يـث    وجـدوة معـاي  التميز.
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ةدبيان في الفصـــــ  الثاع  ن ريان الدراســـــة واووفقاً لممارســـــان المو   المتميز.  فإســـــتخدجوائز التميز 

ــتباقية في  ــحاإيييان الحكومة الا ادية والجخود الاســـــــــ بناي قدران الموارد  ع   يم الجوائز ال  أفرزتها اســـــــــ

  عد ب     عدي ب  إ    إصـــــــني  جوائز التميزقد تم  البشـــــــرية والاهتمام  لموهوب  والفائق  في اةداي الو يف ؛ ف

ــدوب     إداران الجوائز على التميز الو يف أدوار  أثر  لقيـــاس   قيـــاس أثر معـــاي  التميز على إعزيز التميز ل  عـ

 صـــــــــول   إ  على التميز الو يف  يعز ومعاي ها  ان الجوائز وإفحض الدراســـــــــة وجود أثر لإدار الو يف . 

إقي     ان( عبار 10ت ـم  )إ  اسـتباعةذلتا اةثر إنفرد همه الدراسـة بطرح ولتحلي   . المو ف  على الجوائز

( 5مة معاي  التميز  بواقع )يم  خلال جخود إداران الجوائز وملاإداران الجوائز على التميز الو يف   أثر  

  ع  ك  بعد م  أبعاد جوائز التميز الو يف . عباران

  

النظريات العلمية للدراسة  .82  
 

ي ـعأبر  ع  عســٍ  فكرٍ  بدرجةٍ عاليةٍ م  التيريد  ي حجم   ث  الن رية العلمية بنايً فر ــيًا اســتنتاجيًاتم  

بهـــــــدف  ييـــــــد   متغ ان  ـــــــددة  ب   علاقـــــــة 

التنبؤان ال  إعحيخـا. عرفتخـا الجمعيـة اةمريكيـة  

(: لإأ ـا بيـان مثبـج  AAASللعلوم المتقـدمـة )

مب   الطبيع    العلم  ــة ة ـــــد جواعـــــب   ةدلـــ

ــتمرار م   على  قـائ  تم التـأكيـد عليخـا  ســــــــــــ

و لمراقبــــــة   ــاي  والعلمــــ البــــــا ث   يــــــارع  خلال 
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)ر اع و بكول  وإســــــــــــيي  الملا  ان  فالن ريان العلمية افحا ــــــــــــان وتخمينان ذان سمة موثوقةلإ.  

وإســـاعد الن ريان في البحث العلم  على إوســـيع عطا  المعرفة  لمو ـــو  قيد الدراســـة  وعلى  .  (2015

لان والمؤثران ب  متغ اتهــا  وإلعــب دور المرشـــــــــــــــد الفكر  للبــا ــث خلال فحة البحــث  إفســــــــــــــ  التفــاع

ــياتها  واةدبيان ذان العلاقة    ووفقًا. (2008)أبرال  والتحلي  والتفســـ   ــة وفر ـ إعتمد  ةنموذ  الدراسـ

ــة على ا لتصـــ  في ختام المر لة إ  إفســـ  علم  لمشـــكلة التميز الو يف   ؛التالية  ة ر الن ريةهمه الدراسـ

 : (2.9:رسم إو يح )في دولة الإماران العربية المتحدة وذلتا بنايً على فر يان الدراسة 

 ع رية الإدارة العلمية 2.8.1

م  خلال ليلور  أســــــــــــــخم    .( رائــد ع ريــة الإدارة العلميــة1856-1915فردريــتا ليلور )  يعــد    

ال  بدأن  ل خور في أوائ  القرن العشــري . ركز ليلور  اثه في و ــع مبادئ وأســ  الن رياندراســاإه وأبح

ولتن  جيم  ماثيو  في ع ريته  ال   ورها اســــــــــــــتناداً إ  العديد م  الدراســــــــــــــان للرواد اةوائ   أمثال: 

على مفخوم الكفــاية كــأســــــــــــــــاس لنيــاح العمــ  الإدار   بتقليــ  زم    غــاعــج هنر      وان  روبرن أوي 

لتحقي  إلتا الكفاية.  يث والتقدير المناســــــب له الإنجاز والحشــــــيد  ويقابله الاهتمام  لعنصــــــر البشــــــر   

  االإدارة لي  فقط علمً ن ألمؤسـسـية  و عتاجية االموارد البشـرية ركيزة النياح المؤسـسـ  ورفع الإيرة ليلور أن 

يقوم على أســ  ومبادئ بحســب  وإنما ثورة فكرية وفلســفة إدارية إناد   لتغي  الشــام  في مفخوم الإدارة 

علاقان إفاعلية محابطة ومتداخلة ب  العامل  والمؤســـــســـــة )علاقة العامل  نحو الإدارة  وعلاقة  بوصـــــفخا

 والموارد البشـــــــريةكما أن  لقة التفاع  ب  المؤســـــــســـــــة  .  العامل  فيما بينخم( الإدارة نحو العامل   وعلاقة

ــة( عندما يدر  العام  أن ارإفا  أجره يرإبط  ــلحة الطرف  )العام  والمؤســـــســـ ــتمرة في مصـــ إدور بدائرة مســـ

ر ح    أعتـاجيـة إرفع ماجيـة  وزيادة الإعتـعتـاجيتـه  و لتـالي فـإن ر ـــــــــــــــا العـامـ  يؤد  إ  زيادة الإإ رإفـا   
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الحوافر التقـدير و وهكـما. وم  هنـا  دة ليلور بربط     المشــــــــــــــرو   وارإفـا  اةر ح إرفع م  أجور العـامل 

عتـاجيتخم   يـث أخـمن الحوافز إالمـاديـة ال  أ ل  عليخـا  لمشــــــــــــــيعـان أو المغريان  لرفع أداي العـامل  و 

ــكالًا  ــاعان العم   الإجازةمتعددة منخا: الحقية  زيادة اةجر  المكاف ن الما  أشــــ . والتكريم لية  تخفي  ســــ

)الســـكارعه  ا  وأقصـــره  الطرائ دوا أدوراهم بأف ـــ  ليؤ  ؛العامل  في لمال العم وتَهي   كما  دة بتمك  

 . (2014؛ كول  1995؛ كنعان  2013؛ القريوتي  2019

 الن رية السلوكية 2.8.2

الن رية الســـــــلوكية أن الدافعية إنشـــــــأ م  مث ان داخلية وخارجية  وم  خلال الاســـــــتثارة   إفســـــــر

ــر عبارة ع  عادان مختلفة الإأو  زز مع   كالمكافأة والتقدير  المرهوعة بمع ــلو  البشـ ــ . وإن سـ  ال والتقصـ

عا  النف  اةمريك    ويعد  وقوة الإثارة.  ويكتســـــــبخا أثناي مرا   نموه م  خلال قوة الك      يتعلمخا الفرد

الـدافعيـة في   م  أوائـ  البـا ث  وعلمـاي النف  الـمي   ـدثوا ع   (1874-1949)  إدوارد لي ثورعـدايـتا

المدرســــة الســــلوكية  م  خلال اســــتثارة عامل  النياح والفشــــ  في اكتســــاع العادان. وقد  خرن الن رية 

فع  لن رية الغرائز لتناد   ســــــــتبدال مصــــــــطلح الغريزة بمفخوم الدوافع اةولية   يث يمث    ةالســــــــلوكية كرد

 إشبا  الدوافع اةولية فطرة إلقائية للبقاي على الحياة. 

في ع ريته الارإبا ية في التعلم ال  أجراها على الكائنان الحية؛ أن الدافعية إنطل  عتيية   يفحض ثورعدايتا

ــتمرً التعزيز  وكلمـا كـان التعزيز قوياً الإثابـة أو   أربعـة   كلمـا كـاعـج الـدافعيـة أقوة. و ـدد ثورعـدايـتا  ا أو مســــــــــــ

ــتعداد: ويرإبط  ل روف والعوام  البي ية   التدريب: ويرإبط بعدد   قاعون   المحيطةقواع  لن ريته: قاعون الاســــــ

ــ ــية وإنحقاعون  تيابة   مران إكرار الاســـــ ــتيابة مر ـــــ ــبا  الرغبة    واةثر: ويرإبط بمدة كون الاســـــ نحو إشـــــ

الممارســة والمران والتدريب. كما   عقطا ا وقاعون الإ ال: ويشــ  إ  أن الارإباط ي ــع  ويتلاشــى إدر يً 
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علم    في فلســــــــفة اةكثر تَث اً  عا  النف  الســــــــلوك(  1990  -1904اهتم بورهوس فريدريتا ســــــــكينر )

وسـاهم في إطوير ع ريان علم النف  السـلوك   وو ـع ع رية    بمدرسـة ثورعدايتاالنف  في القرن العشـري   

ع الحياة البســيطة والمعقدة على الاشــحاط الإجرائ . ويرة أن اةفراد يولدون كصــفحة بي ــاي  وإعم  يار 

إ  قيام الفرد بسـلو  مع  ياه المث . و لتالي   ذلتا  إشـكي  الماكرة للاسـتيابة المناسـبة للمث ان  فيؤد 

ه  فيداي الســــلو  المرغوع  أفقد ركزن الن رية على مفخوم التعزيز أو المكافأة ال  لصــــ  عليخا الفرد عتيية  

ــه الحرما ــلو  الجيد. إذ يؤد  التعزيز إ  وإكراره  وما يعاكســـــ ن أو الا ال وما يحإب عليه م  إراجع الســـــ

 .(2000؛ عبدحم م.  2014) و   إقوية الاستيابة ال  تخف  كمية الحرمان. 

 ع رية العلاقان الإعساعية 2.8.3

مؤســ  (  1880-1949) مايوالبروفســور والطبيب وعا  الاجتما  والنفســ  جور  إلتون   يعد    

في أشــــخر أبحاثه في مصــــاعع )هوثورن( على العمال    إلتون  أجرةوقد ع رية العلاقان الإعســــاعية في الإدارة.  

ــر بشـــر  ولي ــلو  العام للعمال   لحكيز على العام  كعنصـ ــة السـ ــري  لدراسـ   العم   ثلاثينان القرن العشـ

ــر  ــ   وذلتا كردة فع  على الن ريان ال  ركزن على التن يم وأ لج المورد البشــــ ــســــ وقد  .كتن يم مؤســــ

عتاجية للعمال  كتغي  بي ة العم  المادية م  أجرة العديد م  الدراســــــــــــان  ول العوام  المؤثرة في رفع الإ

إلا أن   والاجخاد والروإ  والتقديرإ ـــــــــــاية وألوان وتهوية  وكملتا درس العوام  المعنوية كمســـــــــــتوة المل  

لا إؤثر على الاعتاجية بقدر  وف المادية والاعتباران المعنويةاســـــــتنتاجان إلتون مايو إوصـــــــلج إ  أن ال ر 

وأن هنا  علاقة  ردية   هوإقدير   العلاقان الإعســـــــــــاعية والاجتماعية في  يط العم   ودرجة ا حام العام 

  اجتماع     العام  كائ     إنوقدر العلاقان والصداقان للعام  وا حامه   يث  إ ابية ب  ارإفا  الإعتاجية

عند بناي علاقان هادفة  مما يشــــــــ  إ  أثر العلاقان غ  الرسمية ب    ويتأثريؤثر  ا فردياً ولي  كائنً    بطبعه
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عا  القيادة والتن يم عتاجية. وبملتا بدأن اعطلاقة جديدة في  القائد والتابع  في  يط العم  على رفع الإ

كأصــــــــــول ثابته للتن يم  والمقاربة ب  التن يم الرسم  وغ     ةالإدار  إســــــــــتند على الاهتمام  لموارد البشــــــــــري

الرسم   شــــــرا  العامل  في عملية الإدارة و ميلخم مســــــؤولية العم  و قي  أهداف المؤســــــســــــة  و فيزهم  

ــلوع الديمقرا   في ال ــيســــــــــــخمتعام  مع العاملوإقديرهم  واإبا  اةســــــــــ ــاعرهم وأ اســــــــــ     والاهتمام بمشــــــــــ

 . (2014؛ كول  1995؛ كنعان  2013؛ القريوتي  2019)السكارعه  

 رية دافعية الإنجاز و قي  المانع  2.8.4

اةع الحـديـث لن ريـة   (1893-1988)  عـا  النف  اةمريك  هنر  ألكســـــــــــــــاعـدر مورا   يعـد  

أبحاثه بدايان التن   في مفاهيم   وعد نالحاجة  وأول م  أشــــــار إ  مصــــــطلح الحاجان ودوافع الإنجاز  

ــيـة  ور مورا  ع ريـةوقـد  دافعيـة الإنجـاز وفلســــــــــــــفتخـا.   :  وأسمـاهـا علم اةشــــــــــــــ ـاح في كتـابـه الشــــــــــــــ صــــــــــــ

ــية ) ــ صــ ــافان الشــ ــتكشــ ــر ع  الكائنان 1938الاســ ــغط  وقد خك  بها البشــ (  بنايً على الحاجة وال ــ

إتمحور الن ريـة  ول فكرة الجخـد و الحيـة في جملـة ع ريان الـدافعيـة ال   خرن على مـدة قرنٍ م  الزمـان.  

ــلو  اةفراد نحو الجد والاجتخاد والمثابرة  ع   الإثابة المتوقعة.  يث إن ك   ــر ذلتا ســــــ ــروط  ويفســــــ المشــــــ

بتفو  لبلوغ التميز  الســــــــــــــع ابلخـا دافعيـة معينـة  و لتـالي فإعه لتحقي  الدوافع يتطلـب م  اةفراد  اجة إقـ

للمو ف   وعي  التقدير  وينباً للفش . وم  ب  الف ان صن  مورا  الدافع إ  الإنجاز والتفو  والتقدير  

ع ريان موار  إعد مدخلًا  علماي الإدارة أن وعد  لشــــ صــــية.  في امك  ون أســــاســــ    بوصــــفهفي بي ة العم  

 على غ هم. المو ف في المن مان  وإفس اً لتفو  بع   المو ف لفخم سلو  

( البا ث اةمريك  في لمال علم النف   مع 1998-1917لبع ديفيد ســــــــ  ماكيلاعد )وقد 

    الـدراســـــــــــــــانزملائـه  إطوير ع ريـة الـدافعيـة والحـاجـة إ  الإنجـاز لـدة مورا  وقـام مع زملائـه  لعـديـد م

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
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ــطلح الدافعية   يث ركزن دراســــــــان   ال   التيريبية ــتبدالها بمصــــــ ســــــــا ج في ع ــــــــو  ع رية الحاجة واســــــ

مـاكليلاعـد وزملاؤه في إصــــــــــــــورهـا الن ر  على متغ  دافع  وا ـد وهو الـدافع للإنجـاز  واعتبره م  الـدوافع 

لطموح والمثابرة و قي  أهداف معينة   المتعلمة )المكتســبة( ال  إوجه الكائ  الح  نحو عزعة الإقدام  يث ا

أن الفرو    أبحـاثخمخرن عتـائ    أو عزعـة الإ يـام  يـث ا وف م  الفشـــــــــــــــ  والعمـ  على ينبـه. وقـد أ

وأن مســــــــــــــتوة     الفرديـــة في قوة الـــدافع للإنجـــاز إتوق  على البي ـــة المحيطـــة  والحوافز المث ة في  يط الفرد

از يــدفع الفرد إ  عو  م  الم ــا رة لتحقي  النيــاح   يــث المتعــة الحــاجــة المرإفعــة نحو الإنجــ   الطموح ذ

؛ النشواع  2017؛ مورا    2000؛ عبدحم م.  2018)أبو ليمة  إكم  في الوصول م  بعد مخا رة 

1993). 

إؤكد الن ريان العلمية في الفكر الإدار  الحديث ودراسـان الشـ صـية  أن الموارد البشـرية بملتا   

ــم  ــة إطمح في النياح وزيادة الإ إشـــ ــســـ ــول ة  مؤســـ ن الاعتناي بشـــــ ك الفرد وإقديره أعتاجية  و اةصـــ

إفو  المؤســـســـة    لتقدير الملائم لرغباإه وا تياجاإه ورفع معنوياإه في العم ؛ يعد المدخ  اةول لاســـتمرارية

يتأثر  لمشاعر والاعفعالان   ااجتماعيً   اعا فيً   االإعسان كائنً   الن ريان الحديثة  عد نوزيادة أر  خا.  يث  

عتاجية التن يمية إذا ارإفع مؤشـــــــر ر ـــــــاه المخني  كما ركزن على العلاقان غ  ل  م  شـــــــأ ا أن إزيد الإا

ــا وإرإبط معطيان همه الن ريان مع الدراســــــــة عند  نياح العم .لس الرسمية ب  القائد والمرؤوســــــــ  كأســــــ

ــة  وذلتا    التمي ز الو يف  في القطا  الحكوم  الم  يمث   ور اهتمام البا ثة ومثلته كمتغ  لبع للدراســــــــ

للبحـث والتقصــــــــــــــ  ع  أثر القيـادة الملخمـة على  ريـتا الـدوافع الـداخليـة وا ـارجيـة للمو   م  خلال 

ه وإفرده في ئتميز أدا والتعزيز الملائمة  وأثر ممارسان المو   ودوافه الماإية نحو الإنجاز إعز وسائ  التقدير و 

 اةداي ع  زملائه في الو يفة.  
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ــلام  للتمي   التوجهإن  ــع وأل  م  كوعه إعليمان  ؛ز في العم الإسـ    وعلاقان إبادلية وقتيةةوسـ

ــ ة المدةرؤة  أو  ــ ة خاتم اةعبياي  مد والجودة في العم  ز التمي  فقد ورد   قصـــــــ قب  أكثر م   صلى الله عليه وسلمفي ســـــــ

ــلام دول الغرع  ومبادئ قائمة على أســـ  متينة إنبع   1443 ــب  بها الإسـ ــنة هيرية  كمنخ  متق  سـ سـ

ــنة النبوية   ي ــاك  ث م  كتاع حم والسـ ــ  رسـ ــطفاها بأف ـ ــلامية واصـ خا  ر م حم إعا  اةمة الإسـ ــ  لاإه  وخصـ

ــ     ر   ــان  ليعم  ســـــــــ ــً ا قويًا نحو بناي الإعســـــــــ ر في له؛ لتبقى اةمة ال  إؤد  دوراً كوعيًا  و م   يًا راســـــــــ

   .لحياةااةرض ويستثمر ا  ان ولق  الرسالة الكوعية في 

حم الإعســــــــــــــان ع   ق  بهـا  قـائمـة على  كمـة إلهيـة  مي ز     بيعيـة لـدة البشــــــــــــــر  ز فطريـةالتمي  إن  

ز التمي  ن  أمارة اةرض وإصــــــــــلا خا  ب  بدوره في ع  ك  فرد   م  أج  أن يقوم  والتفكر الم لوقان  لعق 

ــخا  فالتفاون وا ـــح ب  الناس في القدران ــرية عفسـ   ولا يوجد والمخاران والجداران أصـــ  في ا لقة البشـ

ع  ك   صلى الله عليه وسلمرســـــــــول حم   ولنا في ذلتا مي زة وقدوة في شـــــــــ ك  جميع المواهب أو المخارانشـــــــــ ك لديه  

)عيم    وعندما اختاره حم إعا  ليكون )خاتم اةعبياي والمرســـل (   لصـــاد  اةم ( ) ل ق ب  عندماقومه  

إطور في  ارئيســـــً  وســـــببًاســـــبي  التقدم والح ـــــارة والازدهار   ز التمي  كما أن .(2014؛ الفكيك   2021

اةمم   رن الحياة البشرية وسا ج في إقدمو  ال     الحديثة  خور الاكتشافان العلميةالعلم والتكنلوجيا  و 

الإســـــــــــــلام  يشـــــــــــــخد للمتميزي  م  همه اةمة  المي  أثروا الفكر الإعســـــــــــــاع بمؤلفاتهم وإنجازاتهم    والتاريخ

العلمية  في الطب والريا ــــــيان  والفيزياي والكيمياي  والجبر والهندســــــة  وعلم الفلتا والبصــــــريان...    

ــبح فكرهم ومؤلفاتهم ا أي  ـــًدر  قر ن الكريم ي  والمتأم  في مدلولان ال .العا جامعان  مختل   س في در  إ    أصـ
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ــار  ــة لبناي الح ــــ   وقد ورد ذكر العم   مارة اةرضع  و   انأن للعم  أ ية  لغة  وإعه أ د اةعمدة الرئيســــ

إ  إع يم قيم العم  وا حام العلماي وأصحاع    في القر ن الكريم مقروً   لإيمان في سبع  مو عًا ما يش 

 .(2017)المح ار  المخ  

والإ ســــــــــــان في العم  في المن ور الإســــــــــــلام  إنطل  عند مبدأ المراقبة  فالمراقبة  ز التمي  إن مبادئ  

إلا أعـه ةر ع العمـ  والقيـادان إقـان العمـ  وجودإـه.  إالجوهر العمي  لفكرة   تمثـ يـة في اةداي  الـماإيـة والجـد  

ــان  في الآخري  م  واقع المســــــــــــــؤوليـة المخنيـة.  ز التمي  دور  رز في إعزيز مبـادئ   وقـد وهـب حم إعـا  الإعســــــــــــ

م  جخة   مارة اةرضالإمكا ن والوســـــــــائ  ال  يتمك  بها م  ع  مقومان اســـــــــتثمار اةرض بتســـــــــ   

ــتفـــادة م  هـــمه الثروان  وهـــمه  علـــه قـــادرً ال  ي  و لقـــدرة العقليـــة وإو ي  ملكـــان العقـــ  ا على الاســــــــــــ

ــتثمــارهــا    الإمكــا ن ز التمي  ن هــما التوجــه دعــا ا براي والبــا ث  إ  إبني مفــاهيم  إ  .م  جخــة أخرةواســــــــــــ

ــرية في بي ان العم   لتحقي  أقصــــــــــــــى درجان   ــتثمار الإمكا ن المادية والبشــــــــــــ والجودة في اةداي  واســــــــــــ

على النحو  والإ ســــــــان في العم ز التمي  ويمك  إل يك مبادئ  . (2008)مصــــــــطفى  الاســــــــتفادة منخا 

إقان  والمطابقة في العم   والعم  الجماع   والمســــــــؤولية   ســــــــان  والإالفرد  للمو ف  المتميزي   في: الإ

 على النحو الآتي: وذلتا  خري   وا حام الوقج.ياه الآ

العم : جاي فع  الإ ســان م  )الح ســ  ( أ  الكام  الســليم  ويتيســد الفع  في الإيثار الإ ســان في  -

ينبغ  أن يفعـ  م  ا    أو فعـ  ا   بأكثر منـهلإ   اويقـابلـه في المع : لإمـ  والعطـاي بطواعيـة دون مقـابـ  

ويشـــــم  المفخوم ك  ما يقوله المري وما يفعله وزتي .  (1839  صـــــفحة 2021)عبادة و اة ر   ذكره  

ــان في العم  واةجر   ــ  وجه وأكمله. وقد وردن في القر ن الكريم  يانٍ كث ة ع  الإ ســــــــ به على أ ســــــــ

ام﴿المرإقـب للمحســــــــــــــن   لقولـه إعـا :   نـ خـأ نأـة  فأـلأـه  خأ    م   ــأ لح أســــــــــــ ايأ    (. 89:  27)القر ن. النمـ     ﴾  جـأ
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ي يـأن ه   أيأاةً  أي  بأةً    ﴿إعا :  هالكريمة في قولوكملتا الآية   رٍ أأو  أ عثأى  وأه وأ م ؤ م    فأـلأن ح  اً م    ذأكأ الح  ــأ مأ   عأم  أ صــــــ

ســــــــأ   مأا كأاع وا يأـع مأل ونأ  رأه م بأ أ   ز يأـنـ خ م  أأج  (. وهو وعد حم لم  عم  عملًا  97: 16)القر ن. الن ح   ﴾وألأنأي 

ند حم  وقلبه مؤم     ورسوله  أن لييه حم  ياة  يبة في الدعيا و زيه بأ س  ما عم   صالحاً مشرو  ع

  في الآخرة.

كـام وال ــــــــــــــبط(  ويوازيـه في المع   الـدقـة والإجـادة في الإإقـان  إقـان في العمـ : زتي فعـ   الإ  - م  )الإ  

لمخاران والمعارف  مر لة الجدارة عندما يرإبط  الإإقان    الصــنع  وبمل جخد وعناية في فع  شــ ي ما. يبلغ  

ــلو   والقيم الوجداعية والاياهان الإ ــيد للمو ف  ابية ال  إوجه السـ ز وم  ثم  ق  التمي    في العم   الرشـ

لإأداي الواجبــان إقــان في العمــ  يعــد:  . والإ(2021)جوهر     الــم  يفو  التوقعــان المطلوبــة م  الإدارة

لتزام بمتطلبان ذلتا العم  م  التقيد ب ــــوابط وإقنيان مع   وأدايه في الوقج المحدد دون دون خل  والإ

وخصـــــلة سمة أســــاســــية ثمرة الإ ســــان  و الإإقان  . ويعد (250  صــــفحة 2017)المح ــــار   تَخ لإ ذكره  

اليوم  وإؤثر بدورها  وعشــــا هالفرد   دل التغي  في ســــلوكه   م  شــــأ ا أن   الإعســــانشــــ صــــية  في   يدة 

وجه الدي  الإســـــلام  للإإقان في العم  لما له م  ف ـــــائ  في بناي أمة صـــــحية   دعلى صـــــلاح ا،تمع. وق

رة العلمـاي  داي قبـ  مراقبـة المســــــــــــــؤول أو ولي اةمر. كمـا يخـاليـة م  م ـاهر الرياي   يـث المراقبـة الـماإيـة للأ

هنا  علاقة متداخلة ب  الإإقان والإ ســان غ  أن وأه  الاختصــاح في التفســ  وفي المكر الحكيم  أن 

ح  في غرس  داخل   يبينما الإ ســـــان وقدراإه   لمخاران ال  يكتســـــبخا الإعســـــان  داي ايتعل  بأ فع الإإقان  

الإ ســــــــــــان أل  وأعم دلالة م  الإإقان   لتا فويحجم في أفعاله كافة. بم   ــــــــــــم هويتعل  في   ه المريكياع

ولملتا كان هو المصـــــطلح الم  ركز عليه القر ن والســـــنة  وقد وردن كلمة الإ ســـــان بمشـــــتقاتها الم تلفة  

  مران كث ة في القر ن الكريم  منخا ما ورد بصيغة المصدر اثن  عشرة مرة  بينما وردن كلمة المحسن  ثلاثاً 
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ن وا﴿بصـــيغة اةمر مرة وا دة لليماعة:  ووردن  الفاع  أربع مران  وثلاث  مرة  وبصـــيغ اســـم  ســـ   إ ن   ۛوأأأ  

ن  أ اللّ أ ل  ب    س   .(2014)الفكيك   (. 195: 1)القر ن. البقرة  ﴾ال م ح 

فالمطابقة   النوا  وتمث  أعلى مســـــــــــتويان التشـــــــــــابه والتواف  في اةعمال  في جميع  المطابقة في العم :   -

ــفانميزان   تمث  ــة.   الإجادة وف  المواصـــــــــ إشـــــــــــم  مقايي  الفحك    ومعيار جودة اةداي وإإقان الممارســـــــــ

في  لشـــاملةالتطاب  مع المعاي  والمقايي  المو ـــوعة في ع ام إدارة الجودة اوإواز  في ذلتا مفاهيم    والمعايرة 

العصر الحديث  ومنح شخادان الاعتماد ع  جودة المنتيان وما ينعك  عليه م  الثقة لدة المتعامل .  

وقد أرســـى القر ن الكريم اةصـــول التعبدية ال  إســـتوجب مبدأ المطابقة لدة الإعســـان  م  خلال مطابقة 

﴿ياأ أأي ـخأا  ج  لقوله إعا :ق  ــــــــــــــــ  ية إوجب المعواياه الداخلية يما يفعله ويقوله  اهريًا  وعد  مخالفة ذلتا معصـ

يأ   أذأة  كأال م   ي نف    مأالأه  ر  أ ل مأ    وأاة  قأاإ ك م    (.  264:  1)القر ن. البقرة    ﴾الن اس  ال م ي أ  مأن وا لاأ إ ـب ط ل وا صأدأ

ا ال ـم ي أ  مأن وا   أ إأـق ول ونأ مـأا لا يا﴿وقولـه إعـا :   عأل ونأ  أأي ـخـأ عأل ونأ﴾ * إأـف  تًـا ع ن ـدأ اللّ   أأن  إأـق ول وا مـأا لا إأـف   كأبر أ مأق 

 .(2021)أبو يوس   (. 2: 61القر ن. الص   )

الإســـــلام  التعا ـــــد والتعاون في العم   ويؤكد الإســـــلام في المن ور ز التمي  : م  مبادئ العم  الجماع  -

في إشـريعاإه كافة على إنمية روح الجماعة  والعم  بروح الفري  الوا د لتحقي  أهداف العم   ولمر م  

ــيغة الجمع للدلالة على العم  التعاوع   النزا  والفرقة  والملا ظ أن العديد م  الآيان الكريمة جاين بصــــ

ول ه  وأال م ؤ م ن ونأ ا﴿( في الآية الكريمة: ا)اعملو كقوله إعا :  ــ  ــأ أأة اللّ   عأمألأك م  وأرأسـ  التوبةالقر ن. ) ﴾ع مأل وا  فأسـ

ا ال ـم ي أ  مأن وا  ﴿  كمـا إصـــــــــــــــدر قولـه إعـا :  (105:  9 (  يـة كريمـة في القر ن الكريم  ممـا 89في )  ﴾ياأ أأي ـخـأ

 . (2014)الفكيك   يش  إ  خطاع الجماعة أقوة م  الفرد 
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المســــــــــؤولية ياه الغ : المســــــــــؤولية صــــــــــفة إ ابية إلازم صــــــــــا بخا خلال فحة تمتد م  عقطة بداية إولي   - 

لتزامـاإـه وواجبـاإـه  أو يـاه كيـان  إالمســــــــــــــؤوليـة     ـايتخـا. وه  إعني الـدور الفـاعـ  الـم  يلعبـه الفرد يـاه  

لتزامان ياه الطرف  اهيـة الإمؤســــــــــــــســــــــــــــ   أو أفراد في لمتمعـان مختلفـة  وذلتا بوع  كام  منـه وإدرا  لـم

الآخر. وين ر الدي  الإســـــــــــلام  إ  المســـــــــــؤولية أ ا صـــــــــــفة ينبغ  أن يتحلى بها ك  فرد م  أفراد ا،تمع 

ك    ﴿  ســـب مو ـــعه ومكاعته  ياه ذاإه  وياه الآخري   ليبلغ بها مراإب التميز في اةداي  لقوله إعا :

بأج    ل ك م  رأاٍ   وأك ل ك م  ك  } . وجاي في الحديث الشــــــــري :(18: 74المدثر:قر ن. ال)  ﴾رأه ينأة  عأـف ٍ  بم أا كأســــــــأ

ــ   ول  عأ     يتولـد لـدة كمـا أعـه عنـدمـا    (.2554ب  عمر: #  )الحـديـث: الب ـار . عبـد حم  .{  رأع ي ت ـهمأســــــــــــ

دائرة الشـعور  لديه إتسـع  ؛ إكمي  عفسـهو   شـعور  لمسـؤولية الكاملة ياه جميع أعماله وأقواله وجوار ه  الفرد

ــؤولية  ياه الآخري   فيث  بها دوافع الآخري  ويدفع ك  قوة داخلية لتحق  أقصــــــــــى درجان اةداي   لمســــــــ

  يتواف  مع مفاهيم ومبادئالم   و الو يف  والمؤســـــــســـــــ   ز التمي  أكبر دعائم نجاح إدارة ويمث  هما المبدأ م  

 .(2017؛  مد   مد  و العصيم   2021)عبادة و اة ر    الشاملةالجودة  إدارة

  زالتمي  ا حام الوقج: ين ر الدي  الإسـلام  إ  ا حام قيمة الوقج على أ ا م  المبادئ الرئيسـة لبلوغ  -

لتزام والاع ـــباط في وأهم مورد م  الموارد المتا ة لليميع بمان المقدار. إرادف قيمة ا حام الوقج لقيم الإ

رجع. وقد أقسـم حم إعا  في يعود ولا يه لا يومعنويًا  بعد اعق ـاشـ ك الفرد  فالوقج إكلفة ثمينة ماديًا  

ــر( ذلتا ليب  لل ل  ع مة   كتابة الكريم بأوقان معينة  مث : )الفير  اللي   النخار  ال ـــــــــحى  والعصـــــــ

همه اةوقان في العم  والســع   واجتماع الرز  والبركة  كما وردن الآيان الكريمة في الإشــارة إ  أ ية 

 خمتمهب هباي في اللخو والفراغ. وإذا كان الناس جميعل  ح  ار الوقج في اةعمال الصـــــــــــالحة  ولا إ  اســـــــــــتثم

والفار  ي خر في  لية ق ـــــــــاي ذلتا الوقج   يث أن جودة  ز التمي  متســـــــــاوون في كمية الوقج المتاح  فإن 
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  أ ية الوقج وا حامه  الوقج لا يقاس  لكم  وإنما بفاعلية إدارإه  لملتا  ث الدي  الإسلام  على إدرا

‌.(2021)أبو يوس   في الدعيا والآخرة    فعٍ  وصرفه بعم ٍ 

 

 ملخص الفصل الثان   2.10
‌

بمتغ ان الدراســــة والمؤثرة  للأدبيان ذان العلاقة الفصــــ  الثاع  ليلًا من مًا وإ اراً معرفيًا   يتناول  

ــة  ول   فكرة  يث إتمحورالو يف . ز التمي  على المتغ      وله إدورو    الو يف  كمتغ  لبعز التمي  الدراســـ

ــتقلة والمؤثرة ال  إتمث   المتغ ان  ــان المو   المتميز متغ  المســـ ــتق   ممارســـ في: القيادة الملخمة كمتغ  مســـ

ــتقـ   خر  ودافعيـة الإنجـاز و قي  الـمان كمتغ     فعـالالو يف  كمتغ   ز  التمي  داخل   وجوائز   فعـالمســــــــــــ

ــاتهم إ  الربط ب  أثر و خارج . ورغم إنو  الدراســـــان وإوســـــع أبعادها إلا أعه   يتطر  البا ث ن في دراســـ

الو يف   و لتالي إنفرد همه الدراســــــــة بمنحى ز التمي  على صــــــــناعة وأثر ممارســــــــان المو   القيادة الملخمة 

في دولة الإماران العربية  على الموارد البشــــــــــــريةالمطبقة  جديد وإوجه غ  مســــــــــــبو  في ميدان الدراســــــــــــان  

ــة .  المتحدة ــياغة إ ابية  وذلتا بنايً  ســــج  فيكما تم  ديد فروض الدراســ ــياغتخا صــ ــيان بديلة تم صــ فر ــ

 لتفصي  التو يح    الفص   إناولومدة إرابطخا  لدراسة الحالية. و   على فحك عتائ  الدراسان السابقة

يعاو المحور اةول تَث  القيادة الملخمة على ةنموذ  الدراســــــــة  وارإباط عباران الاســــــــتباعة في أربعة  اور: 

الو يف  ويعــاو المحور ز  التمي  الو يف . ويعــاو المحور الثــاع تَث  ممــارســــــــــــــــان المو   المتميز على  ز  التمي  

على العلاقـة ب  الو يف   ز  التمي  جوائز  الرابع تَث   المحور  ويعـاو    الثـالـث تَث  دافعيـة الإنجـاز و قي  الـمان
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 صـــــــــول المو ف    وز الو يف   إعز المو   والتمي  الو يف  والعلاقة ب  ممارســـــــــان  ز  التمي  و القيادة الملخمة 

 ز.المتميزي  على جوائز التميً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


