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 الملاحق

 المشاركة في المؤتمر الأترل :  أالملحق  
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  الثانيالمشاركة في المؤتمر :  بالملحق  
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 شتادة النشر في المجلة:  جالملحق  
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 انيستبانة التي تم إرسالها للديكدين :  دالملحق  

 

 
 ...عزيزي الدكتور/ عزيزتي الدكتورة

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته، 
 الموضوع: تحكيم استبانة رسالة دكتوراه في الموارد البشرية

بالإشارة للموض  وع أع  لاه، يس  عدني ويش  رفن أن تكون  وا م  ن ض  من سكم  ي اس  تبانة رس  الة ال  دكتوراه    
ن تغ  ذيتكم الراجع  ة  إالتي أقوم بها في كلية القيادة والإدارة في جامعة العلوم الإسلامية الماليزية، حي  ث  

  ا بأن الدراس  ة بعن  وانلم    ا لكم تحك  يمكم للاس  تبانة، ع بخصوص أسئلة الاستبانة في غاية الأهمية، شاكر  
أثر الالتزام التنظيمي كمتغيّ وسيط على العلاقة بين التحفيز والأداء الوظيفي: دراس  ة تطبيقي  ة عل  ى  )

ن الأداء ال  وظيفي ه  و المتغ  يّ الت  ابع، والتحفي  ز ببعدي   ه  إوزارة البلدي  ة والبيئ  ة في دول  ة قط  ر(، حي  ث  
 م التنظيمي هو المتغيّ الوسيط.)المادي والمعنوي( هو المتغيّ المستقل والالتزا

 .ا لكم من القلب على جهدكم ووقتكم الثمينشكر    /عزيزي الدكتور/ عزيزتي الدكتورة

 بارك الله فيكم 

 ATTIYA@mme.gov.qa-JALللاست سارف يرجى التواصل معش عبر الإيميل  

 أخوكم الباحث 

 جبر عبد الله العطية 
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 القسم الأول: المعلومات الديموغرافية  
 الجنس: ذكر               أنثى   .1
 سنة            39-30سنة          من   29-21سنة          من   20. العمر: أقل من  2
 سنة  51أكبر من         50-40من  

 . المؤهل العلمي: الثانوية العامة أو أقل         دبلوم        بكالوريوس          ماجستيّ        3
 دكتوراه

 سنة        15-11سنوات        من  10-6سنوات     من    5. الخبرة: أقل من  4
 سنة  15أكثر من   

 
 القسم الثاني: مقياس متغيّات الدراسة  

 ز المالي المحور الأوّل: التحفي
 البُعد الأوّل: العلاوات 

 الفقرة  رقم 
غيّ  

موافق  
 بشدة 

غيّ  
 موافق 

موافق   موافق  سايد 
 بشدة 

الأبناءا   1 الزترجةا  علاترة  العائلة:  )علاترة  انيجتداعية  العلاترة  تدني 
      المعالين( يزيد من أعبائش المعيشية. 

2 
حجم الجتد  تقل العلاترا  الإدارية ترال نية التي أحطل عليتا عن  

أترجتتمف   العين  المتزايد  الموظ ين  ترعدد  أبعلهف  الع   الإدار  
 ترعبء العدل المتزايد ترالتطور الع  أ بعه. 

     

3 
صعوبة شرترط ترمعايير العلاترة انيستثنائية التشجيعية شعل حطولي  

      عليتا نادر الحدترث. 

عرررلاترة غرررلاء المعيشرررة دترا زيادة مرررع ارت ررراع الأسرررعار يكررررس  بقررراء 4
 ظابرة تآكل راتبي.

     

      أعتبر بدل المواصلا  )التزامًا ماليًّا( مطرتر اً يؤد  لتت يث راتبي.  5
 البعد الثاني: المكافآت المالية  

 الفقرة  رقم 
غيّ  

موافق  
 بشدة 

غيّ  
 موافق 

موافق   موافق  سايد 
 بشدة 

     تمنح المؤسسة حوا ز مادية للعاملين  يتا في حالة تحقيق الأبداذ    6



 

147 

 المطلوبة. 
      تعتدد المؤسسة سياسة عادلة في نظام الحوا ز المادية ترالمكا آ .  7
      تقدم مكا آ  تح ز الموظ ين على إنجاز العدل بك اءة. 8

يد ع   9 ما  الإضافيف  العدل  على  مكا آ   للتدسك  تقدم  الموظف 
 بالعدل. 

     

      يشعر العاملوا  همية الحوا ز ترالمكا أة المتاحة بالمؤسسة.  10
 البعد الثالث: التعويضات المالية  

 الفقرة  رقم 
غيّ  

موافق  
 بشدة 

غيّ  
 موافق 

موافق   موافق  سايد 
 بشدة 

      تسابم التعويضا  في ر ع مستوى أدائش ترر ع إنتاجية المؤسسة.  11
      تهدذ التعويضا  التي أحطل عليتا إلى تحقيق العدالة ترالمساتراة.   12
      أحطل على التعويضا  من المؤسسة أكثر من التي أقربا الكادر.   13

التقاعد   14 سن  بعد  العدل  ترتمديد  المبكر  من  كل  خطط  تناسب  
(60 .)      

أتوقع   15 الوظي ش حاليًّا ترني  العدل  أتمتع بانيستقرار  بعد ءاية  الأماا 
      )التقاعد(. 

 البُعد الثاني: التحفيز المعنوي  

 الفقرة  رقم 
غيّ  

موافق  
 بشدة 

غيّ  
 موافق 

موافق   موافق  سايد 
 بشدة 

      تهتم المؤسسة بتقديم الأترسمة للدستيقين.  16
      تهتم المؤسسة بتقديم الميداليا  للدستيقين.  17
      بتقديم شتادا  التقدير للدستيقين. تتتتم المؤسسة   18
      تهتم المؤسسة بالهقية الشر ية بدترا زيادة الراتب.  19

20 
لتيسين   أ ضل  لوظي ة  الموظف  نقل  امتيازا   المؤسسة  تقدم 

      الأداء. 

21 
أداء   لتيسين  تدريبةف  دتررا   في  المشاركة  مزايا  المؤسسة  تو ر 

      الموظ ين في العدل. 

ترشح المؤسسة المتديزين للدراسا  العليا لتيسين الأداء الوظي ش   22
 لديتم. 
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تكلف المؤسسة القادرين بعدل قياد  كش يستم في تطوير الأداء   23
      الوظي ش. 

ما يشعر الموظف   24 إعارة الموظف لجتة أ ضل  تعدل المؤسسة على 
       همية العدل الع  يقوم به.  

تشرك المؤسسة المرةترسين في عدلية اتخاذ القرارف ما يستم في زيادة   25
      رضابم تربالتالي تحسين أدائتم الوظي ش.  

 المتغيّ الثاني: الالتزام الوظيفي  
 البعد الأول: الالتزام العاطفي 

 الفقرة  رقم 
غيّ  

موافق  
 بشدة 

غيّ  
 موافق 

موافق   موافق  سايد 
 بشدة 

      أشعر بالسعادة من خلال عدلش في بعه المؤسسة   26

أمام   27 أعدل  يتا  التي  مؤسستي  عن  تحدثت  كلدا  ال تر  ينتاب  
      الآخرين. 

أعدل   28 التي  المؤسسة  أبداذ  تتوا ق مع  الخاصة  أبدافي  أشعر  ا 
      بها. 

      أشعر بارتباط عاط ش شاه المؤسسة التي أعدل  يتا.  29
      بنا احهام متبادل بي  تربين مؤسستي التي أعدل  يتا.  30

 البعد الثاني: الالتزام الاستمراري  

 الفقرة  رقم 
غيّ  

موافق  
 بشدة 

غيّ  
 موافق 

موافق   موافق  سايد 
 بشدة 

مغادرة بعه   31 للنظر في  قليلة جدًّا  لد  خيارا  تر رصًا  أشعر  ا 
 المؤسسة. 

     

العدل في بعه   32 استدرار  في  مقابل  بها  أكلف  أ  ترظي ة  سأقبل 
 المؤسسة. 

     

في   33 زملائش  تربين  بي   قامت  التي  العلاقة  استدرار  في  أرغب 
      المؤسسة. 

      لد َّ علم  بم المعيقا  التي تعه  نشاط مؤسستي  34
 أحرص على متابعة حل مشاكل جودة نشاط مؤسستي.  35
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 البعد الثالث: الالتزام المعياري   

 الفقرة  رقم 
غيّ  

موافق  
 بشدة 

غيّ  
 موافق  سايد  موافق 

موافق  
 بشدة 

      المؤسسة. انيلتزام الأخلاقش شاه زملائش يد ع  للبقاء في  36
      بناك  ضل للدؤسسة في بناء حياتي الوظي ية.  37
      تو ر لي المؤسسة  رصة إظتار الطاقة لد .  38

في   39 لعضويتي  الشديد  إخلاصش  لأثبت  عدلش  في  جتدًا  أبعل 
 المؤسسة. 

     

في   40 المحدد  الوقت  في  الرسمش  الدترام  إلى  الحضور  على  أحرص 
      مؤسستي. 

 المتغيّ الثالث: الأداء الوظيفي 
 البعد الأول: إنجاز المهام  

 الفقرة  رقم 
غير  
موا ق  
 بشدة

غير  
موا ق   موا ق  محايد موا ق 

 بشدة

      أبعل جتد  لإنجاز الأداء المطلوب م  ترتحسينه باستدرار.  41
      أمتلك المعر ة اللازمة حول طبيعة الأعدال الموكلة لي.  42
      العدل ترأنسقه بين  تلف المتام الموكلة لي. أنظم  43
      أتخع القرارا  المناسبة في الوقت المناسب كشاركة الزملاء.  44
      أساعد زملائش على تحديد أبدا تم ترأترلوياتهم.  45
 البعد الثاني: جودة إنجاز المهام  

 الفقرة  رقم 
غيّ  

موافق  
 بشدة 

غيّ  
 موافق 

موافق   موافق  سايد 
 بشدة 

      أنجز متامش بطرق إبداعية.  46
      .أنمش متاراتي بواسطة الدتررا  التدريبية لتطور قدراتي  47

48 
أ    دترا  الرسمش  الوقت  ضدن  ترتراجباتي  متامش  أداء  أستطيع 

      ضغوط. 

49 
أةد  متامش كدا يب لأنه يمكن  تن يع الأترامر ترالتعليدا  بكل  

      دقة. 

      أقوم  داء أعدالي دترا أا أحتاج لحث من طرذ مسؤترلي.  50
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 لبعد الثالث: سرعة إنجاز المهام ا 

 الفقرة  رقم 
غيّ  

موافق  
 بشدة 

غيّ  
 موافق  سايد  موافق 

موافق  
 بشدة 

      تخطيطش الجيد لوقتي يسابم في تحقيق الأداء المطلوب م  إنجازه.  51
      الأترلوية لإنجازبا بشكل أسرع. أقوم بتيديد المتام ذا   52
      تنظيدش الجيد لوقتي يساعدني على زيادة معدل أدائش.  53
      أ و  الآخرين لأداء المتام التي ليس لد  ترقت لإنجازبا.  54
       أنجز العدل في ترقت أقل من الوقت المحدد له. 55

 

 ا لكم على حسن تعاونكمشاكر  

وه  ي موض  حة كم  ا    ،العل  م بأن أس  ئلة الاس  تبانة مقتبس  ة م  ن دراس  ات س  ابقةملاحظ  ة: يرج  ى  

 يلي: 

 مقدر الاقتباس  السؤال / الأسئلة / البعد 
 ( 2009المطر  ) العلاترا  

 ( 2019الجنيد  ) ( 10ف 7ف 6المكا آ  المالية )
 ( 2016محدد ) 9ف 8

 ( 2019المطر  ) التعويضا  المالية 
  .( تقيس التقدير 20 –  16الأسئلة من )التي يز المعنو : 

 ( تقيس الدعم الإدار 25-21ترالأسئلة من )
 ( 2013الحلايبة )

 ( 2016حماد  )  تقيس انيلتزام العاط ش   29-26الأسئلة من 
 ( 2016ابتسام ) 30السؤال رقم 

 ( 2016حماد  )  تقيس انيلتزام المعيار  35-31الأسئلة 
 ( 2016ابتسام ) 35السؤال 

 ( 2016حماد  )  تقيس انيلتزام المعيار    40-36الأسئلة من 
 ( 2016ابتسام ) 40السؤال 
 ( 2021زينب ) 50ف تر 49ف  48ف 41الأسئلة 
 ( 2014زرعة ) 55ف 54ف 53ف  52ف 51ف 47ف 44ف  43ف 42الأسئلة 
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 عزيزي الدكتور/ عزيزتي الدكتورة  

  .ا لكم من القلبشاء الله، شكر  أرفق لكم نموذج الدراسة حتى تكون الصورة واضحة إن 

 

 نموذج الدراسة 
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 ن الإيميل الع  تم إرساله للديكدين مصورة  :  هالملحق  
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 انيستطلاعيةنموذج للاستبانة بالتعديلا  المقهحة للدراسة  :  والملحق  

 

 استبانة لنيل شهادة الدكتوراه في إدارة الموارد البشرية 
 كلية القيادة والإدارة 

 ... عزيزتي الموظفة /عزيزي الموظف

اختياركم للدشاركة في الدراسة السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته، يسعدني أن أخبركم أنه قد تم  

أثر الالتزام التنظيمي كمتغيّ وسيط على العلاقة بين التحفيز ترالتي بش بعنواا )  ف البيثية التي أقوم بها

 والأداء الوظيفي: دراسة تطبيقية على وزارة البلدية والبيئة في دولة قطر(. 

 ... عزيزتي الموظفة اعزيزي الموظف

منك تمني  مأتمنى  للإجابة  ني جزءً و أا  الثدين  ترقتكم  من  انيستبعن  ا  بعه  العلم  الأسئلة في  مع  ا   انةف 

العلدش البيث  لأغرا   استتدامتا  سيتم  تعاشاكرً    قط.  إجاباتكم  حسن  لكم  بعا تر ا  في  معش  نكم 

 الخطوص. 

 ATTIYA@mme.gov.qa-JALللاست سارف يرجى التواصل معش عبر الإيميل 

 أخوكم الباحث 

 جبر عبد الله العطية 
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 القسم الأول: المعلومات الديموغرافية 

 .الجنس:  ذكر               أنثى 1
 سنة        39-30سنة          من    29-21سنة          من    20. العمر: أقل من  2
 50-40من    

 سنة   51أكبر من     
بكالوريوس          ماجستيّ      . المؤهل العلمي: الثانوية العامة أو أقل         دبلوم         3

 دكتوراه
 سنة         15-11سنوات        من    10-6سنوات      من   5. الخبرة: أقل من  4

 سنة   15أكثر من  
 القسم الثاني: مقياس متغيّات الدراسة 

  
 المحور الأوّل: التحفيز المالي 

 (2009البُعد الأوّل: العلاوات )المصري، 

 الفق                                           رة  
غ       يّ مواف       ق  

 بشدة

غ         يّ  
 موافق 

 موافق  سايد
مواف        ق  

 بشدة

1 
تدني العلاترة انيجتداعيرة )عرلاترة العائلرة: عرلاترة الزترجرة  

 الأبناء االمعالين( يزيد من أعبائش المعيشية  ا
     

2 

تقررل العررلاترا  الإداريررة ترال نيررة الررتي أحطررل عليتررا عررن  
ترعرررررردد المرررررروظ ين  حجررررررم الجتررررررد الإدار  الررررررع  ابعلرررررره  

المتزايرررد الرررعين أترجتترررم ترعررربء العدرررل المتزايرررد ترالتطرررور  
  الع  أ بعه

 ي ضل شنب حرذ العطف في ال قرا  ترترتر

3 
صرررعوبة شررررترط ترمعرررايير العرررلاترة انيسرررتثنائية التشرررجيعية  

 يعل حطولي عليتا نادر الحدترث 
     

4 
بقاء علاترة غلاء المعيشة دترا زيادة مع ارت اع الأسعار 
      يكرس ظابرة تآكل راتبي. 

يؤد   5 مطرترذ  مالي(  )التزام  المواصلا   بدل  اعتبر 
 لتت يث راتبي. 
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فهي   9،  8( أما الأسئلة  2019مقتبسة من الجنيدي )  10، و7،  6البعد الثاني: المكافآت المالية: الأسئلة  
  2016مقتبسة من سمد )

 الفق                                           رة  
غ       يّ مواف       ق  

 بشدة

غ         يّ  
 موافق 

 موافق  سايد
مواف        ق  

 بشدة

6 
حررروا ز ماديرررة للعررراملين  يترررا في    ال   وزارة  المؤسسرررةتمرررنح    

 حالة تحقيق الأبداذ المطلوبة.

يرررب اسرررتتدام اسرررم المنظدرررة في كرررل ال قررررا  مثرررل  
 )الوزارة(

7 
تعتدرررد المؤسسرررة سياسرررة عادلرررة في نظرررام الحررروا ز الماديرررة  

 ترالمكا آ .
     

8 
تقدم مكا آ  تح ز الموظ ين على إنجاز العدل 
      بك اءة. 

9 
مكا آ  على العدل الإضافيف ما يد ع الموظف تقدم  

 على التدسك بالعدل. 
     

10 
المتاحة  ترالمكا أة  الحوا ز  العاملوا  همية  يشعر 

 بالمؤسسة. 
     

 البعد الثالث: التعويضات المالية 
 ( 2019تقيس التعويضات المالية وهي مقتبسة من المصري )  15  –  11الأسئلة  

 الفق                                           رة  
غ       يّ مواف       ق  

 بشدة

غ         يّ  
 موافق 

 موافق  سايد
مواف        ق  

 بشدة

11 
تسابم التعويضا  في ر ع مسرتوى أدائرش ترر رع إنتاجيرة  

 المؤسسة.
     

12 
تهرررررردذ التعويضررررررا  الررررررتي أحطررررررل عليتررررررا إلى تحقيررررررق  

      العدالة ترالمساتراة. 

13 
احطرررل علرررى التعويضرررا  مرررن المؤسسرررة أكثرررر مرررن الرررتي  

      أقربا الكادر. 

تناسررب  خطررط كررل مررن المبكررر ترتمديررد العدررل بعررد سررن   14
 (.60التقاعد )

     

15 
ا ترني أتوقررع   الأمررراا بعرررد  أتمتررع بانيسرررتقرار الرروظي ش حاليرررًّ

 ءاية العدل )التقاعد(.
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 (2009تقيس التعويضات المالية وهي مقتبسة من المصري )  15 –  10الأسئلة من  
 البُعد الثاني: التحفيز المعنوي 

 الفق                                           رة  
مواف       ق    غ       يّ
 بشدة

  غ         يّ
 موافق 

 موافق  سايد
  مواف        ق 

 بشدة
      المؤسسة بتقديم الأترسمة للدستيقين.تهتم   16
      تهتم المؤسسة بتقديم الميداليا  للدستيقين. 17
      تتتتم المؤسسة بتقديم شتادا  التقدير للدستيقين. 18
      تهتم المؤسسة بالهقية الشر ية بدترا زيادة الراتب. 19

20 
تقررردم المؤسسرررة امتيرررازا  نقرررل الموظرررف لوظي رررة أ ضرررل  

 لتيسين الأداء.
     

21 
تو ر المؤسسة مزايا المشاركة في دتررا  تدريبةف لتيسرين  

 أداء الموظ ين في العدل.
     

22 
سرررررا  العليرررررا لتيسرررررين  ادر لترشرررررح المؤسسرررررة المتديرررررزين ل

 الأداء الوظي ش لديتم.
     

23 
تكلرررف المؤسسرررة القرررادرين بعدرررل قيررراد  كرررش يسرررتم في  

 الوظي ش.تطوير الأداء  
     

تعدررررل المؤسسررررة علررررى إعررررارة الموظررررف لجتررررة أ ضررررل مررررا   24
 يشعر الموظف  همية العدل الع  يقوم به.  

     

25 
تشررررك المؤسسرررة المرةترسررررين في عدليرررة اتخرررراذ القررررارف مررررا  
يسررررررررررتم في زيادة رضررررررررررابم تربالتررررررررررالي تحسررررررررررين أدائتررررررررررم  

 الوظي ش.  
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تقيس الدعم الإداري: جميع الأسئلة مقتبسة   25-21تقيس التقدير والأسئلة من    20  -16الأسئلة من  
 2013من الحلايبة  

 المتغيّ الثاني: الالتزام الوظيفي 
فه  و    30( أم  ا الس  ؤال  2016تق  يس الالت  زام الع  اطفي وه  ي مقتبس  ة م  ن حم  ادي )  29  -26الأس  ئلة م  ن  

 (2016مقت                                                                                                  بس م                                                                                                  ن ابتس                                                                                                  ام )
( أم  ا  2016مقتبس  ة م  ن حم  ادي )  34-31تقيس الالتزام الاستمراري: الأسئلة من   35-31والأسئلة من 

 (  2016س                                              ام )فه                                              و مقت                                              بس م                                              ن ابت  35الس                                              ؤال  
( أم  ا  2016مقتبس  ة م  ن حم  ادي )  39-36تق  يس الالت  زام المعي  اري والأس  ئلة م  ن    40-36والأس  ئلة م  ن  
 ( 2016فهو مقتبس من ابتسام ) 40السؤال رقم 

 البعد الأول: الالتزام العاطفي

 الفق                                           رة  
غ       يّ مواف       ق  

 بشدة

غ         يّ  
 موافق 

 موافق  سايد
مواف        ق  

 بشدة
      أشعر بالسعادة من خلال عدلش في بعه المؤسسة  26

27 
  ه  ذه ال  وزارة  مؤسستكينتاب  ال تر كلدا تحدثت عن  

  يتا أمام الآخرين   أعمل تعدلالتي 
     

28 
أشررعر  ا أبرردافي الخاصررة تتوا ررق مررع أبررداذ المؤسسررة  

 التي أعدل بها 
     

      اشعر بارتباط عاط ش شاه المؤسسة التي أعدل  يتا   29

30 
تربررين مؤسسرررتك الرررتي    بي   ن  بينررركبنرراك احرررهام متبررادل  

 تعدل  يتا  
     

 البعد الثاني: الالتزام الاستمراري  

 الفق                                           رة  
غ       يّ مواف       ق  

 بشدة

غ         يّ  
 موافق 

 موافق  سايد
مواف        ق  

 بشدة

أشرررعر  ا لرررد  خيرررارا  تر ررررص قليلرررة جررردا للنظرررر في   31
 مغادرة بعه المؤسسة  

     

32 
سررررررأقبل أ  ترظي ررررررة أكلررررررف بهررررررا مقابررررررل اسررررررتدرار  في  

 العدل في بعه المؤسسة 
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33 
أرغب في استدرار العلاقة التي قامت بير  تربرين زملائرش  

      في المؤسسة.

34 
علرررم  برررم المعيقرررا  الرررتي تعررره  نشررراط    ل   دي  لرررديك

 بعه الوزارة مؤسستك
     

35 
علررى متابعررة حررل مشرراكل جررودة نشرراط    أح  رص  تحررص
 .الوزارة

     

 البعد الثالث: الالتزام المعياري   

 الفق                                           رة  
غ       يّ مواف       ق  

 بشدة

غ         يّ  
 موافق 

 موافق  سايد
مواف        ق  

 بشدة

36 
إا انيلترزام الأخلاقرش شرراه زملائرش يرد ع  إلى البقرراء في  

 .هذه الوزارة
     

      بناك  ضل للوزارة في بناء حياتي الوظي ية. 37
      تو ر لي الوزارة  رصة إظتار الطاقة لد . 38

39 
ابرررررررعل جتررررررردا في عدلرررررررش لأثبرررررررت إخلاصرررررررش الشرررررررديد  

 لعضويتي في المؤسسة.
     

40 
الحضرررور إلى الررردترام الرسمرررش في الوقرررت المحررردد في  تحررررص  

 مؤسستك.
     

،  43،  42( أم   ا الأس   ئلة  2021مقتبس   ة م   ن زين   ب،    50،  49،  48،  41رق   م    ال   وظيفي( الأس   ئلةالأداء  
 (  2014( فه                    ي مقتبس                    ة م                    ن زرع                    ة )55و،  54،  53،  52،  51،  47،  46،  45،  44

 البعد الأول: إنجاز المهام  

 الفق                                           رة  
غ       يّ مواف       ق  

 بشدة

غ         يّ  
 موافق 

 موافق  سايد
مواف        ق  

 بشدة

41 

تبررررعل جترررردك لإنجررررراز الأداء المطلرررروب منررررك ترتحسرررررينه  
 باستدرار.

أبرررررعل جترررررد لإنجررررراز المترررررام بالأداء المطلررررروب ترتحسرررررينه  
 باستدرار

     

42 
 .تمتلك المعر ة اللازمة حول طبيعة الأعدال الموكلة لك
 أمتلك المعر ة اللازمة حول طبيعة الأعدال الموكلة إلي.
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43 
 تنظم العدل ترتنسق بين  تلف المتام الموكلة لك.

 أنظم كل أعدالي ترأنسق بين  تلف المتام الموكلة إلي.
     

أتخرررررررع القررررررررارا  المناسررررررربة في الوقرررررررت المناسرررررررب    تتترررررررع  44
 كشاركة الزملاء.

     

علررى تحديررد أبرردا تم    زملائ   ي  زمررلاةك  أس   اعد  تسرراعد  45
 ترأترلوياتهم.

     

 البعد الثاني: جودة إنجاز المهام 

 الفق                                           رة  
غ       يّ مواف       ق  

 بشدة

غ         يّ  
 موافق 

 موافق  سايد
مواف        ق  

 بشدة
      .أنجز متامش بطرق إبداعية  تنجز 46

47 
متررراراتي بواسرررطة الررردتررا  التدريبيرررة لتطرررور    أنم   ي  تندرررش
 .قدراتي

     

48 
أسررررتطيع أداء متررررامش ترتراجبرررراتي ضرررردن الوقررررت الرسمررررش  

      دترا أ  ضغوط.

49 

ترررؤد  متامرررك كدرررا يرررب لأنررره يمكنرررك تن يرررع الأترامرررر  
 ترالتعليدا  بكل دقة.

أةُد  متامش كدا يب ترأنُ ع الأترامر ترالتعليدرا  بكرل  
 دقة

     

50 
أقررررروم  داء أعدرررررالي دترا أا أحتررررراج لحرررررث مرررررن طررررررذ  

      المسؤترل المباشر.

 لبعد الثالث: سرعة إنجاز المهاما 

 الفق                                           رة  
غ       يّ مواف       ق  

 بشدة

غ         يّ  
 موافق 

 موافق  سايد
مواف        ق  

 بشدة

51 

تخطيطرررررررررك الجيرررررررررد لوقترررررررررك يسرررررررررابم في تحقيرررررررررق الأداء  
 .المطلوب منك إنجازه

التتطرررررريط الجيررررررد للوقررررررت يسرررررراعدني في تحقيرررررررق الأداء  
 المطلوب م  إنجازه.

     

      الأترلوية لإنجازبا بشكل أسرع.أحدد المتام ذا    52
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53 

تنظيدرررررك الجيرررررد لوقترررررك يسررررراعدك علرررررى زيادة معررررردل  
 .أدائك

إدارة الوقررت بطررورة جيرردة تسرراعدني علررى زيادة معرردل  
 الأداء

     

54 

ت ررررو  الآخرررررين لأداء المتررررام الررررتي لرررريس لررررديك ترقررررت  
 .لإنجازبا

أ و  الآخرين لأداء المتام التي ليس لرد  ترقرت كراذ  
 لإنجازبا

     

       أنجز العدل في ترقت أقل من الوقت المحدد له. 55
 

 شاكرا لكم على حسن تعاونكم
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عينة من نموذج مقابلة الخرترج من الخدمة )ملاحظة: التقرير كامل لد  تربإمكاني تزتريدكم به :  زالملحق  
 بالوزارة( لو طلبتدوه مع العلم أنه خاص  
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 انيستبانة أترا نيين التي تم توزيعتا عبر الرابط:  حالملحق  
 https://forms.gle/A4T5PuEWdRkdNaE38 

  

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/A4T5PuEWdRkdNaE38
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 نموذج مقابلة الخرترج من الخدمة :  طالملحق  
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  ن بيانا  انيستبانة التي تم توزيعتا يدترياًّ منستة  :  يالملحق  
 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الخبرة  العلميالمؤهل  العمر  الجنس  رقم الاستبانة 

1 1 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

2 1 2 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

3 1 2 1 1 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 2 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

5 1 3 2 2 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

6 1 4 3 1 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

7 1 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 

10 2 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

11 2 1 1 1 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

12 2 3 4 1 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

216 1 1 1 1 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

 




