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 الفصل الثالث

 

 منهجية الدراسة 

 

 التمهيد   1،3

وقضخخايا البحوث ا جتماعية يلزم وصخخفا دقيقا بهدف اسخختقلا  أكبر  إن البحث في إشخخكاليا  

قدر من المعلوما  لتفسخخخخخخخخخخخرها تفسخخخخخخخخخخخرا علميا وعند النظر الى أكير المناهج المتبعة في البحوث ا جتماعية 

سخخخخخخخنجد أن انسخخخخخخخلوب الوصخخخخخخخفي التحليلي هو اننسخخخخخخخب إذ إنو يرتبط منذ نشخخخخخخخأتو بدراسخخخخخخخة هذا النوع من 

لعلاقة للمجا   الإنسخخخانية، و  يزاه هذا انسخخخلوب انكير اسخخختقداما حيث سخخخنتناوه  الإشخخخكاليا  ذا  ا

في هذا الفتخخخخخخخخخخل إجرااا  البحث الميدانية وتبيان منهاجيتها العلمية التي اعتمد  عليها عند  ع وتحليل 

ة في التحقق البيا   انولية، كما يتناوه الفتخخخخل تحديد أدوا  البحث من حيث بناحها والإجرااا  المتبع

من صخدقها وثباتها من  لاه الدراسخة ا سخت لاعية، لمعرفة مدد تناسخب انداع والظاهرع محل الدراسخة كما  

اسخخخختعرضخخخخت انسخخخخاليب وا دوا  الإحتخخخخاحية التي ي اسخخخختقدامها للتحقق من فروضخخخخها البحيية، وأ راو ي 

 ارا  ا ستبانة.وصف الختاحص السيكو مترية للمبحوثين وتحديد اتجاهاتهم حوه عب
 

 منهجية الدراسة   2،3

دقو  إ أكير  استنتاجا   على  يقوم  إنو  حيث  الكمي،  الوصفي  المنهج  هو  المناهج  أنسب  ن 

وموضوعية ويكمن السبب في استقدام هذا المنهج في هذه الدراسة لمساعدع الباحث في الحتوه على 

فهم أفضل اعتمادا على اندوا  الإحتاحية المستقدمة ومن أجل التنبؤ بمتلار انداا 



 

99 

ا لعوامل المؤثرع عليو  الحوافز وأنماط القيادع الإدارية ( وعليو فاستقدام المنهج الوظيفي في ضل 

الكمي سوف يمكن الوصوه إلى نتاحج بموثوقية عالية تقود  إلى ا ستنتاج النهاحي للدراسة بشكل أكير 

قود دقة، للإضافة إلى أن المنهج الوصفي سوف يدعم استنتاجا  الدراسة وهو أنسب المناهج؛ حيث ي

إلى معرفة العوامل التي تسهم في التعرف على مدد تأثر عوامل الدراسة الحالية على أداا العاملين بهدف 

الرفع من أداحها والذي سينعكس على جودع تقديم الخدمة وتحقيق السعادع والرفاهية نفراد المجتمع، وتعرف 

المتميلة في  ع البيا   وتنظيمها وتحليلها   منهجية الدراسة بأ ا مجموعة من الإجرااا  وال ري والعمليا 

 (. Sekaran and Bougie)   ,2010بهدف تحقيق أهداف البحث

تتعدد أسخخخخاليب المنهجيا  العلمية من حيث تقسخخخخيماتها وأنواعها المقتلفة، ورأينا أن ما يتناسخخخخب  

بظاهرع  يرتبط نهجم كل، حيث إن  المنهج الوصخخخخخخخفي التحليليوأهداف الدراسخخخخخخخة الحالية هو ا عتماد على 

 دراسخة على المنهج الوصخفي هو  أسخلوب يعتمد  وصخفيا، وأن  منهجا يعد  وصخفها وتفسخرها معاصخرع بقتخد 

فا وتسخخخخهم بوصخخخخفها الواقع  في توجد  كما الظاهرع أو الواقع  كميا  كما   أو كيفيوا تعبروا دقيوقا ويعبر عنها وصخخخخو

ع التي هي للدراسخخخخخخخخخة الحالية  النمط القيادي( هو الحاه في هذا البحث، الذي يهدف الى تفسخخخخخخخخخر الظاهر 

 وكيف سيساهم في تل يف العلاقة بين الحوافز المالية وغر المالية ببيئة الدراسة ورب ها مع أداا الموظفين.

 

 مجتمع الدراسة   3،3

يقتخخخد بمجتمع الدراسخخخة  يع انحداث أو  انفراد( أو المؤسخخخسخخخا  التي يمكن أن يكونوا أعضخخخاا  

عينة الدراسخخة، ومجتمع الدراسخخة  ع طبيعي أو جلارافي أو سخخياسخخي من انفراد أو الحيوا   أو النباتا   في 

أو المواضيع، ول تتار فالمجتمع من الناحية البحيية ما هو إ   ع فيزيقي، ونسباب اقتتادية وعملية   

، ويتألف عن ذلك بدراسخخة العينة يسخخت يع الفرد دراسخخة مجتمع الدراسخخة في  يع الدراسخخا ، وإنما يسخختعاض
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مجتمع الدراسخخخخخخخة من الموظفين العموميين والمقتتخخخخخخخين ورؤسخخخخخخخاا انقسخخخخخخخام ومدراا الوحدا   في بلدية ظفار  

موظف وموظفة والموكعين على مجموعة من البلديا  ، الجدوه   619مكتب  حب الرحيس والبالثا عددهم 

   المحافظة التابعين لبلدية ظفار:  التالي يكشف لنا أعداد الموظفين موكعين على بلديا

 مجتمع الدراسة موكعين على بلديا  المحافظة التابعين لبلدية ظفار :1، 3الجدول  

 عدد الموظفين  اسم البلدية  ت
 327 بلدية صلالة 1
 22 بلدية ظلكو  2
 21 بلدية ر يو  3
 54 بلدية طاقة 4
 62 بلدية مرلط 5
 27 بلدية شليم وجزر الحلانيا  6
 30 بلدية عريت 7
 35 بلدية سدل 8
 14 بلدية مقشن 9

 27 بلدية المزيونة 10
 619 إ الي عدد موظفي بلدية ظفار

 

 عينة الدراسة ويرق اختيارها  1،3،3

( بأ ا عبارع عن  جزا أو مجموعة فرعية من المجتمع  ولعتبار 2006يعرفها سخخخخخخخخخخخخيكاران وبوجي  

أن مجتمع الدراسخخخخة متجانس في الختخخخخاحص وطبيعة الموضخخخخوع والعمل الذي يؤديو  يع العاملين في مكتب 

يا  على جلارافيخا  حخب الرحيس ببلخديخة ظفخار ونظرا لتخخخخخخخخخخخخخخلار حجم المجتمع ولقرابخة التوكيع الجلارافي بين البلخد 

ليسخت للبعيدع من بعضخها، ولضخمان اليقة والتمييل انميل لحجم العينة ي ا عتماد في تحديد حجم العينة  

على عينة طبقية عشخخخخخخخخخخخخخواحية بسخخخخخخخخخخخخخي ة من العاملين في مكتب  حب الرحيس في بلدية ظفار بحيث ي توكيع 

ج جيدع وتمييل اكبر عدد من مجتمع  (، صخخخخخخخخحيفة اسخخخخخخخختبانة على بيئة الدراسخخخخخخخخة للحتخخخخخخخخوه على نتاح619 
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الدراسخة سخعيا في الوصخوه الى نتاحج جيدع ، وبنااو على ذلك ي اعتماد وتوكيع ا سختبانة على كافة موظفي  

بلديا  مكتب  حب رحيس بلدية ظفار، بعد التأكد من صخخخخخدي وسخخخخخلامة ا سخخخخختبانة للا تبار، وعرضخخخخخها 

ك بعخد التخأكخد من صخخخخخخخخخخخخخخدي اليبخا  من  لاه إجراا على المحكمين للتحقق من صخخخخخخخخخخخخخخدقهخا الظخاهري وكخذلخ

الجدوه التالي يوضخخخخخخخح لنا عدد ونسخخخخخخخب ( مفردع،  30الدراسخخخخخخخة ا سخخخخخخخت لاعية على عينة عشخخخخخخخواحية بللات  

 ا ستبا   الموكعة والمسترجعة لكل بلدية على حده:

 

 يبين عدد ا ستبا   الموكعة والمسترجعة والتالحة للتحليل لكل بلدية :2، 3الجدول  

 اسم المديرية ت
حجم العينددة  

 المطلوب

الددددددعدددددديددددددنددددددة  
 المستهدفة

اتسددددددتمارات  
 الموزعة

اتستمارات  
 المسترجعة

اتسددددددددتمارات  
 الصالحة

 279 293 327 327 327 بلدية صلالة 1

 13 16 22 22 22 بلدية ظلكو  2

 9 12 21 21 21 ر يو بلدية  3

 38 43 54 54 54 بلدية طاقة 4

 46 52 62 62 62 بلدية مرلط 5

 17 19 27 27 27 بلدية شليم وجزر الحلانيا  6

 18 22 30 30 30 بلدية عريت 7
 22 29 35 35 35 بلدية سدل 8
 5 8 14 14 14 بلدية مقشن 9

 16 18 27 27 27 بلدية المزيونة 10
 463 512 619 619 619 المجموع

 

 أدوات الدراسة   2،3،3

 ي ا عتماد في أسلوب  ع بيا   الدراسة على نوعين من المتادر الرحيسة وهما:

 لمعالجة الجوانب التحليلية وا تبار العلاقا  السببية بين عوامل الدراسة، ي  ع البيا    :المصادر الأولية
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اسخخخخختبانة صخخخخخممت  تخخخخخيتخخخخخاو اذا اادف بعد أن ي عرضخخخخخها على مجموعة من انولية من  لاه صخخخخخحيفة  

 المحكمين للتحقق من صدي محتواها وأ ا تقيس ما وضعت نجلو.

 المصادر الثانوية

حيث اعتمد  الدراسخخخخخخخخخخخخة فيو على معالجة الإطار النظري للدراسخخخخخخخخخخخخة وبناا النموذج النظري إلى متخخخخخخخخخخخخادر  

لكتخب والمراجع العربيخة وانجنبيخة والنظريا  العلميخة والخدوريا  والمقخا    البيخا   اليخانويخة والتي تميلخت في ا

 والتقارير وانبحاث والبحث والم العة في مواقع الإنترنت المقتلفة.

 

 خطوات أعداد وتصميم أداة الدراسة   4،3

تمت ا سخخخخخختفادع بشخخخخخخكل كبر من بعض الدراسخخخخخخا  السخخخخخخابقة في تتخخخخخخميم أداع الدراسخخخخخخة كما هي 

دوه أد ه عند أعداد ا سخختبانة بتخخورتها انولية، وي عرضخخها على المشخخرف من أجل التحقق موضخخحة للج

من مدد ملاامتها ودقتها لتحقيق أهداف الدراسخخخخة الرحيسخخخخة، وبعد أن تمت موافقة المشخخخخرف على التخخخخورع 

يم من وا  تتخخخخخخخخا ، وتكونت لجنة التحك النهاحية ي عرضخخخخخخخخها على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرع

مجموعة من أعضخخخخخخخخخخخخخخاا هيئخة التخدريس من ذوي الخبرع في مجاه البحخث العلمي انظر الملحق رقم  أ(، كمخا ي 

ا لتزام بمقترحاتهم حتى أصخخخبحت ا سخخختبانة في صخخخورتها النهاحية، ومن حيث السخخخلامة الللاوية ومفهوم المع  

بية بهدف التحقق من سلامة صياغة للفقرا  تمت معالجتها بعرضها على اساتذع متقتتين في الللاة العر 

الفقرا  للاوياو ومعنوياو و لوها من اللاموض والتدا ل في المعا  من حيث صدي اليبا  لفقرا  ا ستبانة  

( موظفاو من بيئة الدراسخخة ي ا تيارهم ب ريقة عشخخواحية بسخخي ة  30ي أجراا دراسخخة اسخخت لاعية على عدد  

ا في أجراا الدراسخخخة الفعلية، فضخخخلاو عن التأكد من أن هناك ثبا   للتحقق من أن انداع صخخخالحة وموثوي به



 

103 

الخمخاسخخخخخخخخخخخخخخي لقيخاس )  Likertي ا عتمخاد على مقيخاس ليكرث    للمسخخخخخخخخخخخخخختجوبين على عبخارا  المقيخاس كمخا

 ( التالي:3-3استجال  المبحوثين لفقرا  ا ستبانة وفق للجدوه رقم  

 ليكرث الخماسي  مقياس درجا   :3،  3الجدول  

 الوزا النسي للدرجة يول الفترة التقدير في التعليق درجة الإجابة على الأسئلة المقياس
 %35-%20 1.78-1 درجة ضعيفة جداو  غر موافق وبشدع 1
 %51-%36 2.59-1.80 درجة ضعيفة غر موافق 2
 %67-%52 3.39-2.60 درجة متوس ة محايد 3
 %83-%68 4.19-3.40 درجة كبرع موافق 4
 %100-%84 5-4.20 درجة كبرع جداو  موافق وبشدع 5

 
 متغيرات الدراسة   5،3

يعرف المتلار في علم الإحتخخخخخخخخاا بأنو أحد الختخخخخخخخخاحص التي توجد بمسخخخخخخخختويا  متفاوتة من فرد إلى 

الظاهرع محل الدراسة من  لاه الباحيين آ ر، وتتعدد أنواعها ومسمياتها ورتبها، ويترك في تحديدها طبيعة 

في تحديد درجة العلاقا  وا رتباطا  فيما بين الظاهرع التي في ا صخخخخخخخخل تميل المتلار التابع المتأثرع ويشخخخخخخخخاع  

( لذلك تناولت 2010عند الباحيين بمسخخخخمى المشخخخخكلة أو القضخخخخية أو الإشخخخخكالية ببحوثهم العملية عقيل  

ا  المتعددع في مسخخخخمياتها كل حسخخخخب طبيعة اادف المحدد بهذه الدراسخخخخة،  هذه الدراسخخخخة مجموعة من المتلار 

( يوضخح انواع ومسخميا  متلارا  الدراسخة وأبعاد قياسخها والمتخادر التي اعتمد عليها 4-3الجدوه التالي  

 في بناا أداع البحث.
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 الدراسة وأبعاد قياسهاأنواع ومسميا  متلارا     :4،  3الجدول  

 المصدر القياس النوع المتغيرات ت

 مستقل الحوافز المالية 1
 المكافئا 

 م2017الزهرا  
 م2017سوالمة، دبك، 

 البد  
 انجور

 مستقل الحوافز غر المالية 2
 العدالة التوكيعية
 العدالة الإجراحية
 التقدير وا حترام

 تابع أداا العاملينكفااع  3

 كفااع التنفيذ

 التق يط والتنفيذ م2017ال بولي، 
 الإبداع وا بتكار

 الجهد المبذوه

 م2017أمنة وا رون،  الديمقراطي معده أسلوب النمط القيادي 4
 انوتوقراطي

 

 النموذ  المفاهيم  للدراسة  6،3

الرحيسخخخخية اا والتي تميلت في معرفة أثر تعدد أسخخخخلوب القيادع تسخخخخعى الدراسخخخخة إلى تحقيق انهداف  

الحوافز المخاليخة وغر المخاليخة على كفخااع اداا العخاملين   الإداريخة ببيئخة الخدراسخخخخخخخخخخخخخخة كمتلار معخده على العلاقخة بين

والمتميلخخة في كفخخااع تنفيخخذ وتخ يط انعمخخاه المواكلخخة إليهم، ومقخخدار الجهخخد المبخخذوه، ومسخخخخخخخخخخخخخختود الإبخخداع 

 بتكار لديهم، تلك العلاقا  المباشخخخخخرع واللار مباشخخخخخرع بين متلارا  الدراسخخخخخة ي ا عتماد في اسخخخخختنباطها  وا

( ودراسخخخخخخخخخخخة  عبدالمنعم 2015( ودراسخخخخخخخخخخخة كرد 2017على بعض اندب السخخخخخخخخخخخابق أمياه دراسخخخخخخخخخخخة نويرع  

 .(2017كماه،
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 الدراسة اتستطلاعية ونتائجها   7،3

 والتأكد ( وذلك بهدف التحقق  Pilot Studyا تبار تمهيدي يعرف بخ  الدراسة ا ست لاعية هي  

من سخخخخخخخخخلامة عبارا  ا سخخخخخخخخختبيان و لوها من اللاموض والتدا ل في المعا ، من  لاه ا تبار قياس درجة 

اليبا  للمبحوثين على عبارا  المقياس، ولقياس ثبا  ا سخخخخختبانة اسخخخخختقدم الباحث ا تبار ألفا كرو نبا  

Cronbach’s Alpha  والمشخخخخاع عنها بأ ا أكير ال راحق شخخخخيوعاو واسخخخختقداماو لقياس ثبا  ا  تبار، كما ،)

( ، لخخذلخخك ي Hair   2006( فمخخا فوي0.70أن جودع انداع تتحقق إذا كاد معخخامخخل كرو نبخخا  ألفخخا عن  

اسخخخخخخخخة( وي (، موظفاو من البيئة المبحوثة  بيئة الدر 30ت بيق ا سخخخخخخخختبانة على عينة اسخخخخخخخخت لاعية مكونة من  

( صخخحيفة اسخختبيان  26أن ما كان صخخالحاو للتحيل فقط  غر   تحديدهم وا تيارهم ب ريقة عشخخواحية بسخخي ة،

للنظر إلى نتاحج الدراسخخخة ا سخخخت لاعية كما  ثُ إ راج النتاحج في صخخخورتها النهاحية    ومني إد ااا وتحليلها، 

صدقها وأ ا تجاوك  الحد الم لوب  على    ، وبأن معد   اليبا  قد دلت (5-3هي مبينة للجدوه رقم  

حيخخخث كخخخانخخخت قيمخخخة ثبخخخا  أبعخخخاد متلار الحوافز المخخخاليخخخة مخخخا بين    (،Hair   2006وفقخخخا    (0.  70والبخخخالثا  

، كما أشخخخار  نتاحج الدراسخخخة للبعد المسخخخمى ببعد  المكافآ ((  0.862( لبعد  البد  ( وبين  0.916 

( للبعد اليا  من الحوافز غر المالية والمسخخخخخخخخخخخخمى ببعد 0.758درجة ثبا  قد بلثا   أقل ا سخخخخخخخخخخخخت لاعية بأن 

 العدالة الإجراحية( وللنظر إلى مجموع اليبا  الكلي نداع الدراسخخخخخخخخخخخخخخة والمعروف بدرجة الموثوقية المركبة كان  

 (.0.974ذا  ثبا  عالي وتجاوك القيمة المحددع عند درجة ثبا  عام بلثا  
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 ا ستبانة الدرجة الكلية للموثوقية المركبة لفقرا   :5،  3الجدول  

 درجة الثبات القياس النوع المتغيرات ت

 مستقل الحوافز المالية 1
 0.862 المكافآ 
 0.916 البد  
 0.910 انجور

 مستقل الحوافز غر المالية 2
 0.922 العدالة التوكيعية
 0.758 العدالة الإجراحية
 0.924 التقدير وا حترام

 تابع كفااع أداا العاملين 3

 0.934 كفااع التنفيذ
 0.908 التق يط والتنفيذ
 0.773 الإبداع وا بتكار

 0.873 الجهد المبذوه
 0.885 معده أسلوب النمط القيادي 4
 0.974 للاستبيانالدرجة الموثوقية المركبة  

 

 التقنيات الإحصائية المتبعة في تحليل بيانت الدراسة الأولية  8،3

التقنيا  الإحتخخخخخاحية يقتخخخخخد بها انسخخخخخاليب والبرامج الإحتخخخخخاحية التي سخخخخختعتمد في تحليل البيا    

انولية وا تبار فروضخخها، حيث ي ا عتماد على مجموعة من البرامج وال راحق الإحتخخاحية المتعارف عليها، 

والتي ي  (SEM-AMOS-24)( والبر مج الإحتخخخخخخخخاحي  SPSS-V24ميل    البرامجوالمتميلة في مجموعة من 

 تقسيمها على النحو التالي:

التخخأكخخد من سخخخخخخخخخخخخخخلامخخة البيخخا   من القيم المت رفخخة والمفقودع، وهي مرحلخخة تختص بعمليخخة الفحص  

والتدقيق في سخخلامة البيا   من القيم المفقودع والمت رفة ومعالجتها قبل البدا في التحليل لضخخمان سخخلامتها 

د ي مراجعخة البيخا   وتخدقيقهخا ومعخالجتهخا وأصخخخخخخخخخخخخخخبحخت  خاليخة من من وقع أ  خاا الحخذف أو الإد خاه، وقخ

 القيم المت رفة والمفقودع.
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 ( SPSS-V24البرنمج الإحصائ  المعروف بد )  1،8،3

-البر مج الشخخخخخخخخخخخهر والمعروف عربياو بخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  الحزمة الإحتخخخخخخخخخخخاحية للعلوم ا جتماعية(، وأجنبياو ب

 Statistical Package for the Socialأكير البرامج اسخخختقداماو وشخخخيوعاو لتحليل البيا   في  (، وهو من

العلوم  الإنسخانية والإدارية والمالية(، غر أن الباحث سخوف يعتمد عليو بشخكل جزحي وذلك بهدف تحقيق 

 المت لبا  التالية:

 ( Descriptive Statisticالتحليل الوصف  للبيانت )  2،8،3

قص للبيا   و  يت لب إباد تفسخخخخرا  اا، ( هو وصخخخخف ملDescriptiveالتحليل الوصخخخخفي  

البيا   للإحتخخاا السخخكا  لبلد معين، حيث   يقدم التحليل أكير من  لاصخخة لما  تحليلميل ما يقدمو  

يشملو استبيان الإحتاا من جنس، وعمر، وعنوان، واتجاها  الموافقة على العبارا  ا ستبيان، وعليو ي 

ا  الحسخابية وا نحرافا  المعيارية والنسخب المئوية لوصخف الختخاحص السخيكو  ا عتماد على تحاليل المتوسخ 

متريخة للعينخة المبحوثخة وتحخديخد اتجخاهخاتهم حوه مخدد موافقتهم أو عخدم موافقتهم على عبخارا  التي ي طرحهخا  

على ا تبار   في صخخخخخخخخخحيفة ا سخخخخخخخخختبيان، فضخخخخخخخخخلاو عن الكشخخخخخخخخخف حوه مدد اعتدالية البيا  ، وي ا عتماد

تدالية للتحقق من بعض الشخخخخخخخخخخخخروط النظامية في ا  تبارا  المعملية  البارا مترية(، وي الكشخخخخخخخخخخخخف عن ا ع

مخخدد ملاحمخخة البيخخا   للتوكيع ال بيعي من  لاه ا تبخخارا  ا لتواا والتفل ح واعتمخخاد القيم الواقعخخة بين  

 (.e)Byrn  ،1989لمعامل التفل ح وفقاو لما أشار اليو    3+لمعامل ا لتواا، وما بين    2+

 ( SEMالتحليل الإحصائ  باستخدام أسلوب نمذجة المعادلة البنائية )  3،8،3

ي ا عتماد في ا تبار فرضخخخيا  الدراسخخخة على أسخخخلوب إحتخخخاحي متقدم والمعروف لسخخخم  نمذجة  

 و بد  (Structural Equation Modeling-SEM)المعادلة البناحية   في الللاة العربية والمشخخهور عالمياو لسخخم 

( لما Multiple regression تحليل ا نحدار الخ ي    SPSSعن أسخخخخخخخخخخخلوب التحليل الإحتخخخخخخخخخخخاحي ببر مج 
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( في SEMيتمتع بو انوه من سما  و تخخخخخخخخخاحص يفوي فيها عن التحليل اليا ، حيث يسخخخخخخخخخمح بر مج  

في ظل تشابو العوامل قياس الكير من الفرضيا  في آن واحد للإضافة إلى المرونة العالية في التحليل حتى 

(، كما أن للبر مج القدرع على إباد نسخخخخخخخخخخخخخبة  Multicollinearityفيما بينها والتي تعرف للتعداد الخ ي  

الخ اا في الإجال  والتي عادع تكون منتشخخخخخخخرع في الدراسخخخخخخخا  الإنسخخخخخخخانية و اصخخخخخخخة في دوه العا  اليالث، 

وأ راو  ب أ  اا أقل مقارنة بتحاليل أ رد مشخخخخابهافضخخخخلاو إلى تحليلو لجميع العلاقة في آن واحد ومع نسخخخخ

وليس آ راو  فخالخدراسخخخخخخخخخخخخخخخة الحخاليخة ومخا تحتويخو على نموذج معقخد نوعخاو مخا ومركخب في ظخل وجود متلار معخده  

 اسخخخخخخخخلوب النمط القيادي( على العلاقة بين  الحوافز المالية، الحوافز غر المالية( كعوامل مسخخخخخخخختقلة في نموذج 

( لقلة نسخخخخخخخخبة  SEMاا الموظفين كعوامل تابعة، هذا ما أضخخخخخخخخخ ر إلى اسخخخخخخخخختقدام بر مج  الدراسخخخخخخخخخة وابعاد أد

ان  اا والقدرع على تحليل ميل تلك النماذج وبدقة متناهية، كما اذا النوع من البرامج مؤشخخراتو الخاصخخة 

ج ( يبين لنا مؤشخخخخخخخخخخخخخخرا  حسخخخخخخخخخخخخخخن ملاحمة وم ابقة النموذ 6-3بو لقبوه واعتماد أي نموذج، الجدوه رقم  

وبيا   العينة ومعايرها المحددع والتي ي ا عتماد عليها عند قبوه واعتماد النموذج الدراسخخخخخخخخخخخي القياسخخخخخخخخخخخي 

 والنموذج البناحي.

 للنموذج ا فتراضي مع البيا   المجمعة من عينة الدراسة  مؤشرا  جودع الم ابقة   : 6،  3الجدول  

 المصدر القيمة الدالة على جودة التطابق  مؤشرات التطابق ت
 CMIN) 4.307مربع كاي   1

Kline 

2005)) 

 --- (DFدرجة الحرية   2
 غر داه (P-Value مستود الد لة  3
 (5اقل من   (CMIN/DF مربع كاي المعياري  4

5 
مؤشخخخخخخخخر رمسخخخخخخخخي أو جذر متوسخخخخخخخخط مربع   أ  

 (0.08اقل من   (RMSEA التقريب 

 (0.90أكبر أو يساوي   (CFI مؤشر الم ابقة المقارن  6
 (0.90أكبر أو يساوي   (TLI مؤشر الم ابقة غر المعياري  7
 (0.90أكبر أو يساوي   (IFI مؤشر الم ابقة الملاحمة التزايدي  8
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يتعلق بقياس وتحديد قيم انثر بين متلارا  الدراسخخخة، فقد ي تحديده وفق طبيعة العلاقة السخخخببية بين  وفيما 

 المتلارين طبقاو للاحتما   التالية:

 تحديد قيمة الأثر المباشر بين المتغيرين  4،8،3

مدد تأثر ( بمعامل التحديد أو ا رتباط التربيعي ويشخخخخر إلى Effect Sizeيسخخخخمى حجم انثر   

المتلار المسخخخخخخخختقل في المتلار التابع، حيث يتم الحتخخخخخخخخوه عليو عن طريق ضخخخخخخخخرب قيمة العلاقة بين عاملين أو 

( فذنو  0.25في نفسخخخخخخخخها، فاذا كان حجم انثر يسخخخخخخخخاود أو أكبر  -متلارين أحدهما مسخخخخخخخختقل والآ ر تابع 

( واقخل من  0.09من أو تسخخخخخخخخخخخخخخاوي    يشخخخخخخخخخخخخخخر إلى تأثر أو حجم أثر كبر وعخالي، بينمخا القيمخة التي هي أكبر

فخذن حجم التخأثر أو حجم انثر يكون معتخد و، وأقخل من ذلخك فهو حجم انثر ضخخخخخخخخخخخخخخئيخل وبخدون    (0.25)

( وهنا يتم الحكم على مسخخخخخخخخخختود الد لة الإحتخخخخخخخخخخاحية اذه Cohen   1989وجود عامل وسخخخخخخخخخخ ي بينهما 

أو أكبر فذن ذلك يده  (1.964)وية  ( الإحتخخخخخخخخخخخاحية، فذذا كانت مسخخخخخخخخخخخاC.Rالعلاقة ل عتماد على قيمة  

على وجود علاقة بين كل من المتلارا  المسخخخخخخخخخختقلة  الحوافز المالية، الحوافز غر المالية( كعوامل مسخخخخخخخخخختقلو في 

نموذج الدراسخخة وأبعاد  كفااع أداا العاملين كعوامل تابعة، كما بب أن تكون قيمة هذه العلاقة أو معامل  

 .(Cohen,1989   (0.20 المسار على انقل  

 تحديد قيمة الأثر غير المباشر للمتغير المعدل على نموذ  الدراسة   5،8،3

( فقرع 12في النموذج النظري للدراسخخة يميل أسخخلوب النمط القيادي متلار معده ي قياسخخو بعدد  

نمط  يعها بنيت على أن في تعامل القاحد مع مرؤوسخخخخخخخخخخخيو، فعلى سخخخخخخخخخخخبيل المياه العبارع انولى في مقياس ال

القيادي نتخت على  ي الب القاحد المرؤوسخين بتنفيذ الخ ط دون الإسخهام في وضخعها  وهذه العبارع تشخر  

إلى أن الموافقة عليها يعني أن أسخخخخخخلوب تعامل القاحد مع مرؤوسخخخخخخيو هو أسخخخخخخلوب  أوتوقراطياو  وعكس ذلك 

من انسخاليب التي تتبع ي ا عتماد   يعني أسخلولو  ديموقراطياو  وهكذا للنسخبة لباقي العبارا ، ولتحديد أي
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في ذلك على إجال  المبحوثين حوه عبارا  النمط السخخخخاحد، واعتبار المتوسخخخخط الحسخخخخابي لمجموع إجال   

المبحوثين حوه تلك العبارا  معياراو أسخخاسخخياو لتحديد وتقسخخيم عينة الدراسخخة وفقاو لمقياس ليكر  الخماسخخي  

: وتعني غر موافق للم لق، وتعرف هخذه ال ريقخة  1قخة م لقخة والرقم : وتعني مواف5والخذي تخدرج من الرقم 

أو انسخخخلوب ب ريقة  تحليل المجموعا  المتعددع، و  تبار التأثر فهنالك عدع إجرااا  يتم اتباعها تتميل  

 في الخ وا  التالية:

ون التقسخخخخخيم(،  انجراا ا وه: ا تبار ملاامة نموذج الدراسخخخخخة لسخخخخختقدام بيا   المجموعة كليا  د

يتم فيو دراسخخخخة العلاقة بين المتلارا  المسخخخختقلة الخارجية  الحوافز المالية، الحوافز غر المالية( والمتلارا  التابعة 

 أبعاد كفااع أداا العاملين( بدون تقسخخخخخيم عينة البحث إلى مجموعتين: عينة تحت أسخخخخخلوب اشخخخخخراف النمط 

مط انوتوقراطي، بنااو على المتوسخخخخط الحسخخخخابي العام كمعيار  الديموقراطي، والعينة تحت أسخخخخلوب إشخخخخراف الن

 لتقسيم العينة.

 الأجراء الثاني: اختبار ملاءمة نموذ  الدراسة لكل مجموعة على حدة:   6،8،3

في هذه الخ وع يتم ا عتماد على تقسخخخخخخخيم المتلار المعده  النمط القيادي( إلى مجموعتين، مجموعة  

وقراطي، ومجموعة تحت أسخلوب إشخراف النمط انوتوقراطي ودراسخة تأثر تحت أسخلوب إشخراف النمط الديم

كليهما على العلاقة بين المتلارا  المستقلة والمتلارا  التابعة، كما سيتضح فيما بعد، كما أن طريقة تحليل 

( من أفضخخخخخخخخخخخخخخل multi-group analysis or multi-sample Analysisالعينخا  أو المجموعخا  المتعخددع  

(، وفي Barbra   2010حق لتحليل المتلار المؤثر أو نموذج التفاعل، إذ إ ا تع ي مع  واضخح للنتاحج  ال را

الدراسخخخة الحالية يتم تقسخخخيم الحا   إلى مجموعتين اعتماداو على المتوسخخخط الحسخخخابي لمجموع الفقرا ، اعتبار  

 مجموعو أولى(، و اعتبار  الدرجة أقل من المتوسخخخخخخخخخط، مجموعو تحت أسخخخخخخخخخلوب إشخخخخخخخخخراف النمط الديموقراطي 

الدرجة التي هي أعلى من المتوسط، ومجموعة تحت إشراف النمط انوتوقراطي  مجموعة ثانية(، وذلك بنااو  
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:غرموافق وبشخخدع، 1على المقياس الخماسخخي المقتخخص اذا المتلار والذي ي تتخخميمو وفق الرتب التالية:  

بشخخخخخخخخخخخخخخدع(، وعليو سخخخخخخخخخخخخخخيتم تحديد مدد مسخخخخخخخخخخخخخخاهمة المتلار : موافق و 5:موافق، 4: محايد،  3: غر موافق،  2

ا عتخخدالي في التخخأثر على النموذج النظري بنخخااو على تحخخديخخد قيم الفروي المعمليخخة بين المتلارا  المسخخخخخخخخخخخخخختقلخخة  

 والمتلارا  التابعة وتحديد أيهما كان انفضل بين المجموعتين.

المعخخده في هخخذه الخ وع يتم ا تبخخار ا جراا اليخخالخخث: تحخخديخخد درجخخة التخخأثر غر المبخخاشخخخخخخخخخخخخخخر للمتلار  

الإحتخخخخخخخخخخخخخخاحيخة   Tفرضخخخخخخخخخخخخخخيخا  نموذج النمط القيخادي بين المجموعخة انولى والمجموعخة اليخانيخة، اعتمخاد على قيم 

ومسخخختود الد    وا نحرافا ، وحسخخخاب قيم الفروقا  بين المجموعتين لكل علاقة مباشخخخرع بين المتلارا   

المسخخخخخخخخخخخخخختقلة والمتلارا  التابعة في النموذج النظري للدراسخخخخخخخخخخخخخخة وتحديد أي من تلك الفروقا  بين المجموعتين 

 كانت هي انفضل. 

 

 الدوغرافية لعينة الدراسة التحليل الوصف  للبيانت    9،3

( الختخخخخاحص السخخخخيكو مترية لعينة الدراسخخخخة حسخخخخب متلاراتهم الشخخخخقتخخخخية  7-3يبين الجدوه رقم  

كالجنس والمركز الوظيفي، والمؤهل العلمي، وأ راو سخخخخخنوا  الخبرع العملية، ومن الجدوه نفسخخخخخو يتبين لنا أن  

نة الدراسخخة، هم من جنس الذكور، كما بلثا ( مفردع من مفردا  عي272( والتي تميل  %58.7ما نسخخبتو  

(، ولو أرد  اسخخخخخخخختن اي تلك  %41.3( مفردع وبنسخخخخخخخخبة تمييل بللات  191عدد الإ ث في العينة المبحوثة  

المؤشرا  الإحتاحية لوجد  أ ا تحمل في مضمو ا عدالة تمييل لدور المرأع العمانية جنباو إلى جنب مع فئة  

ك إلى الخدور الفخاعخل الخذي تلعبخو المرأع العمخانيخة في بنخاا الخدولخة، وتسخخخخخخخخخخخخخخاهم في الخذكور، ويعزو البخاحخث في ذلخ

ا رتقاا برفعة عمان في كافة المجا  ، حتى أصخخخخخخخخخخخبحت راحدع علميا وعمليا وهذه النتيجة جاا  متناغمة 

أع في كل ( في النظام انسخاسخي للدولة لحقوي المرأع على المسخاواع بين الرجل والمر 2مع ما نتخت المادع رقم  
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شخخخخخخخيا، كما تمت صخخخخخخخياغة تشخخخخخخخريعا  عدع تكفل حقوي المرأع في كافة المجا  ، إذ أصخخخخخخخدر قانون العمل 

أحكاما تنص على تحقيق المسخاواع بين المرأع والرجل في   35/2003الجديد التخادر للمرسخوم السخل ا  رقم  

عخدم السخخخخخخخخخخخخخخمخال بتشخخخخخخخخخخخخخخلايلهخا في مجخاه العمخل، و خاطخب الجميع للعمخل دون تمييز، كمخا راعى طبيعخة المرأع ب

الوظاحف وانعماه الشاقة والضارع جسديا وأ لاقيا، وان لاقا من هذا المبدأ، أ ذ  المرأع العمانية حقها  

في العمل، والمشخخخخخخخخاركة في اتخاذ القرار، وغرها من المجا   دون التقلف في واجبها تجاه أسخخخخخخخخرتها ومجتمعها  

تحقيق المسخخخخخخخخخخخخخاواع بين المرأع والرجل في مجاه العمل ولن ص   وهذا ما أكدتو نتيجة التحليل الوصخخخخخخخخخخخخخفي في

للمديريا  بلدية ظفار محل الدراسخخخة من الجدوه نفسخخخو والمشخخخار إليو أعلاه والمتعلق بنتاحج  تخخخاحص المركز  

الوظيفي لعينة الدراسخخة، حيث كشخخفت لنا نتاحج التحليل بأن أعلى نسخخبة كانت من نتخخيب شخخاغري المركز  

(، ويليها من هم شخخخخخخاغري وظيفة  رحيس  %57.0( وبنسخخخخخخبة  264( حيث بلثا عددهم  الوظيفي  موظف

(، بينما كان نتخخخيب من هم شخخخاغري وظيفة مسخخخاعد  %25.9( وبنسخخخبة  120قسخخخم( حيث بلثا عددهم  

لنا   يكشخخخف(  %3,7( بنسخخخبة  17( ومدير انقل تمييلاو في عينة الدراسخخخة بنسخخخب جاا  متتالية  62مدير 

ار إليو أد ه والمتعلق بنتاحج المؤهل العلمي لعينة الدراسخة نتاحج التحليل بأن أعلى نسخبة  الجدوه نفسخو والمشخ

كانت من نتخخخخخيب من هم حاملي شخخخخخهادا  الدبلوم العالي، حيث بلثا عدد الحاصخخخخخلين على ذلك المؤهل 

 (، ويليها فئة حاملي شخخخخخخخخخخهادع البكالوريوس  الجامعية(، حيث بلثا عدد%53.8( مفردع وبنسخخخخخخخخخخبة  249 

(، بينما كان نتخخخخخخيب من هم يحملون درجة الدبلوم المتوسخخخخخخط %23.8( وبنسخخخخخخبة  110الحاصخخخخخخلين عليها  

( انقل تمييلاو في عينة الدراسخخخخخخخخخخخة بنسخخخخخخخخخخخب جاا  متتالية 56( والمؤهلا  العليا  %10.4( بنسخخخخخخخخخخخبة  48 

ر سخخخخخنوا   ( نتاحج التحليل الوصخخخخخفي لمتلا7-3( هذا وللإضخخخخخافة إلى ما سخخخخخبق يبين الجدوه رقم  12,1% 

( مفردع من مفردا  عينة الدراسخخخخخخخة يميلون ما 195الخبرع لعينة الدراسخخخخخخخة، حيث أشخخخخخخخار  لنا النتاحج بأن  

سخخخخخخخخخنة(، وهم يميلون الفئة   15إلى أقل من   11( ممن هم لديهم  برع عملية ما بين  من %42.1نسخخخخخخخخخبتو  
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( وعددهم  %34.3ين يميلون ما نسخخخبتو  انكبر مقارنةو مع لقي مسخخختويا  الخبرع العملية، ويليها انفراد الذ 

( سخخخنوا ، بينما كان  10( سخخخنوا  إلى أقل من  6( هم أصخخخحاب سخخخنوا   برع تراوحت ما بين  159 

(  83سخنة( كانت أعدادهم    20إلى أقل من   16العملية أكير من ما بين  من   برتهمعدد انفراد الذين 

 (.%17.9مفردع وبنسبة  

( سخنوا  النسخبة انقل من إ الي مفردا  عينة الدراسخة والتي 5  تحتخل الذين دنت  برتهم عن 

(، وهذا يشخر إلى وجود سخنوا   برع متفاوتة بين مفردا  عينة الدراسخة، %5.6   وبنسخبة( مفرد  26تبلثا  

ومن واقع الجدوه المشخخخخخخار إليو أعلاه يرد الباحث أن البلديا  محل الدراسخخخخخخة تمتلك مواصخخخخخخفا  واعدع في 

سنة( وهو ذا     15وأقل من   6د البشرية إذ إن من يملكون الخبرع العملية هم الفئة الواقعة بين  مجاه الموار 

مؤشر إبابي، إذ يمكن التعويل عليهم، وهذا يعد إحدد نقاط القوع التي يتوجب على البلديا  ا ستفادع  

فراد العينة الذين لديهم من  برتهم، وبشخخخخخخخكل عام ووفقاو بما جاا  بو نتاحج التحليل أن المسخخخخخخختجيبين من أ

الخبرع الكافية هم النسخخخبة انعلى في مجاه العمل مما سخخخيسخخخهم في ضخخخمان فهم واسخخختيعاب أسخخخئلة ا سخخختبيان 

 بشكل جيد وفعاه.

 وصف الختاحص السيكو مترية لعينة الدراسة  :7،  3الجدول  

 النسبة التراكمية  النسبة الفردية  التكرار  مستويات المتغير  المتغير 

 الجنس

 %58.7 %58.7 272 ذكر

 %100 %41.3 191 أنيى

 - %100.0 463 المجموع

المخخخخخخخخخخخخخخخخركخخخخخخخخخخخخخخخخز  
 الوظيفي

 %57.0 %57.0 264 موظف

 %82.9 %25.9 120 رحيس قسم
 %96.3 %13.4 62 مساعد مدير

 %100 %3.7 17 مدير

 - %100.0 463 المجموع

 %10.4 %10.4 48 دبلوم متوسط
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المخخخخخخخخخخخخخخؤهخخخخخخخخخخخخخل  
 العلمي

 %64.1 %53.8 249 دبلوم عالي
 %87.9 %23.8 110 بكالوريوس

 %100 %12.1 56 عالي مؤهل

 - 100.00 463 المجموع

سخخخخخخخخخخخخخخخخخخنخخخخوا   
 الخبرع

 %5.6 %5.6 26 سنوا  5أقل من 

 %40.0 %34.3 159 سنوا  10سنوا  إلى أقل من 6من
 %82.1 %42.1 195 سنة 15سنوا  إلى أقل من  11من 
 %100.00 %17.9 83 سنة 20سنة الى  16من 

 - 100.00 463 المجموع

 

1،9،3  ( الوصف  باستخدام حزمة  لبيانت SPSSالإحصاء  العامة  الإحصائية  الفروض  ( تختبار 

 الدراسة.

 اختبار دقة وسلامة بيانت الدراسة. 
فيما يلي مجموعة ا  تبارا  الإحتخخخخخخخخخخخخاحية التي من  لااا سخخخخخخخخخخخخيتم التحقق من صخخخخخخخخخخخخحة بيا     

 الدراسة للارض ضمان ودقة ا تبار فرضياتها الرحيسة.

ا تبخار التوكيع ال بيعي للبيخا   للتخأكخد من أن البيخا   المجمعخة موكعخة بشخخخخخخخخخخخخخخكخل طبيعي، فقخد ي 

( من أجل التيبت من أن البيا   المجمعة Kurtosis  & ،Skewnessاستقدام ا تبار ا لتواا والتفل ح  

موكعة توكيعاو طبيعياو، فقد ي القيام ل تبار التوكيع ال بيعي، والذي يسخخخخخخخخخخخختقدم لمعرفة طبيعة بيا   ظاهرع  

ما، هل تتبع توكيعاو طبيعياو أم غر ذاك، حيث تشخخخخخخترط معظم ا  تبارا  المعملية أن يكون توكيع البيا    

لمعخامخل التفل ح(  3±لمعخامخل ا لتواا(، ومخا بين    2±عنخدمخا تكون قيم التقخديرا  واقعخة بين   طبيعيخاو  توكيعخاو 

 (.Byrne)  ،2010وفقاو لما أشار إليو

( Kurtosis( ومحك التفل ح  Skewness( بأن قيم محك ا لتواا  8-3يتضح من الجدوه رقم  

لحوافز المخخاليخخة، الحوافز غر المخخاليخخة، النمط القيخخادي، أداا  الكخخلا متلار من متلارا  الخخدراسخخخخخخخخخخخخخخخة والمتميلخخة في  



 

115 

( كخانخت أقخل من في حخدود المعيخار المحخدد للنسخخخخخخخخخخخخخخبخة لمحخك ا لتواا والتفل ح، وبمع  آ ر واقعخة بين  الموظفين

( وللتخخالي يكون التوكيع طبيعيخخاو Byrne   1989لمعخخامخخل التفل ح(    3لمعخخامخخل ا لتواا(، ومخخا بين  ±  2 ±

 دراسة على الفقرا  المقياس.لعينة ال
 

 معاملا  التوكيع ال بيعي  :8،  3الجدول  

 النتيجة معامل التفلطح معامل اتلتواء المتغيرات
 التوكيع طبيعي 0.486- 0.834- الحوافز المالية

 التوكيع طبيعي 0.765- 0.621- الحوافز غر المالية
 التوكيع طبيعي 0.587- 0.809- الموظفينأداا 

 التوكيع طبيعي 0.658- 0.736- النمط القيادي
 

 التحليل الوصف  للبيانت الأولية لعينة الدراسة.   10،3

في هذا الجانب تمت مناقشخخخخخخة نتاحج تحليل الإحتخخخخخخاا الوصخخخخخخفي للبيا   انولية للدراسخخخخخخة الحالية  

بلخديا   9( موكعين على عخدد  619( مبحوثاو من أصخخخخخخخخخخخخخخل حجم مجتمع بلثا  463والتي تميلخت في عخدد  

مل بمحافظة ظفار في سخخخخخل نة عُمان، ولقد ي ا عتماد في تحديد حجم العينة على أسخخخخخلوب الحتخخخخخر الشخخخخخا

لضخخخمان تحقيق مبدأ التمييل لكل مفردع من مفردا  عينة الدراسخخخة، يقدم لنا هذا الجزا ا تبارا  الفروض  

الإحتخخخخخخخخخاحية العامة والمتميلة في تحليل المتوسخخخخخخخخخ ا  الحسخخخخخخخخخابية وا نحرافا  المعيارية وانوكان النسخخخخخخخخخبية لآراا 

 واتجاها  المبحوثين حوه عبارا  ا ستبانة.

 ج التحليل الوصف  للمتغير الأول الحوافز المالية )كمتغير مستقل( مناقشة نتائ 1،10،3

(، نتاحج التحليل الوصخخخخخخخخفي نبعاد الحوافز المالية والمتميلة في  انجور،  9-3يوضخخخخخخخخح لنا الجدوه  

البد  ، المكافآ ( ونتاحج القيم المعملية اا، من  لاه آراا الفئا  المشخخخخخخخمولة في عينة الدراسخخخخخخخة، حيث 
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المتوسخ ا  الحسخابية لدرجة موافقة أفراد عينة الدراسخة على البعد انوه   قيمنتاحج التحليل بأن  كشخفت لنا

(.  1.02894(، وانحراف معياري بلثا  3.5451من ابعاد متلار الدراسخخخة المسخخختقل  انجور(، قد بللات  

البعد انوه بشخخكل   وبنااو على تلك الإجال  من أفراد عينة الدراسخخة تبين أن هنالك موافقة على عبارا 

( وهذا يشخخخخخخر إلى أن اسخخخخخختجال  عينة الدراسخخخخخخة كانت  %71عام، حيث بلثا الوكن النسخخخخخخبي لبعد انجور  

 .إبابية الموافقة نحو عبارا  البعد 

 نبعاد متلار الحوافز المالية  نتاحج التحليل الوصفي  :9،  3الجدول  

 

( والخخذي يكشخخخخخخخخخخخخخخف لنخخا قيم التقخخديرا  لعبخخارا  البعخخد اليخخا  9-3للنظر إلى الجخخدوه نفسخخخخخخخخخخخخخخخو  

وهذا يده على أن آراا أفراد العينة كانت إبابية  البد  ( بأ ا جاا  للموافقة على البعد بشخخخكل عام،  

 (.%71( ووك و نسبياو بلثا  3.5410على  يع العبارا  بعد البد   بمتوسط حسابي بلثا  

 

 وافز المالية الإحتاا الوصفي بيانياو نبعاد متلار الح :1، 3الشكل  

 ت اتبعاد المتوسط الحسابي اتنحراف المعيار  الوزا النسي درجة الموثوقية
 1 انجور 3.5451 1.02894 71% 0.854

 2 البد   3.5410 1.09477 71% 0.845

 3 المكافآ  3.4552 1.10783 69% 0.845
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اليبخخخخا ( نبعخخخخاد الحوافز المخخخخاليخخخخة بين    الموثوقيخخخخةكمخخخخا تراوحخخخخت قيم   (  0.845المركبخخخخة  صخخخخخخخخخخخخخخخخخدي 

(، وهذا يؤشخخخخخخر إلى ثبا  المبحوثين على عبارا  المقياس وبأن العبارا  كانت واضخخخخخخحة و الية  0.854و 

 من اللاموض والتضارب في معانيها. 

 مستقل(   مناقشة نتائج التحليل الوصف  للمتغير الثاني الحوافز غير المالية )كمتغير  2،10،3

( درجخا  ثبخا  البعخد انوه، حيخث تراوحخت قيم  10-3بينخت لنخا النتخاحج الظخاهرع للجخدوه رقم  

( لبعخد  العخدالخة التوكيعيخة( وهي أعلى من المعيخار 0.882( لبعخد  العخدالخة الإجراحيخة( و 0.860اليبخا  من  

 (0.70المحدد  

 يل الوصفي نبعاد متلار الحوافز غر الماليةنتاحج التحل  :10،  3الجدول  

 

كما دلت نتاحج تحليل اتجاها  أفراد العينة حوه عبارا  البعد انوه، كما هو موضخخخح للجدوه  

( اللذان يكشخخخخخخخفان لنا بأ ا اتجهت نحو متوسخخخخخخخ ة الموافقة على فقرا  المقياس 3-3أعلاه والشخخخخخخخكل رقم  

( لفقرا  العدالة 3.4825( و 2.9563 حيث تراول المتوسخخخخخخخخط الحسخخخخخخخخابي لفقرا  بعد العدالة الإجراحية  

التوكيعية، وهذا يشخخخخخخخخر إلى مدد توافق آراا أفراد العينة حوه ما ورد في صخخخخخخخخحيفة ا سخخخخخخخختبانة حوه عبارا  

 متلار الحوافز غر المالية.

 ت الأبعاد المتوسط الحسابي اتنحراف المعيار  الوزا النسي درجة الموثوقية

 1 العدالة التوكيعية 3.4825 1.11945 69% 0.882

 2 العدالة الإجراحية 2.9563 0.91011 59% 0.860

 3 وا حترامالتقدير  3.3969 1.19229 68% 0.873
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 المالية الإحتاا الوصفي بيانياو نبعاد متلار الحوافز غر    : 2،  3الشكل  

 

 مناقشة نتائج التحليل الوصف  للمتغير كفاءة أداء العاملين )كمتغير تابع( 3،10،3

يميل هذا المتلار متلاراو تابعاو في أنموذج الدراسخخخخخخخخخخخخخخة، ويحتوي على أربعة أبعاد، وكشخخخخخخخخخخخخخخفت لنا نتاحج  

ا  المقياس ( أن  يع فقر 11-3التحليل الوصخخخخخخخخخخخفي لبعد  كفااع تنفيذ انعماه  كما هي للجدوه رقم  

( وهذه يده 0.851اتتخخخخخخخخخخخخخفت بيبا  المبحوثين على عبارا  البعد، وبللات نتاحج ا تبار كرو نبا  ألفا  

كما  ،(2006وآ رون  هاير  الذي أشخخخار إليو  (0.70)على أتتخخخافها لليبا  العالي وتجاوكها المعيار المحدد 

على التنخخاسخخخخخخخخخخخخخخق الخخدا لي لفقرا  بعخخد كفخخااع  ، وهخخذا يخخدها  (0.841أن اليبخخا  العخخام للبعخخد اليخخا  تجخخاوك  

 التق يط، ومن جهة اتجاها  أفراد العينة حوه عبارا  البعد.

 نتاحج التحليل الوصفي نبعاد متلار أداا الموظفين :  11،  3الجدول  

 ت الأبعاد المتوسط الحسابي اتنحراف المعيار  الوزا النسي درجة الموثوقية
 1 كفااع التنفيذ 3.5599 1.8340 71% 0.851

 2 كفااع التق يط 3.5178 1.08391 70% 0.841

 3 الإبداع وا بتكار 3.5918 1.04555 72% 0.881

 4 الجهد المبذوه 3.5437 1.11954 71% 0.863
 

النمط القيادي

المتوسط الحسابي 3.5401

الانحراف المعياري 0.90032

الوزن النسبي 71.00%
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ا تجاه ا بابي هي ( نلاحظ بأ ا اتجهت نحو 4-3وللنظر إلى الجدوه نفسخخخخخخخخخخو والشخخخخخخخخخخكل رقم  

أيضخاو، والذي يعكس درجة متوسخ ة موافقة المبحوثين على فقرا  المقياس، حيث تراول المتوسخط الحسخابية  

( لبعخد  ا بخداع وا بتكخار( وهخذا 3.5918( لبعخد  كفخااع التق يط( و 3.5178لفقرا  البعخد مخا بين  

 الموظفين من مؤشرا  صممت لقياسو. يعكس مدد توافق المبحوثين حوه ما ورد بأبعاد متلار أداا

 الإحتاا الوصفي بيانياو نبعاد متلار أداا الموظفين   : 3،  3الشكل  

 

 مناقشة نتائج التحليل الوصف  للمتغير النمط القياد  )كمتغير معدل(  4،10،3

بيبا  المبحوثين على عبارا  متلار  من الجدوه التالي يتبين لنا أن  يع فقرا  المقياس اتتخخخخخفت 

( وهخذه يخده على أتتخخخخخخخخخخخخخخافهخا 0.903  النمط القيخادي  ، حيخث بللاخت نتخاحج ا تبخار كرو نبخا  ألفخا بين  

 (.2006( الذي أشار إليو  هاير ،0.70لليبا  العالي وتجاوكها المعيار المحدد  
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 في نبعاد متلار النمط القيادي. نتاحج التحليل الوص:  12،  3الجدول  

 

من جهة أ ري دلت نتاحج التحليل الوصفي لعينة الدراسة فيما يتعلق لتجاها  آرااهم حوه 

-3النتاحج الموضحة كمياو وهي للجدوه السابق وبيانياو كما هي للشكل التالي  فقرا  المقياس تكشف لنا  

( بأ ا اتتفت بتباين ملحوظ لآراا المبحوثين حوه عبارا  المتلار، وبمع  آ ر أن هنالك انقسام حوه 5

( 3.5401أسلوب النمط المتبع دا ل بيئة أعماام كل حسب رأيو في رحيسو المباشر وبمتوسط حسابي بلثا   

 وهذا بدوره يعكس مدد انقسام المبحوثين على ما جاا من تساؤ   حوه متلار النمط القيادي.

 الإحتاا الوصفي بيانياو لمتلار النمط القيادي  :4، 3الشكل  

 

 

 

 

 ت الأبعاد المتوسط الحسابي اتنحراف المعيار  الوزا النسي درجة الموثوقية
 1 النمط القيادي 3.5401 0.90032 71% 0.903
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احتو  على المنهج المتبع، ونموذج تناوه هذا الفتخل منهجية الدراسخة بشخكلها التفتخيلي، حيث 

الدراسخخخة وت وير فرضخخخياتها، ثُ ت ري الباحث إلى انسخخخلوب المسخخختقدم في  ع البيا   من  لاه تتخخخميم 

أداع الدراسخخة  اسخختبانة( وعرض محتوياتها بعد التأكد من صخخدي المحتود بعرضخخها على مجموعة من انسخخاتذع  

لى عينة من مجتمع الدراسة بهدف التأكد من صدي اليبا ،  المتقتتين، وإجراا الدراسة ا ست لاعية ع

ثُ قام الباحث بإجراا الفروض الإحتاحية العامة   تبار التوكيع ال بيعي للبيا  ، وصو و إلى تحديد أهم 

الإجرااا  والمؤشخخخخخرا  الإحتخخخخخاحية التي سخخخخخيسخخخخختقدمها الباحث في ا تبار فرضخخخخخيا  الدراسخخخخخة لسخخخخختقدام 

 (.SEMلة البناحية  أسلوب نمذجة المعاد


