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هيئة التدريس ب ورتها الأولية  أعضاء(: استبانة  1ملخق )  

 
 
 
 
 

 استبانة أعضاء هيئة التدريس ب ورتها الأولية
 ة...................... المحترم/الفاض الأستا /ة 

تقروم الباحثررة بإجرررا  دراسرة بعنرروان "جاي يررتة الرتعلم الإلكررتروني ودرجررة اسرتخدامه مررن تبرر  أعضررا   
"، و لررك اسررتكمالاً  التحررديات والحلررول المقترحررة :ين في الجامعررات الأردنيررةداريرروالولبررة والإييةررة الترردري   

الررررررتعلم    –لمتولبرررررات الحصررررررول علرررررى درجررررررة الرررررردتتوراا في تكنولوجيرررررا المعلومررررررات والاتصرررررالات في التربيررررررة  
 ,Mercado)الإلكررتروني، ولررذلك تامررت الباحثررة بتصررميم يررذا الأداة اعتمرراداً علررى دراسررة ميرتررادو  

 ,Oketchأوتيتشريونجيايا ووايسري )ودراسرة  ،  (Doculan, 2016)، ودراسرة دوترولان  (2008

Njihia & Wausi, 2014)( 2017(، ودراسرة العوضري )2018، ودراسة المعايوة  ،)   مرع إجررا
 بعض التعديلات.

مرررنكم، لمرررا تتمتعرررون بررره مرررن خررربرة    ولأغررررا  تحكيمارررا والت ترررد مرررن صررردتاا؛ فرررإن الباحثرررة تأمررر   
 ملاح اتكملاستفادة من ، لعلى أداة الدراسة بصورتها الأولية  طلاعلاسعة واختصاص في يذا المجال، اوا
( أمرام تر  عبرارة بحسرب  √لإجابة عن  يرع الفقررات، مرن خرلال وضرع إشرارة )ي  ا ترونه مناسباً بمآرائكم و 

 .العلمي فقنالبدي  الذي ترونه مناسباً علماً بأن البيانات ستستخدم لأغرا  البحث 
 الباحثة: مي عيسى السليم                                               
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 القسم الأول: يرجى الإجابة على الأسئلة الآتية

 المعلومات الشخ ية
 أنثى تر   الجن :  

 العمر: .........................................  
 الجامعة: ........................................

 صص: .....................................خالت
 الرتبة الأتاديمية: ................................

 الأسبوع:.............عدد الساعات الإلكترونية في 
 .................................:  الخبرة في التدري 

 .......................:  الخبرة في التعلم الإلكتروني
 ..........................: عدد الساعات الإلكترونية
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 ( في المكاع المناس القسم الثاني: يرجى الإجابة بوضع إشارة )
  

 محاور الدراسة 
 اختر الدرجة المناسبة 

موافق  
 بشدة 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة 

 توفر التكنولوجيا
 الكمبيوتر أج زة

      يتوفر ج از كمبيوتر خاص بي أثناء الدرس الإلكتروني .1
مكنينين الاعتمنينياد علنينيى هنينيدا  الج نينياز منينين حينينيث السنينيرعة والأمنينيور ال نينينية  .2

 الأخرى
     

ل أ  ثنينيعلينينيه النينيبرامج الضنينيرورية م ليثبنينيتج نينياز الكمبينينيوتر المخ نينيص  .3
 طال  آخر

     

      ج از الكمبيوتر المخ ص لي مزود بطابعة .4
 الات ال بشبكة الإنترنت

لنينينيد  إمكانينينينية الوصنينينيول إل ج نينينياز كمبينينينيوتر داخنينينيل الحنينينيرم الجنينينيامعي أو  .5
 خارجه 

     

لنينينيد  إمكانينينينية الوصنينينيول إل الإنترننينينيت بشنينينيكل مسنينينيتقر داخنينينيل الحنينينيرم  .6
 الجامعي أو خارجه كلما احتجت لدك في دروسي

     

 الأدوات
      لد  ج از الكمبيوتر المخ ص لي مت  ح وي  حديث   .7
      ج از الكمبيوتر الخاص بي يحتو   على برامج حماية من ال يروسات  .8

 م ارات استخدام التكنولوجيا
 الم ارات الأساسية لاستخدام الحاسوب

الكمبيوتر )وحنيدة المعالجنية   أج زةأعرف الوفائت الأساسية لمكونات   .1
الطرفينينينية مثنينينيل الطابعنينينية أو  ج نينينيزةالمركزينينينية والشاشنينينية( بمنينينيا في ذلنينينيك الأ

 وما إل ذلك. الماوسالسماعة أو 

     

أعرف كي ية ح ظ / فتح المستندات من / إل قنيرص ثابنيت أو ج نياز  .2
 تخزين آخر قابل للإزالة.

     

      الكمبيوتر بشكل صخيح.أعرف كي ية تشغيل وإيقاف تشغيل  .3
لا يوجنينيد عننينيد مشنينيكلة في تثبينينيت النينيبرامج وتغينينيير إعنينيدادات التكنينيوين  .4

 على ج از الكمبيوتر الخاص بي.
     

     أو النينيبرامج الشنينيائعة أو يمكننيني   ج نينيزةأعنينيرف كي ينينية حنينيل مشنينيكلات الأ .5
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 الوصول إل الدعم ال   في حال واج ت مشكلة.
 
 

 الإنترنت الأساسيةم ارات 
لد   عنواع بريد إلكتروني وأستطيع فنيتح / إرسنيال برينيد إلكنيتروني منيع  .6

 مرفقات المل ات
     

      أنا على دراية بكي ية التواجد على  الإنترنت )الآتيكيت( .7
أعرف كي ية ت  ح الإنترنت والتنقل في صني خات الويني  )انتقنيل إل  .8

 السابقة(ال  خة التالية أو 
     

      أعرف كي ية تنزيل المل ات باستخدام أ  مت  خات  .9
أعرف كي ية حل الأخطاء الشائعة أثناء ت  ح الإنترننيت مثنيل "ي ينيتم  . 10

 العثور على ال  خة" أو "انت ت م لة الات ال"
     

أنا لا أجد مشكلة أو صنيعوبات  في إجنيراء عملينيات البخنيث  ووضنيع  . 11
 الإشارات المرجعية   وتنزيل المل ات

     

 المعرفة  دوات الإنترنت والأدوات الإنتاجية الأخرى
أعنينينيرف كي ينينينية الوصنينينيول إل المكتبنينينيات الإلكترونينينينية وقواعنينينيد البينينينيانات  . 12

 الأخرى عبر الإنترنت
     

      شاركت في  دروس عبر الإنترنت من قبل . 13
الأدوات غنينيير المتزامننينية   علنينيى سنينيبيل المثنينيال   أعنينيرف كي ينينية اسنينيتخدام  . 14

 لوحات المناقشة   وأدوات الدردشة ب عالية
     

      وبإمكاني تنزيل ا وعرض ا PDFأعرف مل ات  . 15
      أنا معتاد على استخدام برنامج معالجة الكلمات بشكل صخيح . 16
      والتنقل بين ايمكن  فتح العديد من التطبيقات في ن س الوقت  . 17
      أنا أعرف كي ية استخدام ضغ  المل ات . 18
      (Excelأعرف كي ية استخدام برنامج ) . 19
      أعرف كي ية استخدام برنامج العرض التقديمي . 20
      لقد استخدمت نظام إدارة التعلم من قبل . 21
والتقينييم باسنيتخدام نظنيام إدارة لد   م ارات لتعديل وإضنيافة المحتنيوى   . 22

 التعلم عبر الإنترنت
     

لقنيد شنينياركت في  الننينيدوات وورش العمنينيل المتعلقنية  نشنينيطة النينيتعلم عنينيبر  . 23
 الإنترنت

     

 الميول
 أسالي  التدريس والاستراتيجيات
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      تدريس للمواد التي أدرس ا استراتيجيةأستخدم المناقشة ك .1
      الاستقلال والإبداع عند طلابيأشجع  .2
      أس ل وأراق  الت اعل المناس  بين الطلبة ؛ .3
      كمدرس   أةيد التعلم المتمخور حول الطال  .4
أنا منينينيرع في التعامنينينيل منينينيع احتياجنينينيات الطلبنينينية )تنينينيواريخ الاسنينينيتخقاق    .5

 الغياب   الاختبارات المؤجلة(؟
     

      المشكلات م ارات م مة لطلابيالت كير الناقد وحل  .6
أنا اسنينينينينينيتخدم الاسنينينينينينيتراتيجيات لتشنينينينينينيجيع النينينينينينيتعلم النشنينينينينيني . الت اعنينينينينينيل  .7

 بين الطلبة تعاوعوالمشاركة وال
     

أسنينيتخدم الاسنينيتراتيجيات والتقنينينيات ال عالنينية النينيتي تعمنينيل علنينيى إشنينيراك   .8
الطلبة بنشاط في عملية التعلم )على سنيبيل المثنيال   حنيل المشنيكلات 
الجماعينينية والكتابنينية والتخلينينيل والتولينينيت والتقينينييم بنينيدلا  منينين المحاضنينيرات 

 السلبية(

     

      أشجع التعلم من خلال الت اعل الجماعي .9
ملاحظنينينيات بننينينياءة في الوقنينينيت المناسنينيني  للطنينينيلاب حنينينيول الم نينينيام أقنينينيدم  . 10

 والأسئلة
     

أسنينينينينيتخدم الاسنينينينينيتراتيجيات المناسنينينينينيبة الم نينينينينيممة لاسنينينينينيتيعاب المواهنينينينيني   . 11
 والم ارات المتنوعة لطلابي

     

وأنشنينيطة تركنينيز علنينيى الطلبنينية وتسنينيتند إل م نينياهيم النينيتعلم  أقنينيدم دروسنينيا   . 12
 النش  والمت لة بالتطبيقات الواقعية.

     

أهنينينيدافي وأسنينينيالي  التنينينيدريس الخاصنينينية بي تتننينينياول مجموعنينينية متنوعنينينية منينينين  . 13
 أسالي  تعلم الطلبة.

     

      كمدرس   أرى ن سي كمس ل أو مساعد غي عملية التعليم . 14
على ال ور مع الطلبة لت نيخيح المشنياكل لمواصنيلة م نيام م ور  اأنا أتش . 15

 وواجباتهم
     

 القدرات
      أستخدم الإنترنت لتخديد موارد التدريس . 16
      أعمل بشكل جيد مع الطلبة ذو  الخل يات الثقافية المختل ة . 17
ا . 18       أتواصل مع الطلبة جيد 
      القراءةلد  م ارات جيدة في ف م  . 19
      أنا قادر على تلخيص وج ات نظر متعددة في مناقشة صلبة . 20
     يمكننينينيني  العمنينينينيل بشنينينينيكل مسنينينينيتقل   دوع الترتينينينيني  التقلينينينينيد  لل  نينينينيل  . 21
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 )الطلبة والمعلم في ن س ال  ل وفي ن س الوقت(
يمكنني  في كثنيير منينين الأحينياع إكمنيال الم نينيام ال نيعبة الخاصنية بي   حنيني   . 22

 كاع الآخروع لا يقدموع الدعم والتشجيعلو  
     

      أنا قادر على العمل بشكل صخيح ومريح عبر الإنترنت  . 23
      أنا قادر على التواصل بشكل كامل تقريبا من خلال الكتابة . 24
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      أنا قادر على إنشاء بيئة فعالة للت اعل بين الطال  والمعلم والطال  . 25
      قادر على الانضباط الداتيأنا  . 26
      أنا قادر على العمل في بيئة غير منظمة . 27
      أتحمل مسؤولية إعداد وعرض م ام التعلم . 28
      لد   القدرة على تجربة أسالي  تربوية جديدة. . 29

 التخ يز والدافعية
المروننية الموجنيودة في النيتعلم إع اهتماماتي بالتدريس عنيبر الإنترننيت تنبنيع منين  . 30

 الإلكتروني
     

ما يح ز اهتمامي للتدريس عبر الإنترنت ياتي من خلال ال رصة المتاحنية لي  . 31
 لمتابعة الاهتمامات الشخ ية غير المرتبطة بالعمل

     

يح نينيز اهتمنينيامي بالتنينيدريس عنينيبر الإنترننينيت منينين خنينيلال إتاحنينية المزينينيد منينين وقنينيت  . 32
للأنشنيطة الم نينية الأخنيرى )حضنيور المنيؤتمرات والاستشنيارات ومنيا إل ال راغ  
 ذلك(

     

وجنينينيود طريقنينينية أكثنينينير ملاءمنينينية للتنينينيدريس يح نينينيزني بشنينينيدة علنينينيى التنينينيدريس عنينينيبر  . 33
 الإنترنت

     

      أنا ملتزم بالتدريس . 34
      أنا متخمس للغاية ومتخمس . 35

      أحدد أهدافي قبل بدء الم مة . 36
 إدارة الوقت

ساعات في الأسبوع )في أ  وقت خنيلال الن نيار   6إل    4يمكن  تكريس    . 37
 أو الليل( للمشاركة في عملية التدريس عبر الإنترنت

     

أنا مستعد لتسجيل الدخول والمساهمة في مناقشات ال  ل الدراسي عنيبر  . 38
 الإنترنت والت اعل مع الطلبة عبر الإنترنت

     

إننيني  علنينيى اسنينيتعداد لتخ نينييص وقنينيت أكثنينير لإعطنينياء دروس عنينيبر الإنترننينيت  . 39
 أكثر منه في قاعة التدريس 

     

      أعمل دائما  في إطار خطة عمل معدة مسبقا  والالتزام بها . 40
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 ب ورتها الأولية  أسئلة المقابلة لأعضاء هيئة التدريس
المسررتقبلية في الرررتعلم الإلكرررتروني فيمرررا يتعلررق بتررردريب أعضرررا  ييةرررة  مررا يررري الاسرررتعدادات والتصرررورات   -1

ين، وتهيةة البنية التحتية، وتوفير الدعم المالي، واستراتيجيات التعلم الإلكتروني  داريالتدري  والولبة والإ
 في الجامعات الأردنية؟

 ام الرئيسي؟ما يي الآكر المترتبة على التعلم الإلكتروني على تجربة الوالب في برناتر -2
ما يي الأساليب ال  اتبعتاا الجامعة للسما  بإجرا  مراجعرات منت مرة لجوانرب الرتعلم الإلكرتروني في   -3

 الدورات؟ 
 ما يي المعايير القياسية ال  توجه عملية تخصيص الموارد لتصميم التعلم الإلكتروني وتوويرا وتسليمه؟ -4
 الموارد لتصميم التعلم الإلكتروني وتوويرا وتسليمه؟  ما يي المعايير القياسية ال  توجه عملية تخصيص -5
ين عاليرررة جرررداً وترررؤثر علرررى الرررتعلم  داريرررمرررا التحرررديات الررر  تواجررره أعضرررا  ييةرررة التررردري  والولبرررة والإ -6

 الإلكتروني في الجامعات الأردنية؟
لجامعرات  ما يي أنمراق اسرتخدام الرتعلم الإلكرتروني النمرو جي وتيرف ترؤثر علرى الرتعلم الإلكرتروني في ا -7

 الأردنية؟
مرررا يررري الوسرررائ  المختلفرررة المسرررتخدمة في عمليرررة الرررتعلم الإلكرررتروني في الأردن وتيرررف ترررؤثرعلى مواتبرررة   -8

 التقدم التكنولوجي في ترال التعلم الإلكتروني؟
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 (: استبانة الطلبة ب ورتها الأولية 2ملخق )
 
 
 
 
 
 

 استبانة الطلبة ب ورتها الأولية
 ...................... المحترمنيةعزيز  الطال /

تقروم الباحثررة بإجرررا  دراسرة بعنرروان "جاي يررتة الرتعلم الإلكررتروني ودرجررة اسرتخدامه مررن تبرر  أعضررا   
ين في الجامعررات الأردنيررة"، و لررك اسررتكمالاً لمتولبررات الحصررول علررى درجررة  داريررييةررة الترردري  والولبررة والإ

الرررتعلم الإلكررررتروني، ولررررذلك تامررررت الباحثررررة    –الررردتتوراا في تكنولوجيررررا المعلومررررات والاتصررررالات في التربيررررة  
 دراسرررررررررررررررررررررررررة ميرترررررررررررررررررررررررررادوميرترررررررررررررررررررررررررادو  بتصرررررررررررررررررررررررررميم يرررررررررررررررررررررررررذا الأداة اعتمررررررررررررررررررررررررراداً علرررررررررررررررررررررررررى دراسرررررررررررررررررررررررررة  

(Mercado, 2008)  ودراسرة دوترولان ،(Doculan, 2016)  ،  أوتيتشريونجيايا ووايسري  ودراسرة
(Oketch, Njihia & Wausi, 2014)  ،( ودراسررة العوضرري  2018ودراسررة المعايوررة ،)
 مع إجرا  بعض التعديلات.(،  2017)

( أمررام ترر  عبررارة بحسررب  √أرجررو التكرررم يلإجابررة عررن  يررع الفقرررات، مررن خررلال وضررع إشررارة )
 .     علماً بأن البيانات ستستخدم لأغرا  البحث العلمي فقنالبدي  الذي ترونه مناسباً 

 
 

 الباحثة: مي عيسى السليم                                                                           
 

 
 
 
 



179 
 

 

 

 
 

 القسم الأول: يرجى الإجابة على الأسئلة الآتية:
 المعلومات الشخصية

 أنثى تر   الجن :  
 العمر: ...........................................  

 الجامعة: .........................................
 التخصص: ......................................
 المستوى الأتاديمي: ...............................
 عدد الساعات الإلكترونية في الأسبوع:..............
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 ( في المكاع المناس القسم الثاني: يرجى الإجابة بوضع إشارة )
 اختر الدرجة المناسبة  محاور الدراسة  

موافق  
 بشدة 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

 توفر التكنولوجيا
 الكمبيوتر أج زة

      يتوفر ج از كمبيوتر خاص بي أثناء الدرس الإلكتروني  .1
يمكن الاعتماد على هدا  الج نياز منين حينيث السنيرعة والأمنيور ال نينية  .2

 الأخرى
     

ج نياز الكمبينيوتر المخ نيص لي  مثبنيت علينيه النيبرامج الضنيرورية منينيل   .3
 أ  طال  آخر

     

      ج از الكمبيوتر المخ ص لي مزود بطابعة .4
 الات ال بشبكة الإنترنت

لنينيد  إمكانينينية الوصنينيول إل ج نينياز كمبينينيوتر داخنينيل الحنينيرم الجنينيامعي أو  .5
 خارجه 

     

لد  إمكانية الوصول إل الإنترنت داخل الحرم الجنيامعي أو خارجنيه   .6
 كلما احتجت لدك في دروسي

     

 الأدوات
      لد  ج از الكمبيوتر المخ ص لي مت  ح وي  حديث   .7
ج نينينينينياز الكمبينينينينينيوتر الخنينينينينياص بي يحتنينينينينيو   علنينينينينيى بنينينينينيرامج حماينينينينينية منينينينينين   .8

 ال يروسات 
     

 م ارات استخدام التكنولوجيا
 الم ارات الأساسية لاستخدام الحاسوب

الكمبينينينينينينينيوتر   أج نينينينينينينيزةأنا أعنينينينينينينيرف الوفنينينينينينينيائت الأساسنينينينينينينيية لمكنينينينينينينيونات  .1
الطرفينينينية مثنينينيل  ج نينينيزةكنينينيالكمبيوتر ن سنينينيه والشاشنينينية بمنينينيا في ذلنينينيك الأ

 وما إل ذلك الماوسالطابعة   مكبر ال وت   

     

أعنينينيرف كي ينينينية ح نينينيظ  وافنينينيتح المسنينينيتندات منينينين / إل قنينينيرص ثابنينينيت أو  .2
 ج از تخزين آخر قابل للإزالة

     

      كي ية تشغيل وإيقاف تشغيل الكمبيوتر بشكل صخيحأعرف   .3
      أو البرامج الشائعة  ج زةأعرف كي ية حل مشكلات الأ .4
      يمكن  الوصول إل الدعم ال   في حال واج ت أ  مشكلة .5
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 م ارات الإنترنت الأساسية
      لد  عنواع بريد إلكتروني .6
      إرسال بريد إلكتروني مع مرفقات المل اتيمكن  فتح /  .7
      (ISPأعرف كي ية تسجيل الدخول إل مزود خدمة الإنترنت ) .8
أعرف كي ينية التنقنيل في صني خات الويني  )انتقنيل إل ال ني خة التالينية  .9

 أو السابقة(
     

      أعرف كي ية تنزيل المل ات باستخدام أ  مت  ح   . 10
أعرف كي ية حل الأخطاء الشائعة أثناء ت  ح الإنترنت مثل "ي يتم  . 11

 العثور على ال  خة" أو "انت ت م لة الات ال"
     

أعنينينيرف كي ينينينية الوصنينينيول إل المكتبنينينية عنينينيبر الإنترننينينيت وقاعنينينيدة بينينينيانات  . 12
 الموارد الأخرى

     

      لقد حضرت دروس عبر الإنترنت من قبل . 13
      لقد شاركت سابق ا في المناقشات والمنتديات عبر الإنترنت . 14

 المعرفة حول تطبيق البرمجيات
      وبإمكاني تنزيل ا وعرض ا PDFأعرف مل ات  . 12
      أنا معتاد على معالجة الن وص واستخدام ا بشكل صخيح . 13
يمكننيني  فنينيتح العدينينيد منينين التطبيقنينيات في ن نينيس الوقنينيت والتنقنينيل بين نينيا  . 14

 بس ولة
     

      أنا أعرف كي ية استخدام ضغ  المل ات . 15
      (Excelأعرف كي ية استخدام تطبيق جدول البيانات ) . 16
شنينياركت في حلقنينيات دراسنينيية أو ورشنينيات عمنينيل تتعلنينيق  نشنينيطة النينيتعلم  . 17

 عبر الإنترنت
     

 الميول
 عادات الدراسة

      غالبا ما أنجز م امي  في وقت مبكر .1
      أفضل الدراسة أو القيام بواجباتي بم رد  .2
      أتطلع دائما إل اكتساب  م ارات جديدة وإتقانها بسرعة .3
      اعتمد على ن سي  بالتعلم .4
النينينيدهن أثننينينياء القينينينيام اسنينينيتطيع المحافظنينينية علنينينيى التركينينينيز  وعنينينيدم شنينينيرود  .5

 بالعمل أو الدراسة
     

      لا أرفض أو أتجن  تعلم أ   تقنيات جديدة عندما تطل  م . .6
      أستطيع  تحليل المواد ال  ية وصياغة الآراء حول ما تعلمته .7
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      أبقى ملتزم بالدراسة رغم ال عوبات التي قد أواج  ا .8
      محاضرة مباشرة ل  م الموادلا أحتاج إل  .9

 القدرات
      أنا قادر على التعبير عن أفكار   لواسطة الكتابة . 16
      أنا  اعتمد على ن سي في الكتابة . 17
      استطع التواصل ب عالية مع الآخرين باستخدام عبر الإنترنت . 18
      أتحمل مسؤولية تعليمي الخاص . 19
مسنينينيؤولية البقنينينياء علنينينيى ات نينينيال منينينيع مدرسنينينيتي سنينينييكوع أمنينينير ا إع تحمنينينيل  . 20

 س لا  بالنسبة لي
     

 التخ يز والدافعية
ا في أخنيد النيدروس  . 30 أعتبر المرونة في الوقت المناس  عنياملا  مح نيز ا م مني 

 عبر الإنترنت
     

      أنا متخمس للغاية لأخد دورة عبر الإنترنت . 31
بالنينينينيتعلم المثنينينينيير للاهتمنينينينيام والنينينينيد  يحتنينينينيو  بعنينينينيض أتحمنينينينيس واسنينينينيتمتع  . 32

 .التخديات
     

      استطيع الاستمرار في العمل في حال غياب المدرب  . 33
      أنا أحدد أهدافي قبل البدء بالم مة . 34
ا أطنينيول وطاقنينية أكنينيبر في النينيتعلم  . 35 جنينيدولي الم نيني  يسنينيمح لي بقضنينياء وقتنيني 

 عبر الإنترنت
     

 إدارة الوقت
      الأمور في الوقت المحدد إنجازليس لد  مشكلة في  . 37
أنا قادر على تنظيم وقتي بشكل جيد حني  لا تنيتراكم علنيي  الأعمنيال  . 38

 والم ام
     

      يمكن  التضخية بالوقت الشخ ي لاستكمال م امي وواجباتي  . 39
      الآخرينلقد أنجزت أشياء كثيرة دوع الاضطرار لتوجيه من قبل  . 40
      أنت ي من الأشياء التي أبدأ بها . 41
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 لبة ب ورتها الأوليةأسئلة المقابلة للط
مررا يررري الاسرررتعدادات والتصرررورات المسررتقبلية في الرررتعلم الإلكرررتروني فيمرررا يتعلررق بتررردريب أعضرررا  ييةرررة   -1

  التعلررررريمين، وتهيةرررررة البنيرررررة التحتيرررررة، وتررررروفير الررررردعم المرررررالي، واسرررررتراتيجيات  داريرررررالتررررردري  والولبرررررة والإ
 الإلكتروني في الجامعات الأردنية؟

 ما يي الآكر المترتبة على التعلم الإلكتروني على تجربة الوالب في برناترام الرئيسي؟ -2
الرتعلم الإلكرتروني في  ما يي الأساليب ال  اتبعتاا الجامعة للسما  بإجرا  مراجعرات منت مرة لجوانرب   -3

 الدورات؟ 
 ما يي المعايير القياسية ال  توجه عملية تخصيص الموارد لتصميم التعلم الإلكتروني وتوويرا وتسليمه؟ -4
 ما يي المعايير القياسية ال  توجه عملية تخصيص الموارد لتصميم التعلم الإلكتروني وتوويرا وتسليمه؟ -5
ين عاليرررة جرررداً وترررؤثر علرررى الرررتعلم  داريرررييةرررة التررردري  والولبرررة والإمرررا التحرررديات الررر  تواجررره أعضرررا    -6

 الإلكتروني في الجامعات الأردنية؟
ما يي أنمراق اسرتخدام الرتعلم الإلكرتروني النمرو جي وتيرف ترؤثر علرى الرتعلم الإلكرتروني في الجامعرات   -7

 الأردنية؟
علرى مواتبرة   الأردن وتيرف ترؤثر  مرا يري الوسرائ  المختلفرة المسرتخدمة في عمليرة الرتعلم الإلكرتروني في -8

 التقدم التكنولوجي في ترال التعلم الإلكتروني؟
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 ين ب ورتها الأولية داري(: استبانة الإ3ملخق )
 
 
 
 
 
 

 ين ب ورتها الأوليةدارياستبانة الإ
 / رة ة...................... المحترمر/الفاض ة رالأستا /

"جاي يررتة الرتعلم الإلكررتروني ودرجررة اسرتخدامه مررن تبرر  أعضررا   تقروم الباحثررة بإجرررا  دراسرة بعنرروان  
ين في الجامعررات الأردنيررة"، و لررك اسررتكمالاً لمتولبررات الحصررول علررى درجررة  داريررييةررة الترردري  والولبررة والإ

الرررتعلم الإلكررررتروني، ولررررذلك تامررررت الباحثررررة    –تكنولوجيررررا المعلومررررات والاتصررررالات في التربيررررة  في  الررردتتوراا  
 ,Doculan)، ودراسة دوتولان  (Mercado, 2008)الأداة اعتماداً على دراسة ميرتادو  بتصميم يذا  

ودراسررة  ،  (Oketch, Njihia & Wausi, 2014أوتيتشرريونجيايا ووايسرري )ودراسررة  ،  (2016
 مع إجرا  بعض التعديلات. (،  2017(، ودراسة العوضي )2018المعايوة )

( أمررام ترر  عبررارة بحسررب  √الفقرررات، مررن خررلال وضررع إشررارة )أرجررو التكرررم يلإجابررة عررن  يررع  
 .  البدي  الذي ترونه مناسباً علماً بأن البيانات ستستخدم لأغرا  البحث العلمي فقن

 
 

 الباحثة: مي عيسى السليم  
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 القسم الأول: يرجى الإجابة على الأسئلة الآتية:
 المعلومات الشخ ية

 أنثى تر   الجن :  
 الوظيفة: .................. 

 الجامعة: .................
 الخبرة: ..................
 عدد الولبة: ............

 ..........:  تأسي  الجامعة
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 ( في المكاع المناس القسم الثاني: يرجى الإجابة بوضع إشارة )
 اختر الدرجة المناسبة  محاور الدراسة  

موافق  
 بشدة 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

 )الالتزام  والسياسات  والتعليمية( دار الدعم الإ
      تتماشى مبادرة التعلم الإلكتروني مع رسالة الجامعة .1
تنينينيدرك الجامعنينينية أع إعنينينيادة ت نينينيميم النينينيدورة التدريبينينينية علنينينيى نطنينينياق واسنينينيع  .2

قنينيو  بنينينيين أعضنينياء هيئنينينية  تعنينياوعلمبنينيادرة النينيتعلم الإلكنينينيتروني تنطنينيو  علنينينيى 
التنينينينينيدريس ومنينينينينيوف ي تكنولوجينينينينينيا المعلومنينينينينيات والمسنينينينينيؤولين في التخطنينينينينيي  

 بالإضافة إل التن يد.

     

باسنينيتخدام التكنولوجينينيا لتخقينينيق هننينياك التنينيزام منينين جاننيني  قنينيادة الجامعنينية  .3
 ستراتيجيةالأهداف الأكاديمية الا

     

هننينياك التنينيزام منينين جاننيني  قنينيادة الجامعنينية باسنينيتخدام التكنولوجينينيا لتخقينينيق  .4
وأع هدا الالتزام يمتد إل ما بعد مجرد  ستراتيجيةالأهداف الأكاديمية الا
 استخدام التكنولوجيا.

     

اسنينيتعداد لتوفينينيت أو تعينينيين أعضنينياء هيئنينية تنينيدريس تكنينيوع الجامعنينية علنينيى  .5
ذو  خبرة أكاديمية و / أو ذو  خبرة للإشراف على تن يد بيئنية النيتعلم 

 الإلكتروني.

     

تدعم الجامعة الموف ين الدين يبخثوع عن برامج أو خنيبرات تطنيوير غنيير  .6
 تقليدية

     

      كطريقة للتدريس والتعلمالجامعة مستعدة لقبول التعلم الإلكتروني   .7
لنينيدى الجامعنينية لجننينية تعمنينيل مباشنينيرة علنينيى تطنينيوير النينيدورات والنينيبرامج عنينيبر  .8

 الإنترنت
     

تضنينيع الجامعنينية أحكنينيام منينين شنينيأنها أع تضنينيمن النينيدعم الكنينيافي وفي الوقنينيت  .9
 المناس  لأعضاء هيئة التدريس والطلبة عندما تنشأ مشاكل تقنية

     

لأعضاء هيئة التدريس فرص التطوير الم   لمسنياعدتهم في توفر الجامعة   . 10
 تحسين تعليم م عبر الإنترنت

     

تنينيدعم المؤسسنينية أعضنينياء هيئنينية التنينيدريس للوصنينيول إل شنينيبكة منينين الخنينيبراء  . 11
 الآخرين عبر الإنترنت لمناقشة القضايا التربوية والمناهج الدراسية.
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لتوفير نظام دعم احترافي معمول به لضماع نجنياح الجامعة على استعداد   .12
 أعضاء هيئة التدريس في تقديم الدورة التدريبية عبر الإنترنت.

     

      تعاونيالجامعة مستعدة لوضع أحكام لترتي  التدريس ال .13
      تلتزم الجامعة بالمتعلم كمخور لها .14
      الجامعة؟الحوسبة مدمجة بقوة في ثقافة  .15

 دعم الموارد )المالية والبشرية والتقنية(
      الجامعة مستعدة ماليا  للدخول في التعلم الإلكتروني .1
      الجامعة على استعداد لوضع ميزانية لتن يد التعلم الإلكتروني .2
المتعلقنية لدى الجامعنية خنيبرة في المنيوارد بشنيرية  أو إدارة تنينظم التنيدريبات  .3

 بالتعلم عبر الإنترنت؟
     

      لدى الجامعة موارد بشرية كافية لدعم مبادرة التعلم الإلكتروني .4
يتوفر دعم مناس  وفي الوقت المناس  لأعضاء هيئة التدريس والطلبة  .5

 عند ف ور مشكلات فنية.
     

( LMSالكترونينينية )يوجنينيد في الجامعنينية نظنينيام لتسنينيليم المننينياهج التعليمينينية  .6
 الد  يتم من خلاله تقديم الدورات والبرامج

     

البنية التختينية التكنولوجينية الحالينية كافينية لبننياء و / أو الح نياب علنيى بيئنية  .7
 التعلم عبر الإنترنت

     

تتمتنينينيع المن نينينية الإلكترونينينينية المسنينينيتخدمة لتقنينينيديم النينينيدورات بقنينينيدرة النظنينينيام  .8
 التعلم في الدورةاللازمة لدعم أنشطة 

     

      .تعاوعتوفر من ة الإنترنت الأدوات المناسبة للتواصل وال .9
تتمتنينيع المن نينية الإلكترونينينية المسنينيتخدمة لتقنينيديم النينيدورات بالقنينيدرة اللازمنينية  .10

 للنظام لدعم أنشطة التعلم في الدورة.
     

التنينيدريس بالوصنينيول الجامعنينية علنينيى اسنينيتعداد لتزوينينيد الطلبنينية وأعضنينياء هيئنينية  .11
 والبرامج المناسبة اللازمة لتن يد التعلم الإلكتروني ج زةإل الأ

     

تضمن الجامعة موثوقية المنيوارد والمعنيدات التعليمينية وإتاحت نيا منيع سني ولة  .12
 إمكانية الوصول إلي ا 

     

      تمتلك الجامعة بنية تحتية تقنية متطورة .13
      تتمتع الجامعة بقدرة ترددية واسعة النطاق في خدمة الإنترنت .14
      جميع المواد الدراسيةسرعات الات ال كافية للات ال والوصول إل  .15
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 ب ورتها الأولية ين في الجامعةداريأسئلة المقابلة للإ
مررا يررري الاسرررتعدادات والتصرررورات المسررتقبلية في الرررتعلم الإلكرررتروني فيمرررا يتعلررق بتررردريب أعضرررا  ييةرررة   -1

واستراتيجيات التعلم الإلكتروني  ين، وتهيةة البنية التحتية، وتوفير الدعم المالي،  داريالتدري  والولبة والإ
 في الجامعات الأردنية؟

ما يي الأساليب ال  اتبعتاا الجامعة للسما  بإجرا  مراجعرات منت مرة لجوانرب الرتعلم الإلكرتروني في   -2
 الدورات؟ 

 ما يي المعايير القياسية ال  توجه عملية تخصيص الموارد لتصميم التعلم الإلكتروني وتوويرا وتسليمه؟ -3
ين عاليرررة جرررداً وترررؤثر علرررى الرررتعلم  داريرررلتحرررديات الررر  تواجررره أعضرررا  ييةرررة التررردري  والولبرررة والإمرررا ا -4

 الإلكتروني في الجامعات الأردنية؟
ما يي أنمراق اسرتخدام الرتعلم الإلكرتروني النمرو جي وتيرف ترؤثر علرى الرتعلم الإلكرتروني في الجامعرات   -5

 الأردنية؟
مليرررة الرررتعلم الإلكرررتروني في الأردن وتيرررف ترررؤثرعلى مواتبرررة  مرررا يررري الوسرررائ  المختلفرررة المسرررتخدمة في ع -6

 التقدم التكنولوجي في ترال التعلم الإلكتروني؟
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ين(داري(: قائمة أسماء المحكمين على استبانة )أعضاء هيئة التدريس الطلبة الإ4ملخق )  

 الإيمي  ورتم الهاتف اسم الجامعة التخصص الرتبة  الاسم ت
 audeh@yu.edu.jo اليرمو  القياس والتقويم  أستا  أحمد عودة  1

+962795769341 

‌a.m.omari@yu.edu.jo اليرمو  تقنيات التعليم  أستا  أترم العمري  2

962776300173‌+‌

‌Khalid_qudah@yahoo.com آل البيت وتكنولوجيا التعليم المنايج  أستا  خالد القضاة  3

962777281782‌+‌

 +‌962798850718ahersh@yu.edu.jo اليرمو  تقنيات التعليم  أستا  عايد الهرش 4

منايج اللغة العربية وطرق   أستا  نصر خليفة 5
 تدريساا 

‌Naser.m@yu.edu.jo اليرمو 

962795957366‌+‌

 eyadat@yu.edu.jo اليرمو  تقنيات التعليم  أستا  يوسف عيادات  6

962776103648‌+‌

 ibtesam@aabu.edu.jo آل البيت تكنولوجيا المعلومات أستا  مشار   ابتسام مشاتبة  7

962772053602‌+‌

 –تكنولوجيا التعليم  أستا  مشار   أسامة الدلالعة  8
 وسائن متعددة 

 Usm.osamah@gmail.co جدارا 

962777771102‌+‌

  –التجارة الإلكترونية  أستا  مشار   رضوان الدويري  9
 ة دارين م المعلومات الإ

 r.aldwairi@yu.edu.jo اليرمو 

+9627988o6595 

أساليب تدري    أستا  مشار   عمر العمري 10
 تكنولوجيا المعلومات

‌Omari_mutah@yahoo.com مؤته

+962781876652 

‌admin@jpu.edu.jo جرش علم الحاسوب  أستا  مشار   محمد أبو شقير  11

+962779830983 

وزارة التعليم  تياس وتقويم  أستا  مشار   محمد ال بون  12
 العالي

Mohammad.alzboon@mohe.gov.jo‌

+962799789635 

‌omari@yu.edu.jo-m اليرمو  تكنولوجيا التعليم أستا  مشار   محمد العمري 13

962785036079‌+‌

وزارة التعليم  تكنولوجيا المعلومات مشار  أستا   نداوينو  اله 14
 العالي

962795929122+‌

hindawi@mohe.gov.jo 
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ة(: قائمة  سماء المخت ين في تكنولوجيا المعلومات في وزارة التعليم العالي الأردني5ملخق )  
 الدكتور محمد محمود أبو شقير الاسم
 استاذ مشارك في علم الحاسوب والدكاء الاصطناعي  الرتبة

دتتوراا من الجامعة الوطنية المالي يرة تخصرص الرذتا  الاصروناعي والأن مرة   − التخ ص الدقيق والدراسة
 الخبيرة

 ماجستير من جامعة العلوم المالي ية بتخصص التعليم الإلكتروني −
 من جامعة العلوم والتكنولوجيا  بكالوريوس −

 مساعد رئي  جامعة جرش، حالياً  − والتق  دار العمل الإ
 مدير دائرة التنمية والتووير، حالياً  −
 2015/2018عميد تلية علوم الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات،   −
 / الآن 2015مدير مرت  التعليم الإلكتروني في جامعة جرش،   −
لإلكررتروني والررتعلم عررن بعررد في جامعررة تبررو   المشرررف العررام لعمررادة التعلرريم ا −

2010/2015 
مشررررررف وحررررردة التعلررررريم الإلكرررررتروني بكليرررررة الحاسررررربات في جامعرررررة تبرررررو ،   −

2010/2015 
 admin@jpu.edu.jo البريد الإلكتروني

 779830983-962+ الهاتت
 

 من ور خ اونهالاستاذ الدكتور أحمد  الاسم
 استا  دتتور الرتبة

 في الهندسة الكاريئية  دتتوراا التخصص الدتيق والدراسة
  والتقني  داريالعم  الإ

 akhasawneh@yahoo.edu.jo البريد الإلكتروني

 797125217-962+ الهاتف
 
 

mailto:admin@jpu.edu.jo
mailto:akhasawneh@yahoo.edu.jo
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 الدكتور محمد عكورالاستاذ   الاسم
 استا  مشار  الرتبة

 في علوم الحاسوب  دتتوراا التخصص الدتيق والدراسة
 مدير مرت  الحاسوب، جامعة اليرمو  والتقني  داريالعم  الإ

  البريد الإلكتروني
 772505763-962+ الهاتف
 

 الاستا  أحمد عودة الاسم
 استا  في القياس والتقويم  الرتبة

 القياس والتقويم  التخصص الدتيق والدراسة
 جامعة اليرمو  والتقني  داريالعم  الإ

 eudeh@yu.edu.jo البريد الإلكتروني

 795769341-962+ الهاتف
 

 الاستاذ ن ر خلي ة الاسم
 استا  الرتبة

 العربية وطرق تدريساامنايج اللغة  التخصص الدتيق والدراسة
 جامعة اليرمو  والتقني  داريالعم  الإ

 Naser.m@yu.edu.jo البريد الإلكتروني

 795769341-962+ الهاتف
 
 
 
 
 

mailto:eudeh@yu.edu.jo
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 ( أستبانة أعضاء هيئة التدريس ب ورتها الن ائية 6ملخق)
 
 
 
 
 

 بصورتها الناائية    ييةة التدري  أعضا استبانة  
 /رة  ه...................... المحترم/الفاض الأستا /ه 

تقوم الباحثة بإجرا  دراسة بعنوان "جاي يتة الرتعلم الإلكرتروني ودرجرة اسرتخدامه مرن تبر  أعضرا   
"، و لررك اسررتكمالاً  المقترحررة: التحررديات والحلررول  ين في الجامعررات الأردنيررةداريررييةررة الترردري  والولبررة والإ

الررررتعلم    –ات والاتصررررالات في التربيررررة  مررررلمتولبررررات الحصررررول علررررى درجررررة الرررردتتوراا في: تكنولوجيررررا المعلو 
بمرا يرتلا م مرع بيةرة التعلريم في تررال الرتعلم  أداة يرذا الدراسرة  وبنرا  الإلكتروني، وتد تامرت الباحثرة بتوروير 

إلى عرررردد مررررن الدراسررررات السررررابقة  ات الصررررلة مثرررر  دراسررررة    يلرجرررروعالإلكررررتروني في الجامعررررات الأردنيررررة  
أوتيتشريونجيايا  ودراسرة  ،  (Doculan, 2016)، ودراسرة دوترولان  (Mercado, 2008)ميرترادو  

(، ودراسرة  Bauk, 2015يو  )، ودراسة  (Oketch, Njihia&Wausi, 2014ووايسي )
 (.  2017(، ودراسة العوضي )2018(، ودراسة المعايوة )2015نوافلة )

( أمررام ترر  عبررارة بحسررب  √أرجرو التكرررم يلإجابررة عررن  يرع الفقرررات، مررن خررلال وضررع إشرارة )
البرردي  الررذي ترونرره مناسررباً علمرراً بأن البيررانات سرريتم معاملتاررا بسرررية تامررة، وستسررتخدم لأغرررا  البحررث  

 العلمي فقن راجيةً منكم الإجابة على  يع الفقرات بأمانة.
 
 

 مي عيسى السليم:  الباحثة
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 القسم الأول: المعلومات الشخ ية
 يرجى تعبةة المعلومات الشخصية الآتية:

 المعلومات الشخ ية
 خاصةحكومية نوع الجامعة

 أنثى تر           الجن 
 سنة  15أتثر من سنة               5-15سنوات 5أت  من   الإلكترونيفي التعلم  التدريسية  الخبرة 
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 ( في المكاع المناس     يرجى الإجابة بوضع إشارة )ال اضلالقسم الثاني: أستاذ  
 اختر الدرجة المناسبة  محاور الدراسة  #

غير   محايد  موافق  موافق بشدة 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

 التعلم الإلكترونيجاهزية . المحور الأول: 1
      يتوفر جااز الحاسوب الخاص بي أثنا  المحاضرة. .1
      يتمتع الجااز بخصائص  ات جودة عالية)السرعة وسعة التخ ين(. .2
      على جااز الحاسوب الخاص بي. الحديثة وفر البرامج الضروريةتت .3
      بملحقات مث  الوابعة والسماعات.جااز الحاسوب المخصص لي م ود  .4
      الحاسوب داخ  الحرم الجامعي. استويع الوصول إلى جااز .5
الإنترنررت يسررتمرار داخرر  الحرررم الجررامعي أو خارجرره تلمررا احتجررت لررذلك في  يترروفر .6

 دروسي.
     

      الحاسوب الخاص بي.يتوفر متصف  ويب متوور على جااز  .7
      الحاسوب الخاص بي يحتوي  على برامج حماية من الفيروسات. جااز .8
يرررررروفر موتررررررع الجامعررررررة فيررررررديويات توضرررررريحية للاسررررررتفادة مناررررررا في مسرررررراتات الررررررتعلم  .9

 الإلكتروني.
     

أو فررت  المسررتندات علررى ترررص كبررت أو علررى اي جارراز تخرر ين حفرر   أمتلررك ماررارة .10
 آخر.

     

      أمتلك ماارة تشغي  وإيقاف جااز الحاسوب بشك  صحي . .11
      .الحاسوبيةأواجه مشكلة في تثبيت البرامج  .12
      أو البرامج الشائعة. جا ةأمتلك ماارة ح  مشكلات الأ .13
      أستويع فت  و إرسال بريد إلكتروني مع مرفقات الملفات. .14
      .الدراية الكافية بأخلاتيات استخدام الإنترنتأمتلك  .15
      أمتلك ماارة تصف  الإنترنت والتنق  في صفحات الويب وتحميلاا. .16
      أمتلك ماارة تن ي  الملفات يستخدام أي متصفحات. .17
      أمتلك ماارة ح  الأخوا  الشائعة أثنا  تصف  الإنترنت. .18
مارررررارة الوصرررررول إلى المكتبرررررات الإلكترونيرررررة وتواعرررررد البيرررررانات الأخررررررى عررررربر أمتلرررررك  .19

 الإنترنت.
     

      في دروس عبر الإنترنت. أستويع المشارتة .20
منترررديات المناتشرررة، وأدوات الدردشرررة )أمتلرررك مارررارة اسرررتخدام الأدوات غرررير المت امنة، .21

 .(بفاعلية
     

      وعرضاا. PDFأمتلك ماارة تن ي  ملفات  .22
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      .Word)يستخدام برنامج ) معالجة الكلمات بشك  صحي  أمتلك ماارة .23
      يمكنني فت  العديد من التوبيقات في نف  الوتت والتنق  بيناا. .24
      .WinRAR)باستخدام )أمتلك ماارة استخدام ضغن الملفات .25
      (.Excelماارة استخدام برنامج )أمتلك  .26
      .  (PowerPoint)أمتلك ماارة استخدام برنامج العر  التقديمي .27
      (.E-learningأمتلك ماارة التعام  مع ن ام التعلم الإلكتروني) .28
أمتلرررك ماررررارات تعررردي  وإضررررافة المحتررروى والتقيرررريم يسرررتخدام ن ررررام إدارة الرررتعلم عرررربر  .29

 الإنترنت.
     

      الندوات وورش العم  المتعلقة بأنشوة التعليم عبر الإنترنت. شارتت في .30
 المحور الثاني: الميول والاستعداد للتعلم الإلكتروني. 2
      استمتع يستخدام أدوات التعلم الإلكتروني في العملية التعليمية. .1
الإلكررتروني ترروفر للولبررة التعلرريم مررن عرردة أمرراتن في أشررعر أن اسررتخدام أدوات الررتعلم  .2

 نف  التوتيت.
     

أشررررعر يلرضررررا عررررن آليررررة الترررردريب المسررررتخدمة في تفعيرررر  الررررتعلم الإلكررررتروني ودرجررررة  .3
 الاستفادة مناا.

     

      لرجات التعلم في مساتا .تحسين أرى أن التعلم الإلكتروني يسايم في  .4
      تكييف أن مة التعلم الإلكتروني مع مساتا  الدراسية.أرى أنه يمكن  .5
      أشعر أن استخدام أدوات التعلم الإلكتروني يقوي من ارتباق الولبة بمتغيرات العصر. .6
      أرى أن توبيق ان مة التعلم الإلكتروني تحتا  إلى الوتت والجاد الكبير. .7
الررررتعلم الإلكررررتروني أسررررلويً  رررراري التوجاررررات الحديثررررة في أعترررربر أن اسررررتخدام أدوات  .8

 التعليم.
     

      أعتقد أن استخدام أدوات التعلم الإلكتروني في المساتات الدراسية شيق ومثير. .9
      أرى أن استخدام أدوات التعلم الإلكتروني يوفر الفرصة للولبة لإتمال دراستام. .10
      التعلم الإلكتروني تسام في تقلي  تكاليف الدراسة.أعتقد أن أدوات  .11
      أشعر أن استخدام أدوات التعلم الإلكتروني توفر مبدأ تكافؤ الفرص بين الولبة. .12
 المحور الثالث: استخدام التعلم الإلكتروني. 3
 المعرفرة وتبرادل التردري  ييةرة أعضرا  مرع للتواصر   الإلكرتروني  الرتعلم  من ومة  استخدم .1

 والخبرات.
     

 أثنا   تواجاني  ال   العقبات  لمواجاة  بدائ   وضع  في  الإلكتروني  التعلم  من ومة  استخدم .2
 الدراسية. الخون تنفيذ

     

      ونشريا. العلمية بحوثي في الإلكتروني التعلم من ومة يستخدام أتوم .3
 في الإلكترونيررة والرردوريات المراجررع علررى للحصررول الإلكررتروني الررتعلم من ومررة اسررتخدم .4

 تخصصي. ترال
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ين وأعضرررررا  ييةرررررة التررررردري  الآخررررررين يسرررررتخدام أدوات الرررررتعلم داريرررررأتواصرررر  مرررررع الإ .5
 الإلكتروني.
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      الإلكترونية.استخدم ن ام التعلم الإلكتروني على توفير فرص سالة للحصول على المراجع  .6
      استخدم أدوات التعلم الإلكتروني في عم  نقاشات مع الباحثين في الجامعات الأخرى. .7
اسررررتخدم من ومررررة الررررتعلم الإلكررررتروني الحصررررول علررررى المراجررررع والمصررررادر الضرررررورية لكتابررررة  .8

 الأبحاث.
     

      على تواعد البيانات العالمية. طلاعاستخدم من ومة التعلم الإلكترونية في الا .9
      الإلكتروني في متابعة أدا  الولبة في الأنشوة التعليمية. استخدم من ومة التعلم .10
      استخدم البريد الإلكتروني للتواص  مع الولبة بشك  مستمر. .11
محترروى المررادة مررن صرروت الررتعلم الإلكررتروني لإرفاتررا لمررؤثرات الخارجيررة في  اسررتخدم من ومررة .12

 وصورا وحرتة.
     

 جديررد يررو ترر   مررا علررى طررلاعوالا يسررتمرار الإنترنررت شرربكه اسررتخدام علررى الولبررة أحررث .13
 مساتا . بخصوص

     

      الولبة. عند الجماعي العم  رو  لتنمية الإلكتروني التعلم من ومة استخدم .14
      وتصحيحاا. الامتحانات لعقد الإلكتروني التعلم من ومة استخدم .15
      ممكن. وتت لأتبر الولبة بمعلومات الاحتفا  في الإلكتروني التعلم من ومة استخدم .16
      .للولبة الراجعة التغذية تقديم في الإلكتروني التعلم من ومة استخدم .17
 ترردرات مررع تتناسررب للولبررة علاجيررة خوررن إعررداد في الإلكررتروني الررتعلم من ومررة اسررتخدم .18

 .وحاجاتهم الولبة
     

      .الولبة أدا  متابعة في الإلكتروني التعلم ن ومةاستخدم م .19
 الواجبرررررررات حلرررررررول واسرررررررتقبال الولبرررررررة أدا  لتتبرررررررع الإلكرررررررتروني الرررررررتعلم من ومرررررررة اسرررررررتخدم .20

 .وتصحيحاا
     

 الحاجرة لحرين وحف ارا يلولبرة خاصرة ملفات إنشا   في  الإلكتروني  التعلم  من ومة  استخدم .21
 إليه.

     

 في الولبررة علرى لعرضراا الرتعلم الإلكرتروني من ومرة علرى المبرتررة التعليميرة المرادة بوضرع أتروم .22
 المحاضرات.

     

      وأسا . أسرع بوريقة الخاصة ملفا  إدارة من لأتمكن الإلكتروني التعلم من ومة استخدم .23
      تشويقاً. أتثر بوريقة المادة محتوى لنشر الإلكتروني التعلم من ومة استخدم .24
      والصورة. يلصوت الحية المحاضرات لعقد الإلكتروني التعلم من ومة استخدم .25
      الدراسية. خووي وعر  تصميم في الإلكتروني التعلم من ومة استخدم .26
      التعلم الإلكتروني لإعداد مادة إلكترونية.استخدم من ومة  .27
      أحضر المحاضرة ال  أرغب بتحميلاا عبر الن ام الإلكتروني. .28
      أحدد الأيداف العامة والخاصة للمقرر على الن ام الإلكتروني. .29
      الماام المولوبة لإعداد المقرر. نجازأضع جدول زمني مفص  لإ .30
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 ب ورتها الن ائية  أعضاء هيئة التدريس أسئلة المقابلة مع 

 

 -السؤال الأول: 

تواجه   ال   التحديات  ن ر  ما  وجاة  من  الإلكتروني  التعلم  توبيق  في  الأردنية  ييةة الجامعات  أعضا  
 ؟التدري  والولبة والإداريين

 -السؤال الثاني:

الجامعات الأردنية في توبيق التعلم الإلكتروني من ال  تواجه  الحلول المقترحة للتغلب على التحديات  ما  
 ؟أعضا  ييةة التدري  والولبة والإداريينوجاة ن ر  
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ب ورتها الن ائية  الطلبةستبانة  ا(  7ملخق)  

 
 
 
 

 
 
 

 استبانة الولبة بصورتها الناائية

 رة/الوالب/ه...................... المحترمع ي ي 
تقرروم الباحثررة بإجرررا  دراسررة بعنرروان "جاي يررتة الررتعلم الإلكررتروني ودرجررة اسررتخدامه مررن تبرر  أعضررا   

"، و لرررك اسرررتكمالاً  التحرررديات والحلرررول المقترحرررة  ,ين في الجامعرررات الأردنيرررةداريرررييةرررة التررردري  والولبرررة والإ
الرتعلم الإلكرتروني،    –لمتولبات الحصول على درجة الدتتوراا في تكنولوجيا المعلومات والاتصرالات في التربيرة  

بمررا يررتلا م مررع بيةررة التعلرريم في ترررال الررتعلم الإلكررتروني في  أداة يررذا الدراسررة  وبنررا   وتررد تامررت الباحثررة بتورروير  
مرررررررن الدراسرررررررات السرررررررابقة  ات الصرررررررلة مثررررررر  دراسرررررررة ميرترررررررادو    يلرجررررررروع إلى عرررررررددالجامعرررررررات الأردنيرررررررة،  

(Mercado, 2008)  ودراسررة دوتررولان ،(Doculan, 2016)  ،  أوتيتشرريونجيايا ووايسرري  ودراسررة
(Oketch, Njihia&Wausi, 2014)  يو   ، ودراسررررررررررررررررررررة 
(Bauk, 2015( ودراسررة نوافلررة ،)2017(، ودراسررة العوضرري )2018(، ودراسررة المعايوررة )2015   .)

( أمرام تر  عبرارة بحسرب البردي  الرذي  √أرجو التكرم يلإجابة عن  يرع الفقررات، مرن خرلال وضرع إشرارة )
 . ترونه مناسباً علماً بأن البيانات ستستخدم لأغرا  البحث العلمي فقن

 
 

                                          الباحثة: مي عيسى السليم                                                                                                                                                                      
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 لشخ يةالقسم الأول: المعلومات ا
 يرجى تعبةة المعلومات الشخصية الآتية:

 المعلومات الشخ ية
 خاصةحكومية نوع الجامعة   

 أنثى تر الجن 
 رابعة  كلثةكنية     أولى     المستوى الأتاديمي
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 ( في المكاع المناس القسم الثاني: يرجى الإجابة بوضع إشارة )
 المناسبة اختر الدرجة  محاور الدراسة  

موافق  
 بشدة 

غير   محايد  موافق
 موافق

غير  
موافق  
 بشدة 

 جاهزية التعلم الإلكتروني. المحور الأول:  1
      حاسوب يحتوي على التوبيقات التكنولوجية الحديثة.لدي جااز   .1
      إلكترونياً.عر  المادة  في  م السبورة الذتية  استخدعلى اييةة التدري   يعمد عضو   .2
      .نتائجالعر   و واجبات  ال  التعلم الإلكتروني من خلالعضو ييةة التدري   يفع    .3
      جااز الحاسوب المخصص لي م ود بوابعة. .4
      لدي ماارة الوصول إلى جااز حاسوب داخ  الحرم الجامعي. .5
      داخ  الحرم الجامعي يستمرار .  يتوفر  الإنترنت .6
      .لهاالمرئيات والصوتيات  يتم تحوي  المساتات الدراسية إلى صورة إلكترونية وإضافة   .7
      جااز الحاسوب الخاص بي يحتوي  على برامج حماية من الفيروسات . .8

      .الورفية    جا ةالحاسوب والشاشة والأ  أجا ةلدي معرفة يلوظائف الأساسية لمكونات   .9
      امتلك ماارة حف  وفت  المستندات من ترص كبت أو أي جااز تخ ين آخر. .10
      .أي مكانو في أي وتت  فرصة التعلم  للولاب  الإلكتروني يتي  التعلم   .11
      المساند(.،  المدمج، عن مفاوم التعلم الإلكتروني )الكام   تافية  معلومات  لدي  .12
      يمكنني الوصول إلى الدعم الفني عند حدوث أي مشكلة. .13
      .أمتلك ماارة استخدام البريد الإلكتروني .14
الإلكررتروني يقرردم عضررو ييةررة الترردري  إرشررادات واضررحة حررول تيفيررة الوصررول إلى مواتررع الررتعلم  .15

 الخاصة يلمساق.
     

 ISP( )Internetلرررردي معرفررررة بكيفيررررة تسررررجي  الرررردخول إلى مرررر ود خدمررررة الإنترنررررت ) .16

Service Provider.) 
     

      لدي معرفة بكيفية التنق  في صفحات الويب. .17
      لدي معرفة بكيفية تن ي  الملفات يستخدام أي متصف .   .18
      لدي معرفة بكيفية ح  الأخوا  الشائعة أثنا  تصف  الإنترنت. .19
      .عداد البحوثإ  عنداستعين بخدمات الانترنت   .20
      دروس عبر الإنترنت من تب .  شارتت في تحضير .21
      المناتشات والمنتديات عبر الإنترنت.شارتت سابقًا في  .22
      وبإمكاني تن يلاا وعرضاا.  PDFلدي معرفة بملفات   .23

      .(Word)أمتلك ماارة معالجة النصوص .24
      لدي ماارة فت  العديد من التوبيقات في نف  الوتت والتنق  بيناا بساولة. .25
      .(WinRAR)الملفاتلدي ماارة بكيفية استخدام ضغن   .26
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      (.Excelلدي ماارة بكيفية استخدام توبيق جدول البيانات ) .27
      شارتت في حلقات دراسية أو ورشات عم  تتعلق بأنشوة التعلم عبر الإنترنت. .28
 المحور الثاني: الميول والاستعداد للتعلم الإلكتروني.  2
      التعلم الإلكتروني في العملية التعليمية.استمتع يستخدام أدوات   .1
أشعر بأن استخدام أدوات التعلم الإلكتروني ترر ودني يلعديررد مررن الماررارات والمعلومررات في وتررت  .2

 تصير.
     

      عن تجرب  مع ن ام التعلم الإلكتروني .  شعر يلرضاأ .3
      الإلكتروني ي يد من شعوري يلثقة عند التعلم.أعتقد أن استخدام أدوات التعلم   .4
أرى أن الررتعلم الإلكررتروني  عرر  الجامعررة تررادرة علررى الاسررتجابة مررع التغرريرات بشررك   سررريع ممررا  .5

 يحقق الفائدة المتوتعة.
     

      أشعر أن استخدام أدوات التعلم الإلكتروني يقوي من ارتباطي بمتغيرات العصر. .6
      الاستقلالية في تلقي المعلومات )التعلم الذا (.يحقق لي    التعلم الإلكترونيأرى أن   .7
      أعتبر أن استخدام أدوات التعلم الإلكتروني أسلويً  اري التوجاات الحديثة في التعليم. .8
      أتاديمياً. التعلم الإلكتروني يساعد على رفع مستوى الولابأعتقد أن  .9

      أرى أن استخدام أدوات التعلم الإلكتروني يوفر الفرصة لي لمتابعة دراس . .10
      الولبة.انتباا  ذب  استخدام التعلم الإلكتروني اعتقد أن   .11
      أشعر أن استخدام أدوات التعلم الإلكتروني توفر مبدأ تكافؤ الفرص بين الولبة. .12
 :استخدام التعلم الإلكترونيالمحور الثالث:  .  3
      استخدم التعلم الإلكتروني في تسليم الواجبات 1
      استخدم التعلم الإلكتروني في إنجاز المشاريع من خلال التوبيقات المتاحة. 2
      استخدم التعلم الإلكتروني في تسجي  المساتات. 3
      استخدم ن ام الامتحانات الإلكتروني. 4
      استخدم التعلم الإلكتروني في الحصول على الخوة الدراسية. 5
      استخدم التعلم الإلكتروني في تقديم الملاح ات حول المادة التعليمية. 6
      استخدم التعلم الإلكتروني في الاستعلام عن نتائجي الأتاديمية. 7
      الذا .استخدم التعلم الإلكتروني في تحقيق التعلم   8
      استخدم التعلم الإلكتروني في التواص  مع زملائي الولبة. 9

على الن ررام)مواتع اعضررا  ييةررة  استخدم التعلم الإلكتروني لمتابعة ما يقدمه عضو ييةة التدري  10
 .التدري  (

     

      استخدم التعلم الإلكتروني في تعرف مستواي الأتاديمي. 11
      استخدم التعلم الإلكتروني في تحضير المحاضرات. 12
      استخدم التعلم الإلكتروني للمشارتة في ترموعات المناتشة. 13
      استخدم التعلم الإلكتروني في إدرا  الملفات الصوتية والصور والمجلدات. 14
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 ب ورتها الن ائية   الطلبةأسئلة المقابلة مع 

 

 -الأول: السؤال  

تواجه   ال   التحديات  ن ر  ما  وجاة  من  الإلكتروني  التعلم  توبيق  في  الأردنية  ييةة الجامعات  أعضا  
 ؟التدري  والولبة والإداريين

 -السؤال الثاني: 

الجامعات الأردنية في توبيق التعلم الإلكتروني من ال  تواجه  الحلول المقترحة للتغلب على التحديات  ما  
 ؟أعضا  ييةة التدري  والولبة والإداريينوجاة ن ر  
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 ين ب ورتها الن ائيةداري( استبانة الإ8الملخق)
 
 
 
 
 

 ين بصورتها الناائيةدارياستبانة الإ
 / رة  ه...................... المحترم/الفاض الأستا /ه 

تقرروم الباحثررة بإجرررا  دراسررة بعنرروان "جاي يررتة الررتعلم الإلكررتروني ودرجررة اسررتخدامه مررن تبرر  أعضررا   
"، و لرررك اسرررتكمالاً  ، التحرررديات والحلرررول المقترحرررةين في الجامعرررات الأردنيرررةداريرررييةرررة التررردري  والولبرررة والإ

الررررررتعلم    –ا في تكنولوجيررررررا المعلومررررررات والاتصررررررالات في التربيررررررة  لمتولبررررررات الحصررررررول علررررررى درجررررررة الرررررردتتورا
بمررا يررتلا م مررع بيةررة التعلرريم في ترررال الررتعلم  أداة يررذا الدراسررة  وبنررا   الإلكررتروني، وتررد تامررت الباحثررة بتورروير  

يلرجوع إلى عدد من الدراسرات السرابقة  ات الصرلة مثر  دراسرة ميرترادو  الإلكتروني في الجامعات الأردنية،  
(Mercado, 2008)  ودراسرة دوترولان ،(Doculan, 2016)  ،  أوتيتشريونجيايا ووايسري  ودراسرة
(Oketch, Njihia&Wausi, 2014)  ودراسررة ،(  يوBauk, 2015  ودراسررة نوافلررة ،)
 (.2017(، ودراسة العوضي )2018(، ودراسة المعايوة )2015)

( أمررام ترر  عبررارة بحسرررب  √إشررارة )أرجررو التكرررم يلإجابررة عررن  يررع الفقرررات، مررن خررلال وضررع  
 البدي  الذي ترونه مناسباً علماً بأن البيانات ستستخدم لأغرا  البحث العلمي فقن
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 مي عيسى السليم :الباحثة

 
 
 
 
 
 
 

 القسم الأول: المعلومات الشخ ية
 يرجى تعبةة المعلومات الشخصية الآتية:

 المعلومات الشخ ية
 خاصةحكومية نوع الجامعة

 أنثى تر الجن 
 سنة  15أتثر من سنة               5-15سنوات 5أت  من   سنوات الخبرة
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 ( في المكاع المناس القسم الثاني: يرجى الإجابة بوضع إشارة )
 اختر الدرجة المناسبة  محاور الدراسة  

موافق  
 بشدة 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

 المحور الأول: جاهزية التعلم الإلكتروني . 1
      .الحماية، م ود بمختلف البرامج الضرورية وبرامج يتوفر جااز تمبيوتر خاص بي .1
      تقوم الجامعة بصياغة أيداف واضحة وتابلة للقياس لتوبيق التعلم الإلكتروني. .2
      للتعلم الإلكتروني.تعم  الجامعة على توفير التجاي ات اللازمة  .3
      بمختلف المعدات الضرورية.جااز الكمبيوتر المخصص لي م ود  .4
      ين بأهمية التعلم الإلكتروني.داريتقدم الجامعة برامج تثقيفية ل يادة وعي الإ .5
الإنترنت بشك  مستقر داخ  الحررم الجرامعي تلمرا احتجرت   لدي إمكانية الوصول إلى .6

 .كللذ
     

      .متصف  ويب حديثبي جااز الكمبيوتر المخصص يتوفر على  .7
تعمرررر  الإدارة الجامعيررررة علررررى تشررررجيع توبيررررق الررررتعلم الإلكررررتروني في لتلررررف المسرررراتات  .8

 الدراسية.
     

      تقوم الجامعة بتقديم الصيانة الدورية لأدوات التعلم الإلكتروني. .9
المستندات من / إلى تررص كبرت أو جاراز تخر ين آخرر تابر  أعرف تيفية حف  / فت    .10

 للإزالة.
     

      ة المقدمة.دارييوفر التعلم الإلكتروني أدوات تحسن من جودة الخدمات الإ .11
في تثبيت البرامج وتغيير إعردادات التكروين علرى جاراز الكمبيروتر الخراص  أمتلك ماارة .12

 بي.
     

      .جا ةأمتلك ماارة ح  المشكلات المتعلقة يلأ .13
      .إرسال بريد إلكتروني مع مرفقات الملفاتأمتلك ماارة  .14
      ين.داريالتدري  والولبة والإتحدد الجامعة طرق التفاع  الإلكتروني بين أعضا  ييةة  .15
اسررررتخدم الررررتعلم الإلكررررتروني لمتابعررررة الاتتراحررررات والشرررركاوى الررررواردة مررررن أعضررررا  ييةررررة  .16

 التدري  والولبة.
     

      يعم  التعلم الإلكتروني على تحسين المي ة التنافسية للجامعة من حيث جودة خدماتها. .17
      .الأخوا  الشائعة أثنا  تصف  الإنترنتأعرف تيفية ح   .18
      .إجرا  عمليات البحث، ووضع الإشارات المرجعية، وتن ي  الملفاتأمتلك ماارة  .19
      .أعرف تيفية الوصول إلى المكتبات الإلكترونية وتواعد البيانات الأخرى عبر الإنترنت .20
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المت امنرررة، علرررى سررربي  المثرررال، لوحرررات المناتشرررة، أعررررف تيفيرررة اسرررتخدام الأدوات غرررير  .21
 .وأدوات الدردشة بفعالية

     

      .وبإمكاني تن يلاا وعرضاا PDFأعرف ملفات  .22
      .Word))أنا معتاد على استخدام برنامج معالجة الكلمات بشك  صحي  .23
      العم  وخدمة المجتمع.يقدم التعلم الإلكتروني فرصاً لمواتبة متولبات سوق  .24
      (.WinRAR)استخدام ضغن الملفاتأمتلك ماارة  .25
      .(Excelاستخدام برنامج )أمتلك ماارة  .26
      .PowerPoint))استخدام برنامج العر  التقديميأمتلك ماارة  .27
      (.E-learning) الإلكترونيالتعام  مع التعلم أمتلك ماارة  .28
لرررررديّ مارررررارات لتعررررردي  وإضرررررافة المحتررررروى والتقيررررريم يسرررررتخدام ن رررررام إدارة الرررررتعلم عررررربر  .29

 .الإنترنت
     

      ين في ترال التعلم الإلكترونيداريتوفر الجامعة برامج تدريبية تافية للإ .30
 المحور الثاني: الميول والاستعداد للتعلم الإلكتروني .2

      التعلم الإلكتروني في العملية التعليمية.استمتع يستخدام أدوات  .1
أشعر بأن اسرتخدام أدوات الرتعلم الإلكرتروني تمكرن الولبرة مرن تعلرم معلومرات تثريرة في  .2

 وتت تصير.
     

      أرى أن أدوات التعلم الإلكتروني تساعد الولبة على اتتساب الماارات بشك   أفض . .3
      أدوات التعلم الإلكتروني ي يد من شعور الولبة يلثقة عند تعلمام.أعتقد أن استخدام  .4
أشرررعر أن اسرررتخدام أدوات الرررتعلم الإلكرررتروني تررروفر للولبرررة التعلررريم مرررن عررردة أمررراتن في  .5

 نف  التوتيت.
     

      أشعر أن استخدام أدوات التعلم الإلكتروني يقوي من ارتباق الولبة بمتغيرات العصر. .6
أرى أن أدوات التعلم الإلكتروني تتي  الوصول للمعلومرة دون الحاجرة للتواجرد في نفر   .7

 المكان وال مان.
     

      يوفر للولبة فرصة التعلم الذا  التعلم الإلكترونيارى ان استخدام  .8
      الحديثة في التعليم.أعتبر أن استخدام أدوات التعلم الإلكتروني أسلويً  اري التوجاات  .9

أعتقرررد أن اسرررتخدام أدوات الرررتعلم الإلكرررتروني للولبرررة في البحرررث والتحصررري  الدراسررري  .10
 شيق ومثير.

     

      أرى أن استخدام أدوات التعلم الإلكتروني يوفر الفرصة للولبة لإتمال دراستام. .11
      تقلي  تكاليف الدراسة.أعتقد أن أدوات التعلم الإلكتروني تسام في  .12
      أشعر أن استخدام أدوات التعلم الإلكتروني توفر مبدأ تكافؤ الفرص بين الولبة. .13
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 المحور الثالث: استخدام التعلم الإلكتروني .3
      ييةة التدري . أعضا  مع للتواص  الإلكتروني التعلم من ومة استخدم .1
تواجرره تنفيررذ  الرر  لمواجاررة العقبررات برردائ  وضررع في الإلكررتروني الررتعلم من ومررة اسررتخدم .2

 العملية التعليمية.
     

      ة بك  ساولة ويسر.دارييساعد التعلم الإلكتروني في أدا  ماامي الإ .3
      ة.دارييوفر التعلم الإلكتروني الوتت اللازم لأدا  الماام الإ .4
      التواص  الإلكتروني لمناتشة أمور العم  تالبريد الإلكتروني.استخدم أدوات  .5
      تساعد أدوات التعلم الإلكتروني في الحصول على المعلومات الضرورية المولوبة للعم . .6
ة المختلفرة في داريرأعتمد على أدوات التعلم الإلكتروني لمتابعرة المسرتجدات في الأمرور الإ .7

 الجامعة.
     

      يع ز التعلم الإلكتروني من تدر  على أدا  ماامي الوظيفية في الوتت المحدد. .8
      يوظف البريد الإلكتروني للتواص  مع الولبة يستمرار. .9

      الامتحانات. الولبة على مواعيد عقد طلاعلا الإلكتروني التعلم من ومة استخدم .10
      الولبة على نتائج الامتحانات. طلاعالإلكتروني لاتستخدم من ومة التعلم  .11
      توظف من ومة التعلم الإلكتروني للاحتفا  بمعلومات الولبة لأتبر وتت ممكن. .12
توظرررف وسرررائ  الرررتعلم الإلكرررتروني في الأمرررور الماليرررة الخاصرررة يلولبرررة تالتسرررجي  ودفرررع  .13

 الغرامات.
     

      لاطلاع الولبة على مواعيد التسجي . الإلكتروني التعلم من ومة تستخدم 14
      توظف أدوات التعلم الإلكتروني من أج  تنسيق البرنامج الدراسي للولبة. 15
      توظف أدوات التعلم الإلكتروني في تحديد تاعات المحاضرات المناسبة للولبة. 16
      تحديد تاعات الامتحانات المناسبة للولبة.توظف أدوات التعلم الإلكتروني في  17
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 ب ورتها الن ائية  الإداريين أسئلة المقابلة مع 

 

 -السؤال الأول: 

تواجه   ال   التحديات  ن ر  ما  وجاة  من  الإلكتروني  التعلم  توبيق  في  الأردنية  ييةة الجامعات  أعضا  
 ؟التدري  والولبة والإداريين

 -:السؤال الثاني

الجامعات الأردنية في توبيق التعلم الإلكتروني ال  تواجه  الحلول المقترحة للتغلب على التحديات  ما  -2
 ؟ أعضا  ييةة التدري  والولبة والإداريينمن وجاة ن ر  

 
 
 
 
 

 نوع الجامعة 
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 (: رسم توضيخي لنموذج الدراسة الد  يبين العلاقة بين متغيرات الدراسة 9الملخق ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أعضاء هيئة  
 التدريس 

 

درجة استخدام التعلم  
 الإلكتروني 

 طلبة الجامعة 

 

 الإداريين 

 

أج زة الحاسوب  الات ال بشبكة الانترنت   
الأدوات  الم ارات الأساسية لاستخدام الحاسوب   
م ارات الانترنت الأساسية  المعرفة  دوات الانترنت   

 الميول
 

أج زة الحاسوب  الات ال بشبكة الانترنت  الأدوات  الم ارات  
الأساسية لاستخدام الحاسوب  م ارات الانترنت الأساسية  المعرفة 

 البرمجيات  الميول حول تطبيق  
 

أج زة الحاسوب  الات ال بشبكة الانترنت  الأدوات  الم ارات  
الأساسية  المعرفة الأساسية لاستخدام الحاسوب  م ارات الانترنت  

  دوات الانترنت  الميول 
 

استخدام التعلم الإلكتروني في العمل  التواصل  
 مع الطلبة  عرض مادة التعلم

 

جاهزية الجامعات للتعلم  
 الإلكتروني 
 الميول

 

 

نوع  
 الجامعة 
 الجنس
الخبرة 
التدريسي 
ة في 
التعلم 
الإلكترو 

 ني
 

 
 مادة التعلم  الدراسة

 استخدام التعلم الإلكتروني في العمل  التواصل مع الطلبة

نوع  
 الجامعة 
 الجنس

المستوى 
الأكاديم
  

 

 
 نوع الجامعة 
 الجنس

 سنوات الخبرة
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( خطاب تس يل الم مة موجه إل وزير التعليم العالي والبخث العلمي 10الملخق )  
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 لتخديد حجم العينة   Krejcie & Morgan(: جدول 11ملخق )

table for determining sample size from a given population  

‌

‌

Note: "N" is population size. 

 "S" is sample size.  

Krejcie, R. & Morgan, D. (1970). Determining sample size for 

research activities. Educational & Psychological Measuremen, 

30, 607-610. Retrieved from: 
https://home.kku.ac.th/sompong/guest_speaker/KrejcieandMorgan_article.pdf 

‌

 
 
 

S N S N S N S N S N 

338 2800 260 800 162 280 80 100 10 10 

341 3000 265 850 165 290 86 110 14 15 

246 3500 269 900 169 300 92 120 19 20 

351 4000 274 950 175 320 97 130 24 25 

351 4500 278 1000 181 340 103 140 28 30 

357 5000 285 1100 186 360 108 150 32 35 

361 6000 291 1200 181 380 113 160 36 40 

364 7000 297 1300 196 400 118 180 40 45 

367 8000 302 1400 201 420 123 190 44 50 

368 9000 306 1500 205 440 127 200 48 55 

373 10000 310 1600 210 460 132 210 52 60 

375 15000 313 1700 214 480 136 220 56 65 

377 20000 317 1800 217 500 140 230 59 70 

379 30000 320 1900 225 550 144 240 63 75 

380 40000 322 2000 234 600 148 250 66 80 

381 50000 327 2200 242 650 152 260 70 85 

382 75000 331 2400 248 700 155 270 73 90 

384 100000 336 2600 256 750 159 270 76 95 

https://home.kku.ac.th/sompong/guest_speaker/KrejcieandMorgan_article.pdf
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 : التوزيع الجغرافي للجامعات الحكومية والخاصة التي ا اختيارها لتمثيل مجتمع الدراسة الكلي(12)ملخق 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أعضاء هيئة   الطلبة  ينداريالإ
 التدريس

 الجامعة 

 الجامعة الأردنية  145 40102 2400

 جامعة اليرموك  385 27866 1442

 جامعة مؤتة  549 16500 1360

 جامعة الإسراء  217 5411 421

 جامعة جرش الاهلية  134 4655 265

58 2629 49 
جامعة العقبة  
 للتكنولوجيا 

 (2019، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنيالم در: )
 

 اربد

 جامعة اليرموك  جرش 

 جامعة جرش الاهلية 
 الجامعة الأردنية 

 الإسراء جامعة 
 عمان 

 الكرك
 جامعة مؤتة 

 العقبة
 جامعة العقبة للتكنولوجيا 

 جامعة حكومية   •

 جامعة خاصــة  •
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 (13) ملخق
الجامعنينينينيات الأردنينينينية في تطبينينينينيق النينينينيتعلم  منينينيا التخنينينينيديات النينينينيتي تواجنينينيه  النتنينينيائج المتعلقنينينينية بالسنينينيؤال الرابنينينينيع:  

 ؟أعضاء هيئة التدريس والطلبة والإداريينالإلكتروني من وج ة نظر  
توبيرق    تواجرهتم تحلي  مقابلات أعضا  ييةة التردري ، والولبرة، والإداريرين حرول التحرديات الر   

ايتهم، تمرررررررا في  الررررررتعلم الالكرررررررتروني في  الجامعرررررررات، وتررررررد تم رصرررررررد التكررررررررارات والنسررررررب المةويرررررررة لاسرررررررتج
 .( يبين  لك4،  10الجدول)

التي تواجه تطبيق التعلم الالكتروني في   تخديات (التكرارات والنس  المئوية لل 4   10جدول )
 الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة كما يراها أعضاء هيئة التدريس والطلبة والإداريين 

 الكلي الإداريين  الطلبة  التدريس هيئة أعضاء التخديات  الرتبة 
النسبة  التكرار النسبة المئوية  التكرار

 المئوية 
النسبة  التكرار

 المئوية 
 النسبة المئوية  التكرار

تلة الإمكانيات المالية لتموي   1
 19.44% 7 44.4% 16 27.78% 10 متولبات التعلم الالكتروني 

33 91.66% 

ضعف شبكة الانترنت داخ    2
 16.67% 6 36.1% 13 30.56% 11 الجامعة 

30 83.33% 

ضرررعف الماررررارات الحاسرررروبية لرررردى  3
 13.89% 5 38.9% 14 19.44% 7 الولبة

26 72.22% 

 يلإنترنرررتتثررررة انقوررراع الاتصرررال  4
أثنررررررا  اسرررررررتخدام من ومرررررررة الرررررررتعلم 

 الالكتروني
8 %22.22 10 %27.8 6 %16.67 

24 66.66% 

ضعف تجاي  المختبرات والقاعرات  5
 يل م من أدوات وأجا ة حديثةبما 

7 %19.44 10 %27.8 6 %16.67 
23 63.88% 

ضعف مستوى الماارات الحاسوبية   5
 لدى أعضا  ييةة التدري 

5 %13.89 10 %27.8 6 %16.67 
21 58.33% 

وجرررررررررود اتجايرررررررررات سرررررررررلبية لررررررررردى  5
 13.89% 5 25.0% 9 19.44% 7أعضرررا  ييةرررة التررردري  ارررو الرررتعلم 

21 58.33% 
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 الكلي الإداريين  الطلبة  التدريس هيئة أعضاء التخديات  الرتبة 
النسبة  التكرار النسبة المئوية  التكرار

 المئوية 
النسبة  التكرار

 المئوية 
 النسبة المئوية  التكرار

 الالكتروني
تثرررررة أعررررداد الولبررررة المسررررجلين في  8

 11.11% 4 25.0% 9 19.44% 7 المادة الدراسية.
20 55.55% 

زيادة العرررررب  التدريسررررري لأعضرررررا   9
 11.11% 4 27.8% 10 13.89% 5 ييةة التدري 

19 52.77% 

نقرررص خررردمات الصررريانة لاجاررر ة  10
 11.11% 4 22.2% 8 16.67% 6 بصورة دورية

18 50% 

عررردم حصرررول الولبرررة علرررى دورات  10
 11.11% 4 25.0% 9 13.89% 5 تدريبية في ترال التعليم الالكتروني

18 50% 

صرررررررررعوبة متابعرررررررررة أعضرررررررررا  ييةرررررررررة  12
 التدري  للولبة

5 %13.89 8 %22.2 4 %11.11 
17 47.22% 

ضرررررررررعف اشرررررررررترا  أعضرررررررررا  ييةرررررررررة  13
التررردري  بررردورات تدريبيرررة يلرررتعلم 

 11.11% 4 22.2% 8 13.89% 5 الالكتروني

17 47.22% 

ارتفرررررررراع تلفررررررررة إعررررررررداد البرتريررررررررات  14
 8.33% 3 11.1% 4 8.33% 3 المناسبة لنمن التعلم الالكتروني

10 27.77% 

الولبرة وجود اتجايات سرلبية لردى  14
 5.56% 2 16.7% 6 5.56% 2 او التعلم الالكتروني

10 27.77% 

( التكررارات والنسرب المةويرة للتحرديات الر  تواجره توبيرق الرتعلم الالكرتروني  4،  10يبرين الجردول)
في الجامعرات الأردنيرة الحكوميرة والخاصرة . حيرث جرا ت" تلرة الإمكانيرات الماليرة لتموير  متولبرات الرتعلم  

(، جرا  بعرديا "  %91,66( تكراراً، بنسربة مةويرة مقرداريا)33إ  بلغ )  تك   الالكتروني" على أعلى تكرار
، وبنسررررربة مةويرررررة    تكررررر  ( تكرررررراراً 30ضرررررعف شررررربكة الانترنرررررت داخررررر  الجامعرررررة " وترررررد حصرررررلت علرررررى )

  تكر (  26)(. وجا " ضعف الماارات الحاسوبية لدى الولبة: يلمرتبة الثالثة بتكررار بلرغ %83,33مقداريا)
(. في حرررين جرررا " ارتفررراع تلفرررة إعرررداد البرتريرررات المناسررربة لرررنمن الرررتعلم  %72,22وبنسررربة مةويرررة مقرررداريا)

بلرررررغ   الالكررررتروني، و وجررررود اتجايرررررات سررررلبية لرررردى الولبرررررة اررررو الرررررتعلم الالكررررتروني" علررررى أتررررر  التكرررررارات
 (.%27,77، وبنسبة مةوية مقداريا) تك   ( تكرارات10عدديا)

( التكررارات والنسرب المةويرة للتحرديات الر  تواجره توبيرق الرتعلم الالكرتروني  4،  10يبرين الجردول)
  ضررعف. حيررث جررا ت"    الترردري   ييةررة  مررن وجاررة ن ررر أعضررا   في الجامعررات الأردنيررة الحكوميررة والخاصررة
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( تكرررررررراراً، بنسررررررربة مةويرررررررة  11إ  بلرررررررغ )  تكررررررر   " علرررررررى أعلرررررررى تكررررررررارالجامعرررررررة  داخررررررر   الانترنرررررررت  شررررررربكة
" علرى أتر   الالكرتروني  الرتعلم  ارو  الولبرة  لردى  سرلبية  اتجايرات وجرودفي حين جرا "  .(30.56مقداريا)%

 (.5.56، وبنسبة مةوية مقداريا)%  تك   ( تكرارات2بلغ عدديا) التكرارات
( التكررارات والنسرب المةويرة للتحرديات الر  تواجره توبيرق الرتعلم الالكرتروني  4،  10يبرين الجردول)

  الماليررة  الإمكانيررات  تلررة. حيررث جررا ت"    مررن وجاررة ن ررر الولبررة  ة والخاصررةفي الجامعررات الأردنيررة الحكوميرر
( تكرررررراراً، بنسررررربة مةويرررررة  16إ  بلرررررغ )  تكررررر   " علرررررى أعلرررررى تكررررررار  الالكرررررتروني  الرررررتعلم  متولبرررررات  لتمويررررر 

" علرى أتر   الالكرتروني  الرتعلم  لنمن  المناسبة  البرتريات  إعداد تلفة  ارتفاع. في حين جا " (44.4مقداريا%
 (.11.1، وبنسبة مةوية مقداريا)%  تك   ( تكرارات4بلغ عدديا) التكرارات

( التكررارات والنسرب المةويرة للتحرديات الر  تواجره توبيرق الرتعلم الالكرتروني  4،  10يبرين الجردول)
  الماليرة  الإمكانيرات  تلرة. حيرث جرا ت"    من وجارة ن رر الإداريرين  في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة

  ( تكرررراراً، بنسررربة مةويرررة مقررردارا7إ  بلرررغ )  تكررر   " علرررى أعلرررى تكررررار  الالكرررتروني  الرررتعلم  متولبرررات  لتمويررر 
" علررررى أترررر   الالكررررتروني  الررررتعلم  اررررو  الولبررررة  لرررردى  سررررلبية  اتجايررررات  وجررررود. في حررررين جررررا "  (%19.44)

 (.5.56، وبنسبة مةوية مقداريا)%  تك   ( تكرارات2بلغ عدديا) التكرارات
النينينيتي تواجنينينيه  الحلنينينيول المقترحنينية للتغلنينيني  علنينينيى التخنينينيديات  منينينيا  النتنينيائج المتعلقنينينية بالسنينينيؤال الخنينينيامس:    4   5

أعضنينينياء هيئنينينية التنينينيدريس والطلبنينينية  الجامعنينينيات الأردنينينينية في تطبينينينيق النينينيتعلم الإلكنينينيتروني منينينين وج نينينية نظنينينير  
 ؟والإداريين

الحلرول المقترحرة للتغلرب علرى  ولبرة، والإداريرين حرول  تم تحلي  مقابلات أعضا  ييةة التدري ، وال
، وتررررد تم رصررررد التكرررررارات  الأردنيررررة الحكوميررررة والخاصررررة  توبيررررق الررررتعلم الالكررررتروني في  الجامعررررات  تحررررديات

 .( يبين  لك 4،  11والنسب المةوية لاستجايتهم، تما في الجدول)
تطبيق التعلم   للخلول المقترحة للتغل  على تحديات(التكرارات والنس  المئوية    4   11جدول )

 والإداريينالالكتروني في الجامعات الأردنية كما يراها أعضاء هيئة التدريس والطلبة  
 الكلي الإداريين  الطلبة  التدريس هيئة أعضاء المقترحات الرتبة 

النسبة   التكرار 
 المةوية 

النسبة   التكرار 
 المةوية 

النسبة   التكرار 
 المةوية 

 النسبة المةوية  التكرار 

توفير الدعم المالي الذي يضمن توجه   1
 19.44 7 52.78 19 25.00 9 الجامعة او التعلم الالكتروني 

35 97.22% 

العم  على تحسين جودة شبكة الانترنت  2
 22.22 8 41.67 15 27.78 10 داخ  الجامعة 

33 91.66% 
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 الكلي الإداريين  الطلبة  التدريس هيئة أعضاء المقترحات الرتبة 
النسبة   التكرار 

 المةوية 
النسبة   التكرار 

 المةوية 
النسبة   التكرار 

 المةوية 
 النسبة المةوية  التكرار 

العم  على تقلي  أعداد الولبة في الشعبة  3
 الواحدة 

10 27.78 14 38.89 7 19.44 
31 86.11% 

 %83.33 30 22.22 8 36.11 13 25.00 9 نشر ثقافة التعلم الالكتروني لدى الولبة  4

توفير الأجا ة وتجاي  المختبرات داخ   5
 16.67 6 38.89 14 25.00 9 الجامعة بما يخدم التعلم الالكتروني

29 80.55% 

عقد دورات تدريبية لأعضا  ييةة التدري   6
 16.67 6 33.33 12 22.22 8 في ترال التعلم الالكتروني 

26 72.22% 

عقد دورات تدريبية لولبة الجامعة في ترال   7
 16.67 6 30.56 11 19.44 7 استخدام التعلم الالكتروني 

24 66.66% 

التدري  المتمي ين  دعم وتحفي  أعضا  ييةة  8
 11.11 4 30.56 11 16.67 6 في استخدام التعلم الالكتروني 

21 58.33% 

استثمار مي ات البريد الالكتروني والوات   9
 آب في التعلم الالكتروني

5 13.89 7 19.44 3 8.33 
15 41.66% 

دعوة الجامعات إلى الاستفادة من خبرات  10
 الالكترونيبعض الجامعات في ترال التعلم 

4 11.11 7 19.44 2 5.56 
13 36.11% 

  للحلرول المقترحرة للتغلرب علرى التحرديات الر ( التكررارات والنسرب المةويرة    4،  11يبين الجردول)
ترروفير الرردعم المررالي  تواجره توبيررق الررتعلم الالكررتروني في الجامعرات الأردنيررة الحكوميررة والخاصررة . حيرث جررا "  

( تكررراراً، بنسرربة مةويررة  35" علررى أعلررى تكرررار إ  بلررغ )الررذي يضررمن توجرره الجامعررة اررو الررتعلم الالكررتروني
" وتررررد  داخرررر  الجامعررررة  العمرررر  علررررى تحسررررين جررررودة شرررربكة الانترنررررت(، جررررا  بعررررديا "  %97,22مقررررداريا)

العمرر  علررى تقليرر  أعررداد الولبررة  (. وجررا "  %91,66( تكررراراً، وبنسرربة مةويررة مقررداريا)33حصررلت علررى )
(. في حرررين جرررا "  %86,11( وبنسررربة مةويرررة مقرررداريا)31يلمرتبرررة الثالثرررة بتكررررار بلرررغ)  في الشرررعبة الواحررردة"

" على أتر  التكررارات  ل التعلم الالكترونيدعوة الجامعات إلى الاستفادة من خبرات بعض الجامعات في ترا
 (.%36,11( تكرارا، وبنسبة مةوية مقداريا)13بلغ عدديا)

  للحلرول المقترحرة للتغلرب علرى التحرديات الر ( التكررارات والنسرب المةويرة    4،  11يبين الجردول)
  ييةرررة  أعضرررا   ن رررر  وجارررة  مرررنتواجررره توبيرررق الرررتعلم الالكرررتروني في الجامعرررات الأردنيرررة الحكوميرررة والخاصرررة  

  تقليرر   علررى  و "العمرر   "  الجامعررة  داخر   الانترنررت  شرربكة  جررودة  تحسررين  علرى  العمرر . حيررث جررا "  التردري 
(،  %27.78( تكراراً، بنسبة مةويرة مقرداريا)10على أعلى تكرار إ  بلغ )الواحدة" الشعبة في الولبة أعداد
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" علرى  الالكرتروني  الرتعلم  ترال  في  الجامعات  بعض  خبرات  من الاستفادة إلى الجامعات دعوةفي حين جا " 
 (.%11.11( تكرارا، وبنسبة مةوية مقداريا)4أت  التكرارات بلغ عدديا)

  للحلرول المقترحرة للتغلرب علرى التحرديات الر ( التكررارات والنسرب المةويرة    4،  11يبين الجردول)
. حيرررث  الولبرررة  ن رررر  وجارررة  مرررنصرررة  تواجررره توبيرررق الرررتعلم الالكرررتروني في الجامعرررات الأردنيرررة الحكوميرررة والخا

علرررى أعلرررى تكررررار إ  بلرررغ    "  الالكرررتروني  الرررتعلم  ارررو  الجامعرررة  توجررره  يضرررمن  الرررذي  المرررالي  الررردعم  تررروفيرجرررا "  
  الالكررررتروني  البريررررد   ميرررر ات  اسررررتثمار"     جررررا   حررررين  في(،  %52.78( تكررررراراً، بنسرررربة مةويررررة مقررررداريا)19)

  في  الجامعرررات  بعرررض  خررربرات  مرررن  الاسرررتفادة  إلى  الجامعرررات  دعررروة"    و"  الالكرررتروني  الرررتعلم  في  آب  والررروات 
 (.%19.44)مقداريا  مةوية  وبنسبة  تكرارا،(  7)عدديا  بلغ   التكرارات أت  على"  الالكتروني  التعلم  ترال

  للحلرول المقترحرة للتغلرب علرى التحرديات الر ( التكررارات والنسرب المةويرة    4،  11يبين الجردول)
. حيررث  الإداريررين  ن ررر  وجاررة  مررنتواجرره توبيررق الررتعلم الالكررتروني في الجامعررات الأردنيررة الحكوميررة والخاصررة  

  لرردى  الالكررتروني  الررتعلم  ثقافررة  و "نشررر  "  الجامعررة  داخرر   الانترنررت  شرربكة  جررودة  تحسررين  علررى  العمرر جررا "  
  دعررروة"     جرررا   حرررين  في  (،%22.22( تكرررراراً، بنسررربة مةويرررة مقرررداريا)8على أعلرررى تكررررار إ  بلرررغ )الولبرررة"

  بلرغ   التكررارات  أتر   علرى"  الالكرتروني  الرتعلم  تررال  في الجامعرات بعرض خربرات من الاستفادة إلى الجامعات
 (.%5.56)مقداريا  مةوية  وبنسبة  تكرارا،(  2)عدديا

 

 


