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 الفصل الخامس 
 

 مناقشة نتائج الدراسة وعرض التوصيات والمقترحات 

 

 التمهيد 5،1

، فقد   في الفصةل السةابق أسةئلة الدراسةة الإجابة عن الا تمخضةت عند   هذا الفصةل النتائا  قشناي

وتقدير    .التأكد من افتراضةةةةةةات نظرية الاسةةةةةةتجابة للفقرة في مقياس الذكاء العاطفي :هدفت الدراسةةةةةةة إلى

والكشةف عن  .قياس الذكاء العاطفي وفق نموذج راشلموتقديرات قدرات الأفراد  فقرات )الصةعوبة( المعا   

تقييم الفقرات )المتحيزة( الا تبةةةدي أداءً كةةةذلةةةك    .الةةةذكةةةاء العةةةاطفي  الفقرات والأفراد المطةةةابقين لمقيةةةاس

)أكاديمي، غير    :)ذكر، أنثى(، المسةةةةةةمى الوظيفي :النوعا لمتغيرات تبعً الذكاء العاطفي    في مقياس اتفاضةةةةةةليً 

  . سةةةةةةنوات(  10سةةةةةةنوات، أكثر من   10سةةةةةةنوات إلى  5سةةةةةةنوات،   5أكاديمي(، سةةةةةةنوات الخبرة )أقل من 

وتحديد الفروق    .إضافة إلى التأكد من دلالات الصدق والثبات في مقياس الذكاء العاطفي بصورته النهائية

حار بسةةةةةلطنة عُمان  وفقا لمتغيرات: النوع )ذكر،   في مسةةةةةتوجم الذكاء العاطفي لدجم العاملين في جامعة صةةةةةُ

  10سةنوات إلى   5سةنوات،   5أنثى(، المسةمى الوظيفي )أكاديمي، غير أكاديمي(، سةنوات الخبرة )أقل من 

 سنوات(.    10سنوات، أكثر من 

دأ أولا في ونب  في الفقرات الآتية عرض لمناقشةةةةةةةةةة النتائا الا تم  التوصةةةةةةةةةل إليها في الفصةةةةةةةةةل الرابع.

التوصةةةيات ة من السةةةلال الأول ح  السةةةلال السةةةادس. يلي ذلك عرض لئسةةةمناقشةةةة نتائا الإجابة عن الأ

 .والمقترحات
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 مناقشة نتائج الإجابة عن السؤال الأول 5،2

في مقيراس الذكاء العراطفي لإدارة الموارد البشررررررررررررية في جامعرة   ما مدى تحقق افتراضرررررررررررات نموذج راش

 عُمان؟  ةصُحار بسلطن

في مقياس الذكاء العاطفي لإدارة  لقد كر سَ السةةةةةلال الأول إلى التأكد من افتراضةةةةةات نموذج راش

حار بسةةةةةةةةةةةلطن عُمان، وذلك من خلال التحقق من افتراض أحادية البعد    ةالموارد البشةةةةةةةةةةةرية في جامعة صةةةةةةةةةةةُ

الأبعاد الخمسةةة لمحور    والاسةةتقلال الموضةةعي، وأشةةارت النتائا إلى تحقق افتراض أحادية البعد على مسةةتوجم

القدرة على ، النظرة الايجابية،  توجيه الانجازات،  ضبط النفس،  الوعي الذاتي العاطفي: )الكفاءة الشخصية

(. كذلك بينت النتائا تحقق افتراض أحادية البعد لمحور الكفاءة الاجتماعية على مسةةةةتوجم الأبعاد التكيف

التدريب والتوجيه، العمل الجماعي، القيادة الملهمة(، وهذا   ير،والتأثالسةةةةةتة: )التعاطف، التوعية التنظيمية،  

لكل بعُد، حيَن جاءت ضةةةةمن المدجم المقبول وهي بين   التقديرات بواسةةةةطة المفسةةةةر التباين مقيما أوضةةةةحته  

 (.%80 -  %20النسبة )

 ر( الموسومة: "اختبا2018وتشير الباحثة هنا إلى تأكيد ورد في دراسة رشيد ومنصور بوقصارة )

 التفكير مسةةةةةةتويات اختبار :الاسةةةةةةتكشةةةةةةافي والتحليل العاملي راش نموذج باسةةةةةةتخدام البعد  أحادية افتراض

 winsteps" عندما أشةةةةةارا في دراسةةةةةتهما: أنه خلال اتصةةةةةال شةةةةةخصةةةةةي بمطور برناما (ا)نموذج  الهندسةةةةةي

( يعد  ملشةةرا %80إلى   %20: )التقديرات بواسةةطة المفسةةر التباين مقيل  )مايك لينكر( تأكد أن  قبول المجال

  الكفاءة الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةية لأبعاد محوري   الملاحظ للعامل الأولقويا لأحادية البعد. كما أن قيم الجذر الكامن 

(. وهذه النتيجة تتسةةةةةةةق مع ما جاء في دراسةةةةةةةة رشةةةةةةةيد ومنصةةةةةةةور  3والكفاءة الاجتماعية جاءت أقل من )

 مع  فرد كل مطابقة خلال من حاديالأ النموذج في لسةةةةةةةمةا تقدير مكانية(، ما يعني إ2018بوقصةةةةةةةارة )

 .والخصائص المواصفات واضحة المعلم حاديأ النموذج في المشتركة المفردات ن أو  ،النموذج
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كما أشةارت نتائا الإجابة عن السةلال الأول أيضةا: إلى تحقق الاسةتقلال الموضةعي لفقرات محور  

رتباطات  لاأكبر  جتماعية وأبعاده؛ من خلال وجود قيم  الكفاءة الشةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةية وأبعاده، ومحور الكفاءة الا

وهذا ما أشةةةةةةةةارت إليه أغلبية الدراسةةةةةةةةات  عناصةةةةةةةةر غير مسةةةةةةةةتقلة. تُسةةةةةةةةتخدم لتحديد   ، الاعياريةالم البقايا

السةةةةابقة: من أن تحقق افتراض أحادية البعد يكافي تحقق افتراضةةةةية الاسةةةةتقلال الموضةةةةعي، مثل دراسةةةةات: 

، (Said Aldhafri & Yousif Abu Shinde, 2019) ( و2016)وجي (، عواد والقه2020بشةةةةةةةةةةةير )

 (.2017عز الدين النعيمي )  ودراسة(،  2020النودل وزارع )  ودراسة، (Avcu Akif, 2021)ودراسة 

بحذف بعُد )إدارة الصةةةةةةةةةةةراع( لعدم تحقيقه لافتراض  نصةةةةةةةةةةةحت     ةوالجدير بالذكر أن هذه الدراسةةةةةةةةةةة

(، كما أن نتائا الأسةئلة التالية %80تجاوزت ) التقديرات بواسةطة المفسةر التباين قيمةأحادية البعد، حيث 

سةةةةةةةوف تلُكد قرار حذف بعُد )إدارة الصةةةةةةةراع(، بسةةةةةةةبب تجاوزه الحدود المقبولة لملشةةةةةةةرات إحصةةةةةةةائية تتعلق 

 بنموذج راش.

اسةةةةتجابات العينة  تحقق افتراضةةةةات نموذج راش، تبعا لبيانات نتائا اسةةةةتعراض لخلا من ويتضةةةةح

 أن  جاءت ملكدة على أنها على مقياس الذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشةةةرية؛ العاملين في جامعة صةةةحار

من خلال الاسةةةةةةتبانة الا أعدت  بطريقة   ،للمقياس سةةةةةةائدة البُعد، أحادية عامليه بنُية على المقياس ينطوي

 تةُع برإنها على عينة البحث، والتأكد من نتائجها. بحيث   وتطبيقها جيدة باتباع طرق علمية صةةةةةةةةةةةةةةحيحة،

وهةذا المقيةاس ليس كبقيةة المقةاييس الا تم    .لةدجم العةاملين في جةامعةة صةةةةةةةةةةةةةةحةار الةذكةاء العةاطفي بةدقةة عن

مقاييس تكون مُتحيزة ضةةةةد بعض الأفراد  )بكونها:    ، الا وصةةةةفت  الحالية التعبير عنها في مشةةةةكلة الدراسةةةةة

 افتراضات نموذج راش. (، إذ  ثبت أنها تنسجم وتتوافق مع في مواقف معينة وخاصة الأقليات والمحرومين
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 السؤال الثانينتائج الإجابة عن مناقشة   5،3

س الذكاء العاطفي لإدارة الموارد  قياوتقديرات قدرات الأفراد لمفقرات )الصرعوبة(  الما تقديرات معالم  

 عُمان؟  ةالبشرية في جامعة صُحار بسلطن

وتقديرات قدرات الأفراد  فقرات )الصةةةعوبة( المن خلال الإجابة عن السةةةلال الثاني، لتقدير معا   

)الصةةةةةةةةةةةعوبة(  لمقياس الذكاء العاطفي وفق نموذج راش، فقد أشةةةةةةةةةةةارت النتائا إلى أن تقديرات معا  فقرات  

النظرة ،  توجيةه الانجةازات،  ضةةةةةةةةةةةةةةبط النفس،  الوعي الةذاتي العةاطفيلبعةدي محور الكفةاءة الشةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةيةة: )

الاجتمةةةاعيةةةة: )التعةةةاطف، التوعيةةةة التنظيميةةةة، التةةةأثير،   ة(، ومحور الكفةةةاءالقةةةدرة على التكيف،  الايجةةةابيةةةة

قع ضةةةةمن المسةةةةتوجم المتوسةةةةط حسةةةةب  التدريب والتوجيه، إدارة الصةةةةراع، العمل الجماعي، القيادة الملهمة( ت

قدرات متوسةةةةةةةةةةةةةطة لجميع فقرات أبعاد الكفاءة   مدجم تقيس أنها تدرج معلمة الصةةةةةةةةةةةةةعوبة. وهذا يدل على

 على املشرً كانت  الشخصية والكفاءة الاجتماعية، إضافة إلى ذلك فإن القيمة المنخفضة للخطأ المعياري  

 الصعوبة للفقرات. معلم تقدير دقة

الوعي الذاتي أن تقديرات القدرة ل فراد في أبعاد محور الكفاءة الشةخصةية: )  كما أظهرت النتائا

( كانت أعلى بقليل من القدرة على التكيف، النظرة الايجابية،  توجيه الانجازات، ضةةةةةةةةةةبط النفسالعاطفي،  

 الأقل الأفراد قدرات لتقدير الأبعاد تصةةةةةلح  هذه أن  ؛ مما يشةةةةةير إلى-عدا بعد توجيه الإنجازات–المتوسةةةةةط  

التةةدرج. في حين أوضةةةةةةةةةةةةةةحةةت النتةةائا أن أعلى متوسةةةةةةةةةةةةةةط قةةدرة جةةاء لبُعةةد توجيةةه  عينةةة من قةةدرة والأكبر

الإنجازات، ويدل  على أن أفراد العينة يمتلكون قدرات مرتفعة في الذكاء العاطفي المتعلق بتوجيه الإنجازات،  

 وكان أقل متوسط قدرة لبُعد الوعي الذاتي العاطفي.

 النتةائا أن تقةديرات القةدرة ل فراد، في أبعةاد محور الكفةاءة الاجتمةاعيةة: )التعةاطف،وكشةةةةةةةةةةةةةةفةت  

التوعية التنظيمية، التأثير، التدريب والتوجيه، إدارة الصةةةةةةةةةةراع، العمل الجماعي، القيادة الملهمة( هي قدرات 
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، بينما بعُد إدارة أعلى بقليل من المتوسةةةةةةةةةةةةطجاءت مرتفعة، في حين أن بعُدي التعاطف والقدرة التنظيمية  

 والأكبر الأقل الأفراد قدرات لتقدير وقياس الأبعاد تصةةةةلح أن  على الصةةةةراع جاء بقدرة منخفضةةةةة؛ مما يدل

 التدرج.  عينة من قدرة

كما أشةةةةةةارت النتائا أن أعلى متوسةةةةةةط قدرة جاء لبُعدي: التأثير، والتدريب والتوجيه؛ مما يشةةةةةةير 

رتفعةة في الةذكةاء العةاطفي المتعلق بالتةأثير والتوجيةه والتةدريةب والعمةل  إلى أن أفراد العينةة يمتلكون قةدرات م

ومن ضةةةةةةةةةةمنها الجماعي والقيادة الملهمة. وقد يعُزجم ذلك إلى طبيعة العمل في ملسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات التعليم العالي  

وتعزيز روح   وتحقيق الانسةجام والتوافق الجماعي، والا تركُ ز على غرس قيم الاحترام المتبادل  جامعة صةحار

العمل كفريق بالإضةةةةةةةافة إلى الشةةةةةةةعور بالمسةةةةةةةلولية  و الذات والآخرين، وذلك وفق ما تم تضةةةةةةةمينه بالخطة 

 توظيفها في الميدان تم لبعض الأساليب والطرق الإبداعية، الا  ةشير الباحثوتالاستراتيجية لجامعة صحار.  

عمةل  ال تطويرب  لةةيكفم الأدوات الأهأحةد    د  لتةدريةب الةذي يعةبا  الاهتمةام  :مثةللتحسةةةةةةةةةةةةةةين الأداء   مييعلالت

 .  تحسين الأداءو 

بدعة  في سةةةةةةلطنة عُمان للمبادرات الم  عليم العاليإلى تشةةةةةةجيع وزارة التالنتيجة،    ة هذهعزو الباحثتو 

  ل. مةعالإبةداع في الو الابتكةار   شةةةةةةةةةةةةةةجع تبكةل مةا من شةةةةةةةةةةةةةةأنةه   عمحرص الوزارة على الةد و ، ميعلفي ميةدان الت

.  لينمصةةةةقل وترسةةةةيخ مهارات العا  لىإ  ادفةاله ية،العمل التدريب  وورش  ترادو ال د منمزي  العمل على فتحو 

إلى التحولات الإيجةابيةة في أنظمةة وإجراءات العمةل الإداري الا تحققةت   هةذه النتيجةة؛    ةعزو البةاحثةكمةا ت

وتلك الإجراءات في الأعوام القليلة المنصةةرمة في قطاع التعليم بجامعات سةةلطنة عُمان، إذ  إن أنظمة العمل  

منهةةا: التحول إلى الإدارة و ،  صةةةةةةةةةةةةةةحةةار  الجةةديةةدة؛ قةةد سةةةةةةةةةةةةةةةاعةةدت على تعزيز وتنميةةة أداء العةةاملين بجةةامعةةة

امعةة، واعتمةاد التقنيةة في إنجةاز الأعمةال  الجةالإلكترونيةة، وتوظيف تكنولوجيةا المعلومةات والاتصةةةةةةةةةةةةةةةالات في  

 الأكاديمية والإدارية من قبل عينة الدراسة.
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ربما يعُزجم إلى عدم تحقق افتراض  ؛تقديرات ذو قدرات منخفضةةةةةةةةة في إدارة الصةةةةةةةةراعوجود   ن  إ  إلا  

وبالتالي قد   -كما مر  ذكره في مناقشةةةةة الإجابة عن السةةةةلال الأول– أحادية البُعد في فقرات إدارة الصةةةةراع

 يلثر ذلك في تقدير قدرات الأفراد في بعُد إدارة الصراع هذا. 

فراد في أبعاد محوري الكفاءة  متوسةةةةط قدرة الأ  ن  إ ؛لال الثانيويتضةةةةح من خلال عرض نتائا السةةةة

من عدم   اوهذا قد يحدث نوعً  .أعلى من متوسةةةط صةةةعوبة الفقرات  ، كان الشةةةخصةةةية والكفاءة الاجتماعية

قةد يكون سةةةةةةةةةةةةةةبةب ذلةك أن الممةارسةةةةةةةةةةةةةةات  ف  .ملائمةة مقيةاس الةذكةاء العةاطفي ل فراد ذوي القةدرات العةاليةة

)نموذج الرضةةةةا الوظيفي، نموذج تقييم أداء الموظف( قد تكون  :  في في جامعة صةةةةحارالمتعلقة بالذكاء العاط 

ن، ممةةا يتطلةةب إتاحةةة مجةةال أكبر للعةةاملين في و أقةةل من مسةةةةةةةةةةةةةةتوجم الةةذكةةاء العةةاطفي الةةذي يتمتع بةةه الموظف

جامعة صةةحار لاسةةتخدام مهارات الذكاء العاطفي بصةةورة أكبر في أعمالهم اليومية. وهذا يتفق مع دراسةةة 

( حول اسةةةةةةةةةةةةةتخدام نموذج راش في تحليل فقرات اختبار المصةةةةةةةةةةةةةفوفات المتتابعة المعياري 2010بد المجيد )ع

حيث أظهرت النتائا وجود   .لرافن، من خلال تحديد صةةةةةةعوبة فقرات الاختبار تبعا لملائمتها لنموذج راش

( فقرة، مع  36)  اتفةاق في تمةاثةل الفقرات من حيةث الصةةةةةةةةةةةةةةعوبةة في المجموعةات )أ، ب، ج( والبةالغ عةددهةا

( فقرات من المجموعتين، كما  10تم حذف ) نماوجود اختلاف في عدد فقرات المجموعتين )د، هةةةةةةةةةةةةةة(، حي

عكسةةةةةت نتيجة الدراسةةةةةة الصةةةةةورة الإيجابية لاسةةةةةتخدام نموذج راش في تطوير اختبارات الذكاء باسةةةةةتخدام 

تسةةةةتند  الذكاء العاطفي وفق نموذج راش، و مقياس  وهذه النتائا تحققت باعتماد   .النظرية الحديثة للقياس

إلى النظرية الكلاسةةةةيكية للقياس في بناء الأدوات والمقاييس النفسةةةةية، الا تم بيان بعضةةةةا من محاذيرها عند 

 الدراسة الحالية. مشكلة عرض 
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 السؤال الثالث نتائج الإجابة عن   مناقشة 5،4

ء العراطفي لإدارة الموارد البشرررررررررررريرة في جرامعرة  الرذكرا  مردى مطرابقرة الفقرات والأفراد على مقيراسمرا  

 عُمان؟  ةنصُحار بسلط

الفقرات والأفراد   الكشةةةف عنهدفت الدراسةةةة الحالية من خلال الإجابة عن السةةةلال الثالث إلى  

حار بسةةةةلطن  قياسلم المطابقين عُمان، وقد أوضةةةةحت    ةالذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشةةةةرية في جامعة صةةةةُ

لجميع أبعاد    (MNSQوالخارجية للفقرات ) الداخلية لمتوسةةةةةةةطات المربعات الحسةةةةةةةابي المتوسةةةةةةةط أن   النتائا

يل من ا أو أعلى بقليل من واحد أو أقل بقلواحد  محوري الكفاءة الشةةخصةةية والكفاءة الاجتماعية يسةةاوي

لجميع  (  ZSTDوالخارجية للفقرات ) المطابقة الداخلية إحصةةةةائي لمتوسةةةةطات الحسةةةةابي وأن المتوسةةةةط ،واحد 

 .صفر من أبعاد المحورين يساوي صفرا أو أقل بقليل من صفر أو أعلى بقليل

الوعي ) محور الكفاءة الشخصية أبعاد  مطابقة جميع فقرات تبين فقد  الفقرات يتعلق بمطابقة وفيما 

( ومحور الكفةاءة  القةدرة على التكيف،  النظرة الايجةابيةة،  توجيةه الانجةازات، ضةةةةةةةةةةةةةةبط النفسالعةاطفي،  لةذاتي  ا

الاجتمةاعيةة )التعةاطف، التوعيةة التنظيميةة، التةأثير، التةدريةب والتوجيةه، إدارة الصةةةةةةةةةةةةةةراع، العمةل الجمةاعي،  

وهةذا يعني مطةابقةة فقرات (،  1.50حةدود المطةابقةة ) خةارج حيةث   تقع أي فقرة  للنموذجالقيةادة الملهمةة( 

 مقياس الذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشرية في جامعة صُحار للوضع المثالي الذي يفترضه النموذج.

في جميع للفقرات   the point-measure correlation coefficients ارتباط معاملات كما أن   

 Ng Sar Ee, Kee( كما وضةةةةحته دراسةةةةة  0.86 –  0.28قبول )وضةةةةمن المدجم الم إيجابيةجاءت الأبعاد 

Jiar Yeo, Azlina bt Mohd Kosnin  (2018)  الاتجةةاه نفس في تعمةةل الفقرات جميع  أن  يعني وهةةذا 

 محور الكفاءة الشخصية. أبعاد  بنية لتحديد 

  (MNSQ)  والخارجية ل فراد أن المتوسط الحسابي لمتوسطات المربعات الداخلية وأشارت النتائا
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ا أو أعلى بقليل من واحد أو واحد  لجميع أبعاد محوري الكفاءة الشةةةةةخصةةةةةية والكفاءة الاجتماعية يسةةةةةاوي

أقل بقليل من واحد، أما المتوسةةةةةط الحسةةةةةابي لمتوسةةةةةطات قيم إحصةةةةةائي المطابقة الداخلية والخارجية ل فراد  

(ZSTD) صةةةةفر، والوضةةةةع  من لجميع أبعاد المحورين يسةةةةاوي صةةةةفرا أو أقل بقليل من صةةةةفر أو أعلى بقليل

 المثالي الذي يفترضه النموذج هو الواحد والصفر.

أو  2 +  حيث إذا كانت قيمته تزيد على  -  ولدجم تفحص قيم إحصةةةائي المطابقة الخارجية ل فراد

(، تبين عةدم مطةابقةة  1.5، أو قيم متوسةةةةةةةةةةةةةةطةات المربعةات المنةاظرة لهةذه الةدرجةات تزيةد على )2 -  تقةل عن

لوعي ا)( فردا للنموذج وذلك لمحور الكفاءة الشةةخصةةية وأبعاده الخمسةةة 76،  75،  75، 80،  84،  66)

( على الترتيب، القدرة على التكيف، النظرة الايجابية،  توجيه الانجازات،  ضةةةةةةةةةةةةةةبط النفس،   الذاتي العاطفي

( فردا للنموذج وذلةةةك لمحور الكفةةةاءة 74،  73،  45،  72،  83،  74،  72كمةةةا تبين عةةةدم مطةةةابقةةةة )

الاجتماعية وأبعاده السةةةةبعة )التعاطف، التوعية التنظيمية، التأثير، التدريب والتوجيه، إدارة الصةةةةراع، العمل  

ربعات للمطابقة الداخلية والخارجية الجماعي، القيادة الملهمة( على الترتيب، حيث كانت متوسةةةةةةةةةةةةةةطات الم

لقةدرامم خةارج حةدود المطةابقةة حيةث كةانةت متوسةةةةةةةةةةةةةةطةات المربعةات للمطةابقةة الةداخليةة والخةارجيةة لقةدرامم  

 خارج حدود المطابقة. 

ويتضةةةةح من خلال خريطة توزيع الفقرات حسةةةةب الصةةةةعوبة والقدرات وجود توافق جيد وملاءمة  

حار ومسةةةةةةةتويات الذكاء  مناسةةةةةةةبة بين فقرات مقياس الذكاء ا لعاطفي لإدارة الموارد البشةةةةةةةرية في جامعة صةةةةةةةُ

العاطفي لدجم العاملين في جامعة صحار ، وعدم مطابقة بعض الأفراد للنموذج ربما يعزجم إلى وجود بعض 

العاملين لديهم مسةتويات عليا في الذكاء العاطفي وآخرين لديهم مسةتويات منخفضةة في الذكاء العاطفي،  

فقرات مقيةاس الةذكةاء العةاطفي لإدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةريةة تعكس الممةارسةةةةةةةةةةةةةةةات المرتبطةة بالةذكةاء  في حين أن  

العاطفي في الجامعة توافق العاملين الذين يمتلكون مسةةةةةةةةةةتويات متوسةةةةةةةةةةطة في الذكاء العاطفي، الأمر الذي  
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ة العاملين  يتطلب رفع مسةةةةةةةةتوجم الممارسةةةةةةةةات في جامعة صةةةةةةةةحار لتلائم فئة الذكاء العاطفي المرتفع، ومراعا

ذوي المسةةةةةةةةةةةةةتويات المنخفضةةةةةةةةةةةةةة في الذكاء العاطفي في ذات الوقت، أي إيجاد ممارسةةةةةةةةةةةةةات الفئات الثلاث 

 )المنخفضة والمتوسطة والمرتفعة(.

 the point-measure ارتبةةاط معةةاملاتأمةةا بالنسةةةةةةةةةةةةةةبةةة لبعةةد إدارة الصةةةةةةةةةةةةةةراع، فقةةد جةةاءت قيم  

correlation coefficients وهةذا،  خةارج المةدجم المقبول وهي(،  0.93إلى    0.91)من  وتتراوح  ،للفقرات 

يدعم نتيجة السةةةةةةلال الأول بالنسةةةةةةبة لبُعد إدارة الصةةةةةةراع، والذي أظهر أن نسةةةةةةبة التباين المفسةةةةةةر بواسةةةةةةطة  

، الأمر الذي يلكد ضةةرورة حذف بعد إدارة الصةةراع من مقياس الذكاء العاطفي  %80التقديرات أعلى من 

 عُمان.  ةصُحار بسلطنلإدارة الموارد البشرية في جامعة  

السةةلال الثالث، أن اسةةتبعاد الأفراد غير المطابقين للنموذج يعني   نتائا اسةةتعراض خلال من يتضةةح

أن اسةةةةةةةةتجابات  هللاء الأفراد عن الفقرات القريبة والبعيدة على مسةةةةةةةةتوجم قدرامم كانت غير مقبولة وغير  

ذه النتيجةة تعةد طبيعيةة لمةا جةاء في السةةةةةةةةةةةةةةلال  وهةمتوقعةة؛ لةذلةك كةان هللاء الأفراد غير مطةابقين للنموذج،  

الثاني من الدراسةةةةةةةة حول تقدير معا  الصةةةةةةةعوبة للفقرات وتقدير قدرات الأفراد، حيث أظهرت النتيجة في 

قدرة الأفراد في كل  من الأبعاد الخمسةة لمحور الكفاءة الشةخصةية والأبعاد السةبعة  السةلال الثاني أن متوسةط

جاءت أعلى من متوسةةةةةةةةةةةةةةط صةةةةةةةةةةةةةةعوبة الفقرات، أي أن فقرات المقياس لا تلائم   لمحور الكفاءة الاجتماعية

الأفراد ذوي القةدرات المرتفعةة في الةذكةاء العةاطفي، أو الأفراد ذوي القةدرات المنخفضةةةةةةةةةةةةةةة، وهةذا بالفعةل مةا  

 أظهرته خرائط توزيع الفقرات حسب الصعوبة والقدرات، وذلك على مستوجم جميع الأبعاد للمحورين.

 



211 

 السؤال الرابعنتائج الإجابة عن شة  مناق 5،5

حار بسرررلطن مقياسكيف ظهرتْ فقرات   عُمان    ةالذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشررررية في جامعة صرررُ

 ؟الخبرة(سنوات  الاجتماعي، المسمى الوظيفي، النوع )  في الأداء التفاضلي )التحيز( تبعًا لمتغيرات

تقييم الفقرات الا تبدي أداءً تفاضةليًا  من خلال الإجابة على السةلال الرابع، تسةعى الدراسةة إلى  

 تبعًا لمتغيرات  عُمان،  ةالذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشةةرية في جامعة صةةُحار بسةةلطن  مقياس)المتحيزة( في 

إلى وجود بعض الفقرات الا ، وتوصةةةةةةةةةلت النتائا؛ سةةةةةةةةةنوات الخبرةالاجتماعي، المسةةةةةةةةةمى الوظيفي، النوع  

 أبدت أداءً تفاضليًا، في أبعاد محوري الكفاءة الشخصية والكفاءة الاجتماعية.  

فبالنسةةةةةةةةبة لمحور الكفاءة الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةية؛ كشةةةةةةةةفت النتائا وجود تحيز )صةةةةةةةةغير( لبُعد الوعي الذاتي 

تواجهني : )أشةةةعر بأن مشةةةاكلي النفسةةةية أضةةةخم من أي شةةةخص أخر(، )11،  10العاطفي في العبارات 

في  الذكور من أعلى قدرة لدجم الإناث أن  يعني مشةةاكل عديدة نتيجة لفشةةلي وخيبا(، لصةةا  الإناث، مما

 فيما يتعلق بالمشاعر والأحاسيس، وهذا ربما يعد أمراً منطقيًا للطبيعة العاطفية للمرأة.

ا أواجه : )أشةةةةةةةعر بالذعر حينم22، 20كما كشةةةةةةةفت النتائا وجود تحيز )صةةةةةةةغير( في العبارات 

ر ذلك بما يثيره  ا غاضةةةبًا(، )أحب مسةةةاعدة الآخرين لأغير من نفسةةةي( لصةةةا  الذكور، وقد يفسةةة  شةةةخصةةةً

الغضةةب بشةةكل عام من هلع وإحسةةاس غريب وشةةعور بعدم الأمان، لا سةةيما إذا تعل ق الأمر بالعمل وما  

الرجل هو المسةةةلول عن  يرتبط به من تجديد عقود العمل، الا تترتب عليها حياة عائلات، عادة ما يكون 

ا إلى الثقافة العربية الإسةةةلامية الا ةُو ل الرجل إمكانية التواصةةل   تأمين موردها واسةةةتقرارها. كما يعُزجم أيضةةةً

 ومساعدة الآخرين أكثر من المرأة.

 يًاتفاضةةلتُظهر أداءً   وتوصةةلت النتائا أيضةةا؛ إلى أن فقرة واحدة فقط في بعُد الوعي الذاتي العاطفي         

 : )أقوم ببعض التضحيات للآخرين( بين الفئات 7( تبعًا لمتغير )سنوات الخبرة(، في العبارة )تحيز صغير
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- 1أن العاملين في جامعة صةةحار من ذوي الخبرة ) يعني ( سةةنوات، مما5  -1الثلاث لصةةا  ذوي الخبرة )

بالفئتين الآخرتين، كونهم من فئة  ( سةةةةةةةةةةةةةةنة يقومون ببعض التضةةةةةةةةةةةةةةحيات للآخرين بصةةةةةةةةةةةةةةورة أكبر مقارنة  5

الشةةةةةةةةةباب حديثي الخبرة والتجربة، وقد يقدمون تضةةةةةةةةةحيات وتنازلات ليضةةةةةةةةةمنوا اسةةةةةةةةةتمرار بقاءهم بالعمل  

 وإثبات وجودهم.

هذا إلى جانب ثلاث فقرات في بعُد الوعي الذاتي العاطفي، الا أظهرت أداءً تفاضةةةةةةةةةليًا صةةةةةةةةةغيراً  

: )أقوم ببعض التضةةةةةحيات للآخرين( لصةةةةةا  غير  7ي(. والعبارات هي  )تحيزا( تبعًا لمتغير )المسةةةةةمى الوظيف

الأكاديميين، وهذا يعني أن غير الأكاديميين في جامعة صةةةةةةةةةةةةةحار لديه وعي عاطفي أكبر في التضةةةةةةةةةةةةةحيات  

للآخرين مقارنة بالأكاديميين، وربما يكون السةةةةةةةبب في ذلك قلة ثقل المهام الا يكُل ف بها غير الأكاديميين  

 لأكاديمي الذي تتوزع مهامه بين الإدارة والتدريس والإشراف والبحث العلمي.مقارنة با

: )تواجهني مشةةةةةةةةةةةةةةةاكةل عةديةدة نتيجةة 15و11،  أمةا بالنسةةةةةةةةةةةةةةبةة للعبةارتين الأخيرتين للمحور وهمةا 

لفشةةةلي وخيبا(، و )أحتاج إلى الدعم الخارجي ح  أسةةةتطيع ممارسةةةة أعمالي بنجاح( فقد جاءت لصةةةا   

ا يعود السةةةةةبب في ذلك إلى تعد د المهام الا يقوم بها الأكاديميون، فالأكاديميون يواجهون الأكاديميين، وربم

تحديات كبيرة مرتبطة بالأعباء التدريسةةةةةةةةةةية والإشةةةةةةةةةةراف والخدمات البحثية والاجتماعية، وجميعها ذات قيم  

فهو يحتةةاج إلى الةةدعم تةةدخةةل في تقييم أداء الأكةةاديميين ومةةا يترتةةب عليةةه من تجةةديةةد عقود وغيره، وبالتةةالي  

 لتأمين مهامه على النحو المطلوب، ويشعر بالخيبة والفشل في حال أخفق في ذلك.

تبعًا لمتغير    هذا وقد توصةةةةةلت النتائا إلى عدم وجود أداء تفاضةةةةةلي  )تحيز( في بعُد ضةةةةةبط النفس،

ار باختلاف النوع )النوع الاجتماعي(، ومُتغير )سةةةةةةةةنوات الخبرة(، وهذا يعني أن العاملين في جامعة صةةةةةةةةح

الاجتماعي وباختلاف سةةةةةةنوات الخبرة؛ لديهم قدرات متسةةةةةةاوية في ضةةةةةةبط النفس، وقد يعزجم ذلك نتيجة 

 لوضوح سياقات العمل والإجراءات والتعليمات الا يفرضها نظام العمل في جامعة صحار. 
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طاً )تحيزا( تبعًا أظهرت  أداءً تفاضةليًا صةغيراً ومتوسة في حين أن ثلاث فقرات في بعُد ضةبط النفس

: )أنا 3، 2لمتغير )المسةةةةةمى الوظيفي(. حينما جاء مسةةةةةتوجم صةةةةةعوبة الفقرات فيها متفاوتا، والعبارات هي 

صةةةةةةةةةبور ح  إن   أحقق نتائا جيدة وسةةةةةةةةةريعة(، و )أسةةةةةةةةةيطر على نفسةةةةةةةةةي بعد أي أمر مزعا( لصةةةةةةةةةا   

أعلى في ضةةبط النفس مقارنة بغير   الأكاديميين، وهذا يعني أن الأكاديميين في جامعة صةةحار يمتلكون قدرة

الأكاديميين، بحكم التجربة التدريسةةية وما يرتبط بها من تواصةةل مع الآخرين، يكتسةةب من خلالها المحاضةةر  

:  8الحكمة في التعامل مع المواقف المختلفة، ومن ثم تشةةةةةكل عاملا مسةةةةةاعدا على ضةةةةةبط النفس. والعبارة  

ل( ولصةةةةةةةةةةةةةةةا  غير الأكةاديميين، وقةد تعزو البةاحثةة هةذه النتيجةة إلى  )التزم بمواعيةد العمةل المحةددة ببيئةة العمة

طبيعة العمل الإداري، الذي يفُرض الالتزام التام من خلال تفعيل آلية البصةةةةةةةةةمة، ذلك فضةةةةةةةةةلًا عن طبيعة 

العمل الإداري وما يحتمه من حضور والتزام بساعات العمل بشكل أكبر وأدق في الحرم الجامعي. في حين  

عةة عمةل الأكةاديميين لا تلُزمهم بالبقةاء في بيئةة العمةل طوال الوقةت؛ فقةد يكون لةديةه مهةام بحثيةة نجةد أن طبي

 خارجية أو خدمة مجتمعيه تُحتم عليه التواجد خارج الجامعة.

أداءً تفاضةةةةةةةةةةةةليًا )تحيزا( تبعًا لمتغير )النوع الاجتماعي(،    بينما   تُظهر فقرات بعُد توجيه الإنجازات

يعُزجم هذا إلى أن الجامعة   وقد لا الجنسةةةين لديهم مسةةةتويات متسةةةاوية في توجيه الإنجازات،  وهذا يعني أن كِ 

تتبع نفس الأسةةةةةةةةاليب في طريقة التعامل مع للذكور والإناث، ولا توجد ممارسةةةةةةةةات محتكرة على نوع معين  

  ا تفةاضةةةةةةةةةةةةةةليةً   دون الآخر. في حين أبةدت عبةارة واحةدة: )أحةاول الابتكةار في مواجهةة تحةديات الحيةاة( أداءً 

سةةةةةةنة فأكثر(، وربما يعُزجم ذلك إلى النضةةةةةةا   11لمتغير )سةةةةةةنوات الخبرة( لصةةةةةةا  الفئة ) ا)تحيزا( تبعً  اصةةةةةةغيرً 

 والاسةةةةةتفادة من الخبرات العملية السةةةةةابقة لهذه الفئة العمرية، والا عبرت  عن قدرة أكبر على الابتكار في

لمتغير )المسةةةمى   اضةةةلي صةةةغير ومتوسةةةط )تحيز( تبعً لوجود أداء تفا التغلب على تحديات الحياة. هذا إضةةةافة

الوظيفي( في عبارتين فقط هما: )أحاول الابتكار في مواجهة تحديات الحياة(، و)أسةةةةةةةةةةةةةةتطيع تحقيق النجاح  
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تحت ضةةغوطات العمل( لصةةا  الأكاديميين، وربما يعود السةةبب إلى طبيعة المسةةلولية والمهام التدريسةةية الا 

والا تحتم عليهم الابتكار والتغلب على تحديات العمل والضةغوطات لتحقيق التميز  يقوم بها الأكاديميون،  

 والنجاح.  

صةةةةةةةغير )تحيز(  وكذلك توصةةةةةةةلت النتائا في فقرات بعُد النظرة الإيجابية؛ إلى وجود أداء تفاضةةةةةةةلي

سةةةةةهولة( تبعًا لمتغير )النوع الاجتماعي( في عبارتين فقط هما: )أسةةةةةتطيع وصةةةةةف شةةةةةعوري لزملائي بالعمل ب

لصةةةةةةةةةا  الذكور، وهذا قد يعُزجم إلى طبيعة الذكور ومسةةةةةةةةةتوجم الجرأة لديهم في وصةةةةةةةةةف مشةةةةةةةةةاعرهم مقارنة  

بالإناث، اللاتي يشةةةةةةةةةةعرن بالخجل ويجدن صةةةةةةةةةةعوبة في ذلك بسةةةةةةةةةةبب الثقافة والعادات والتقاليد والتنشةةةةةةةةةةئة  

 فيها( لصةا  الإناث، مما  الاجتماعية.  أما العبارة الثانية فكانت: )أتفادجم الأخطاء الا سةبق وأن وقعت

، وهذا افيما يتعلق بتفادي الأخطاء، كونهن أكثر حرصةةا وخوفً  الذكور من أعلى قدرة لدجم الإناث أن  يعني

قةد يعود إلى طبيعةة الإناث، تلةك الطبيعةة الهةادئةة الا تتسةةةةةةةةةةةةةةم دائمةا بالحةذر والخوف من تكرار التجةارب  

الوضةةةةةةةوح والتعبير لدجم الذكور، تجعل من وصةةةةةةةف المشةةةةةةةاعر للزملاء  والمواقف نفسةةةةةةةها، في حين أن عملية 

 بشكل أكثر سهولة مقارنة بالإناث.

،  4في ثلاث عبارات هي:   ا إلى وجود تحيز )صةةةغير( لبُعد النظرة الإيجابيةوتوصةةةلت النتائا أيضةةةً  

جانبًا عندما  : )أسةةةتطيع وصةةةف شةةةعوري لزملائي بالعمل بسةةةهولة(، و)أسةةةتطيع أن أ ى عواطفي 12، 6

سةةةةةةةةنة فأكثر. وهنا قد يكون لسةةةةةةةةنوات الخبرة الطويلة دور في امتلاك هذه الفئة  11أنجز أعمالي( لصةةةةةةةةا   

لقدرات أعلى تتعلق بهذا الجانب. فالمواقف المختلفة المكتسبة من خلال التجارب الوظيفية؛ جعلتهم أكثر 

نضةةةةةةا العاطفي لديهم يجعلهم يةُق درون قيمة قدرة على الاندماج والتعبير عن المشةةةةةةاعر بسةةةةةةهولة. كما أن ال

 دون السماح للعواطف بأن  تلثرَ على مستوجم أدائهم للعمل.   االوقت والجدية في العمل بعيدً 

 أما العبارة الثالثة فكانت: )أعمل على الاستفادة من أخطاء الآخرين( فكانت لصا  ذوي خبرة  
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ة القليلةة تجعلهم في حةاجةة لمزيةد من التجةارب  ( سةةةةةةةةةةةةةةنوات، وهةذا قةد يعُزجم إلى أن سةةةةةةةةةةةةةةنوات الخبر 5  -1)

والاسةةةتفادة من أخطاء الآخرين، لكي لا يقعوا في نفس الأخطاء أو يكرروا نفس الإخفاقات. إلى جانب  

ثقة هذه الفئة أزاء الفئات الأكثر خبرة، والسةةةةةةعي ل خذ بنصةةةةةةائحهم والاسةةةةةةتفادة من تجاربهم. بالإضةةةةةةافة  

: )أتحدث بوضةةةةةةةوح عن ر يا للتطوير في بيئة العمل( بين 10العبارة  لذلك وجد تحيز )كبير وصةةةةةةةغير( في

(. وربما يعُزجم  5-1سةةنة فأكثر( لصةةا  الفئة )  11سةةنوات( و)10-6سةةنوات( أزاء الفئتين )  5-1الفئة )

السةةةةةةةةةةةةةةبةب في ذلةك إلى قلةة الخبرة لةدجم هةذه الفئةة، ورغبتهم في إظهةار الطموح والانتمةاء لبيئةة العمةل، لكي 

 في العمل. والمكافأةفي العمل، وبالتالي يأملون أن تتاح لهم فرصة للترقية    مر سائه  يكسبوا ثقة

،  4، 3في خمس عبارات هي:  وجود تحيز لفقرات بعُد النظرة الإيجابية كما توصةةلت النتائا، إلى

في ثلاث عبةارات منهةا هي: )لةدي القةدرة على تقةديم نفسةةةةةةةةةةةةةةي )صةةةةةةةةةةةةةةغير( : حيةث وجةد تحيز 11،  8، 7

دث انطباعًا جيدًا لدجم زملائي(، و)لدي القدرة على تحديد المشةةةةةكلة الا تقلقني(، و)أسةةةةةتطيع بطريقة تح

: )أسةةةةةتطيع وصةةةةةف  8وصةةةةةف شةةةةةعوري لزملائي بالعمل بسةةةةةهولة(. في حين وجد تحيز متوسةةةةةط في العبارة 

  : )أتفادجم الأخطاء الا سةةةةةةةةبق وأن وقعت 11شةةةةةةةةعوري لزملائي بالعمل بسةةةةةةةةهولة(، وتحيز كبير في العبارة 

فيها( وجميعها لصةةةةةةةةةةةا  الأكاديميين، وقد وجد تحيز )متوسةةةةةةةةةةةط( في العبارة )أنهمك في العمل حينما أكون  

قادراً وملهلًا له( لغير الأكاديميين، وهذه النتائا متوقعة في ضةةةةةةةةوء طبيعة المهام والأعمال الا يقوم بها كلا  

لفنيةةةة وغير الأكةةةاديميةةةة من حيةةةث  من الأكةةةاديمي من حيةةةث التةةةدريس والتفةةةاعةةةل مع الطلبةةةة في الجوانةةةب ا

 الاعمال الإدارية الروتينية النمطية والمعتادة.

عن أداء تفاضةةةةةلي  صةةةةةغير )تحيز( تبعًا   رات بعُد القدرة على التكيف،عباكشةةةةةفت  النتائا في وقد  

لمتغير )النوع الاجتماعي( في ثلاث عبارات: )تسةةةاعدني مشةةةاعري الصةةةادقة على النجاح( لصةةةا  الذكور،  

النتيجة ربما تعود إلى طبيعة ثقافة المجتمع المحلي وما يرتبط بها من عادات وتقاليد متبع ة تجعل الرجال    وهذه
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مون بالجرأة والوضةةوح الزائد في التعبير، لإيصةةال ما يود الحصةةول عليه. في حين لا يكون الأمر كذلك   يتسةة 

)اسةةةةةةةةتخدم انفعالاتي الإيجابية والسةةةةةةةةلبية في  حينما يتعلق الأمر بالإناث، وهذا ما تليده العبارتان الآتيتان:

قيادة حياتي(، و)اصةةةةةةةطدم بعوائق تمنعني من الوصةةةةةةةول إلى أهدافي عندما أقرر إنجاز عمل ما( اللتان جاءتا  

 لصا  الإناث. 

أداء تفاضةةةةةةلي  )تحيز( تبعًا لمتغير )سةةةةةةنوات الخبرة(، وقد يكون السةةةةةةبب في   و  تُظهر النتائا وجود

ة العمل في جامعة صةةةةحار هي واحدة لجميع العاملين في الجامعة بمختلف سةةةةنوات الخبرة ذلك، إلى أن بيئ

لديهم. وكشةةةةةفت النتائا كذلك عن وجود أداء تفاضةةةةةلي  صةةةةةغير )تحيز( تبعًا لمتغير )المسةةةةةمى الوظيفي( في 

( لصةةةةةةا   عبارتين فقط هما: )أحدد العواطف الا تنتابني بسةةةةةةهولة(، و)أنا قادر على التكيف مع المتغيرات

غير الأكاديميين، بسةةةةةةةةةبب قرار التعيين الذي يظُهر جليرا في الإطار الإداري، مقارنة مع الإطار الأكاديمي،  

 بشكل يفس رُ عملية التكي ف في البيئة المحلية.  

أما بالنسةبة لمحور الكفاءة الاجتماعية، فقد توصةلت النتائا إلى وجود أداء تفاضةلي  صةغير )تحيز( 

في عبارتين فقط هما: )أسةةةةةةةةةةتطيع فهم مشةةةةةةةةةةاعر زملاء العمل    )النوع الاجتماعي( لبُعد التعاطف تبعًا لمتغير

بسةةهولة( لصةةا  الذكور، وعبارة: )يهمني رضةةا الزملاء عن أدائي في العمل( لصةةا  الإناث، وهذا يعني أن  

العمل   لاءزم الإناث يمتلكن قدرة أعلى فيما يتعلق بالتعاطف في فهم المشةةاعر، والحرص على كسةةب رضةةا

 et al., 1995للعاطفة )ليه بعض الدراسةةةةةةةةةةات التجريبية  إا خلصةةةةةةةةةةت  م مما يدعم ذلك،مقارنة بالذكور، و 

Brody & Hall, 2000; Ciarrochi et al., 2005; Hall, 1978; Hall & Mast, 2008; Hargie)  ، 

يتمتعن بمعرفةةة عةةاطفيةةة أكبر،  فهن  ،  أكبر من الةةذكور  ناثحيةةث أظهرت أن القةةدرات العةةاطفيةةة لةةدجم الإ

ا، ولةديهن المزيةد من الكفةاءات عن المشةةةةةةةةةةةةةةةاعر الإيجةابيةة والسةةةةةةةةةةةةةةلبيةة بطلاقةة وبصةةةةةةةةةةةةةةورة أكثر تكرارً   ويعبرن 

  ات بعُد التعاطف . في حين   تُظهر فقر (2021 الغافري،) مهارة اجتماعيًا.الشةةةةةةخصةةةةةةية، كما أنهن أكثر 
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أداءً تفاضليًا )تحيزا( تبعًا لمتغير )سنوات الخبرة(، وهذا يعني أن العاملين في جامعة صحار بمختلف سنوات  

وهذا ربما يعزجم إلى الأجواء الإيجابية الا تتسةةةةم    خبرمم يمارسةةةةون التعاطف في بيئة العمل بشةةةةكل متسةةةةاوٍّ،

مما ييسةر فهم    ة صةحار في بيئة العمل ومتطلباما وقوانينهايشةترك جميع موظفي جامع حيث بها بيئة الجامعة

  مشاعر بعضهم لبعض.

،  7، 3، 2في العبارات   كما توصةةةةةةلت النتائا إلى وجود تحيز )صةةةةةةغير ومتوسةةةةةةط( لبُعد التعاطف

: )اعتبر نفسةةةةي موضةةةةع ثقة زملاء العمل(، و)لا أجد صةةةةعوبة في التحدث مع زملاء العمل( و)اسةةةةتمع 9

وربما يعزجم هذا إلى طبيعة المهام والمسةةةلوليات    لمشةةةورة ونصةةةح زملاء العمل( لصةةةا  غير الأكاديميين،جيدًا 

إمكانية التواصةةةل والتشةةةاور بشةةةكل   طر العمل الزمانية والمكانية الا تتيح لغير الأكاديميينوأُ   الإدارية والفنية

أما  القاعات الدراسةةةةةةةةةةية خاصةةةةةةةةةةة، وطبيعة التزامامم داخلأكبر ودون ضةةةةةةةةةةغوطات على عكس الأكاديميين  

)أشةةةةةةعر بالانفعالات والمشةةةةةةاعر الا لا يضةةةةةةطر زملاء العمل بالإفصةةةةةةاح عنها( :  12،  11،  10  العبارات 

و)لدي  بصةةةةيرة نافذة لكشةةةةف مشةةةةاعر زملاء العمل (، و)لدي  بصةةةةيرة نافذة لكشةةةةف مشةةةةاعر الآخرين(، 

وقد يفُسةةةةةةر هذا التحيز بالتفاوت في يميين، لصةةةةةةا  الأكادفكانت  و)أنا شةةةةةةخص يمليني الأمل والتفا ل( ، 

 .كنهم من اكتساب هذه المهاراتالذي يمُ الأكاديميون و المستوجم التعليمي والثقافي الذي يتمتع به  

ا لمتغير )النوع   كشةةةةةةةةةةةةةةفةةت فقرات بعُةةد التوعيةةة التنظيميةةة،و   أداءً تفةةاضةةةةةةةةةةةةةةليةةًا صةةةةةةةةةةةةةةغيراً )تحيزا( تبعةةً

ر على التعةةامةةل مع زملاء العمةةل والإنصةةةةةةةةةةةةةةةةات إليهم وفهم الاجتمةةاعي( في عبةةارة واحةةدة فقط: )أنا قةةاد

 التنشةةةةةةةةةةةةئة الاجتماعية القائمة على تثمين آداب طبيعةمقاصةةةةةةةةةةةةدهم( لصةةةةةةةةةةةةا  الإناث، وهذا قد يعُزجم إلى 

 تفاضةلي  صةغير )تحيز( تبعًا لمتغير )سةنوات الخبرة( في   . إضةافة لوجودالاسةتماع والانصةات إلى الآخرين
أداءٍّ

سةةةةةةةةةةةنة فأكثر( هما: )لدي القدرة على فهم حاجات وتوقعات    11( والفئة )5-1فئة )عبارتين فقط بين ال

سةةنة فأكثر(. وقد يعود السةةبب في ذلك إلى    11زملاء العمل والسةةعي  و الوفاء بها( لصةةا  ذوي خبرة )
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  النضةةةا والحكمة الا قد يكتسةةةبها الإنسةةةان عبر سةةةنوات العمل. وعبارة: )أنا قادر على التعامل مع زملاء 

قصةةةر سةةةنوات  ( سةةةنوات، وربما يعود هذا إلى 5-1العمل والإنصةةةات إليهم وفهم مقاصةةةدهم( لصةةةا  فئة )

لاسةةةةةةةةةةةةتماع والإنصةةةةةةةةةةةةات لزملائهم لأجل اكتسةةةةةةةةةةةةاب المهارات في التعامل مع  الخبرة وحاجة هذه الفئة إلى ا

وحيثيةاتةه، وبالتةالي إثبةات زملائهم وفهم مقةاصةةةةةةةةةةةةةةدهم، لأن هةذه الطريقةة قةد تمكن هم من الإلمةام بمهةام العمةل 

 وجودهم وانتمائهم لبيئة العمل في الجامعة.

:  4، 1لت النتائا إلى وجود تحيز )صةةةةةةةةةةغير ومتوسةةةةةةةةةةط( لبُعد التوعية التنظيمية في العباراتدكما  

)لدي القدرة على قراءة مشةاعر وأحاسةيس زملاء العمل بمجرد النظر إلى وجوههم والتصةرف وفقًا لذلك(،  

 أن أتوقع أحداث معينة في المسةةةتقبل من زملاء العمل(، لصةةةا  الأكاديميين، وهذا يعني أن  وعبارة )يمكنني

الأكاديميين لديهم قدرة أكبر في قراءة مشةةةةةةةةةةةاعر وأحاسةةةةةةةةةةةيس الزملاء وفي توق ع الأحداث من زملاء العمل  

يون الضةةةةةةةةةةةةرورية في مقارنة بغير الأكاديميين، فقد يكون للمسةةةةةةةةةةةةتوجم العلمي والمهارات الا يمتلكها الأكاديم

التفاعل مع المواقف اليومية دور في ذلك، الذي يك ون لديه بمرور الوقت حدس وسةةةةةةةرعة بديهة في التعامل  

: )أنا قادر على التعامل  14،  6والتفاعل مع زملاء العمل.  بالإضافة إلى وجود تحيز )صغير( في العبارات  

على قراءة مشةاعر الناس في تعبيرامم( لصةا  غير  (، )أنا قادر وفهم مقاصةدهم  مع الآخرين والإنصةات لهم

في فئةةات متنوعةةة  الأكةةاديميين، وهةةذا ربمةةا يعود إلى طبيعةةة العمةةل الإداري لغير الأكةةاديميين، فةةالاحتكةةاك ب

التعامل والإنصات للآخرين وقراءة تعبيرامم وفهم مشاهرهم  الحرم الجامعي في مواقف يومية تكسبهم مهارة 

 ديم وإسداء الخدمة لديهم. من تق  او ح  يتمكن

أداءً تفةاضةةةةةةةةةةةةةةليةًا )تحيزا( تبعةًا لمتغير )النوع الاجتمةاعي( في عبةارة   فقرات بعُةد التةأثير ت  ر اَ شةةةةةةةةةةةةةة  وقةد أ

واحدة فقط، هي: )أتعامل مع زملاء العمل بوجه مبتسةةةم( لصةةةا  الذكور )تحيز متوسةةةط(، وهذا ربما يعود 

بالإناث الا يقةل مقةارنةة   ينفي التعةامةل مع الآخر   أريحيةةور  الةذكتنشةةةةةةةةةةةةةةئةة الاجتمةاعيةة الا تمنح الطبيعةة  إلى  
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أداءً تفاضةةةليًا   ، كما أظهرت فقرات البُعد يء إليهنسةةةابتسةةةامتهن بشةةةكل يُ لديهن ذلك خوفاً من أن تفُهم  

صةةةةغيراً )تحيزا( تبعًا لمتغير )سةةةةنوات الخبرة( في عبارة واحدة فقط: )أسةةةةتفيد من حالاتي المزاجية في تشةةةةجيع 

سةةةةةةةةةةةةةنة    11( و)10-6( سةةةةةةةةةةةةةنوات وكلا من الفئتين )5-1لعمل  و تحقيق الأهداف( بين الفئة )زملاء ا

(  10-6ن )افأكثر( لصا  الفئتين الأخيرتين، وهذا ربما يعود إلى كثرة المواقف والخبرات الا مرت بها الفئت

م  و التقدم  سةةةنة فأكثر(، وما تك ون لديهم من نضةةةا في كيفية التعامل مع زملائهم وشةةةحذ هممه  11و)

 وتحقيق الأهداف.

: )أسةةةةعى للتعامل  3و 2في العبارتين  وكشةةةةفت النتائا وجود تحيز )صةةةةغير ومتوسةةةةط( لبُعد التأثير

  ، مع زملاء العمل بلطف واحترام(، و)أتعامل مع زملاء العمل بوجه مبتسةةةةةةةةةةةةةم(، لصةةةةةةةةةةةةةا  غير الأكاديميين

 ، إلى جانب ثمثلات  ينلأكاديميمقارنة با فيها الضةةةةةةةةةةةةغطقل طبيعية المهام الا يجم إلى ز وهذه النتيجة قد تع

يز )كبير  تحكذلك  النتائا من وجود    وصةةرامة، أما بالنسةةبة إلى ما كشةةفتهوما تقتضةةيه من هيبة   ينالأكاديمي

: )أسةةةةةةةةةةةةةةتفيةةد من حةةالاتي المزاجيةةة في تشةةةةةةةةةةةةةةجيع زملاء العمةةل  و تحقيق  7،  6ومتوسةةةةةةةةةةةةةةط( في العبةةارتين  

إلى اتساع الخبرة والزاد المعرفي  فيعزجم  على زملاء العمل ( لصا  الأكاديميين،   الأهداف(، و)أستطيع التأثير

 .ء خصوصًالاوالقدره على الإقناع والتأثير على الآخرين عمومًا والزم

 تفاضةةةةةلي  صةةةةةغيرٍّ ومتوسةةةةةطٍّ )تحيز(   أما فقرات بعُد التدريب والتوجيه
فقد كشةةةةةفت عن وجود أداءٍّ

في عبارتين: )أخصةةةةةةةةةةص وقتًا لتعليم وتدريب زملاء العمل( لصةةةةةةةةةةا  الذكور  تبعًا لمتغير )النوع الاجتماعي( 

هم  ل عمال التطوعية بسةةةةةةةبب ما يسةةةةةةةمح به وقت يعزجم ذلك إلى اسةةةةةةةتعداد الذكور في جامعة صةةةةةةةحارقد و 

، أما  ما يكُلف به زملائها الذكور من أعباء مهنية  المكلفات بالمهام الأسةةةةةةةرية إلى جانب  الإناثمع  مقارنة  

فقد  )طريقا في التعامل مع زملاء العمل تشةةةةةةجعهم على التعامل فيما بينهم(    الأخرجم العبارةإلى بالنسةةةةةةبة  

الا ترُسةةةةةةةةخ لدجم الإناث السةةةةةةةةعي إلى  ذلك إلى التنشةةةةةةةةئة الاجتماعية  زجم لصةةةةةةةةا  الإناث، وربما يعجاءت 
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أداءً تفاضةةةةةةةةةةةةةةليًا   في حين   تكشةةةةةةةةةةةةةةف فقرات بعُد التدريب والتوجيه  ع قيم التآخي.وزر التأليف بين الأفراد  

)تحيزا( تبعًا لمتغير )سةةةنوات الخبرة( وتبعًا لمتغير )المسةةةمى الوظيفي(، وهذا يعني أن جميع العاملين في جامعة  

ريب والتوجيه صةةةةةةحار على اختلافهم خبرامم ومسةةةةةةميامم الوظيفية يمارسةةةةةةون الذكاء العاطفي في مجال التد 

 بنفس المستوجم.

أداءً تفةاضةةةةةةةةةةةةةةليةًا كبيراً )تحيزا( تبعةًا لمتغير )النوع  رت  النتةائا في فقرات بعُةد إدارة الصةةةةةةةةةةةةةةراع؛اوأشةةةةةةةةةةةةةة

الاجتماعي( في عبارة واحدة فقط: )لدي القدرة على الفهم السةةةةةةةةةةةليم لأسةةةةةةةةةةةباب تغير الحالة المزاجية لدي   

إلى اتسةةةةةاع وثراء تجارب  يقُسةةةةةر ذلك  قد ا  الذكور، و ولدجم زملاء العمل والتصةةةةةرف بناء على ذلك( لصةةةةة

 تفاضةةةةةةلي  صةةةةةةغيرٍّ )تحيز( تبعًا لمتغير )سةةةةةةنوات    . كما توصةةةةةةلت النتائا إلى وجودالذكور مقارنة بالإناث
أداءٍّ

(  5 -1الخبرة( في عبارة واحدة فقط هي: )أخدم زملاء العمل دون محسةةةةةةةةةةةةةوبية أو تمييز بينهم( لصةةةةةةةةةةةةةا  )

إلى حةداثةة خبرة هةذه الفئةة فيمةا يتعلق بهةذا الجةانةب، وربمةا تلثر تجةارب العمةل    سةةةةةةةةةةةةةةنوات، وهةذا ربمةا يعود

 والحالات السلبية في هذا الجانب لتعمل على تقليل خدمة الآخرين.

تظهر أداءً تفاضةةةةليًا صةةةةغيراً ومتوسةةةةطاً    وقد أشةةةةارت النتائا أن ثلاث فقرات في بعُد إدارة الصةةةةراع

يفي(، حيث جاء مسةةةةةةتوجم صةةةةةةعوبة الفقرات فيها متفاوتًا، والعبارات هي )تحيزا( تبعًا لمتغير )المسةةةةةةمى الوظ 

: )لةدي القةدرة على الفهم السةةةةةةةةةةةةةةليم لأسةةةةةةةةةةةةةةبةاب تغير الحةالةة المزاجيةة لةدي ولةدجم زملاء العمةل 5،  2،  1

والتصةةةةةةرف بناء على ذلك(، و)أتحكم في انفعالاتي الإيجابية لأطول وقت ممكن( لصةةةةةةا  غير الأكاديميين،  

فكانت: )على دراية بالإشةةةةةةارات الا تصةةةةةةدر عن الآخرين( لصةةةةةةا  الأكاديميين، وهذا ربما  5أما العبارة   

 يعزجم إلى طبيعة العمل الا يقوم كل  منهما، وما تفرضةةةةه تلكَ المهام من أسةةةةاليب في التعامل، وتظل هذه

 نموذج راش، ويفتقر   النتائا بالنسبة لبُعد إدارة الصراع غير موثوق بها كون هذا البعد يفتقر إلى افتراضات

 لدلالات الصدق والثبات وفق نموذج راش.
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)تحيزا(  اصةغيرً  اتظهر أداءً تفاضةليً  وتوصةلت النتائا إلى أن ثلاث فقرات في بعُد العمل الجماعي،

: )أثير دافعيةة زملاء العمةل  و تحقيق الأهةداف المرجوة(  1لمتغير )النوع الاجتمةاعي(، والعبةارات هي    اتبعةً 

إمكانات العمل الجماعي    المجتمع الذكوري الذي يتيح للذكورإلى طبيعة وقد يعود ذلك   لصةةةةةةةةةةةةةةا  الذكور،

حسةةةةةةةةةب طبيعته   مل كلًا شةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةيًا لجميع زملاء الع  ا)أعطى اهتمامً :   7،  6  ، وأكثر مما يتيحه لاناث

أكثر من مجرد أنهم أعضةاء في المجموعة( لصةا  الإناث،   دوظروفه الخاصةة( و)أتعامل مع زملاء العمل كأفرا

أفراد كةالاهتمةام والمودة  إلى تربيةة الإناث الا تلهلهن لمنح زملاء العمةل قةدر أكبر من  قةد يفُسةةةةةةةةةةةةةةر ذلةك  و 

 أكثر من كونهم زملاء عمل.

لمتغير )سةةةنوات الخبرة(  ا)تحيزا( تبعً  اصةةةغيرً  اأداءً تفاضةةةليً  د العمل الجماعيكما أشةةةارت فقرات بعُ

( سةةةةةةةةةةةنوات  5-1في عبارة واحدة فقط: )أثير دافعية زملاء العمل  و تحقيق الأهداف المرجوة( بين الفئة )

فئة ( سةةةةنوات، وربما يعود ذلك إلى تأثير الخبرة في امتلاك هذه ال10-6( سةةةةنوات لصةةةةا  )10-6والفئة )

  ا ومتوسةةةةةةطً  اكبيرً   االمهارات الا تعينهم على إ رة دافعية الزملاء  و تحقيق الأهداف المرجوة، وأداءً تفاضةةةةةةليً 

: )أجعل زملاء  7، 5نفس البُعد، والعبارتان هما في ا أيضةً  ينفقرتلمتغير )المسةمى الوظيفي(، في  ا)تحيزا( تبعً 

تحقيقها( لصةةةةةةةةا  غير الأكاديميين الذين يضةةةةةةةةعون نصةةةةةةةةب العين تحقيق  العمل يثقون بأن الأهداف سةةةةةةةةيتم  

أكثر من مجرد أنهم أعضةةةةةةةةةاء في المجموعة( لصةةةةةةةةةا     دالأهداف باسةةةةةةةةةتمرار، و)أتعامل مع زملاء العمل كأفرا

، وما يتضةةةةةمنها وا بهاالأكاديميين ، وربما يعود السةةةةةبب في ذلك إلى اختلاف طبيعة العمل والمهام الا يقوم

 سات يومية تتعلق بالعمل الجماعي.  من ممار 

 تفاضةةةلي  صةةةغيرٍّ )تحيز( تبعً   أما في بعُد القيادة الملهمة، فقد توصةةةلت النتائا إلى وجود
لمتغير   اأداءٍّ

 )النوع الاجتماعي( في عبارة واحدة فقط: )أستطيع تقديم حلول غير تقليدية لبعض المشكلات الصعبة 

 التعليم على تأهيل الذكور  الا يركز فيها  التنشئة الاجتماعية ود إلى في العمل( لصا  الذكور، وهذا ربما يع
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اللاتي يطغى الجةانةب   س الإناثللمبةادرة في حةل المشةةةةةةةةةةةةةةكلات الصةةةةةةةةةةةةةةعبةة في العمةل بعكأكثر من الإناث 

 تفاضةةةةةةةةلي  صةةةةةةةةغيرٍّ )تحيز( تبعً العاطفي لديهن مقارنة بالجانب العملي، أيضةةةةةةةةً 
لمتغير )سةةةةةةةةنوات   اا وجود أداءٍّ

- 1في عبارة واحدة فقط: )أبادرُ في تقديم حلول للمشكلات الا تواجه زملاء العمل( بين الفئة )الخبرة(  

فأكثر، ربما يعزجم ذلك إلى الخبرة الا تمتلكها هذه    11سةةةةةةةةةنة فأكثر( لصةةةةةةةةةا    11( سةةةةةةةةةنوات، والفئة )5

لةت النتةائا إلى أن  الفئةة، وبالتةالي إلمةامهم بأمور العمةل أكثر مقةارنةة بمن هُم أقةل منهم خبرة. كمةا توصةةةةةةةةةةةةةة

لمتغير )المسةةةةةةةةةةةةةةمى الوظيفي(،   ا)تحيزا( تبعً   اوكبيرً   امتوسةةةةةةةةةةةةةةطً  اتظهر أداءً تفاضةةةةةةةةةةةةةةليً  فقرتين في القيادة الملهمة

: )أسةةةةةةةةةةةةةةتطيع تقييم المواقف في العمةةل قبةةل اةةةاذ أي قرار(، و)أبادر في تقةةديم حلول  3،  2والعبةةارتان همةةا  

الأكاديميين، وهذه النتيجة ربما تكون متوقعة بسةةةةةةةةبب للمشةةةةةةةةكلات الا تواجه زملاء العمل( لصةةةةةةةةا  غير  

طبيعةةة المهةةام الإداريةةة والأعمةةال الروتينيةةة الا يقوم بهةةا غير الأكةةاديميين، الأمر الةةذي يكُ ون لةةديهم إلمةةامةةا  

بالمواقف والمشةةةةةةةكلات والحلول الا قد تُكرر بشةةةةةةةكل مسةةةةةةةتمر، فالجوانب الإدارية الا تتمثل في تسةةةةةةةجيل  

 لات ..إل هي من الأمور الا اعتادها الإداريون والا يستطيعون تقيمها والتعامل معها.الطلبة والمراس

 أن  إلىللفقرات  التفاضةةةلي الأداء السةةةلال الرابع المتعلق بتحليل نتائا اسةةةتعراض خلال من يتضةةةح

لإدارة الموارد   العاطفيفي أبعاد مقياس الذكاء   الحجم الكبير أو المتوسةط الأداء التفاضةلي ذات عدد الفقرات

حار ( فقرات، فيما يتعلق بالنوع الاجتماعي وسةةةةةةةةةنوات الخبرة 3-1تتراوح بين )  ؛البشةةةةةةةةةرية في جامعة صةةةةةةةةةُ

، وهذا يتفق مع معظم الدراسةةات السةةابقة   تفاضةةلي 
والمسةةمى الوظيفي. وأن بعض الأبعاد   تظهر أي أداءٍّ

(؛  2018(؛ دراسةةةة أبو شةةةندي وكاظم )2020ود )الا تم عرضةةةها في الدراسةةةة الحالية مثل: دراسةةةة المرشةةة

(؛ ومحمود  2013البرصةةةةةةان ) ودراسةةةةةةة(؛  2019(؛ ودراسةةةةةةة السةةةةةةوالمة والعجلوني )2020ودراسةةةةةةة زكري )

 ,Kanageswari؛ ودراسة  Hye Pae, (2011)(؛ ودراسة 2016(، ودراسة العمري وشطناوي )2017)

(2020.) 
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 السؤال الخامسنتائج الإجابة عن مناقشة   5،6

ما مدى تحقق دلالات الصررررردق والثبات في مقياس الذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشررررررية في جامعة  

 عُمان بصورته النهائية؟  ةصُحار بسلطن

من خلال الإجابة عن السةةلال الخامس سةةعت  الدراسةةة إلى التأكد من دلالات الصةةدق والثبات  

حار بسةةةةةلطنفي مقياس الذكاء الع وقد  .  عُمان بصةةةةةورته النهائية  ةاطفي لإدارة الموارد البشةةةةةرية في جامعة صةةةةةُ

توصةةةةةلت النتائا في الفصةةةةةل الرابع؛ إلى تحقق دلالات الصةةةةةدق والثبات للمحورين )الكفاءة الشةةةةةخصةةةةةية(  

أبعاد  و)الكفاءة الاجتماعية( حيَن أشةةةةارت  قيم معاملات ثبات الفقرات لأبعاد المحورين، أشةةةةارت إلى تمتع  

 Person Separation Indexالأفراد   بين محور الكفاءة الشةخصةية بالثبات، كما أن قيم معاملات الفصةل

(GP)  كفاية الفقرات في التمييز بين الأفراد ذوي الذكاء العاطفي المنخفض  التقدير و  في أشةةةةارت إلى الدقة

 عينة كفايةقد دلت على   Item Separatio Index (Gi) الفقرات  الفصةل بين معاملاتوالمرتفع.كما أن  

 في أبعاد المحورين. الفقرات صعوبة بين التمييز في كفايتها وبالتالي الفقرات، بين الفصل في الأفراد

بعُةدي )التةأثير( و)إدارة في  قيم معةاملات الفصةةةةةةةةةةةةةةل بين الفقرات في حين كشةةةةةةةةةةةةةةفةت النتةائا، إن   

(  0.80سةةةةةةةةةةتوجم المطلوب، وقيم معاملات ثبات الفقرات أقل من )الصةةةةةةةةةةراع( جاءت بمسةةةةةةةةةةتوجم أقل من الم

ا، مما يدل على عدم كفاية عينة الأفراد في الفصةةةةةل بين الفقرات، وبالتالي فيفضةةةةةل حذف بعُد )إدارة أيضةةةةةً 

الصةةةةةةةةةةةةةةراع( نظرا لعةدم تمتعةه بثبةات الفقرات واافةاض معةامةل الفصةةةةةةةةةةةةةةل بين الفقرات، مع الإبقةاء على بعُةد  

حقق جميع الافتراضةةةةةةةةةةةةةةات عدا معةاملات ثبةات الفقرات والأفراد، ومعةاملات الفصةةةةةةةةةةةةةةل بين )التةأثير( كونه  

الفقرات وبين الأفراد، وبالتالي فمن المتوقع أن تأثيراما السةلبية تكون بسةيطة ولا تلثر على تقديرات النتائا 

 لمجمل النموذج. 

 دلالات صدق وثبات السلال الخامس، المتعلق بالتحقق من  نتائا استعراض خلال من يتضحو 
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حار؛ إلى تمتع المقياس بالصةةدق والثبات، وهذه   مقياس الذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشةةرية في جامعة صةةُ

  Said Aldhafri & Yousif Abu Shindi (، ودراسةةةة2020النتيجة تتفق مع ما جاء في دراسةةةة بشةةةير )

 Nor Aizalدراسة  (، و  2020)  Thi Le Thuy Bui (، ودراسة   2016(، و دراسة علاونة )2019)

Akmal Rohaizad , Syamsul Bahrin Zaibon , Kasmaruddin Che Hussin  (2019دراسةة ،)  

Rohaizad et al.  (2021.) 

 

 السؤال السادس نتائج الإجابة عن   مناقشة 5،7

في مستوى الذكاء العاطفي ( α = 0.05عند مستوى الدلالة )  ةدلالة إحصائيذات  فروق   توجدهل  

حار بسرررررلطن الاجتماعي، المسرررررمى النوع ات )وفقا لمتغير   عُمان ةلإدارة الموارد البشررررررية في جامعة صرررررُ

 ؟(سنوات الخبرةالوظيفي، 

تحديد الفروق في مسةةةةةةتوجم   هدفت الدراسةةةةةةة الحالية من خلال الإجابة عن السةةةةةةلال السةةةةةةادس إلى

)النوع الاجتماعي، المسةمى ات وفقا لمتغير   عُمان   ة جامعة صةُحار بسةلطنالذكاء العاطفي لدجم العاملين في

. وقد كشةةةفت نتائا الفصةةةل الرابع؛ عدم وجود فروق دالة إحصةةةائيا في تقديرات الوظيفي، سةةةنوات الخبرة(

 وعالن وفقا لمتغير  عُمان،  ةقدرات الأفراد في الذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشةةرية في جامعة صةةُحار بسةةلطن

الاجتماعي، وذلك على مسةتوجم جميع أبعاد الكفاءة الشةخصةية والكفاءة الاجتماعية، وهذا يدل على أن  

كلا الجنسين من الذكور والإناث بشكل عام يمتلكون نفس مستوجم تقديرات الذكاء العاطفي. وقد يعُزجم  

ون في أداء جميع ذلك إلى أن كلا الجنسةةةةةةةةةةةين في جامعة صةةةةةةةةةةةحار تلقوا نفس الملهلات العلمية، ويتشةةةةةةةةةةةارك

على جنس معين دون    االأدوار سةةةةةةةةةةةواء على المسةةةةةةةةةةةتوجم الإداري أو الأكاديمي، حيث لا توجد مهمة حكرً 

، حيث  Avcu Akif, (2021)الآخر، فهم سةواسةية في الفرص والامتيازات. وتتفق هذه النتيجة مع دراسةة  
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لاجتماعي، وتتفق أيضةةةةةا مع دراسةةةةةة  باختلاف النوع ا اأشةةةةةارت نتائجها أن النموذج   يظهر أداءً تفاضةةةةةليً 

 الذكاء في اختبار  باختلاف الجنس(، الا أوضحت عدم وجود فروق في القدرة 2008حمدي أبو جراد )

 الصورة )أ(، كاتل الثالث

في حين توصةةلت النتائا إلى وجود فروق دالة إحصةةائيا في بعُد النظرة الإيجابية، وجاءت الفروق   

لصةةةةةةةةةةةا  الإناث. وهذا ربما يعزجم إلى أن الإناث لديهن رغبة أكبر في الظهور أمام الجميع بشةةةةةةةةةةةكل إيجابي  

غير جيد عنهن. وفي متزن، ويحاولن تفادي النظرة السةةةةةةةلبية لديهن، وذلك لكي لا يأخذ الآخرون انطباعا 

(، الا كشةةةةةةةةةةةةةةفت وجود  2021هذا الجانب لا تتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسةةةةةةةةةةةةةةة الجاسةةةةةةةةةةةةةةم وغبلان )

 .الأداء في اختبار الذكاء العملي باختلاف الجنس لصا  الذكور اختلاف في

كما كشةةةةةةفت  النتائا؛ وجود فروق دالة إحصةةةةةةائيا في تقديرات قدرات الأفراد في الذكاء العاطفي  

حار بسةةةةةةةةةةلطنلإ المسةةةةةةةةةةمى الوظيفي )أكاديمي، غير    وفقا لمتغير  عُمان، ةدارة الموارد البشةةةةةةةةةةرية في جامعة صةةةةةةةةةةُ

أكاديمي(، على مسةةتوجم جميع أبعاد الكفاءة الشةةخصةةية والكفاءة الاجتماعية، وقد جاءت الفروق لصةةا   

اء العةةاطفي. في حين أن  . ممةةا يةةدل على أنهم يمتلكون تقةةديرات أعلى في الةةذكةةفي جميع المحةةاور  الأكةةاديميين

الفروق جاءت لصةةةةةةةةةةةةا  غير الأكاديميين في بعُد الوعي الذاتي العاطفي، وقد يكون السةةةةةةةةةةةةبب في ذلك أن  

، والمهارات الا لديهم تلهلهم لامتلاك مسةةةتويات أعلى في الذكاء العاطفي  المسةةةتوجم التعليمي ل كاديميين

، من حيةث احتكةاكهم ات مختلفةة مقةارنةة بغير الأكةاديميين. فةالأكةاديميون يمرون بخبر مقةارنةة بغير الأكةاديميين

وتفاعلهم مع الطلبة باختلاف صةةةةةةةةةفامم وشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةيامم والأماكن الا ينتمون لها، خلال تقديم المقررات  

الدراسةةةةةةةةةةية على مدجم سةةةةةةةةةةاعات التدريس طوال الفصةةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةةي، الأمر الذي يتطلب من الأكاديميين  

مع هللاء الطلبةة، بعكس غير الأكاديميين الذي قد يتعةامل مع الطلبةة    مهةارات في الذكاء العةاطفي للتعةامل

، وبالتالي لا تتطلب طبيعة العمل منهم مسةةةةةتوجم افي جوانب إدارية محددة فقط ولفترة قصةةةةةيرة ومحدودة جدً 
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( الا أظهرت  2020ذكاء عاطفي كبير مقارنة بالأكاديميين. وتتفق هذه النتيجة مع دراسةةةةةةةةةةةةةة المرشةةةةةةةةةةةةةود )

 -مانتل طريقة باسةةةةةةتخدام الأهلية، عم ان  جامعة في العلمي البحث مقياس لفقرات اأداءً تفاضةةةةةةليً نتائجها 

 العلمية. فرع الكليات من التدريسية الهيئة أعضاء الكلية لصا  فرع متغير وفق هانزل

العاطفي  وجود فروق دالة إحصةةةةةائيا في تقدير مسةةةةةتوجم الذكاء ا  أيضةةةةةً النتائا فقد كشةةةةةفت   اوأخيرً 

حار بسةةلطنة عُمان    6  ،سةةنوات 5ا لمتغير سةةنوات الخبرة )أقل من وفقً   ،لإدارة الموارد البشةةرية في جامعة صةةُ

سةةةةةةةةةةةةنوات( على مسةةةةةةةةةةةةتوجم أبعاد )توجيه الانجازات(، )النظرة  10أكثر من   ،سةةةةةةةةةةةةنوات 10سةةةةةةةةةةةةنوات إلى  

هةذه    وقةد جةاءت  .الملهمةة(الايجةابيةة(، )القةدرة على التكيف(، )التعةاطف(، )العمةل الجمةاعي(، )القيةادة  

، سةةةةةنة فأكثر  11سةةةةةنة فأكثر( لصةةةةةا  الفئة    11( سةةةةةنوات و)10-6الفروق دالة إحصةةةةةائيا بين الفئتين )

توجيةه  ا في مجةال )سةةةةةةةةةةةةةةنةة فةأكثر يمتلكون ذكةاءً عةاطفيةً   11وهةذا يةدل  على أن فئةة العةاملين من ذوي الخبرة  

 ، )التعةاطف(، )العمةل الجمةاعي(، )القيةادة الملهمةة(الانجةازات(، )النظرة الايجةابيةة(، )القةدرة على التكيف(

( سةةةةةةنوات. ومن البديهي أن  يعُزجم ذلك إلى  10-6( سةةةةةةنوات و)5-1أعلى مقارنة بالفئتين ذوي الخبرة )

أن لعامل الخبرة الحياتية دور في تنمية قدرات مجالات الذكاءً العاطفي تلك، فالمواقف والخبرات على مدجم  

 عاطفي .طويل في التعامل مع أش
 خاص مختلفين، يحتاج لقيادة ملهمةٍّ وذكاءٍّ

 

 التوصيات والمقترحات  5,8

 التوصيات   5,8,1

 بناء على النتائا الا تم التوصل إليها في هذه الدراسة فإن الباحثة تةُق دم بعض التوصيات:

معظم  من خلال وجود قةدرات أعلى بقليةل من المتوسةةةةةةةةةةةةةةط، في بعض أبعةاد مقيةاس الةذكةاء العةاطفي )  -1

أبعاد محور الكفاءة الشةةخصةةية وبعدين من محور الكفاءة الاجتماعية( لدجم عينة الدراسةةة، توُصةةي الدراسةةة  



227 

الةذاتي    يبتنميةة الةذكةاء العةاطفي في تلةك الأبعةاد لةدجم العةاملين في جةامعةة صةةةةةةةةةةةةةةحةار، والأبعةاد هي: الوع

 القدرة التنظيمية.، التعاطف و القدرة على التكيف، يجابيةالنظرة الإ،  ضبط النفسالعاطفي،  

من خلال وجود أداء تفاضةلي لدجم عينة الدراسةة في بعض فقرات المقياس، توصةي الدراسةة بالاهتمام    -2

في مجةالات الةذكةاء العةاطفي للفئةة الا يكون لةديهةا نقص في ذلةك، وذلةك حسةةةةةةةةةةةةةةب النوع الاجتمةاعي أو 

 سنوات الخبرة أو المسمى الوظيفي، لتفادي تلك الاختلافات.

النتائا الا توصةةةلت إليها الدراسةةةة باسةةةتخدام نموذج راش تلكد أهمية نظرية الاسةةةتجابة للمفردة في إن   -3

بناء وتطوير المقاييس التربوية والنفسةةةةية، لذا توصةةةةي الدراسةةةةة باسةةةةتخدام نتائا هذه الدراسةةةةة في التعمق في 

 الملشرات الإحصائية الأخرجم لنموذج راش الا   يتم التطرق إليها.

 

 المقترحات 5،8،2

بناء على المناقشةةةةةةةةةةةةات الا تمت في هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة، فإن الباحثة تةُق دم للباحثين بعض المقترحات  

 للدراسات في هذا المجال:

إجراء دراسةةةةةةةةةةةةةةةة مقةارنةة لمعةا  الفقرات وتقةدير القةدرات في مقيةاس الةذكةاء العةاطفي في الجةامعةات وفق   -1

 ثنائي وثلاثي المعلم.نموذج راش مقارنة بنتائا استخدام نموذج 

إجراء دراسةةةةةةة حول أسةةةةةةباب وجود أداء تفاضةةةةةةلي في بعض الفقرات في مقياس الذكاء العاطفي لإدارة   -2

 الموارد البشرية في المنظمات والملسسات.

 بناء وتطوير مقاييس أخرجم للذكاء باستخدام نماذج نظرية الاستجابة للمفردة للعاملين في الملسسات.  -3

س الذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشةةرية الحالي، لاسةةتخدامه في جامعات أخرجم في سةةلطنة تقنين مقيا  -4

 عمان، لإجراء مقارنة بين نتائا العاملين في الجامعات في الذكاء العاطفي.


