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 الثانيالفصل 

  الإطار النظري والدراسات السابقة

 تمهيد:  2، 1

ة سيتناكؿ الباحث بُ ىذا الفصل تطور الذكاء الاصطناعي كاستخداماتو، بالإضافة إلى أبني

 الذكاء الاصطناعي بُ النظم الإدارية كبؾالاتو ابؼختلفة. 

لقد استطاعت تقنيات الذكاء الاصطناعي أف تلقي بآثارىا الفعلية على قطاع ابؼوارد البشرية ك 

، كذلك عن طريق سعيها لبناء خطط للتدريب كالتطوير كالاختيار كالتدريب كالتقييم كعمليات التوظيف

الاعتماد على استخداـ البيانات الضخمة ابػاصة بدمارسات ابؼوظف كتعمل لكل موظف، كالتي تقوـ ب

على برليل تلك البيانات بشكل فورم، كقد بً استخداـ النظم ابػاصة بإدارة التعلم ككحدات التدريب 

لسنوات عديدة ضمن قطاع ابؼوارد البشرية لتعمل على توفتَ مسار كظيفي ملبئم للموظفتُ، كللقياـ 

اتهم حتى يتم مساعدتهم على التفوؽ بُ ابؼناصب التي يشغلونها، ككذلك للعمل على تنمية بتطوير قدر 

طموحاتهم بُ الوصوؿ بؼناصب أعلى، ككذلك فإف تقنيات الذكاء الاصطناعي بيكنها بُ ىذا الإطار 

ت فاالاستفادة من تكنولوجيا البيانات ابؼتطورة على بكو متزايد بعمع بيانات ضخمة كمتنوعة مثل: مل

    (4242، جعفر). الستَ الذاتية كمراجعات الأداء

كمن أجل تطػوير كإسراع تفعيػل تطبيقػات الػذكاء الاصػطناعي بُ كافة المجالات الإدارية 

من الوسائل، كمنهػا التنمية كالتطوير للكفػاءات العلميػة من ذكم  اتبعت الدكلة عددن اابغكوميػة كابػاصة، 

، كما قامت بتدريب ابؼوظفتُ العاملتُ بُ أيضنا لية بُ بؾاؿ الذكاء الاصطناعيالتخصصات كالقدرات ا﵀

ابغكومػة عن طريق مشاركتهم بُ دكرات بزتص بعلػم البيانػات، كزرع ثقافػة الػذكاء الاصػطناعي بُ داخل 
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المجتمػع بكل طوائفو حتى تتمكن من نشر استخداـ التطبيقات التي تقوـ على تلك التقنيات كخلق 

ابؼػواطن الرقمػي الذم بيتلك ابؼقدرة على التفاعل معهػا، كما شجعت على تكامل جهػود ابؼؤسسػات 

قامت بإطلبؽ  كقدابغكوميػة كالتعليميػة كالإعلبميػة من أجل نشر الوعي بدا يتطلبو ىذا المجػاؿ، 

مل برت إشراؼ حكومة بؽا تع رة مستقلةإسػتًاتيجية الإمػارات للػذكاء الاصػطناعي كالتي بً بزصيص كزا

 (.:423)ماجد،  ـ4239الدكلة بُ عاـ 

ابؼوارد إدارة  ف عملية ابزاذ القرار لتحستُ أداءكسيتناكؿ الباحث أيضنا ابزاذ القرار، حيث إ

البشرية تهدؼ للوصوؿ إلى قرارات منطقية تساعد ابؼنظمة على برقيق أىدافها بشكل سليم، فعملية ابزاذ 

، راء بوصف ىذه العملية أنها نشاط إدارم كتنظيمياسية التي يتحملها ابؼدييات السالقرار تعد من ابؼسؤكل

. )موسى، بُ الوقت ابؼناسب كيعد أىم عامل فيها ىم الأفراد الذين بيكنهم ابزاذ القرار ابؼناسب

4237  ) 

رية، حيث سيتناكؿ الباحث كيفية برستُ أداء إدارة ابؼوارد البش ،كبالنسبة لإدارة ابؼوارد البشرية

ىناؾ العديد من النقاط التي سيتم تناكبؽا بُ ىذا الفصل، كتتمثل بُ كيفية توظيف العاملتُ إف 

كابػطوات التي بهب الاعتماد عليها بُ اختيار ابؼوظفتُ كاختبارىم، كتدريبهم كتقوبيهم، كعملية ابغوافز 

لاصطناعي بابزاذ القرار بُ مادية، كمدل صلة تقنية ابؼعلومات كالذكاء ا ـكانت معنوية أأسواء 

 القطاعات الأمنية.

كقد اعتمدت الدراسة على نظرية ا﵀اكاة بتُ الذكاء الطبيعي للئنساف كالذكاء الاصطناعي، 

دكر الذكاء  بقة التي تناكلت ثلبثة بؿاكر كىي:كبً استعراض الدراسات الساكنظرية ابزاذ القرار، 

رد البشرية، كعلبقة الذكاء الصناعي بابزاذ القرارات الإدارية، ابؼواإدارة  الاصطناعي لتحستُ الأداء بُ

 ابؼوارد البشرية. إدارة  تحستُ الأداء بُلكأختَنا علبقة ابزاذ القرارات الإدارية 
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    :الذكاء الإصطناعي 2، 2

  تاريخ تطور الذكاء الاصطناعي:  2، 2، 1

نشأة كتطور بذ ارتبط بُ نشأتو كتطوره يعد علم الذكاء الاصطناعي من العلوـ ابغديثة نسبينا، إ

 ،كىندسة ابغاسوب ،علوـ ابغاسوب كالعلوـ ابؼرتبطة بتقنيات كبؾالات ابغواسيب مثل علوـ ابغاسوب

ندرج برت إنتاج يكفركع كل بؾاؿ من تلك المجالات، كما ترتب على ىذا التطور  ،كتقنية ابؼعلومات

ن أف ظهور علم الذكاء الاصطناعي كعلم مستقل لو الأجياؿ ابؼتقدمة من ابغاسبات، فعلى الرغم م

نسبينا بعد أف كاف جزءنا من علوـ ابغاسوب، إلا أف بوادر استقلبلو  افركعو كبؾالاتو ابؼتعددة يعد قريبن 

من فركع علوـ ابغاسوب، كقد بسثلت بوادر ىذا الاستقلبؿ من  اجاءت بعد كقت قصتَ من كونو فرعن 

 فيو إلى تكوين أدكات خاصة بالذكاء الاصطناعي بزتلف عن تلك خلبؿ سعي العلماء كابؼتخصصتُ

كحتى برامج "سكيم بركلوج جولي ليسب"،  ابؼستخدمة بُ علوـ ابغاسوب من لغات بربؾة كمعابعاتها مثل

  (.4236التشغيل )بؿمد، 

أما من ناحية ابؼكونات ابؼادية للحواسيب، فلم يكن الاستقلبؿ نوعينا بقدر ما كاف كمينا، 

ف التطور كاف بُ سرعة ابؼعابعات ككعاء الذاكرة ككافة الأجزاء الإلكتًكنية للحواسيب من حيث إحيث 

من صنع معابعات خارقة تتمتع بسرعات عالية كأحجاـ  وفصغر ابغجم كزيادة القدرة إذ بسكن ابؼهندس

الآلي كالذم يكوف صغتَة بيكن استخدامها بُ مشاريع بـتلفة، كخصوصنا تلك ابؼتعلقة بإنتاج الإنساف 

بالغ التعقيد من الناحية التقنية، إذ بوتوم على العديد من النظم ابؼيكانيكية ابؼتطورة بفا يستلزـ استخداـ 

 (.4236ىذه ابؼعابعات الصغتَة ابغجم كالفائقة القدرة )بؿمد، 
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 بزتص كقد تطور الذكاء الاصطناعي خلبؿ الثلبثتُ عامنا ابؼاضية كأحد حقوؿ التكنولوجيا التي

ببناء آلات بؽا القدرة على التفكتَ كإصدار الأحكاـ كتكوين الآراء كيتوقع أف تكوف بُ ابؼستقبل قادرة 

 (.4238على التعلم )بضاد، 

كقد مر الذكاء الاصطناعي بدراحل تطورية على ابؼستول الدكلي كا﵀لي، كبيكن الإشارة إلى ذلك 

 من خلبؿ الآبٌ:

 الاصطناعي: استخدامات الذكاء  2، 2، 2

ىناؾ العديد من الاستخدامات للذكاء الاصطناعي على ابؼستول الدكلي كا﵀لي بدكلة الإمارات 

 العربية ابؼتحدة، كسوؼ يقوـ الباحث بتوضيحها فيما يلي:

 على النطاق الدولي:استخدام الذكاء الاصطناعي  2، 2، 2، 1

نانية، إلا أف الظهور الفعلي بؽا كاف مع ظهر التفكتَ بُ الآلات الاصطناعية بُ الأساطتَ اليو  

ا بُ كلية "دارت موث"، كذلك 78;3تأسيس الأبحاث عاـ  قبل كل من "جوف مكارثي"، من ـ، كبرديدن

ك"مارفاف مينسكي"، ك"ألن نيو يل"، ك"آرثر صموئيل"، ك"ىربرت سيموف"، إذ بسكنوا من حل مشاكل بُ 

باللغة الإبقليزية، كبيكن سرد التسلسل التاربىي للذكاء الاصطناعي ابعبر، كإثبات النظريات ابؼنطقية كالناطقة 

 على ابؼستول العابؼي على النحو التالي:

ـ كضع "تشارلز بام بيج" تصميم لأكؿ "آلة حاسبة بُ العالم"، كتطور ذلك بُ 3:44بُ عاـ 

فر كالواحد ـ حيث ابتكر "جورج بوؿ" نظرية ابؼنطق ابعبرم ابؼعتمدة على قيمتي "الص3:76عاـ 

ـ بً استخداـ مصطلح ركبوت لأكؿ مرة بُ ابؼسرحية التشيكية "ركبوتات رسوـ 43;3الصحيح"، كبُ عاـ 
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ـ بدأت ا﵀اكلات لابتكار شبكات الكتًكنية بسيطة براكي ابػلبيا العصبية بصورة 62;3عابؼية"، كبُ عاـ 

عن الآلات ذات القدرة على التفكتَ   بأكؿ فكرة ـ:6;3بدائية، كقد أتى العالم "آلاف تيورنج" بُ عاـ 

بؾاؿ كىي ابؼفضلة بُ  "ليسب" ـ اختًع العالم "جوف مكارثي" لغة البربؾة:7;3كالإنساف، كبُ عاـ 

ـ شهدت أبحاث الذكاء الاصطناعي صحوة عبر النجاح التجارم 2:;3الذكاء الاصطناعي، أما بُ عاـ 

د كصلت أرباح أبحاث الذكاء الاصطناعي إلى أكثر من مليار لػ"النظم ابػبتَة" ا﵀اكية للخبراء البشريتُ، ق

ـ حصل انهيار لسوؽ 9:;3ـ، كبُ عاـ 7:;3دكلار كبدأت ابغكومات بُ بسويل تلك الأبحاث، بُ عاـ 

)إحدل لغات البربؾة كشهدت  أبحاث الذكاء الاصطناعي انتكاسة(، أما بُ العاـ  "ليسب ماشتُ" آلة

بقاحات أكبر بُ المجاؿ اللوجستي كاستخراج البيانات كالتشخيص الطبي   ـ حقق الذكاء الاصطناعي9:;3

 (.:423)ماجد، 

كلقد تعددت تطبيقات الذكاء الاصطناعي بُ العقدين ابؼاضيتُ كشملت كثتَنا من بؾالات ابغياة 

 فيما يلي نبذة بسيطة عن بعضها.ك كأصبح من الصعب حصرىا، 

سنة( أماـ  34طل العالم بُ لعبة الشطرنج بؼدة ـ انهزـ "قارم كاسباركؼ" )ب8;;3بُ سنة 

، حيث بً برديث ىذا البرنامج من خلبؿ باحثتُ "دييب بلو" ابغاسب الآلي الذم يستخدـ برنامج يسمى

 كذلك بالاستعانة ببعض نظريات الذكاء الاصطناعي."أم بي إـ"،  بُ شركة

فورنيا يشنطن كساف دياقو كالـ قطعت سيارة )بدكف سائق بشرم( ابؼسافة بتُ كا;;;3كبُ سنة 

ميل بُ الساعة بقيادة نظاـ ذكي  85ميل بدعدؿ سرعة يساكم  4:22بالولايات ابؼتحدة كالبالغة قرابة 

 كقد بسكنت السيارة من القياـ بالرحلة بُ ساعات النهار كالليل كحتى بُ ابعو ابؼمطر. ـ "رالب"،بظي نظا
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ابؼسؤكلية "ناسا"  شركة الفضاء الأمريكيةـ أعطت ;;;3كبُ بذربة فريدة من نوعها سنة 

لنظاـ من أنظمة الذكاء الاصطناعي ككانت ابؼركبة تبعد عن  "ديب سبيس" ساسية بُ قيادة مركبة الفضاءالأ

 ككانت خطة لاكتشاؼ الفضاء دكف حاجة للئنساف داخل ابؼركبة. ،مليوف ميل 382الأرض مسافة 

نتًنت بُ عصر ابؼعلومات أصبح للذكاء لتجارم كابؼالي عبر الإكبُ الألفية الثالثة بً تسهيل التعامل ا

خصوصنا بُ تلقي طلبات العملبء كإعطاء ابؼعلومات ابؼطلوبة كحتى تغيتَ  مهمالاصطناعي كذلك دكر 

 (.4227خصائص بعض ابؼعركضات لتتوافق مع رغبة العملبء )عبد النور، 

  ة الإمارات العربية المتحدة:نطاق دولاستخدام الذكاء الاصطناعي في  2، 2، 2، 2

ـ 4235ـ بدأت دكلة الإمارات ابػطوة الأكلى للتحوؿ الالكتًكني، أما بُ العاـ 4222بُ العاـ 

أطلقت دكلة الإمارات مبادرة ابغكومة الذكية لتوفتَ ابػدمات للجمهور، كقد أنشأت دكلة الإمارات بُ عاـ 

ـ أكملت دكلة الإمارات 4237بارؾ"، كبُ العاـ ـ مشركع أكؿ مدينة ذكية متكاملة "سيليكوف 4236

ستًاتيجية إـ 4239%، كقد أطلقت دكلة الإمارات بُ 322التحوؿ الذكي للخدمات ابغكومية بنسبة 

   (.:423)ماجد،  4293الذكاء الاصطناعي كأكؿ مشركع ضخم ضمن مئوية الإمارات 

العالم بُ كافة المجالات، كمن بينها كبراكؿ دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة أف تكوف الأفضل بُ 

ستًاتيجية للذكاء الاصطناعي كالتي ىدفت إلى برقيق أىداؼ مئوية إحيث كضعت  ،الذكاء الاصطناعي

، كتعديل تطبيق ابؼشركعات التنموية حتى تبلغ ابؼستقبل، كما ىدفت أيضنا إلى استخداـ ـ4239الإمارات 

ـ، كبرستُ مستول الأداء 4253انات بشكل كلي بحلوؿ عاـ الذكاء الاصطناعي بُ ابػدمات كبرليل البي

كاستثمار بصيع  ،كخلق بيئة مناسبة للعمل يشوبها جو من الابتكاركخاصة بُ إدارة ابؼوارد البشرية، ابغكومي 

ككذلك استغلبؿ ابؼوارد كالإمكانات بطريقة لائقة، بالإضافة إلى خلق سوؽ عمل  ،الطاقات بشكل أمثل

قة تتمتع بقيمة اقتصادية مرتفعة، كما ىدفت أيضنا بشكل كبتَ إلى أف تكوف حكومة دكلة جديدة بُ ابؼنط
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الإمارات العربية ابؼتحدة ىي الأكلى بُ استثمار الذكاء الاصطناعي بدختلف القطاعات، ككذلك استغلبؿ 

)البوابة الربظية بغكومة  كاستثمار التقنيات ابغديثة ابؼتطورة لكي يتم تطبيقها بُ كافة المجالات بكفاءة كفعالية

 (.   ;423، دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة

كقد صنف تقرير دكلي دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة بُ ابؼركز الأكؿ على مستول الشرؽ الأكسط 

نظرنا للتطور ابؽادؼ بُ تقنيات الذكاء الاصطناعي ابؼختلفة، إذ إف دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة تأبٌ بُ 

( على ابؼستول العابؼي بُ تقنيات الذكاء الاصطناعي، بُ حتُ احتلت سنغافورة ابؼركز الأكؿ ;3بؼركز )ا

تليها ابقلتًا، أبؼانيا، الولايات ابؼتحدة كفلندا، كقد استخدمت دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة الذكاء 

لتحتية، كابؼهارات ابؼهنية كالأكادبيية الاصطناعي بُ الأعماؿ الإدارية ابغكومية ابؼختلفة، كأعماؿ البنية ا

 (.   ;423)موقع جريدة فلسطتُ اليوـ الإلكتًكنية، 

ـ بً افتتاح كلية تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼلحقة بجامعة الفجتَة، كالتي قررت ;423كخلبؿ عاـ 

حث مناىج الذكاء اللبصطناعي لكي تلبئم احتياجات سوؽ العمل، كتتعلق ىذه ابؼناىج ابعديدة للب

ابعنائي الرقمي، كىندسة البربؾيات، كالبرامج ابغاسوبية كالذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى أمن الشبكات 

 (   ;32/33/423الذم يدرس بُ كليات ابعامعة )شبكة أبوظبي الإخبارية، 

ركز كابعدير بالذكر أيضنا أنو بً إنشاء "مركز الشرطة الذكي" التابع للقيادة العامة بشرطة دبي بُ م

شرطة ابؼراقبات، كالذم يعد أكؿ مركز شرطة تقليدم يتحوؿ إلى مركز ذكي، كذلك ضمن إطار خطة شرطة 

 (.   ;32/33/423دبي للتحوؿ الكامل إلى مراكز شرطة ذكية )شبكة أبوظبي الإخبارية، 

كقد اىتمت دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة بتشجيع كل ما يتعلق بالذكاء الاصطناعي، حيث 

يمت بطولة العالم للركبوتات، كالذكاء الاصطناعي "فتَست جركباؿ" كالتي انطلقت بُ تاريخ أق
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ـ، حيث اىتمت بتطوير حلوؿ مبتكرة بغماية ا﵀يطات من التلوث، بدا يسهم بُ برقيق ;49/32/423

 (.;32/33/423الاستدامة للكوكب )شبكة أبوظبي الإخبارية، 

لذكاء الاصطناعي" التي اىتمت بتدريس ابؼواد التي تتعلق كبً افتتاح جامعة "بؿمد بن زايد ل

بالتقنيات التكنولوجية كالذكاء الاصطناعي، كحرصت الدكلة على استقطاب بلبة من ابػبراء العابؼيتُ نظرنا 

لأبنية الذكاء الاصطناعي لدكلة الإمارات العربية ابؼتحدة بُ بصيع المجالات التي تتعلق بالتنمية )شبكة كاـ 

 (   ;32/33/423ز، نيو 

كابعدير بالذكر أيضنا، أف ىيئة الصحة بدبي أطلقت مؤخرنا "ربوتيك" ابؼوارد البشرية، حيث يعد 

ىذا أكؿ موظف موارد بشرية ذكي يعمل بُ دائرة حكومية، كىو يؤدم كظيفتو على مدار الساعة، كطواؿ 

ك ضمن مبادرات ىيئة الصحة للتحوؿ ( عملية إدارية مهمة بدقة، كذل37أياـ الأسبوع، فيستطيع إبساـ )

( ألف درىم سنوينا )شبكة 6;;الذكي كترشيد النفقات، حيث كفر "ركبوتيك" ابؼوارد البشرية ما قيمتو )

 (.   ;32/33/423أبوظبي الإخبارية، 

في إدارة الموارد  دوافع توجو دولة الإمارات العربية المتحدة لتفعيل الذكاء الاصطناعي 2، 2، 3

 :البشرية

بررص قيادات دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة على برقيق الريادة بُ كل بؾالات التنمية كالعمل على  

عدـ انتظار ابؼستقبل، بل الإسراع إليو كالتنافس على امتلبؾ كافة الوسائل التكنولوجية كمواجهة التحديات 

و امتلبؾ تقنيات ابعيل الرابع من الثورة مارات بكككضع ابغلوؿ الناجحة بؽا، كىو ما يوضح الأبنية لدكلة الإ

الصناعية كالذم يعبر عنو الذكاء الاصطناعي، الذم يعتبر بدثابة  لغة ابؼستقبل التي لابد من إدراؾ ماىيتها 
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ف ىناؾ قطاعات بـتلفة مثل: الصحة كالتعليم كالأمن كابػدمات إكأدكاتها كابغرص على إتقانها، حيث 

 تقوـ على أساسها.كالقطاعات ابغيوية الأخرل 

مارات العربية ابؼتحدة على مواكبة العصر فقد توجهت لتنمية كتطوير ما بستلكو كحرصنا من دكلة الإ 

من الكفاءات العلمية ابؼتخصصة، كالقدرات ا﵀لية بُ بؾاؿ الذكاء الاصطناعي، كما قامت بتنظيم دكرات 

خلق ثقافة الذكاء الاصطناعي لدل كل شرائح تدريبية بً بزصيصها بؼوظفي ابغكومة بُ علم البيانات، ك 

المجتمع لتسهيل انتشار استخداـ التطبيقات التي تعتمد على ىذه التقنيات، كالتي تعمل على إبهاد ابؼواطن 

الرقمي القادر على التعامل معها عبر تضافر ابعهود بتُ ابؼؤسسات ابغكومية كالتعليمية كالإعلبمية للتوعية 

ذلك المجاؿ، ىذا بجانب العمل على إنشاء مراكز بحثية تساعد بُ تطوير القطاعات  المجتمعية بدتطلبات

  ابؼختلفة بالدكلة كتوفتَ التأىيل اللبزـ بؽا لاستقباؿ ضركرات الذكاء الاصطناعي.

كمن بتُ أىم دكافع دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة للتوجو لتفعيل الذكاء الاصطناعي بُ قطاعاتها  

 ما يلي:بشكل خاص فينتاجية كقطاع إدارة ابؼوارد البشرية الإالاقتصادية 

ساسية ابؽامة بداخل دكلة الإمارات باعتبارىا تتجو يعتبر قطاع الصناعة من القطاعات الاقتصادية الأ -أ 

بقوة للستَ بُ سياسة تنويع مصادر الدخل، كبالتالي فإف ذلك القطاع يؤثر على مكانة الدكلة 

تدعيم ذلك القطاع ابغيوم بكل نتاج للثورة الصناعية الرابعة كالتي من أىم  الاقتصادية بفا يستلزـ

 معابؼها تقنيات الذكاء الاصطناعي.

كضركرم نتيجة لاعتماد قطاعات الصحة كالتعليم  مهميعبر الذكاء الاصطناعي عن شيء  -ب 

ؿ الطائرات نو يقوـ بخدمة قطاعات حيوية أخرل مثل النقل من خلبإ إذعليو، الإدارية كابػدمات 

 من دكف طيار كالسيارات ذاتية ابغركة كالتاكسي الطائر كابؼتًك، ككافة كسائل النقل البرية كالبحرية. 
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أصبح الذكاء الاصطناعي يتطور بشكل سريع بُ كل  بؾالات ابغياة، مثل: الصحة لقدرتو على  -ج 

احات كسهولة مساعدة الكادر الطبي بُ تشخيص كعلبج الأمراض ككصف الأدكية كاجراء ابعر 

 الوصوؿ بؼلفات ابؼريض بالأكامر الصوتية، كما بيكن للمرضى من خلبلو حجز ابؼواعيد.

توجد إمكانية لتعليم كتطوير الذات عبر برامج الذكاء الاصطناعي كالآلات التعليم كابؼنطق  -د 

 .بُ إدارة ابؼوارد البشرية كالتصحيح الذابٌ كالبربؾة الذاتية

بُ تقدنً الاستشارات القانونية كبرقيق التعليم التفاعلي كما يتم يساعد الذكاء الاصطناعي  -ق 

 استخدامو بُ المجالات الأمنية كالعسكرية.

يوفر الذكاء الاصطناعي على الإنساف ابؼشاؽ كالأعماؿ ابػطرة مثل أعماؿ الاستكشاؼ كعمليات  -ك 

 الإنقاذ أثناء الكوارث الطبيعية التي برتاج الى قوة عضلية.

تخداـ الذكاء الاصطناعي بُ الأنظمة ابػبتَة التي تستند على قواعد معرفة كتكنولوجيا من ابؼمكن اس -ز 

 التعرؼ على الوجو.

نظاـ التعليم سيتغتَ كمفهوـ ككنتيجة لتطبيق مبادئ الثورة الصناعية الرابعة ، حيث سيتًكز على  -ح 

 التعليم ابغسي ليلبي متطلبات قطاع الصناعة كالذكاء الاصطناعي.

كاء الاصطناعي ابؼقدرة على إبهاد فرص عمل جديدة كتوفتَ ابػدمات بتكلفة زىيدة، كما بيتلك الذ  -ط 

يساعد بُ عمليات حفظ الأمن، كيوفر آليات كحلوؿ بؼواجهة برديات ابؼستقبل كمن بينها ابعربية 

 (.:423الإلكتًكنية )ماجد، 

الإمارات العربية قد  أما بالنسبة لإدارة ابؼوارد البشرية على كجو ابػصوص، فنجد أف دكلة 

استخدمت الذكاء الاصطناعي بُ إدارة ابؼوارد البشرية، فقد أبدل عدد من مسؤكلي ابؼوارد البشرية بدكلة 

الإمارات العربية ابؼتحدة اىتمامهم بالعنصر البشرم، كذلك توافقنا مع التوجهات التي أبدتها القيادة 
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لصناعية الرابعة بهدؼ إحداث تغيتَ كمركنة بُ بيئة ابغكيمة، كيعد ذلك بُ إطار الاستعداد للثورة ا

العمل، كحتى تتمكن من الاستفادة من التقنيات ابػاصة بالذكاء الاصطناعي، كإعداد ابؼوارد البشرية 

 (.:423بظرة،  كتأىيلهم كي يتعاملوا مع التكنولوجيا بجودة ككفاءة )بو

    الذكاء الاصطناعي في النظم الإدارية: 2، 3

الذكاء الاصطناعي بُ القدرة على تقليد الذكاء البشرم باستخداـ بربؾيات حديثة يتمثل 

ييستفاد منها بُ حل ابؼشكلبت غتَ النمطية، أك التدريب على حلها، بالإضافة إلى ابزاذ القرارات 

ا بشرينا متعاظمنا ت لأنهاابؼلبئمة بؽا، كذلك  عتمد على منطق مدركس، كبدائل مطركحة، تتطلب جهدن

 (.4234وصوؿ إليها عن طريق الفرد العادم ذم الذكاء فوؽ ابؼتوسط )الفقي، لل

سوؼ يتناكؿ الباحث الذكاء الاصطناعي كأبنيتو بُ النظم الإدارية من حيث  ،كبناءن على ذلك

كتطوره كبؾالاتو التي بيكن الاستفادة منها بالإضافة إلى استخدامو بُ النظم الإدارية  ،ابؼاىية كالأىداؼ

 نية.الأم

 أىدافو(: -الذكاء الاصطناعي )ماىيتو 2، 3، 1

 سوؼ يعرض الباحث الذكاء الاصطناعي من حيث ماىيتو كأىدافو ابؼختلفة كذلك من خلبؿ الآبٌ:

 ماىية الذكاء الاصطناعي: 2، 3، 1، 1

ناعي" على تشتَ كلمة "اصط بُ حتُإف كلمة "ذكاء" تعتٍ القدرة على اكتساب ابؼعرفة كتطبيقها،  

 اعلوـ ابغاسب الذم يعطي اىتمامن  لإدارةنساف، كالذكاء الاصطناعي ينتمي ا يتم صنعو بواسطة الإم

لعمليات تصميم الأنظمة التي تظهر الذكاء الإنساني بُ )فهم اللغة، كتعلم ابؼعلومات ابعديدة، كالاستدلاؿ 

: الفهم، كالإبداع، كحل ابؼشكلبت، ككذلك الكشف عن جوانب النشاط الذىتٍ الإنساني، كمن بينها

 (.4235كالإدراؾ، كالتعليم، كالشعور، كالعمل على تطبيقها على ابغاسب الآلي( )النويهي، 
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بأنو كسيلة لصنع جهاز كمبيوتر أك ركبوت يتم التحكم  فيمكن تعريفو الذكاء الاصطناعيأما 

)دركس  ا البشر الأذكياءفيو عن طريق الكمبيوتر أك برنامج يفكر بذكاء، بالطريقة نفسها التي يفكر به

 (.4237بسيطة سهلة التعلم، 

كالذكاء الاصطناعي ىو علم كبؾموعة من التقنيات ابغسابية ابؼستوحاة من الطرؽ كالوسائل التي 

يستخدـ فيها البشر أجهزتهم العصبية كأجسامهم بُ ابغس كالتعلم كالتصرؼ، مع أف معدؿ التطور بُ 

إلى الآف كلا بيكن التنبؤ بو، إلا أف ىناؾ تقدمنا ملحوظنا بُ ىذا علم الذكاء الاصطناعي غتَ مكتمل 

  .(4239المجاؿ قبل ستتُ عامنا )بؿمد، 

 افعاميت افبؽا صفت ،فالذكاء الاصطناعي بدثابة تسمية تراكمية لمجموعة كبتَة من التقنيات

كمية، كبالنسبة الغتَ : أنها أساليب حاسوبية، كبراكؿ إعادة إنتاج عمليات التفكتَ البشرم افمشتًكت

هناؾ بظة مشتًكة ثالثة: أف ابؼشاكل التي تعابعها التقنيات القائمة علي الذكاء فلتطبيقات التصميم، 

 عادة ما تكوف سيئة التنظيم؛ فهي صعبة أك مستحيلة للتعامل مع بماذج ابغل ا﵀ددة مسبقنا الاصطناعي

  (.4239)سكيوبا، 

خرل للذكاء الاصطناعي، من بينها تعريف "إيلتُ ريتش" كالذم كيوجد العديد من التعريفات الأ 

نساف ـ بأعماؿ يقوـ بها الإيشتَ للذكاء الاصطناعي بأنو دراسة للطريقة التي بيكن بها توجيو ابغاسب ليقو 

كلكن بشكل أفضل، أما "دكنالد ميتشي" فيعرؼ الذكاء الاصطناعي بأنو بدثابة بذميل للمشاكل التي 

لوؿ بؽا عن طريق استخداـ ابغاسب الآلي، أما "مارتن كيك" فتَل أف الذكاء يصعب التوصل بغ

الاصطناعي ىو القدرة التي تقوـ بها الآلة بدهاـ يقوـ بها الذكاء البشرم، منها على سبيل ابؼثاؿ: الاستنتاج 

 (.4235ابؼنطقي كالتعلم كالقدرة على التعدم )طلبة كآخركف، 
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بأنو علم صناعة الآلات التي تنفذ ما يطلبو البشر بطريقة تتطلب  أيضنا يعرؼ الذكاء الاصطناعيك 

ذكاء، كقد جاء تعريف "مارفن لي مينسكي" للذكاء الاصطناعي على أنو صناعة برامج ابغاسب الآلي التي 

تستعمل بُ تنفيذ مهاـ للبشر تتطلب ذكاء، حيث تتطلب تلك ابؼهاـ قدرات عقلية ذات مستول عالي 

رة كالتعليم الإدراكي كالتفكتَ النقدم، كبنانء على ذلك فإف الذكاء الاصطناعي ىو نظاـ مثل تنظيم الذاك

علمي يتكوف من بؾموعة من كسائل الصناعة ابؽندسية ابػاصة بتصنيع الأجهزة كالبرامج، كتهدؼ تلك 

نساف بُ الصناعة إلى إنتاج آلات تتمتع بالقدرة على تنفيذ مهاـ معقدة بطريقة قد تتشابو مع عقل الإ

 .(;423)موسى،  بعض الأحياف

الذكاء الاصطناعي ىو ذلك الفرع من فركع ابغاسب الذم يقوـ على إمكاف تطوير أنساؽ إف  

نساني، مثاؿ ذلك ابؼتعلقة بالذكاء بُ ابؼستول الإ نساؽ ابػصائصذكية، على أف تبرز مثل ىذه الأ

 (.4236ؿ كحل ابؼشكلبت )دايدكؿ، خصائص عملية الفهم، كاستخداـ اللغة كالتعليم، كالاستدلا

نساني عن طريق عمل برنامج للحاسب لذكاء الإعلم يهدؼ إلى فهم طبيعة ا كالذكاء الاصطناعي 

نساني ابؼتسم بالذكاء، كتعتٍ قدرة برنامج ابغاسب الآلي على حل مسألة الآلي قادر على بؿاكاة السلوؾ الإ

بؽذا ابؽدؼ، أم أف البرنامج نفسو بهد الطريقة التي بهب  ما، أك ابزاذ قرار بُ موقف ما، بناء على كصف

أف تتبع بغل ابؼسألة أك التوصل إلى قرار للتعرؼ على أكجو الشبو بتُ ابؼواقف ابؼستجدة، كيهتم الذكاء 

 (.4236نساف بُ تأدية الأعماؿ التي نعدىا ذكية )مرقص، بجوانب ابؼعرفة التي يستخدمها الإالاصطناعي 

ستوف" بُ تعريف الذكاء الاصطناعي أنو كاحد من العلوـ التطبيقية، كحدد لو كقد رأل "كين

يصبح أكثر منفعة من  ىدفنا رئيسينا يتمثل بُ بؿاكلة فهم الذكاء الإنساني كالتطوير للحاسب الآلي حتى

 من "شارنياؾ"  ك"ماؾ درموت" بتعريف كاء ابغاسب الآلي، بينما قاـ كلالانساف، كالعمل على زيادة ذ 

نساف، كذلك عن طريق إنشاء برامج قدرات العقلية التي يتمتع بها الإالذكاء الاصطناعي على أنو دراسة لل
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للحاسب الآلي بساثل تلك القدرات، كيتضح من ذلك التعريف أف العلماء ينظركف إلى الذكاء 

ىي الذكاء الاصطناعي على أنو علم يستهدؼ تفستَ ظاىرة طبيعية بزتص بالإنساف كبؽا بعد رمزم ك 

الانساني، كبيثل ابؼنهج الذم يتم فيو البحث بُ علم الذكاء الاصطناعي ميزة أساسية يتميز بو عن العلوـ 

الأخرل، التي تركز اىتماماتها على دراسة الذكاء الإنساني مثل: علم النفس، حيث يعمل ىذا ابؼنهج 

ابغاسب الآلي، كإلقاء الضوء على على قياس الأنشطة البشرية التي يتم كصفها بالذكاء عبر برامج 

نساف لا تتطلب منو تعلمها بُ ابؼدارس لتي بيارسها الإمن الأنشطة ا االسلوؾ الإنساني، كأف ىناؾ بعضن 

أك التدريب عليها، منها ابؼقدرة على معرفة الأشكاؿ ابؼرئية كإدراكها عن طريق حاسة البصر، كاكتساب 

  (.4237)غازم،  معقدة التعلم للغة الأـ بدا برتويو من قواعد

نساف أف يقوـ بتعلمها، كمنها العمليات بعض من الأنشطة التي تتطلب من الإكما توجد 

ابغسابية مثل: الضرب، كالقسمة، كما يتضح أيضنا أف عملية التعلم لفن الركاية لا بوتاج لمجهود للتعلم إذا 

تتميز بالتعقيد، كالتي بيكن اللجوء إليها بُ كثتَ ما بً كضعو بُ ابؼقارنة بينو كبتُ العمليات ابغسابية التي 

من الأحياف لاستخداـ الورقة كالقلم ﵀اكلة إبهاد حلوؿ بؽا، كعلى الرغم من ذلك فقد فشل علماء 

ابغاسب الآلي بُ برقيق ميزة الرؤية كتعديل السلوؾ بُ ابغاسب الآلي، بُ الوقت الذم كاف فيو من 

حاسبة صغتَة كرخيصة الثمن بيكنها أف تؤدم تلك العمليات ابغسابية السهل أف يقوموا بصناعة آلات 

قد أعلنوا اتفاقهم  من "بوني" ك"شارنياؾ" ك"ماؾ درموت" كلكإذا كاف  ابؼعقدة بشكل سريع كدقيق، 

نساف، كمن ي ىو الفهم بؼلكة  الذكاء عند الإالذكاء الاصطناعفهم لى أف ابؽدؼ الرئيسي من بؿاكلة ع

  بريتو دفام" أف تعريف الذكاء الاصطناعي ينقسم إلى ثلبثة أقساـ ، تتمثل بُ:ىنا فقد رأل "

كيقوـ على أساس إمكانية العمل على إنشاء بماذج معلوماتية بزتص  الذكاء الاصطناعي النظري: -أ 

الذكاء كأدكاتو ىي ابؼعلومات، كبهذا بهب على الباحثتُ بُ الذكاء  فإفبالذكاء، كمن ىنا 
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الأسئلة التي لفتت نظر الفلبسفة منذ أزماف بعيدة، كالتي  عنقوموا بالإجابة الاصطناعي  أف ي

، كما يتصل بو من أبماط للمعارؼ كما ذم نقوـ بوصفو بػ "الذكي"تدكر حوؿ ماىية النظاـ ال

تتكوف منو من أنواع، كتبدأ تلك العملية عن طريقة برديد سلوؾ النظاـ الذكي ككضع إطار شكلي 

نة بينو كبتُ التجربة الطبيعية، بفا يستلزـ العمل على إبهاد مناىج تقوـ بتمثيل تلك لو، بٍ عقد مقار 

ابؼعارؼ داخل ذاكرة ابغاسب الآلي، ككتابة خوارزمات تستطيع استخداـ تلك ابؼعارؼ، كتقوـ 

على إنشاء استدلالات بٍ تعطي لتلك الأنظمة ابؼقدرة على ابغفظ كالفهم، ككذلك إمكانية 

 ابؼعارؼ كقتما تشاء.  التعديل لتلك

فمثلما يتم من جانب الفيزيائيتُ الذين يقوموف بتوظيف النتائج   الذكاء الاصطناعي التطبيقي: -ب 

الذكاء الاصطناعي على توظيف بماذج  وناء الآلات ابغديثة، فيعمل مهندسالنظرية بُ الفيزياء لب

حل ابؼسائل الصعبة كابؼعقدة، متطورة كاستخدامها بُ بناء أنساؽ للمعلومات بستلك القدرة على 

أنظمة الذكاء الاصطناعي،  اأطلق عليه التيستدعى ظهور ابعيل ابعديد من برامج ابؼعلومات ابفا 

لو قيمة اقتصادية كبتَة بُ فركع ابؼعلومات، كبخاصة بُ  اكيشكل الذكاء الاصطناعي التطبيقي فرعن 

نساف كالآلة، أك ما يطلق تفاعل بتُ الإميداف صناعة البربؾيات التي تعمل على تطوير كسائل ال

نساف، أك ابؼشكلبت التي نساف كالآلة، بالإضافة إلى إمكانية التحكم بُ عقد الإعليو حوار الإ

، ككذلك ونفس تواجو الأنظمة التطبيقية الكبتَة، كتعمل على إبهاد حلوؿ  بؽا كتطويرىا بُ الوقت

 التقليدية.   العمل على حل ابؼشكلبت التي تتعلق بابؼعلومات

العمل على تطوير الوسائل  وفالوقت الذم حاكؿ فيو الفيزيائي بُ الذكاء الاصطناعي التقني: -ج 

الرياضية ككحدات القياس التي تعمل على حل ابؼشكلبت التي يواجهها ىذا العلم، فقد عمل 

لسيب"، " حينما عملوا على تطوير لغات البربؾة مثلنفسها علماء الذكاء الاصطناعي ابػطوات 
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الذكاء الاصطناعي بشكل يلبئم حتى تعمل على تيستَ عمليات البربؾة لأنظمة  ،ك"بركلوجو"

 بحيث بً تصميمها بجودة عالية لتتمكن من ابغوار الشفوم عن طريق اللغة العادية. ،ابغاسب الآلي

أكثر  كلم يكن بُ الإمكاف برقيق ذلك الطموح بُ المجاؿ التقتٍ، كىذا ابغلم الذم نقتًب منو

فأكثر بدركر الزمن، كالذم سيحدث الثورة بُ بؾاؿ ابؼعلومات، إلا عن طريق ابػطوات التي حققها الذكاء 

 (.4237)غازم،  الاصطناعي كتقنياتو ابؼذىلة

بؾاؿ علوـ الكمبيوتر الذم يركز بشكل أساسي  :كبيكن تعريف الذكاء الاصطناعي أيضنا بأنو

 (.:423)فتَما،   كتعطي ردكد أفعاؿ مثل البشرعلى صنع الآلات الذكية التي تعمل 

ف ىذا العلم يعمل بُ أساسو على فهم الذكاء الإنساني بشكل دقيق كمفصل، فإف إكحيث 

ابغاسب الآلي يعمل كوسيلة لإبهاد بفاثلة كعمل بماذج منهجية بسثل ابؼعرفة البشرية، كما يسعى إلى تسختَ 

درات كبتَة للبستفادة من الذكاء الإنساني عن طريق فهم جهود كبتَة ليجعل ابغاسب الآلي يتمتع بق

ابؼعلومات كإدراكها بواسطة ابغواس، كبشكل خاص عن طريق السمع كالبصر، كالاستدلاؿ كابزاذ القرار، 

 بفا بيكن تطوير القدرات التي تتمتع بها الأنظمة ابؼعلوماتية، كيعمل على تعدد معارؼ الذكاء الاصطناعي.

شارة إلى تعريف "دكمنيو" الذم أكد أف تعريف الذكاء الاصطناعي بيكن إبهازه بُ كيتعتُ ىنا الإ

لسلوكيات الذكية على ابغاسب الآلي، كقد ميز بتُ فرعتُ كبتَين من تلك السلوكيات، اإعادة لإنتاج  :أنو

 كبنا:

 إعادة الإنتاج للؤنشطة ابغسية، كتشمل: الإبصار، كالسمع، كالكلبـ. -أ 

ستدلالات كالأنشطة الدماغية، كتشمل ابغساب الصورم، كالبرىنة على نتاج للبإعادة الإ -ب 

ابػاصيات، كالبرامج كابػبرة كاللعب كغتَىا، كما بيكننا أف نقوـ بإضافة صنف ثالث، بىتص 
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بالأدكات كابؼناىج كابؼفاىيم ابؼعلوماتية، كمنها: الآلات كاللغات كالقواعد ابػاصة بالبيانات الذكية 

  (.4237)غازم، 

نساف كيرل الباحث بُ تعريف الذكاء الاصطناعي أنو عبارة عن بؿاكلة تقليد كل تصرفات الإ   

ابؼعركفة كابؼنعوتة بالذكاء بُ الآلة أك ابغاسوب، كنقصد ىنا كل ما يتعلق من قريب أك بعيد بذكاء ابؼرء، 

التحرؾ كالانتقاؿ، كأخذ  كمنها الإدراؾ ابغسي للئنساف كما يعبر عنو، كالتفكتَ الإنساني، كالقدرة على

 القرارات، كابغفظ كالتمرف لاكتساب ابؼهارات، إلى آخره. 

 أىداف الذكاء الاصطناعي:  2، 3، 1، 2

ا   ا تطبيقينا، فإذا كاف علمن ا أساسينا أك علمن يتحدد ىدؼ الذكاء الاصطناعي باعتباره إما علمن

فستَ ظاىرة إنسانية ىي ظاىرة الذكاء. كإذا  لت -شأنو شأف بصيع العلوـ الأساسية  -أساسينا فهو يسعی 

كاف علمنا تطبيقينا فهو يسعى لتقدنً جهاز متطور للمجتمع بواكي سلوؾ الإنساف ابؼتسم بالذكاء، كالفرؽ  

ا أساسينا، كذلك بوضع تصور  كبتَ بتُ النظرتتُ؛ فبعض علماء الذكاء الاصطناعي ينظركف لو باعتباره علمن

ق بموذج بؼا يتصوركف أف الإنساف يفعلو عندما يسلك سلوكنا ذكينا، كبواكؿ أكلئك عن الذكاء الإنساني، كخل

العلماء كضع ىذا النموذج على شكل برنامج للحاسب الآلي، بٍ بواكلوف ملبحظة سلوؾ ىذا البرنامج، 

كعلى ضوء تلك ابؼلبحظة، كقياس الفرؽ بتُ سلوكو كسلوؾ الإنساف، يعدلوف من نظريتهم عن الذكاء 

نساني.. كىكذا، فالبرنامج إذف ىو تطبيق ككسيلة للوصوؿ إلى برديد الذكاء الإنساني. أما علماء الذكاء الإ

ىو  -بالدرجة الأكلى -الاصطناعي الآخركف الذين ينظركف لعلم الذكاء الاصطناعي كعلم تطبيقي فهدفهم 

ؾ فارقنا كبتَنا بتُ ما نعتقده خلق آلة تستطيع أف براكي تصرفات الإنساف، كبُ ىذه الناحية اتضح أف ىنا

ا كحقيقينا ، فمثلبن بكن نعتبر أنو من الأمور الطبيعية كالعادية أف   تصرفنا ذكينا كالأمور التي تستدعي ذكاء معقدن

كل إنساف يستطيع أف يبصر، كأف يتحرؾ بشكل انسجامي بتُ أجزاء جسمو، دكف أف نعتقد أف ىذا 
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ما نعتقد أف القياـ بالعمليات ابغسابية ابؼعقدة مثلبن يستدعي قدرنا  السلوؾ يستدعي قدرنا من الذكاء، بين

 (.4236كبتَنا من الذكاء )فرغلي، 

تقوـ  –الكمبيوتر  ةأجهز  ةكخاص –إف ابؽدؼ العاـ من الذكاء الاصطناعي ىو جعل الآلات 

  (.4234)فيليك،  بفعل أشياء تتطلب الذكاء من قبل البشر

لذكاء الاصطناعي كبرامج الذكاء الاصطناعي أثبتت العكس بسامنا، أف علم ابقد كبُ ابغقيقة،  

لات حاسبة تستطيع أف تقوـ بالعمليات ابغسابية ابؼعقدة، بينما آنو من السهولة عمل برامج كعمل إحيث 

ثبت أنو بُ منتهى الصعوبة خلق جهاز يستطيع أف يبصر أك )ركبوت( يستطيع أف يتحرؾ بالطريقة الطبيعية 

رؾ بها الإنساف، كبُ ابغقيقة، فإف الأشياء التي نعتبرىا مسلمات، كالتي يبدك أنها لا برتاج إلى قدر  التي يتح

كبتَ من الذكاء، تستخدـ أكبر قدر من الذكاء الإنساني، كالعمليات التي نعتقد أنها معقدة للغاية كتتطلب 

من السهولة عمل برامج للحاسب الآلي بقد أنو ك قدرنا كبتَنا من الذكاء، مثل ابؼنطق كابؼسائل الرياضية، 

للقياـ بها. كيتضح من ىذا أف علم الذكاء الاصطناعي لا يعطي فقط تطبيقنا كجهازنا بيكن أف يفيد بُ 

شيء عملي، كإبما يلقي أضواء على الإنساف نفسو، فمن خلبؿ بؿاكاة عمل بموذج لفكر الإنساف كلذكاء 

من ابؼفاىيم ابػاطئة عن الإنساف، كىو السعي الأساسي بُ الإنساف نصل إلى فهم أصح، كنصحح كثتَنا 

 (.4236بصيع العلوـ الإنسانية لفهم الكائن البشرم )الإنساف( كالعالم الذم من حولو )فرغلي، 

كللذكاء الاصطناعي ىدؼ رئيسي يسعى إليو من خلبؿ أىداؼ ثانوية أخرل، كبيكن صياغة ىذه  

 ابؼثاؿ، يهدؼ علم الذكاء الاصطناعي إلى الآبٌ:الأىداؼ بتعابتَ بـتلفة، فعلى سبيل 

إنتاج إنساف آلي يتمتع بدا يتمتع بو البشر من إدراؾ حسي كعقلي، كيقوـ بالتصرؼ بنفس الدرجة  -أ 

 من ابؼركنة التي يتعامل بها البشر مع البيئة ا﵀يطة. 
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نساني، كما تقوـ الإإنتاج ذكاء اصطناعي آلي بُ ابؼعمل، أم إنتاج آلة تقوـ بنفس عملية التفكتَ  -ب 

نساف مع كنة التي يتكيف بها الإبالتكيف مع البيئة ا﵀يطة بكل مكوناتها على نفس الدرجة من ابؼر 

 البيئة ا﵀يطة.

إنتاج آلة أك إنساف تقوـ بنفس مهاـ البشر بكفاءة عالية، كتتمتع بنفس القدرات العقلية من  -ج 

كالشم كالتذكؽ كاللمس، كلا برتاج لأم  تفكتَ كتعلم كإدراؾ كإحساس كحواس كالسمع كالبصر

تدخل من البشر، بل تقوـ بنفس عملية التطور البشرم من تعلم كتفكتَ كسلوؾ ناتج عن تلك 

 العمليات التطورية.

ككنتاج طبيعي لتعدد الصيغ بؽدؼ الذكاء الاصطناعي الرئيسي ، تعددت الأىداؼ الثانوية كالتي  

ء الاصطناعي بصورتها الراىنة، كما بيكن إدراج عدة صيغ بـتلفة تفيد تسببت بُ تفرع بحوث كبؾالات الذكا

نفس ابؼعتٌ، كلكن من ناحية تقنية ككاقعية بقد أنو بيكن صياغة ىدؼ علم الذكاء الاصطناعي الأكلي 

 بصورة كاقعية شاملة تتمثل بُ الآبٌ:

نسانية كبسثيل بؼعرفة الإأكلية لتمثيل كل ا واسييهدؼ علم الذكاء الاصطناعي إلى إبهاد ىيئة قي 

كالتي تشمل، الإدراؾ، كالتفكتَ، نسانية لتلك ابؼعرفة ابؼمثلة من عمليات عقلية معرفية كسائل ابؼعابعة الإ

كالتعلم، كاللغة، كحل ابؼشكلبت، كالاستدلاؿ، كالانتباه، كالذاكرة بُ نظاـ آلي أساسي كاحد متكامل أك 

دراؾ البشرم ابغسي، ككسائل الإخراج التي التي بساثل كسائل الإيعمل بصورة تكاملية مع أدكات الإدخاؿ 

 (.4234قد تكوف تعبتَية )فؤاد، 

كقد بً استثناء بعض العمليات العقلية ابؼعرفية العليا مثل التخيل كالإبداع الفكرم، كذلك لأف  

كلا بيكن توفتَ طبيعة ىذه العمليات معقدة بالدرجة التي لا بيكن إدراجها ضمن ابؼعرفة الإنسانية، 

معلومات بالقدر الذم يضمن إدراجها ضمن ابؼعرفة الإنسانية، كبالرغم من أف الصياغة السابقة للؤىداؼ 
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الأكلية للذكاء الاصطناعي تبدك بؿددة ابؼعالم ككاضحة ابؼعتٍ بالقدر الذم قد يبدك معو برقيقها ليس 

ها فرع من فركع الذكاء الاصطناعي يعمل بابؼستحيل، إلا أف كل جزئية من الصياغة السابقة يقف خلف

على إبقاز ابؼهمة ابؼنوطة بو كإضافة لذلك، كنظرنا لطبيعة ابؼفاىيم الواردة بُ الصيغة السابقة، فإف الأمر 

مثل علم النفس، كعلم الأعصاب، كالفلسفة كغتَىا من العلوـ الأخرل، كذلك  لاستدعي تدخل علوـ أخر 

يقوـ علم الذكاء الاصطناعي بتمثيل ابؼعرفة الإنسانية كالعمليات العقلية كىو لكي  مهملسبب بسيط كلكنو 

ابؼعرفية كاف لا بد لو من العودة إلى حصيلة ابؼعرفة الإنسانية عن تلك العمليات، كالتي كجد من خلببؽا أف 

ديدىا، أك حصيلة ابؼعرفة الإنسانية بالعمليات العقلية ابؼعرفية ليست بالقدر الذم بيكن معو صياغتها كبر

كتشف العلماء من خلبؿ السعي كراء برقيق أىداؼ الذكاء الاصطناعي أف حصيلة ابؼعرفة ا أخر؛  بدعتٌ

الإنسانية عن العمليات العقلية ابؼعرفية، كبعد قركف من التطور كالتقدـ العلمي كالتكنولوجي؛ لا تزاؿ ضئيلة 

لاكتشاؼ العوالم الأخرل عبر الفضاء  ى تسعبدرجة لا تتناسب كالرؤية ابؼطركحة لتقدـ الإنسانية كالتي

 كالذرة؛ بُ نفس الوقت الذم بذهل فيو طبيعة عمل تلك الأدكات التي مكنتها من إحراز ذلك التقدـ

 (.4236)بؿمد، 

كلا شك أف قوة ابؼخ البشرم يتفوؽ بدراحل على قوة العقل الالكتًكني، كأف العقل البشرم لديو 

لومات تفوؽ بدراحل العقل الالكتًكني كما يتميز ابؼخ البشرم بالثنائية كالتي قدرة ىائلة على بززين ابؼع

تتجلى بُ اللغة البشرية كىذه الثنائية ىى التي بسكنو من التفكتَ بطرؽ عديدة كتساعد لغتو على أف 

تكوف أكثر ثراء كتنوعنا، كىناؾ أيضنا بظات يسهل على العلماء فهمها كنقلها إلى ابغاسب بسبب 

تها كىناؾ بظات أخرل توجد صعوبة بُ نقلها إلى ابغاسب بسبب تعقيدىا كأنها لا بزضع لنظاـ بساط

كاضح أك خطوات بؿددة بيكن أف يتبعها ابغاسب ليحقق ىذا النظاـ، كمنها الرغبة كالتفضيل كالإدراؾ 
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ليل كربط كالذم بوتاج إلى منظومة متكاملة من العمليات العقلية كاستًجاع ابؼعلومات كابؼواقف كبر

 .    (4234 فؤاد،)العلبقات بتُ الأشياء بناء على خبرات سابقة 

الرغم من ابعداؿ الذم دار حوؿ الذكاء الاصطناعي باعتبار أنو صفة طبيعية من صفات على ك 

يفكر أك  الذمالإنساف، كأف ابغاسب الآلي ليس لديو القدرة على التفكتَ أك الشعور بنفس الطريقة 

اف، كإبما كل ما يقوـ بو ىو أنو يستقبل الأكامر كيقوـ بتنفيذىا كفقنا للبرنامج التي يتم يشعر بها الإنس

بربؾتو عليها، إلا أف الذكاء الاصطناعي ييعد بدثابة بؾاؿ كاسع ابؼدل يتم فيو استخداـ الطرؽ كالوسائل 

 لصائب كابغلوؿ ابؼلبئمةالتي تعتمد على ابؼقدرة على الإدراؾ كبرليل النتائج بهدؼ التوصل إلى القرار ا

 (.4237)غازم، 

أف علماء ابغاسب الآلي ينظركف للذكاء الإنساني على أنو بيثل الوسيلة  :كبفا سبق يرل الباحث 

التي بيكن عن طريقها تطوير نظرية منهجية للعمليات الذىنية بُ كل مكاف توجد فيو، أك أنو يعمل على 

كجود  كف الوقت الذم يرل فيو علماء آخر ابغاسب الآلي، بُ دراسة الذكاء باعتبارىا عملية توجد داخل

فهو يقوـ بزيادة  ،لو أىداؼ متعددة و يتميز بأفأنإلى ، بالإضافة ترابط بتُ الذكاء الاصطناعي كابؽندسة

 ابؼوارد البشرية.إدارة  حصيلة ابؼعرفة الإنسانية، كييستخدـ بُ العديد من المجالات من بينها بؾاؿ

    الذكاء الاصطناعي:مجالات  2، 4

كيتكوف من عدد كبتَ من المجالات،  ،لا شك أف الذكاء الاصطناعي يشكل موضوعنا متسعنا 

كلكن يظل ىناؾ عنصر مشتًؾ بُ بؾالات الذكاء الاصطناعي كالذم يركز على إنشاء آلات قادرة على 

  (.4229)سيفاسوبرامانياـ،  التفكتَ، كبهدؼ التصنيف للآلات ككصفها بػ "مفكرة"

، عدد من الأسئلة مثل ماىية كطبيعة العقل البشرم عنكيقدـ لنا الذكاء الاصطناعي الإجابة  

ماذا يكمن خلف حقيقة ابػبرة البشرية؟ ككيف ك كماذا بودث عندما يرل الإنساف أك يسمع أك يتكلم؟ 
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غتَىا من التساؤلات التي يستطيع العقل البشرم فهم اللغة ابؼنطوقة؟ كما آلية التفكتَ البشرم بوجو عاـ؟ ك 

تساعد علماء الذكاء الاصطناعي على الفهم الكامل لكل نقاط القوة التي يتمتع بها العقل البشرم 

كابؼساعدة بُ عملية نقلها إلى الآلة، كقد ظهر الذكاء الاصطناعي بُ إطار ابذاه جديد بيثل الابذاه 

يقتصر على كونو بؾهودنا فردينا ذاتينا يقتصر على بؾاؿ التعددم، فقد أصبح البحث العلمي بؾالان كاسعنا، كلم 

كاحد داخل بزصص علمي بعينو، كقد ظهر علماء الذكاء الاصطناعي من بزصصات متعددة منها: 

ابغاسب الآلي كالرياضيات كابؼنطق كعلم اللغة كالفلسفة كعلم النفس. كلذلك لا يوجد بُ عصرنا ابغالي 

ا ابغقل الغتٍ الذم يتميز بالتنوع الشديد، كقد لاحظ  "فيليب جونسوف" بؾاؿ للدراسة أكثر إثارة من ىذ

أنو: خلبؿ العقد ابؼاضي، نشأت بؾموعة من المجالات، منها: علم اللغة، كفلسفة العقل، كعلم الإدراؾ 

بؽا  وفتشف ابؼمارسكإالإنساني، كعلم الأعصاب، كالذكاء الاصطناعي، كظهر كذلك علم النفس، كالتي 

 بُ بؾالو ل إلى نفس الأفكار التوضيحية كليعنا تناقش مشكلبت متشابهة، كبُ بعض الأحياف تصأنها بص

 (.4238)جونسوف، 

ا لعلوـ الكمبيوتر. كبقد أيضنا أف تقدـ ابؼستول   كلكن يظل الذكاء الاصطناعي بشكل دائم رائدن

رجع كجودىم بشكل كبتَ بُ لغات الكمبيوتر، بالإضافة إلى كاجهات الكمبيوتر كمعابعة البيانات ي

 لعمليات البحث بُ الذكاء الاصطناعي.

 كقد قسم "مارتن رينجل" الذكاء الاصطناعي إلى ثلبثة أقساـ: 

 تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي.  -أ 

 بؿاكاة الذكاء الاصطناعي.  -ب 

 تصميم الذكاء الاصطناعي.  -ج 
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ف النظر لتًكيب بياناتو تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي: كتقوـ بوصف "السلوؾ الذكي" للنظاـ دك  .أ 

 كمهامو أك النظر لعلبقتو بسلوؾ الإنساف.

بؿاكاة الذكاء الاصطناعي: كبىتص ىذا الفرع بافتًاض كجود تشابو بتُ الذكاء الاصطناعي، كالذكاء  .ب 

البشرم، كيتم ابغكم عليو من خلبؿ درجة التشابو بُ السلوؾ بتُ نظاـ ابغاسب الآلي كالإنساف 

 العادم.

اء الاصطناعي: كىو يعتٍ اىتماـ بشكل رئيسي للمكونات الداخلية كلا يهتم بالسلوؾ تصميم الذك .ج 

 (.4234)فؤاد، الصريح 

منها أك سوؼ  لمجالات الفرعية، كالتي أصبح كلكيغطي الذكاء الاصطناعي بؾموعة كاسعة من ا

ابؼعرفة، كعلى  يصبح بؾاؿ دراسة كبحث مستقل: التعرؼ على النسق، الأنظمة ابؼتخصصة، بسثيل كىندسة

معابعة كفهم اللغة الطبيعية، التفكتَ الآلي، كفهم ابػطاب، كحل ابؼشكلبت كالأنظمة  الإنساف الآلي

كمن منظور أشمل فإف الذكاء الاصطناعي ىو أحد فركع ابؼعرفة التي تهتم بابؼكونات  ،التصحيحية

 ذه المجالات الفرعية.كابؼشاكل ابؼشتًكة كالعلبقات ابؼتبادلة كالاعتماد ابؼتبادؿ بتُ ى

 فيها: الإلكتًكنية  كمن ضمن المجالات التي تسهم العقوؿ

 ابعامعات كمراكز البحوث كالإحصاء. -أ 

 مؤسسات الصناعات ابغربية كالإلكتًكنية كابؼعدنية كالبتًكؿ كالغزؿ كالنسيج. -ب 

كالصناعة قطاعات الدفاع كالإسكاف كالتعمتَ كالداخلية كالطتَاف كالنقل كابػزانة كالاقتصاد  -ج 

 كالزراعة كالكهرباء كالطاقة.

 (.4237البنوؾ كابؼصارؼ كشركات التأمتُ )زىراف،  -د 
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الذكاء الاصطناعي بُ تطويرىا مثل النظم ابػبتَة كمعابعة اللغات ابغية  أسهمكمن المجالات التي 

 (.4235ركف، كالتعرؼ على الكلبـ ابؼنطوؽ كالرؤية بابغاسب كالبربؾة الآلية كالإنساف الآلي )طلبة كآخ

أم أف من أىم بؾالات الذكاء الاصطناعي فهم اللغات الطبيعية، كالركبوتات، كفهم الصور 

كالكلمات، كصياغة النماذج الإدراكية كبرىنة النظريات، كمن ابؼتوقع أف يقوـ ابغاسب بفضل الذكاء 

ة، كإبهاد براىتُ النظريات ك ابؼشاكل، كالقياـ بالعمليات الصناعية ابؼفيدأالاصطناعي، بحل بعض ابؼسائل 

ستًاتيجية مثل الشطرنج، القياـ باختبارات ذكاء ا﵀اكاة ابؽندسية، كالتعليم إالرياضية، كالقياـ بألعاب 

 (.4239، كستًف كالتدريب، كتفهم الرسومات ابؼبسطة، كغتَىا من المجالات )ستًف

ن حياة البشر حيث يعد النظاـ كيتم استخداـ الذكاء الاصطناعى كتطبيقاتو بُ بؾالات بـتلفة م

كالعلوـ كابؽندسة كالأعماؿ كالطب  ابؼوارد البشريةإدارة  ابػبتَ بغل ابؼشاكل ابؼعقدة بُ بؾالات بـتلفة مثل

 (.:423)كامبل كشاه، كألعاب الفيديو كالإعلبف 

عامل باللغات نظم الت-كمن بؾالات الذكاء الاصطناعي الأساسية: بسثيل ابؼعارؼ آليا )النظم ابػبتَة(  

نظم بؿاكاة القدرات البصرية كابغركية  -البربؾة الآلية -انظم الاستنتاج كحل ابؼسائل آلين  -الطبيعية

 (.4;;3)طلبة كموسى كآخركف،  الركبوتات -للئنساف

من ىذه المجالات بشيء من التفصيل كالنظم ابػبتَة، كمعابعة اللغات  اكسوؼ نتناكؿ فيما يلي بعضن 

 لرؤية لدل ابغاسب، كالركبوت، كألعاب ابغاسب.الطبيعية، كا

 النظم الخبيرة: -أ 

إف النظاـ ابػبتَ عبارة عن برنامج يتم تصميمو خصيصنا لكي يقوـ بعمل ابػبتَ بُ بؾاؿ معتُ، كىو  

ف النظاـ ابػبتَ يتكوف بُ الأساس من قاعدة معرفة تتكوف من إيعرؼ بالنظاـ ابؼبتٍ على ابؼعرفة. حيث 

كالنظم ابػبتَة بً  ،معتُ، بالإضافة إلى قواعد بحثية بردد كيفية استخداـ تلك ابغقائق حقائق بُ بؾاؿ
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كللنظم ابػبتَة بؾالات بؿددة كالطب  ،تصميمها لتساعد ابػبراء من البشر كليس بهدؼ استبدابؽم

 (.4235)طلبة كآخركف،  كابعيولوجيا كالكيمياء

"ىندسة ابؼعرفة" كبها بواكؿ مهندس ابؼعرفة كيطلق عادة على عملية بناء النظم ابػبتَة اسم 

استخلبص معرفة ابػبتَ بُ حل ابؼشكلبت ككضعو بُ النظاـ ابػبتَ. أم ىي عملية نقل معرفة ابػبتَ 

فابػبتَ  :للحاسب الذل سوؼ يقوـ بعد ذلك بحل ابؼشاكل بنفس الطريقة التي يتبعها ابػبتَ البشرم

نو يتسم بدركنة كسلبسة التفكتَ، كلديو القدرة على التعامل إ إذعتُ، البشرم لديو ابؼعرفة الغزيرة بُ بؾاؿ م

كبالإضافة إلى ذلك لديو قدرة عالية على التحليل،  ،مع الغموض كاللبس بُ ابؼشاكل التي يواجهها

 (.4235كي يتمكنوا من حلها )طلبة كآخركف،   ةكالفهم، كالتفستَ، كتلخيص ابؼشكلة بُ نقاط معين

نظم ابػبتَة إثبات أف ابغاسب الآلي بيكنو أف يكوف لديو نفس السلوؾ البشرم كقد استطاعت ال 

ك ابعيولوجي عندما أالذل يتسم بالذكاء، مثل التي لدل الطبيب عندما يقوـ بتشخيص ابغالة ابؼرضية، 

يقوـ بالبحث عن ابؼعادف. كىي ابػبرات التي يتم تصنيفها بُ الذكاء البشرم برت اسم ابغدس كالإبؽاـ 

كالاحتًافية. كبَ حالة أظهرت إحدل الآلات ىذا النوع من السلوؾ فمن البديهي أف يطلق عليها آلات 

، كماككوردؾ،   (.4238ذكية )فابهينباكـ

كما بسكن الأنظمة ابػبتَة برامج ابغاسب الآلي من تشخيص الآثار النابصة عن تفجتَات ذرية 

 (.4239تًكؿ كعلم الوراثة )ستًف كستًف، كبرليل البيانات الطبية كالعملية مثل ىندسة الب

النظاـ الدكني الذم يدير قاعدة ابؼعارؼ  :أجزاء رئيسية أكبؽا ةكتتكوف الأنظمة ابػبتَة من ثلبث

ىو النظاـ الدكني الذم يكتشف أم ابؼعارؼ مفيدة كذات  :ابؼطلوبة بغل ابؼشكلة كفهمها. كابعزء الثاني

ؿ ذلك يتم برديد ابػطوات ابؼطلوبة بغل ابؼشكلة. أما ابعزء صلة قوية بابؼشكلة ابؼطركحة، كمن خلب
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فهو مناىج التفاعل بتُ الإنساف كالآلة بُ أبماط كلغات طبيعية بغرض التواصل السهل كالسريع  :الثالث

، كماككوردؾ،   (.4238بتُ الإنساف كالآلة من خلبؿ اللغة الإنسانية الطبيعية )فابهينباكـ

 عية:معالجة اللغات الطبي -ب

بالغة التعقيد كالدقة التي يستخدمها البشر بُ التواصل فيما الإف اللغات الطبيعية ىي تلك النظم  

مكتوبنا. كتتم معابعة اللغات الطبيعية بُ ابغاسبات من خلبؿ دراسة  ـكاف ذلك منطوقنا أأبينهم سواء 

اتها كتوضيح العلبقات بتُ ىذه نظم اللغات الطبيعية ابؼكتوبة كابؼنطوقة، كذلك بهدؼ التعرؼ على مكون

فهم كالتعرؼ على الكلبـ ابؼنطوؽ كابؼكتوب. ككذلك الابؼكونات بُ بؿاكلة بععل ابغاسب قادرنا على 

الاستجابة للكلبـ من خلبؿ توليد الكلبـ مسموعنا كمكتوبنا. بُ بؿاكلة بععل عملية التخاطب بتُ 

ة بُ التًبصة كالتعليم كابؼتحكم بُ الآلات كابؼعدات الإنساف كابغاسب أكثر سهولة، كاستخداـ ىذه العملي

(. كبسكن أنظمة اللغات الطبيعية الأفراد من استخلبص 4238كفهم طبيعة السلوؾ البشرل )بسيوني، 

ابؼعلومات من ابغاسب الآلي، كذلك من خلبؿ استخداـ اللغة الطبيعية بدلان من اللغات ابؼتقدمة بُ بربؾة 

 (.4239ابغاسب )ستًف كستًف، 

كقد اعتمدت لغات البربؾة منذ قدنً الأزؿ على لغات غتَ طبيعية، ككاف على ابؼستخدـ أف يلم  

بخواص اللغة التي يستخدمها ابغاسب كما بها من مصطلحات كرموز كقواعد لا تتسم بابؼركنة أك التغيتَ 

من التحلل من  ابؼاسة لإبهاد أسلوب بيكن مستخدـ ابغاسب ةأك التأكيل. كظهرت بعد ذلك ابغاج

فابذهت الأبحاث إلى منظومات  ،القيود كالقواعد دكف حاجة إلى تعلم لغة جديدة بقواعدىا كخصائصها

ة بٍ تفتيتها إلى بؾموعة من ابعمل التي يتم ياللغات الطبيعية ابؼكتوبة بحيث بيكن بؽذه ابؼنظومات لغة طبيع

ا. كقد أحدثت البحوث بُ بؾاؿ تفستَ آليات برويلها إلى أكامر يكوف لدل ابغاسب القدرة على تنفيذى
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عملية فهم اللغة كتوليدىا لدل الإنساف تطورات ىائلة أطلقت العناف لأحلبـ صنع الآلة التي تستجيب 

  (.4234ة ابؼنطوقة )فؤاد، يلأكامر البشر التي تصدر بلغتو الطبيع

مساعدة الآلة على فهم  :الأكؿ ،كتنقسم منظومة معابعة اللغات الطبيعية إلى قسمتُ أساسيتُ 

بحيث يستطيع ىو قدرة الآلة على إنتاج اللغة الطبيعية  :اللغات الطبيعية كتربصتها بشكل صحيح. كالثاني

 البشر فهمها بسهولة.

 فهم اللغات الحية: -ج

إبهاد طرؽ تساعد ابغاسب على فهم التعليمات التي يتلقاىا من البشر  بُ كيبحث ىذا المجاؿ

ية بسهولة كيسر، كذلك من خلبؿ إضافة بظات اللغات الطبيعية على ابغاسب. كبراكؿ بلغتهم الطبيع

أبحاث إدراؾ الكلبـ البشرم أف بذعل ابغاسب أكثر تفاعلبن مع ابؼستخدـ، حيث إنو يبحث بُ الوسائل 

التي تساعد ابغاسب كي يكوف قادرنا على فهم حديث البشر. أم أف يعطي الإنساف الأكامر للحاسب 

 (.4235ينا كيقوـ ابغاسب بتنفيذىا )طلبة كآخركف، شفه

كقد تعددت النماذج التي قدمت لتفستَ عملية فهم الكلبـ ابؼكتوب كابؼنطوؽ كتوليده عند 

الإنساف، كمن أشهر ىذه النماذج بموذج الطبقات السبع الذم يتولى تفستَ فهم الإنساف للغة على أنو 

 بير بسبع مراحل متتالية: 

 الصوت.  مرحلة برليل -

 مرحلة برليل تركيب الكلمة. -

 مرحلة برديد معتٌ الكلمة.  -

 مرحلة تركيب ابعمل كالعبارات. -

 مرحلة انتقاء ابؼعاني الصحيحة للجملة.   -
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 مرحلة انتقاء ابؼعاني التي تتفق مع سياؽ موضوع الكلبـ.  -

لنموذج بعض كمع بقاح ىذا ا ،مرحلة تضمتُ تأثتَات البيئة الثقافية كالاجتماعية بُ الكلبـ -

نو لم يتمكن من الإحاطة بنظاـ اللغة ككل إ إذالشيء إلا أنو كاف بو بعض أكجو القصور. 

 (.4238)بسيوني، 

  :)الإنسان الآلي( الروبوت -د

كلكن أبنها ىو استخدامو بُ ابؼصانع كابؼنازؿ ليقوـ بالأعماؿ  ،للركبوت استخدامات عديدة  

بشر بؼا بها من بـاطر، كما بها من أعماؿ برتاج إلى تكرارية بفا يصيب الشاقة التي لا يفضل أف يقوـ بها ال

الإنساف بابؼلل. كبواكؿ الذكاء الاصطناعي صنع ركبوتات قادرة على الإبصار كالكلبـ كتستطيع التعامل 

ف بؽا القدرة على ابزاذ القرارات ابؼناسبة إ إذمع الأكامر من البشر بشكل مباشر كباللغة الطبيعية، 

موقف. كما بيكنها برليل الصور ابؼرئية حتى تستطيع التعرؼ على الأشخاص كالأشياء ا﵀يطة بها لل

 (.4239)ستًف كستًف، 

كتعد تكنولوجيا الإنساف الآلي من أكثر تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي تقدمان من حيث التطبيقات 

هركميكانيكية بيكن بربؾتها لكي تؤدم للمشكلبت. كالإنساف الآلي عبارة عن آلة ك التي تقدـ بها حلولان 

 (. 4235بعض ابؼهاـ التي يقوـ بها الإنساف يدكيان )طلبة كآخركف، 

كيتميز الإنساف الآلي الذكي عن الإنساف الآلي التقليدم بأنو يستطيع عن طريق تقنيات الذكاء 

عالو ذاتيان بناء على كمن بٍ بيكنو تعديل أف ،الاصطناعي ابؼستخدمة بُ بربؾتو فهم الوسط ا﵀يط بو

ا بأجهزة إدراؾ كىو أيضان يسمى الإنساف الآلي ابؼدرؾ، حيث إنو يكوف مزكدن  ،ابؼواقف التي يتعرض بؽا

للبيئة ا﵀يطة بو، مثل الكامتَا كالمجسات. كالإنساف الآلي الذكي لا يقف دكره فقط عند أداء الأعماؿ 

 (.4235بة كآخركف، ابؼكلف بها كلكنو بيتد بؼراقبة ىذه الأعماؿ )طل
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كلا شك أف التطور الكبتَ الذم يشهده العالم بُ كافة المجالات إبما يرجع بعض من الفضل فيو إلى 

 : يأبٌأجهزة ابغاسبات التي تقوـ بدكر كبتَ بُ المجالات العملية كالتي بيكن تناكبؽا من خلبؿ ما 

 كأسلوب تنفيذه. المجاؿ ابؽندسي: من حيث القدرة على كضع كفحص خطوات التصميم 

 .المجاؿ الطبي: من حيث التشخيص للحالات ابؼرضية ككصف الدكاء بؽا 

  المجاؿ العسكرم: من حيث ابزاذ القرارات كقت نشوب ابؼعارؾ كبرليل ابؼواقف كإعداد ابػطط

 كالإشراؼ على تنفيذىا.

 عليم.المجاؿ التعليمي: من حيث القياـ بدهاـ ابؼعلم كإبداء الاستشارات بُ بؾاؿ الت 

  ُبُ المجالات الأخرل ابؼتعددة: ففي ابؼصانع مراقبة عمليات الإنتاج، كالإحلبؿ بؿل العماؿ ب

الظركؼ البيئية الصعبة، كبُ التجارة كالأعماؿ كتحليل حالة السوؽ كالتنبؤ كدراسة الأسعار، 

 كغتَىا من المجالات.

كسع من ابؼشكلبت أكثر فالذكاء الاصطناعي يعطي للحاسب الآلي قدرات أعلى بغل بؾاؿ أ

من المجالات التي تعتمد فقط على العمليات التقليدية البسيطة كالعمليات ابغسابية كبززين كاستًجاع 

كمن خلبؿ قواعد ابؼعرفة كتقنيات البحث ابؼرتبطة بها كالتمثيل ، البيانات أك إمكانيات التحكم البسيطة

الاصطناعي أداء الكثتَ من العمليات ابؼعقدة، مثل إجراء  الرمزم للمعرفة بيكن للبرامج ابؼبنية على الذكاء

الاستدلالات ابؼختلفة ابؼبنية على حقائق معطاة، كالتعرؼ على الصور كالأشكاؿ كالنماذج، إلى جانب 

التعرؼ على الصوت كالكلبـ، كغتَ ذلك من الإمكانات ابؼتعددة التي تسمح للبرامج ابؼبنية على الذكاء 

امل مع مهاـ كمشكلبت ذات مستول أعلى من تلك التي تتعامل معها البرامج الاصطناعي أف تتع

 .(4237التقليدية )عفيفي، 
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  تخاذ القرارات الإدارية:ادور الذكاء الاصطناعي في  2، 4، 1

بزاذ القرارات الإدارية إلى عدد من التطبيقات بُ بؾاؿ الذكاء الاصطناعي، فنجد ابرتاج عملية 

تطورات بُ تقنيات الذكاء ال حدكث بعضات من القرف العشرين، يابػمسين أنو مع بداية فتًة

من الباحثتُ الذين ساعدكا بُ مساندة كدعم  اللفضوؿ الذم أصاب عددن  ، كذلك يرجعالاصطناعي

 بزاذ القرار. االبشر بُ عمليات 

ر الكبتَة، بىية التي مر بها الذكاء الاصطناعي بداية من عصر الأفكار القنوات التا أسهمتكقد 

ات من القرف يكذلك خلبؿ فتًة السبعين "ديندراؿ، مايكن، بركسبكتور" كتطور أكؿ نظم ابػبرة كمنها

عدد  العشرين، حيث بسكنت من العمل على نضج تقنية نظم ابػبرة، كما يصاحبها من تطبيقات كثتَة بُ

شرين، بٍ النموذج الثنائي البسيط ات من القرف العيات كالتسعينيالثمانين بٌمن المجالات، كذلك خلبؿ فتً 

ات، كما تبعو من ظهور لمجاؿ الشبكات العصبية الصناعية خلبؿ يللخلية العصبية الذم ظهر بُ الأربعين

ات، كظهور ابؼنتجات يات، كتقدنً نظرية الفئات الضبابية، كإبناؿ الغرب بؽا بُ فتًة الستينيالثمانين

نتشار القبوؿ العابؼي للحوسبة اات، ك يقتًحها اليابانيوف خلبؿ الثمانيناالاستهلبكية "الضبابية ابؼتعددة التي 

ات من القرف العشرين، كقد نتج عن التطوير بُ يكابغوسبة عن طريق الكلمات بُ التسعين "سوفت" اللينة

نظم ابػبرة بُ ىندسة ابؼعرفة، كىي عملية لا تقوـ بالتعامل مع نظم ابػبرة فحسب، بل تتعامل مع 

 (.4237العصبية، كابؼنطق الضبابي كذلك )سركر،  الشبكات

كيتم بناء النظم ابؼعرفية على أجهزة ابغاسب الآلي التي تقوـ عليها الانشطة الذكية للخبراء من 

البشر، فتقوـ النظم ابؼعرفية التي يصنعها الانساف بالقياـ بابؼهاـ التي يقوـ بها الانساف نفسو مثل ابزاذ 

ابؼشاكل، كما يتم استعماؿ حاسبات آلية خاصة لتحستُ القرارات التي يقوـ  القرار كالتوصيات كحل

الانساف بابزاذىا بُ عملو بُ بؾاؿ ما، كتعرؼ تلك الانظمة بابغقل ابؼعربُ، كبذلك تنتمي النظم ابػبتَة 



48 
 

إلى الذكاء الاصطناعي، ككفقنا لذلك فإف النظم ابػبتَة ىي تطبيقات يصنعها الإنساف بغل ابؼشاكل 

 .  (4222)عبد ابؽادم،  ابؼعقدة التي تواجهو بسهولة

  تخطيط الموارد البشرية في المنظمات الشرطية بأبوظبي باستخدام الذكاء الاصطناعي:  2، 2،4

بُ ابؼنظمات الشرطية بأبوظبي من توفتَ العدد الكابُ من القادة  ابؼوارد البشريةتنبع أبنية بزطيط 

قت ابؼناسب، عن طريق التوفيق بتُ متطلبات الوظائف القيادية، كبتُ صفات لشغل ابؼواقع القيادية بُ الو 

بُ القيادة العامة لشرطة أبو ظبي  إدارة ابؼوارد البشريةكبظات الشخص ابؼرشح لشغلها. كما تعمل خطط 

على برقيق التوازف بتُ أىداؼ الضباط كأشخاص، كأىداؼ القيادة العامة لشرطة أبو ظبي كمنظمة. 

ف الضباط يهدفوف إلى تنمية قدراتهم كشغل ابؼناصب القيادية ابؼهمة، فإف شرطة أبو ظبي تهدؼ فإذا كا

ستًاتيجية الا إلى التقدـ كالتميز بُ تقدنً ابػدمات الأمنية، كابغصوؿ على ثقة المجتمع، كبرقيق أىدافها

ن أف يساعد على برقيق بيك إدارة ابؼوارد البشريةعن طريق قادة يتمتعوف بالكفاءة، كلذلك فإف بزطيط 

ابؼبنية على أسس علمية يعتٍ أف تتم تقسيم العمل ف كجود أنشطة بزطيط كتنمية إذ إابؽدفتُ معنا. 

بفارسات عمليات الاختيار، كالتعيتُ كالنقل، كالتدريب، كالتطوير، كالتأىيل، كالإحالة إلى التقاعد، من 

يسهم  تقسيم العملف كجود خطط لتطوير إذ إ. خلبؿ بموذج عملي كموضوعي ينظم ىذه العملية ابؼهنية

بُ تنمية مهارات الضباط كتطويرىا، كا﵀افظة على ابؼوارد البشرية ابؼدربة كا﵀فزة كابؼؤىلة لشغل الوظائف 

بُ تعظيم الاستفادة من ابؼوارد البشرية باستخداـ  إدارة ابؼوارد البشريةالقيادية. كما تسهم برامج تنمية 

اعي كنظم ابؼعلومات، كزيادة العائد من أنشطة التدريب، كبزفيض تكلفة التعيتُ نتيجة الذكاء الاصطن

، كإظهار القيادة العامة لشرطة أبو ظبي كمنظمة جاذبة كاضحة لعمليات التطوير كالتدريب كضع أىداؼ

ة تعتمد لأنها توفر فرص عادلة للتًقية كشغل ابؼناصب القيادية من خلبؿ منافسة شريف ؛للعمالة ابعيدة
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على أسس موضوعية بحتة كالتدريب كالتأىيل كابػبرة كتقييم الأداء كقياس القدرات كالاستعدادات 

كالصفات الشخصية بفا يقلل من الصراعات كابؼنازعات حوؿ شغل ابؼناصب القيادية )ابؼهتَم، 

4235  .) 

لبيانات الكبرل، مع التحوؿ الرقمي، أصبح التقاء كتكامل تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل اك 

ا بُ كثتَ من القطاعات. كأصبحت ا حيوين نتًنت الأشياء كابغوسبة السحابية كغتَىا أمرن إكاستخداـ 

الاستفادة من ىذه التقنيات ضركرة ملحة بؼواكبة التطورات الكبتَة بُ بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 

نيات الذكاء الاصطناعي كالبيانات أبنية تقف ،كالاتصالات من أجل صنع مستقبل أفضل للؤجياؿ القادمة

كم سيصبح حجم   كبيكن بزيل ،نتًنت الأشياء كابغوسبة السحابيةإالكبرل تتطلب الاعتماد على 

التوقعات ابؼستقبلية تشتَ إلى أنو خلبؿ سنوات  ،نتًنت الأشياءإالبيانات الكبرل إذا ما تكاملت مع 

ت الأشياء لدل منصات مزكدم ابػدمة، لأف نتًنإقليلة سيتضاعف حجم البيانات الكبرل كبيانات 

نتًنت الأشياء، كعليو، ستسعى ابؼؤسسات ابؼتطلعة إابغوسبة السحابية ستقلل من تعقيدات دمج بيانات 

نتًنت الأشياء أف تضع بُ أكلوياتها اعتماد أنظمة ابغوسبة السحابية، با﵀صلة، إف إللبستفادة من بيانات 

بكو الاعتماد على أجهزة ذكية متًابطة  اكبتَن   ارقمين  عض ستخلق برولان با الالتقاء ىذه التقنيات مع بعضه

 ،كمتكاملة الأىداؼ، كالتي بالتالي ستنعكس على قيمة كأحجاـ ابؼعلومات التي ستحدثها بُ المجتمع

 على بروؿ رقمي كبتَ يؤدم إلى الانتقاؿ من مرحلةأف الشرطة بُ الإمارات العربية ابؼتحدة مقبلة يبدك ك 

بكو ابؼعرفة القائمة على استقراء النتائج،  أكبر التًكيز على جودة ابؼنتج إلى عملية التًكيز على توجو

نتًنت الأشياء كابغوسبة السحابية إك البيانات الكبرل،  التي تتمثل بُ التقاء تقنيات الذكاء الاصطناعيف

، كسيكوف بؽذا الدمج داريةخاصة الأقساـ الإ كتطبيقات جديدة إلى كافة القطاعات استقدـ فرصن 

، كلكن بهب أف يؤخذ بالاعتبار التحديات التقنية المجتمع الإمارابٌإمكانية إحداث ثورة حقيقية بُ 
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كالأخلبقية كخاصة مسائل الأمن كالبنية التحتية كالتشريعية إذا ما بً استغلبؿ ىذه التقنيات بُ بؾالات 

 (. ;423)ابؼؤمتٍ،  معينة كقطاعات الشرطة كالأمن

بُ الإدارات الشرطية بدكلة الإمارات  امن أىم تقنيات الذكاء الاصطناعي ابؼستخدمة حالين ك 

 : العربية ابؼتحدة

  .معابعة اللغة الطبيعية -

  .التعلم الآلي  -

  .العملبء الأذكياء -

  .ابزاذ القرارات الرشيدة -

 السبرانية، علم التحكم الآلي.   -

رات العربية ابؼتحدة متخصصة بأمن الفضاء الالكتًكني ىناؾ كذلك شركة بؿلية بُ دكلة الإماك 

، بيكن أف تتولى توفتَ جزء كبتَ من ابػدمات التي يقدمها "دارؾ ماتر" تابعة لشركة "بيجاسوس" تسمى

ا ىذه الشركة مع شرطة دبي لبناء منصة متكاملة بالاعتماد لقد تعاقدت مؤخرن ك ا. تقريبن "بريدبوؿ" نظاـ

الأمر الذم سيساعد بُ عمليات التحليلبت الاستباقية كالتنبؤات ابؼستقبلية  على البيانات الكبرل،

شرطة دبي بُ  "بيجاسوس"ا. ستساعد شركة بػفض نسب ابعربية كجعل بؾتمع مدينة دبي أكثر أمانن 

تطوير كإدارة قدرات جديدة بالاعتماد على برليلبت البيانات الكبرل. بيكن الاستفادة من تقنيات شركة 

حديثة كخدمات متطورة من خلبؿ بناء منصة للبيانات الكبرل  ا﵀لية كونها تقدـ تكنولوجيا وس""بيجاس

تقنية متكاملة لعمليات  كتوفتَ برليلبت متطورة كإمكانيات كقدرات تعلم آلي حديثة. تقدـ ابؼنصة حلولان 

رات متقدمة لصاحب تصور للبيانات الكبرل كابؼسابنة بُ تقدنً استشاك ل، يمعابعة إدارة، برلك بصع، 
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ا لطبيعة البنية الرقمية . كنظرن العربية ابؼتحدة القرار على مستول القيادات العامة للشرطة بُ دكلة الإمارات

ا، كحالة التشبيك من خلبؿ استخداـ أدكات ككسائل تواصل حديثة برتوم ابعديدة التي نعيش بها حالين 

د بُ عمليات التنبؤ ابؼستقبلي كابؼسبق بػفض نسب على أحجاـ ىائلة من البيانات التي بيكن أف تساع

ا باعتماد ينبغي على كافة الإدارات الشرطية كمنها القيادة العامة لشرطة أبوظبي، أف تفكر جدين ك ابعربية، 

     .(;423)ابؼؤمتٍ،  إحدل ىذه ابؼنصات بؼساعدتها بُ خلق بؾتمع آمن

ستًاتيجية، التي تتضمن لتحقق أىدافها الإ كتواجو شرطة أبو ظبي برديات كثتَة عليها بذاكزىا

بزفيض معدؿ ابعربية كاكتشافها كالوقاية منها كزيادة ثقة المجتمع بها كبدا تقوـ بو، كجعل الطرؽ أكثر 

ا كاستقرارنا. كلن يتحقق ذلك أماننا، كذلك بهدؼ جعل إمارة أبو ظبي كاحدة من أكثر مناطق العالم أمنن 

ستًاتيجية، كمن أبنها توفتَ ابؼوارد البشرية كبرفيزىا حقيق الأىداؼ الإالقياـ بعدة كظائف لتب إلا

كما يتطلب ذلك أيضنا توفتَ كتأىيل كتدريب كإعداد الضباط ابؼناسبتُ لشغل بؾموعة   ،كالاستفادة منها

 لإدارة ابؼوارد البشرية كبزطيطهاالعوامل ا﵀ددة  علىالوظائف القيادية، الأمر الذم يتطلب التعرؼ 

 (.  4235أخذىا بُ الاعتبار عند تأىيل القيادات بُ شرطة أبو ظبي )ابؼهتَم، ك 

 :اتخاذ القرارات 2، 5

تتعدد أدكار الذكاء الاصطناعي ، حيث تساعد بُ ابزاذ القرارات الإدارية، كتعمل على برستُ 

أنواع أدائها، كلكن قبل أف نتناكؿ تلك الأدكار سوؼ نستعرض ماىية كمراحل كخصائص كأبنية ك 

  القرارات الإدارية، كيتضح ذلك من خلبؿ الآبٌ: 
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 (:اأنواعه - اأىميته – امراحله – ااتخاذ القرارات الإدارية )ماىيته 2، 5، 1

لقد تزايد تركيز علماء الإدارة كالسلوؾ التنظيمي على دراسة مفهوـ ابزاذ القرارات، من أجل  

القرار كمكوناتها على بـتلف الأصعدة الإدارية، كبناءن  التمكن من استخلبص العناصر ابؼؤثرة بُ ابزاذ

 .اكأنواعه اأبنيتهك  اسوؼ نتناكؿ ماىية ابزاذ القرارات الإدارية كمراحله ،على ذلك

   ماىية اتخاذ القرارات الإدارية: 2، 5، 1،1  

انب لقد تباينت آراء الباحثتُ الذين تناكلوا موضوع ابزاذ القرارات الإدارية، سواء من ابع

من الباحثتُ ضمن ابؼناىج  كفالتعبتَم، أك الفكرم، أك النظرم، كعلى الرغم من ذلك فقد أبصع الكثتَ 

أساس العملية الإدارية، كبيكن تعريف عملية ابزاذ القرارات  ىىالفكرية ابؼتعددة أف عملية ابزاذ القرار 

تيار الأفضل بينها، كلذلك بقد أف عملية الإدارية بأنها نتاج التقييم بتُ الاختيارات ابؼتاحة، كمن بٍ اخ

 ابزاذ القرار تعتمد على برديد الأكلويات كالأىداؼ التي بيكن عن طريقها برديد البدائل ابؼتوفرة.

بأنها مشاركة العماؿ كابؼوظفتُ بُ صنع القرار، ككضع أىداؼ خاصة  أيضنا كنورد تعريفها 

 (.;422)صابّ،  بالعمل يتطلب الوصوؿ إليها تنفيذ تلك القرارات

كرأل "الصتَبُ" أف عملية ابزاذ القرار عملية منطقية تتمثل بُ الاختيار بتُ بدائل تتفق مع   

 (.4235الإمكانات ابؼتاحة لتحقيق الأىداؼ ابؼطلوبة )الصتَبُ، 

 كاعتبر "القريوبٌ" عملية ابزاذ القرار كسيلة ابؼدير لتوجيو ابؼوظفتُ كبفارسة سلطاتو كأدكاره، حيث 

 (.4236رأل أف كل مهاـ الإدارة تتمحور حوؿ ابزاذ القرار )القريوبٌ، 

نها تتضمن اختيار إذ إكتعرؼ بأنها عملية اختيار بديل كاحد من بتُ بديلتُ أك أكثر،  

ستًاتيجية العمل من بتُ عدة بدائل متوفرة للشخص القائم على ابزاذ القرار، كما بيكن تعريفها أيضنا إ
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ستًاتيجية عمل ىدفها حل ابؼشكلبت أك القضايا التي قد تعرقل ستَ العمل، حيث إين بأنها عملية تكو 

يتم من خلببؽا برديد الرأم كالفكر بعد مناقشتو بُ عملية صنع القرار للتوصل إلى حل سريع بيتاز 

 (.  :423بابعودة كالقبوؿ )الدرة، 

      مراحل عملية اتخاذ القرارات: 2، 5، 2،1  

احل متعارؼ عليها بهب ابؼركر بها قبل ابزاذ أم قرار، كيوجد فقط اختلبفات ىناؾ عدة مر  

طفيفة بُ مدل مهارة تنفيذ ىذه ابػطوات، كحجم ابؼعلومات التي تتوافر للمساعدة بُ كل مرحلة، 

 كمدل فعالية النظاـ بُ فهم الظركؼ ابؼختلفة كالتفاعل معها.

  وتتكون عملية صنع القرار من سبع مراحل وىي:

 :   تحديد المشكلة .أ 

إف برديد ابؼشكلة لو علبقة كبتَة باختيار البدايات التي تتعلق مباشرة بابؼشكلة ككذلك 

بابؼعلومات، كالتي بذعل متخذ القرار يتمكن من الكشف عن أسباب ابؼشكلة، كبناءن على ذلك يتم 

 التأكد من كجودىا أك عدمو.

 : تحليل المشكلة .ب 

ع ككذلك برديد ابغل ابؼلبئم بؽا، فبعد بص ،شكلة كدرجة تعقيدىايتم فيها الوقوؼ على حجم ابؼ

القرار بتحليل ابؼشكلة، ككذلك برديد الأسباب ابؼؤدية بؽا، كالتعرؼ  البيانات كابؼعلومات يقوـ متخذك

على العلبقة بتُ ىذه الأسباب، كمقارنة ابغالات التي برققت فيها النتائج ابؼنشودة، كابغالات التي 

إخفاؽ بُ الوصوؿ إلى النتائج ابؼأمولة. لذا فيمكن القوؿ أف البيانات كابؼعلومات بؽا أبنية  حدث فيها

 بالغة حيث بيكن من خلببؽا معرفة أسباب ابؼشكلة كالوقوؼ على البدائل ابؼمكنة لتقدنً ابغلوؿ.  
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 : تحديد البدائل المتاحة لحل المشكلة .ج 

رفة بدائل ابغلوؿ ككذلك معرفة النتائج ابؼتوقعة من  يتم الاستفادة من البيانات كابؼعلومات بُ مع

كل بديل، ككلما زادت البيانات كابؼعلومات ابؼطلوبة عن كل بديل كاف الوصوؿ إلى النتائج ابػاصة بكل 

بديل أسهل، كالعكس صحيح أم أف قلة ابؼعلومات تعتبر أحد ابؼعوقات التي تقف عائقنا أماـ معرفة 

 النتائج ابؼتوقعة.  

 : م البدائلتقيي .د 

من الدقة  االقرار عددنا من ابؼعايتَ بُ عملية الاختيار لكي توفر بؽم مستول مرتفعن  بوتاج متخذك

ابؼعلومات ابؼتوفرة حوؿ ما يتعلق بظركؼ البيئة ا﵀يطة، كمدل إسهامها  :مثل ،كابؼوضوعية أثناء الاختيار

لنقص بُ ابؼعلومات التي بً من خلببؽا بُ ابؼساعدة على تطبيق البديل كبقاحو، ككذلك معرفة مدل ا

 كضع ابغل، بالإضافة إلى معرفة مقدار ابػطأ الذم بيكن أف بودث نتيجة بؽذا ابػطأ.

 : الوصول إلى الحل الأمثل واتخاذ القرار .ه 

كفيها يتم إعادة ابؼخرجات التي تصف الدكر البالغ للقرار حتى يتم إعادة تقوبيو، كحتى يتم معرفة 

 (.    4238براىيم، إ) ا أـ خطأ؟م بً ابزاذه صحيحن ىل القرار الذ

كتتطلب الإدارة الفعالة تنظيم عملية ابزاذ القرار بصورة مثلى، كاختيار أكثر القرارات حكمة  

كالذم بوقق أفضل الاحتمالات لإصابة ابؽدؼ، فالذم بييز القرار الصائب ىو الفرضية التي ترشحو  

 ، كىذا يستدعي بناء القرار على حقائق مادية كليس أىواء شخصيةكأفضل الاحتمالات ابؼمكنة للتطبيق

  (.;422)صابّ، 
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 أىمية اتخاذ القرارات: 2، 5، 3،1  

نها تتداخل مع كل إبزاذ القرارات عملية أساسية بُ العملية الإدارية، حيث اتعد عملية 

فإنها تصدر قرارات معينة أثناء   الوظائف الإدارية كبصيع أنشطتها، فحينما تقوـ الإدارة بعملية التخطيط

كل مرحلة بسر بها ابػطة، كالتي تشمل كضع الأىداؼ كرسم السياسات كإعداد البرامج كبرديد ابؼوارد 

ابؼناسبة بالإضافة إلى الاختيار لأفضل الطرؽ كالوسائل للتشغيل، كحتُ تضع الإدارة التنظيم ابؼناسب 

بزاذ قرارات تعلق بابؽيكل التنظيمي كنوعو كحجمو اتعمل على  للمهاـ ابؼتنوعة كالأنشطة ابؼختلفة، فإنها

كالأسس التي يقوـ عليها تقسيم الإدارات كالأقساـ ابؼختلفة، ككذلك ما برتاج إليو ابؼنظمة من أفراد 

للقياـ بالعمل، كتنظيم عمليات الإشراؼ ابؼلبئمة كحدكد السلطة كابؼسئولية ككسائل الاتصاؿ. )القريوبٌ 

 (4226كحسن، 

كلا شك أف عملية صنع القرار تعتبر عملية كبتَة يتخللها عدد من ابؼراحل أك ابػطوات حتى يتم 

الوصوؿ إلى قرار معتُ، كىي لا تعتبر مرحلة بُ تكوين القرار، كإبما تشمل كل ابؼراحل التي بير بها ىذا 

كلة عن طريق مشاركة أكبر عدد القرار، بدءنا من برديد ابؼشكلة ، كنهاية بالوصوؿ إلى ابغل كمعابعة ابؼش

من الإدارات كالوحدات الإدارية، كالتي يكوف بؽا علبقة بأغلب ابؼراحل التي بير بها صنع القرار أك البعض 

بيثل الوظائف  ومن ابؼراحل التي بير بها صنع القرار، كبقد أن مهمبزاذ القرار بعزء امنها، كما تشتَ عملية 

القرار من ابؼعلومات كالأفكار التي  وتعتبر بدثابة النتيجة بؼا توصل إليو صانعالأساسية التي يقوـ بها، فهي 

 (.4237تتعلق بابؼشكلة ابؼوجودة كطرؽ حلها )النورم، 

كيشكل ابزاذ القرار بؿورنا للعمليات الإدارية، حيث أنها عملية تدخل بُ سائر نشاطات الإدارة 

علها تتخذ قرارات بـتلفة كفقنا لكل مرحلة بسر بوضع ككظائفها، فممارسة الإدارة لعمليات التخطيط به
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ابػطة، كيشمل ذلك ابؼراحل ابؼختلفة مثل برديد الأىداؼ أك بذهيز البرامج أك برديد ابؼوارد ابؼناسبة أك 

 التفضيل بتُ أساليب كطرؽ التشغيل.

تي تلبئم كحتى بعد أف تضع الإدارة التنظيمات التي تناسب العمل الذم تقوـ بو كالأنشطة ال

بؿتواىا فإنها تلجأ لابزاذ قرارات بزتص بابؽيكل التنظيمي كنوعو كحجمو كمبادئ تقسيم الإدارات 

كالأقساـ ابؼختلفة، كما تلجأ الإدارة إلى ابزاذ قرارات خاصة بالأفراد الذين يعملوف بالأقساـ ابؼختلفة 

 كنطاؽ الإشراؼ كبرديد السلطات كابؼسؤكليات كالاتصالات.

ابزاذ ابؼدير لقرارات قيادية يعمل على اصدار بؾموعة من القرارات التي توجو ابؼوظفتُ كأثناء 

كجهودىم إلى حل ابؼشكلبت التي تواجو العمل كتعطل مصابّ ابؼؤسسة، كبالتالي فإف قياـ الإدارة بدكرىا 

كما تعمل الإدارة بُ ابزاذ القرارات كالرقابة بهعلها تضع معايتَ مناسبة لتحديد نتائج العمل كقياسها،  

على الوصوؿ لتعديلبت بُ القرارات كأساليب العمل لتحستُ خطة العمل كزيادة الإنتاجية، كبذلك 

  . (8-7: 4242)الأشهب،  بيكن تلببُ كجود أم أخطاء بُ العمل

كتعتبر عمليات ابزاذ القرار جوىرنا للعمليات الإدارية ابؼختلفة، ككفقنا لذلك بهب برديد كيفية 

القرار للوصوؿ لفهم أفضل للعمليات الإدارية بُ منظمات الأعماؿ ككيفية ابقاز ابؼهاـ على أكمل  ابزاذ

)الفضل،  كجو، كذلك بؼواكبة برديات ابغياة ابغديثة التي كاكبت الألفية الثالثة بُ العالم بشكل عاـ

4242) . 

غتَ تلك العملية الواقع كبستد أثار عملية ابزاذ القرار ليس فقط للحاضر بل إلى ابؼستقبل، فت

ا﵀يط بدتخذ القرار، كبنانء على ذلك بهب على متخذم القرار الاعتماد على دراسات موثوقة كمعلومات 

 .  (;423)الركابي، الكركم،  دقيقة أثناء ابزاذ القرار
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  أنواع القرارات: 2، 5، 4،1

نو لا يوجد معيار إة، حيث تيعد مسألة تصنيف القرارات غتَ خاضعة لاعتبارات أك معايتَ ثابت

فإف عملية  ،بؿدد يتم عن طريقو تصنيف القرارات كتقسيمها إلى العديد من الأنواع، بالإضافة إلى ذلك

التصنيف نفسها بزضع للعديد من الاعتبارات التي تنبع من طبيعة عملية ابزاذ القرار نفسها كتعدد 

التي تبحث منها ىذه ابؼسألة، ككذلك ابؼعيار الذم جوانبها، كما تنبع أنواعها أيضنا من تعدد النواحي 

 (.  4238يتخذه الباحث بهدؼ تصنيف أنواع القرارات )كنعاف، 

كسوؼ يتم توضيح أبرز ابؼعايتَ التي يتم من خلببؽا تصنيف القرارات الإدارية التي قاـ علماء 

 :  مايليالإدارة بالتوصل إليها من خلبؿ 

 ا للوظائف الأساسية بالمنظمة:القرارات وفقً  -المعيار الأول

 من ابؼمكن تصنيف القرارات طبقنا بؽذا ابؼعيار إلى الأنواع الآتية:

قرارات تتعلق بالعنصر البشرم: كتشمل القرارات التي تتعلق بدصادر جلب ابؼوظفتُ، كطرؽ الاختيار  .أ 

لأجور كابغوافز، ككذلك كالتعيتُ، كالطريقة التي يتم بها تدريب العاملتُ، كالأسس التي تتعلق بدفع ا

كسائل التًقية، بالإضافة إلى علبقة ابؼؤسسة بالنقابات كابؼؤسسات التي بزتص بالعنصر البشرم 

 كغتَىا.

قرارات تتعلق بالوظائف الإدارية نفسها: كتتمثل بُ القرارات ابػاصة بالأىداؼ ابؼرجو برقيقها  .ب 

ة، كالنموذج القيادم ابؼناسب، كأختَنا ابؼركزية تباعها، ككذلك ابؼعايتَ الرقابياكالإجراءات التي بهب 

 كاللبمركزية.
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 قرارات تتعلق بالإنتاج. .ج 

 (.  4236، القريوبٌقرارات تتعلق بالتسويق ) .د 

 القرارات وفقًا لأىميتها: -المعيار الثاني

 لقد بً تصنيف القرارات طبقنا بؽذا ابؼعيار إلى ثلبثة أنواع:

قاـ بعض ابؼتخصصتُ بُ الإدارة بتسميتها القرارات التي تضع  )الحيوية(:الإستراتيجية  القرارات .أ 

فإنها بسثل القرارات التي تقوـ الإدارة العليا  ،السياسات كالقرارات ابؼصتَية، بالإضافة إلى ذلك

فإف ىذه  ،بابزاذىا، كتتصف ىذه القرارات بالثبات النسبي لوقت طويل، بالإضافة إلى ذلك

ر كالنتائج التي قد تتسبب ابؼؤسسة بُ حدكثها بُ ابؼستقبل، كيتطلب من القرارات تتميز بأبنية الآثا

متخذم ىذا النوع من القرارات الاستعانة بعدد من دراسات علماء الاجتماع، أك الاقتصاد، أك 

علم النفس، كما يتطلب ابزاذىا مشاركة بصيع الأطراؼ ابؼعنية بهذا الشأف بابؼشكلة كذلك لضماف 

 التنفيذ. 

ىذا النوع من القرارات غالبنا ما يتخذه رؤساء الأقساـ أك الإدارات أم  ت التكتيكية:القرارا .ب 

الإدارة الوسطى، كبُ غالبية الأمر تهدؼ ىذه القرارات إلى تقرير الوسائل ابؼناسبة لتحقيق الأىداؼ 

أك  أك بناء ابؽيكل التنظيمي، ككذلك الوقوؼ على طبيعة العلبقات بتُ العاملتُ كبعضهم البعض،

 بياف حدكد السلطة، أك تفويض الصلبحيات كقنوات الاتصاؿ.

كتتمثل بُ القرارات التي بؽا علبقة بدشكلبت الأعماؿ اليومية، ككذلك النشاط  القرارات الروتينية: .ج 

ابغالي بابؼؤسسة، كتعتبر ىذه القرارات من اختصاص الإدارة التنفيذية بُ غالبية الأحياف، كتتميز 

ا لا برتاج إلى البحث من قبل متخذيها، كلكن يتم ابزاذىا بشكل تلقائي سريع، ىذه القرارات بأنه
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نها تتكرر إذ إلأنها تتصل بالعمل الركتيتٍ  ؛بالإضافة إلى أف ىذه القرارات تكوف قصتَة ابؼدل

 (.  4238بشكل مستمر)كنعاف، 

 القرارات وفقًا لإمكانية برمجتها أو جدولتها: -المعيار الثالث

  يف ىذه القرارات طبقنا بؽذا ابؼعيار إلى نوعتُ:بيكن تصن

كيتم ابزاذىا لمجابهة ابؼشكلبت التي بردث بشكل  القرارات المبرمجة )المُجدولة أو المُعدة(: .أ 

فنية، كيتم ابزاذىا اليومي، كالتي لا برتاج إلى تفكتَ أك بؾهود ذىتٍ مثل العمليات الكتابية كغتَ 

لإدارة العليا، كتتمثل ىذه القرارات بُ القرارات الصادرة بالتًقية كفقنا لقواعد كسياسات كضعتها ا

 (.  4238الأقدمية، كالأجازة الاعتيادية، كتوزيع ابؼكاتب)كنعاف، 

كىي القرارات التي بزتص بدعابعة  القرارات غير المبرمجة )غير المجدولة أو غير المُعدة(: .ب 

مشكلبت غتَ معركفة سابقنا، كنظرنا لأف القرارات أمور لا بردث يومينا، بالإضافة إلى أنها تتناكؿ 

بربؾة برتاج إلى تفكتَ كإبداع فقد بً تسميتها بالقرارات الإبداعية)ياغي، 
ي
 (. 4238غتَ ابؼ

 القرارات وفقًا لأساليب اتخاذىا: -المعيار الرابع

 كيتم تصنيف القرارات طبقنا بؽذا ابؼعيار إلى نوعتُ:

يتم ابزاذ ىذا النوع من القرارات من خلبؿ الاعتماد على الطرؽ  :القرارات الكيفية )الوصفية( .أ 

التقليدية التي تعتمد على التقدير الشخصي بؼتخذ القرار، كخبراتو كبذاربو ككذلك دراستو للحقائق 

ابؼرتبطة بابؼشكلة، كلذلك فإف ىذه القرارات تتأثر بالاعتبارات الذاتية التي تتمثل بُ ابذاىات 

 كتؤدم ىذه الاعتبارات بُ نهاية الأمر إلى ابزاذ ابغل ابؼثالي. كإدراؾ ابؼدير 
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ىذا النوع من القرارات يتم ابزاذه من خلبؿ الاعتماد على ريشد  القرارات الكمية )المعيارية(: .ب 

متخذىا كحكمتو بالإضافة إلى الاعتماد على القواعد كالأيسس العلمية التي تسهم بشكل كبتَ بُ 

لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة، كابؼفتًض بُ ابزاذ ىذه القرارات كضوح الأىداؼ  اختيار القرار اللبزـ

كموضوعية ميتخذيها كدقة ابؼعلومات ابؼطلوبة، كتوافر ابػبرات كالاختصاصات، كفهم العوامل التي 

 تؤثر بُ عملية اختيار البديل ابؼلبئم. 

ضافة إلى اعتمادىم على كيفتًض أف يكوف الصواب كالرشد ىو أبرز صفات متخذم القرار، بالإ

الأسلوب العلمي الذم بهعل لديهم قدرة على برديد ابؼشكلة كإيضاح الأىداؼ كإبهاد البدائل كبرليلها 

 (.  4238كتقييمها، كل ىذا من شأنو ابزاذ قرارات صائبة كحكيمة)كنعاف، 

 القرارات وفقًا لظروف اتخاذىا:  -المعيار الخامس

 عض القرارات الإدارية طبقنا بؽذا ابؼعيار إلى:يقوـ كيتاب الإدارة بتصنيف ب

كىي القرارات التي يتم ابزاذىا بعد إتاحة كافة  القرارات التي تتخذ تحت ظروف التأكد: .أ 

 ابؼعلومات ابؼطلوبة عن ابؼشكلة.

كىذا النوع من القرارات لا يوفر بؼتخذىا  :التأكد ظروف عدم تحت تتخذ التي القرارات .ب 

ابؼشكلة، كقد لا تتوفر ابؼعلومات عنها من الأساس، كىذا بدكره بهعل  ابؼعلومات الكافية عن

بغلها  هولة، فيقوـ ابؼدير بابزاذ قرار مبهمالاحتمالات ابؼتعلقة بالأحداث عن ىذه ابؼشكلة بؾ

 (.   4233)زريق، 

بالرغم من التفاكت بُ طبيعة الأعماؿ التي  :تأثير المخاطرة تحت يتم اتخاذىا التي القرارات .ج 

الاعتبار عن ابزاذ  ر للمخاطرة من الضركرم أخذىا بعتُتقوـ بها ابؼنشآت إلا أنو توجد عناص
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القرار، ىذه ابؼخاطر بزتص بالعمليات التشغيلية كالإدارية التي بدأت تظهر بشكل خاص بُ 

 من القرارات من خلبؿ الاعتماد على ية ابغالية التي تفرض ابزاذ عددنطاؽ الأزمة ابؼالية العابؼ

 (.    ;422عدد من ابؼعلومات ابؼهمة التي يتطلب استخدامها بُ عملية ابزاذ القرار )صابّ، 

 القرارات وفقًا للنمط القيادي في المنظمة: -المعيار السادس

  كيتم تصنيف القرارات طبقنا بؽذا ابؼعيار إلى نوعتُ:

 يقوـ ابؼدير بابزاذىا بدكف مشاركة ىي القرارات التي القرارات الأوتوقراطية )الانفرادية أو الفردية(: .أ 

ابؼرؤكستُ، كيتم ذلك من خلبؿ مناقشة ابؼعلومات، أك تقدنً عدد من الاقتًاحات كالآراء )أيوب، 

(، كيتم استخداـ ىذا الأسلوب أيضنا عندما تستدعي ابؼشكلة حلبن سريعنا، أك بُ حالة عدـ 4234

ب بتُ مصلحة التنظيم كبتُ القائم على ابزاذ كجود خبرة لدل ابؼرؤكستُ، ككذلك عندما يوجد تضار 

 القرار، أك بُ حالة أف القرار يكوف ركتينينا.

ىي القرارات التي يتم منحها لمجموعة،  القرارات الديمقراطية )الجماعة أو القرارات بالمشاركة(: .ب 

ؿ كالقياـ ككذلك ىي تعد بدثابة اختيار يقوـ بؾموعة من الأفراد بالاتفاؽ عليو كحل من بتُ ابغلو 

 (.  4239جراءات اللبزمة لكي يتم تنفيذ ىذا ابغل )بدر، على بفارسة الإ

 اتخاذ القرار والشورى من المنظور الإسلامي: 2،5،2

 سوؼ يتناكؿ الباحث ابزاذ القرار كالشورل من ابؼنظور الإسلبمي من خلبؿ الآبٌ: 
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  :(خصائصال –الشورى في اتخاذ القرار )المعنى  2، 5، 1،2

لقد استمد الفقهاء مصطلح الشورل بُ الأساس من آيات القرآف الكرنً، فهو مصطلح  

إسلبمي بً ذكره بُ مواضع متعددة بُ القرآف الكرنً، كالذم تضمن مفهومو بشكل مباشر بُ بعض 

ابؼواضع، كبشكل غتَ مباشر بُ مواضع أخرل، كمن أىم الآيات التي ذكر بها مصطلح الشورل قوؿ ا﵁ 

نػىهيمٍ كىبفَّا رىزىقػٍنىاىيمٍ يػينٍفًقيوفى ﴿تعالى  ةى كىأىمٍريىيمٍ شيورىل بػىيػٍ مٍ كىأىقىاميوا الصَّلبى )القرآف.   ﴾كىالَّذًينى اسٍتىجىابيوا لًرىبههً

بُّ كىشىاكًرٍىيمٍ بُ الٍأىمٍرً فىإًذىا عىزىمٍتى فػىتػىوىكَّلٍ عىلىى اللَّوً إًفَّ اللَّوى بويً ﴿(، كبُ قولو تعالى :5الشورل: 

(، كما كجدت العديد من الآيات ابؼتفرقة بُ سور القرآف الكرنً ;37)القرآف. آؿ عمراف:  ﴾الٍميتػىوىكهلًتُى 

التي اشتملت على مصطلح الشورل، كقد تضمن مفهوـ مصطلح الشورل بُ آيات القرآف الكرنً على 

شة، كالأمانة، كالنزاىة، كغتَىا، من العديد من ابؼعاني التي تتمثل بُ العدؿ، كابؼساكاة، كابؼشاركة، كابؼناق

تباع مبدأ اابؼعاني ابغميدة التي تتجسد بُ مصطلح الشورل، كىنا بهدر القوؿ بأف ا﵁ عز كجل قد أمر ب

قاـ على تنفيذه رسوؿ ا﵁ صلى ا﵁ عليو كسلم، بُ   اإبؽين  االشورل، كمن بٍ أصبح مبدأ الشورل تشريعن 

أمور البلبد، كمن ىنا أصبح مبدأ الشورل أحد ابؼبادئ الرئيسية التي رة إدا كافة شؤكف ابغياة، كمن بينها

مصدر من شار العسل أم  :تقوـ عليها الإدارة الإسلبمية، كخاصة فيما يتعلق بابزاذ القرار. كالشورل لغة

"استخرجو من ابػلية"، كالشورل أيضنا اسم إشارة من ابؼشاكرة، كتشاكر أم استخرج ما عنده من رأم، 

بؼشورة استخراج الرأم بدراجعة البعض إلى البعض، كالشورل الأمر الذم يتشاكر فيو كيقاؿ شاكره كا

 (. 4232مشاكرة أم طلب منو ابؼشورة )ابػشاب، 

كابعدير بالذكر ىنا أف مصطلح الشورل لا يتحدد فقط بُ ابؼشاركة بُ عملية ابزاذ القرار، كلكنو 

عند اختيار رئيس البلبد، كىو النظاـ الذم بً اتباعو من قبل  يتوسع ليشمل النظاـ الدبيقراطي ابؼتبع
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تباع أسلوب ابؼشورة، كما اابػلفاء ابؼسلمتُ، فنجد أف ابػليفة الثالث عثماف )رضي ا﵁ عنو( بً اختياره ب

قاـ ابػليفة عمر )رضي ا﵁ عنو( باختيار ستة من أصحابو ليتبعوا مبدأ الشورل فيما بينهم لتحديد 

(، كتشتمل سلطة ابػليفة الذم يتم 4238منهم ليشغل منصب ابػليفة )الكبيسي،  شخص كاحد

اختياره على كافة جوانب ابغكم السياسية منها كالإدارية، بل كتتضمن أيضنا ابعوانب الدينية كالتشريعية 

لمتُ كالقضائية، فضلبن عن السلطة التنفيذية، كما بهب عليو أف يقوـ بتطبيق أحكاـ الإسلبـ بتُ ابؼس

بصيعهم نظرنا لكونو نائبنا عن النبي صلى ا﵁ عليو كسلم. أما بالنسبة بؼا يتعلق بابؽيكل التنظيمي للدكلة، 

  مستويات أساسية، تتمثل بُ الآبٌ: ةفنجد أنو كاف يتشكل من ثلبث

 الإدارة العليا للدكلة الإسلبمية. .أ 

 ابعهاز الاستشارم للدكلة. .ب 

 (.   4234سلماف،الأجهزة التنفيذية )الدكاكين( ) .ج 

  :من المنظور الإسلامي أىمية الشورى في اتخاذ القرار 2، 5، 2،2

نو كاف يقوـ إلقد كاف الرسوؿ صلى ا﵁ عليو كسلم يطبق مبدأ الشورل مع صحابتو، حيث  

و ئبدناقشتهم كمشاكرتهم بُ قراراتو كما يقوـ بالتخطيط لو، بل ككاف بُ الكثتَ من الأحياف يتخلى عن أرا

اصة إذا ما رأل بُ آراء الصحابة من الفعالية كالرجاحة الأمر الذم ينتج عنو برقيق الأىداؼ التي ابػ

ابغرب على حد سواء، كعلى الرغم من  ـتسعى إليها الأمة الإسلبمية، سواء أكاف ذلك بُ حالة السلم أ

 ينطق عن ابؽول بل ىو أف آراء الرسوؿ صلى ا﵁ عليو كسلم ستكوف راجحة نظرنا لأنو نبي ا﵁ الذم لا

كحي يوحى، كلكن أراد ا﵁ سبحانو كتعالى أف يقوـ البشر بابؼشاركة كالتعاكف كابؼشورة فيما بينهم لاحتياج 

البشر لبعضهم البعض، كلأف ابؼشورة كمشاركة الآراء تساعد البشر على ابزاذ القرارات الصحيحة، نظرنا 
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ف النفس البشرية ليست معصومة من الأخطاء، فهي إذ إلأف قدرات الإنساف كحده بؿدكدة كمتفاكتة، 

تتأثر بجوانب ابػتَ كالشر الكامنة فيها، فإف ابؼشاكرة بتُ الأفراد كبعضهم البعض تؤدم إلى ابغد من قوة 

من خلبؿ النصح كالإرشاد كتبادؿ الآراء، كمن ىنا  ابؼهمةالشر كزيادة قدرات البشر على ابزاذ القرارات 

رنً ليضع الشورل كواحدة من أسس كمبادئ الشريعة الإسلبمية التي بيكن من خلببؽا جاء القرآف الك

دعائم الإدارة ذات الأكجو كالأبعاد  لحدإبرقيق سعادة كرخاء المجتمع، كلذلك فإف الشورل ىي 

 ابؼتعددة، كبيكن تناكؿ ىذه الأبعاد فيما يلي:

أحد أىم الركائز التي يقوـ عليها مبدأ الشورل، يعد توافر البيئة التنظيمية السليمة  البعد التنظيمي: .أ 

حيث بهب أف تتضمن كافة ابعهات الإدارية بالدكلة التابعة لكافة ابؼنظمات، العامة منها كابػاصة 

على حد سواء، توافر البعد التنظيمي الصابّ كالذم يتحقق عن طريق توصيف الوظائف كتصميمها 

التعيتُ، كالاتساـ بالعدؿ عند القياـ بتعيتُ ابؼوظفتُ بدقة كموضوعية، مع الاىتماـ بوضع شركط 

ابؼناسبتُ للؤعماؿ ا﵀ددة، ىذا بجانب ضركرة قياـ الإدارة بالعمل على برستُ الأداء، بالإضافة إلى 

كضع برامج تدريبية للعاملتُ بابؼنظمة كللمدراء على حد سواء، كما بهب أف يتم توزيع الأجور كمنح 

نو من الضركرم إذ إز بالعدؿ، كالاىتماـ بتعيتُ الأفراد ابؼناسبتُ للمناصب ابؼتاحة، ابغوافز بطريقة بستا

أف يتصف ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة  باليسر كالقدرة على التكيف، بالإضافة إلى القدرة على 

إيضاح طبيعة العلبقات الأفقية، كبرديد كصف علمي دقيق لصلبحيات مسئوليات كل كظيفة من 

 .ةحد الوظائف على

بهب توافر عدد من الضوابط السلوكية التي يلتزـ بها الفرد لتحقيق مبدأ الشورل بُ  البعد السلوكي: .ب 

عملية ابزاذ القرار نظرنا بؼدخلبتها كبـرجاتها كعملياتها، كتتحدد تلك الضوابط السلوكية بُ بذنب أم 
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القطاعتُ، كالتي قد تعرقل برقيق بوظائف القطاع العاـ، أك ابػاص، أك خارج  ةفعل من الأفعاؿ ابؼتعلق

 الثقافة التنظيمية داخل ابؼؤسسة، بل للدكلة بأكملها.  

إف الأساس القائم عليو مبدأ الشورل ىو مشاركة أفراد المجتمع، أك العاملتُ داخل  البعد الإنساني: .ج 

الأمر من مؤسسة ما، بدا يتماشى مع الوسائل كالطرؽ التي برقق أىداؼ الدكلة كابؼنظمة، فإف ىذا 

شأنو بث شعور الانتماء كالسعادة داخل أفراد المجتمع أك العاملتُ بُ ابؼنظمة، بفا يؤدم إلى رفع الركح 

ابؼعنوية لديهم، كبالتالي يدفعهم ىذا الشعور إلى تشجيعهم على الابتكار كالإبداع بُ مهامهم 

ارسي" بغفر خندؽ، استخدـ بقد الأمر الذم أصدره سيدنا "سليماف الف :الوظيفية، كمثاؿ على ذلك

بفا أدل إلى انتصار ابؼسلمتُ على الرغم من بزطي عدد ابؼشركتُ بالنسبة إليهم  ابفيزن  ابرفيزين  اأسلوبن فيو 

 كقوتهم كأسلحتهم ابؼتفوقة. 

إف مبدأ الشورل بوث الناس على التعلم كالبحث عن ابؼعلومات ابؼتعلقة بالتطورات  البعد التطويري: .د 

بغديثة، كالتي من شأنها أف تنمي قدرات العاملتُ كخبراتهم كبالتالي بيكنهم التنافس مع التكنولوجية ا

غتَىم من العاملتُ حتى يصبحوا ذكم مكانة بتُ أىل الرأم كابػبرة، الأمر الذم يعود عليهم بالكثتَ 

بؼشاركة بُ عملية من الامتيازات ابؼادية، بالإضافة إلى الامتيازات ابؼعنوية التي تتمثل بُ منحهم فرصة ا

 ابزاذ القرار الذم يقوـ على برقيق أىداؼ كمساعي البلبد.

إف الاستثمار الأفضل بؼوارد الدكلة بيكن برقيقو عن طريق برقيق مبدأ ابؼشورة  البعد الاقتصادي: .ه 

كابؼشاركة بُ عملية ابزاذ القرار، كما بهب اختيار قائد ناجح قادر على ابزاذ القرارات السليمة، 

بينع ابؼنافستُ كالأعداء من الاستفادة من ىذه ابؼوارد كتسختَىا لصابغهم، كما بسكنهم من  بحيث

الأمر الذم يعود على  ،برقيق الاستفادة القصول من تلك ابؼوارد فتتحقق التنمية الاقتصادية الكبتَة
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وانب ابغياة كالتي و بابػتَ كابؼنافع الكبرل، بحيث تنعكس تلك التنمية على العديد من جئالمجتمع كأبنا

 بٌ: تتمثل بُ الآ

تؤدم التنمية الاقتصادية إلى الاىتماـ بابعانب الثقابُ ابؼتمثل بُ زيادة عدد  الجانب الثقافي: -

ابعامعات كابؼدارس كابؼعاىد، بفا يعمل على ارتفاع ابؼستول الثقابُ لأفراد المجتمع، كتقليل نسبة 

علمية راسخة بيكنها بؾاراة التطورات التي يشهدىا العالم الأمية بُ الدكلة، كبالتالي تتكوف قاعدة 

 بُ الآكنة ابغديثة.

عن طريق برقيق التنمية الاقتصادية كتوافر رأس ابؼاؿ ستتمكن الدكلة من ابغصوؿ  الجانب التقني: -

هم بشكل كبتَ بُ تطوير ابعوانب الإدارية بُ التقنية ابغديثة، الأمر الذم يس على أحدث الأجهزة

 سات كابؼنظمات التابعة للقطاع العاـ كالقطاع ابػاص على حد سواء.ابؼؤس

يتًتب على التنمية الاقتصادية إنشاء ابؼستشفيات، كتوفتَ الأطباء، كالأدكات  الجانب الصحي: -

كالأجهزة الطبية اللبزمة، الأمر الذم بوقق التطور كالتقدـ بُ ابعانب الصحي للدكلة، كتقليل نسبة 

 ن الأمراض الشائعة.الوفيات، كابغد م

شباع رغباتهم إيتمثل بُ رفع مستول الدخل القومي للؤفراد، كبذلك بيكنهم  الجانب المعاشي: -

 كاحتياجاتهم، فإف برقيق الرفاىية للشعوب يعد من أىم مؤشرات التنمية الاقتصادية.

العلبقة  نها تنظمإيعد مبدأ الشورل أحد أىم مبادئ الشريعة الإسلبمية، حيث  البعد الشرعي: .و 

خر، كدكرىم القائمة بتُ الراعي كالراعية، أك الرئيس كابؼرؤكس، من خلبؿ برديد دكر كل منهم بذاه الآ

بُ برقيق أىداؼ الدكلة أك ابؼنظمة، كيتحقق ذلك عن طريق برقيق العدؿ كالنزاىة كالشفافية التي 

ل تشمل التعاكف كالتفاعل تشتَ إلى ابغكم الصابّ، كبذلك تتحقق ابؼصلحة العامة لتوافر بيئة عم

 كالتنظيم، كخالية من الصراع أك التصادـ.  
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تباعها اكمن ىنا بيكن القوؿ بأف برقيق مبدأ الشورل يعد أحد أىم الأكلويات التي بهب أف يتم 

دكف تأجيل، حتى يتحقق مستقبل مليء بالأمل كالسعادة لأفراد الأمة العربية كالإسلبمية، سواء أكانوا 

رؤكستُ، فإف أكثر الأمور تأثتَنا بُ نفوس ابؼسلمتُ ىو كل ما يتعلق بالشريعة الإسلبمية، رؤساء أك م

كلذلك فإف ابؼسلمتُ بُ كافة أرجاء البلداف العربية كالإسلبمية سيقوموف على تنفيذ مبدأ الشورل بُ 

هم، كما ائهم كمنافسيعملية ابزاذ القرار، الأمر الذم سيمكنهم من توحيد كلمتهم كالتصدم لأعد

هم بُ بناء حضاراتهم من جديد كإظهار قدراتهم الإبداعية، حيث يدفعهم إلى ذلك معرفتهم بأف سيس

مبدأ الشورل ىو أحد مبادئ الشريعة الإسلبمية، كقد حرص الرسوؿ صلى ا﵁ عليو كسلم على تطبيقو،  

تباع مبدأ اعلى  كما أمر ابػلفاء من بعده على تطبيقو، كلذلك توجب على كافة ابؼسلمتُ ابغرص

 (. 4234الشورل بُ كافة أمورىم ابغياتية)سلماف،

  : من المنظور الإسلامي شروط اتخاذ القرار وتطبيق الشورى 2، 5، 3،2

يتوجب توافر بعض الشركط لتطبيق مبدأ الشورل، كالتي تتمثل بُ القلوب ابؼؤمنة كالنية الصادقة،  

بحيث يسعوف لتحقيق ابؼصابّ العامة على حساب ابؼصلحة  فإف اختيار قادة يتمتعوف بالضمائر اليقظة،

ابػاصة، أك ابؼصلحة ابغزبية، أك الفئوية، كقدرتهم كإصرارىم على خوض التجربة بكل ما تتطلبو من 

عمليات التنفيذ كالتضحية كغتَىا، يتًتب عليو برقيق أىداؼ المجتمع كمتطلباتو، بجانب تطور المجتمع 

قيوا مىا عىاىىديكا اللَّوى عىلىيٍوً فىمًنػٍهيمٍ  ﴿رة إلى قوؿ ا﵁ تعالى كتقدمو، كىنا بهب الإشا مًنى الٍميؤٍمًنًتُى رجًىاؿه صىدى

ليوا تػىبٍدًيلبن  (، كمن ىنا بيكن تقسيم 45)القرآف. الأحزاب:  ﴾مىنٍ قىضىى بكىٍبىوي كىمًنػٍهيمٍ مىنٍ يػىنٍتىظًري كىمىا بىدَّ

بؽا: الشركط العامة التي تهدؼ إلى ضركرة خلق بيئة عمل شركط برقيق مبدأ الشورل إلى نوعتُ، أك 

مناسبة بيكن من خلببؽا برقيق مبدأ الشورل بُ ظل توافر ىيكل مؤسسي سليم بوقق جودة الأداء، 
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كتتمثل بُ ابؼبدأ الذم يتبناه القادة كالذم يتحدد كفقنا للظركؼ، أك بؼوقف أك  ،ثانيها: الشركط ابػاصة

 (.  4234مع التشريعات كالقواعد العلمية )سلماف،مرحلة ما، بدا يتماشى 

بيما  أنو بيكن الاستفادة من النقل عن طريق القرآف الكرنً كالأحاديث النبوية :كيرل الباحث

بىتص بشركط إبزاذ القرار كتطبيق الشورل، كذلك بغرض برقيق مصابّ القيادة العامة بشرطة أبوظبي، 

    ة كذلك اتباعنا بؼبدأ الشورل بُ تسيتَ الأمور الإدارية. كأىدافها كالعمل على خلق بيئة مناسب

     تخاذ القرار:االمؤثرة في عملية  والصعوبات العوامل 3،5،2

 بزاذ القرار بُ درجات متباينة، من خلبؿ الآبٌ: ابيكن إبهاز العوامل التي تؤثر بُ عملية 

 :  القرار تخاذا عملية في المؤثرةالعوامل  -1

 ة بؼتخذ القرار، كالذم يتضمن التكوين النفس كالاجتماعي لو.الصفات الشخصي .أ 

 بزاذ القرار.اا﵀يط الاجتماعي الذم يوجد بُ بيئة  .ب 

 ختيار بديل مناسب بغل ابؼشكلة.االتًدد الذم قد يقع فيو متخذ القرار أثناء  .ج 

 تواجد بدائل لم تتم دراستها خلبؿ عملية صنع القرار. .د 

  تتحكم بُ سلوؾ الأفراد كابعماعات داخل المجتمع.بؾموعة العادات كالتقاليد التي .ق 

 (4235)أبضد، حافظ، أف تكوف الأىداؼ التي يريد متخذ القرار برقيقها غتَ كاضحة.  .ك 

 الصعوبات التي تواجو متخذ القرار:  -2

بالإدارات أثناء عملية ابزاذ القرار، كبيكن  ن الصعوبات التي يقابلها العاملوفيوجد العديد م

 الصعوبات من خلبؿ الآبٌ:توضيح ىذه 
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ف تفهم رجل الإدارة بغقيقة ابؼشكلة يعتبر بدثابة إصعوبة تفهم الإدارة للموقف الإدارم: حيث  .أ 

نصف حلها، كلذلك فإنو من الضركرم أف يعرؼ أبعادىا كأىدافها، كيعود العائق بُ إدراؾ رجل 

ا يعود القصور بُ معرفة العلبقة بتُ الإدارة للمشكلة إلى عدـ إتاحة ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼشكلة، كم

عناصرىا إلى اىتماـ العاملتُ بالإدارة بأمور غتَ مهمة، كالاىتماـ بأمور أخرل جانبية، كابعدير 

 بالذكر أف ابػلل ربدا يعود إلى غموض العلبقة كعدـ كضوحها بتُ عناصر ابؼشكلة كبعضها.  

بالإدارة إلى  ت التي يتوصل إليها العاملوفتوصياضعف الاستنتاجات كالتوصيات: حيث تعتمد قوة ال .ب 

قدرتهم على الاستنتاج، ككذلك على قدرتهم بُ برليل ابؼشكلة كأبعادىا. )القريوبٌ كزكيلف، 

4238) 

  اتخاذ القرار بإدارة الموارد البشرية:   2، 4،5

بؽم على بُ مساعدة ابؼديرين كمساندة أعما إدارة ابؼوارد البشرية خاصةب هم النظم ابػبتَةتس

كحل ابؼشاكل التي  ،بزاذ القراراصعيد كل ابؼستويات الإدارية، بالاضافة إلى أنها تساعد بُ جودة عملية 

تقابل ابؼديرين بُ أثناء أدائهم بؼهامهم، كبشكل خاص للمشكلبت غتَ ابؽيكلية، كيتم ىذا بواسطة ما 

، كيكوف ىذا كلو بالرجوع إلى اريةالإد ختيارات كبدائل تساعد بُ حل ابؼشاكلاتتيحو ىذه النظم من 

ابػبرة التي بً بززينها داخل النظاـ، كبهب أف نشتَ ىنا إلى أف النظم ابػبتَة تقوـ بُ الوقت ابغالي بتغطية 

نتاج، كمنها نظاـ وجد بعض من الأنظمة ابػبتَة ابػاصة بنظم الإتأغلب الوظائف داخل ابؼنظمة، ف

ابؼوارد البشرية، كمن بينها: نظم إدارة يق، كأنظمة أخرل بزتص بنتاج، كأنظمة تتعلق بالتسو جدكلة الإ

الاختيار كالتعيتُ، كالاستقطاب، كنظم أخرل تتصل بالوظيفة ابؼالية، مثاؿ: النظاـ الذم بىتص 
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 ككظائف أخرل من الوظائف التي تقوـ بها ابؼنظمة بالتخطيط ابؼالي طويل الأجل، كمتوسط الأجل

 (.4236)ابؽبيدم، 

كاء الاصطناعي ىو بؾاؿ التكنولوجيا ابؼتنامية بسرعة كالتي بوتمل أف تكوف بؽا آثار كبتَة إف الذ 

الدفاع الأمتَيكية كدكؿ أخرل بتطوير تطبيقات الذكاء  ةىذا النحو، تقوـ كزار  ىعلي الأمن الوطتٍ، كعل

 (.;423)خدمة أبحاث الكوبقرس،  الأمنية الاصطناعي لمجموعة من ابؼهاـ

ف الأمن الالكتًكني ىو المجاؿ الذم بيكن أف يستفيد بشكل كبتَ من إدخاؿ أ كبيكن القوؿ

كبيكن لتقنيات الذكاء  ،الذكاء الاصطناعي، حيث قد تكوف أنظمة الأمن التقليدية بطيئة كغتَ كافية

 كتوفتَ بضاية أفضل بؼواجهة العدد ابؼتزايد من التهديدات ،الاصطناعي برستُ أدائها الأمتٍ العاـ

 (.4239، ككلبين كيركوتيس) ابؼعقدةكتًكنية الإل

  :بإدارة الموارد البشرية الأمنية اتخاذ القرار استخدام الذكاء الاصطناعي في 1،4،5،2

إف تقنيات الذكاء الاصطناعي أكثر مركنة كقوة من حلوؿ الأمن الإلكتًكني ابؼعاصرة، كبالتالي 

ابؼعقدة بشكل أفضل، بغض النظر عن الإلكتًكنية  تيزداد الأمن كيكوف الدفاع عن النظاـ من التهديدا

التغيتَ الشديد الذم نقلتو أنظمة الذكاء الاصطناعي إلى بؾاؿ الأمن الإلكتًكني، فإف الأطر ذات الصلة 

 (.:423)بانيمالار،   ليست جاىزة بعد للتغيتَ بالكامل كبالتالي للتغتَات بُ حالتها

للذكاء الاصطناعي تندرج بصيعها ضمن ما يصطلح عليو  كىناؾ العديد من التطبيقات ابؼختلفة

بعائلة الذكاء الاصطناعي، كعلى ىذا الأساس بيكن القوؿ أف عائلة الذكاء الاصطناعي بُ صورتها 

الراىنة تشتَ إلى بؾموعة متنوعة من التطبيقات ابغالية كابعديدة بُ ابغقوؿ العلمية كالنظرية ابؼختلفة، 

ستخدامات غتَ كتستقبل أفرادنا جددنا كابتكارات ملبزمة لا ،ه العائلة مفتوحةكبالتالي فإف طبيعة ىذ
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، معركفة سابقنا لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي كبصورة خاصة التقنيات ابؼندبؾة مع نظم ابؼعلومات الإدارية

 بيكن أف يطبق فيها الذكاء الاصطناعي كالتي نبرزىا بُ الشكل أخرل كعمومنا ىناؾ عدة بؾالات

  :الذم يوضح بؾالات تطبيق الذكاء الاصطناعي من خلبؿ الآبٌ( 4 ،3) 

 

 (4237)سركر،  ابؼصدر: 

إدارة  ( ابؼبتُ أعلبه يتضح أف ىناؾ أربعة تطبيقات شائعة الاستخداـ ب4ُ، 3كمن الشكل )

 ابؼوارد البشرية كالتي تتعلق بدجاؿ الذكاء الاصطناعي كىى: 

ابػبتَ ىو نظاـ معلومات يعتمد على ابؼعرفة بحيث يستخدـ معرفتو حوؿ : فالنظاـ ESالأنظمة ابػبتَة  -أ 

 تطبيق معتُ معقد كيتصرؼ كاستشارم خبتَ لصابّ ابؼستخدـ النهائي.
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: كىي بماذج بُ غاية الدقة براكي النظاـ العصبي البشرم NNSنظم الشبكات العصبية الاصطناعية   -ب 

 )ابؼخ( بُ أداء مهمات معينة.

(: كىي بماذج حاسوبية بزتص بدعابعة البيانات غتَ البنائية كالغامضة، أم FLSمض )نظم ابؼنطق الغا -ج 

أنها تعابِ البيانات الوسيطة التي لا بيكن معابعتها عبر برامج ابغاسوب التقليدية التي تعمل بالقيم 

 ((، كغتَىا.Right,Wrong ، )Yes,No) ،)(On,Off) ((1,0)البنائية 

(: كىي نظم تستخدـ برامج ابؼزج بتُ ابؼفاىيم الداركينية )الانتخاب GAS)نظم ابػوارزميات ابعينية  -د 

)أبو بكر،  الطبيعي كالبقاء للؤصلح( مع الرياضيات لإبهاد أفضل ابغلوؿ للمشكلة أك ابؼهمة ابؼطلوبة

4239.) 

 أمن ابؼعلومات بُ ىإف دكر الذكاء الاصطناعي بُ ابؼشهد ابؼتغتَ للتهديدات لو آثار خطتَة عل

ابؼوارد البشرية، بفا يعكس الأثر الأكسع للذكاء الاصطناعي، من خلبؿ الستَ كالنظم ذات الصلة بُ دارة إ

 (.:423)ىورككيتز كآخركف،  عصر ابؼعلومات

أف لتطبيقات الذكاء الاصطناعي أبنية كبرل لتحقيق عملية ابزاذ القرارات  ،كابعدير بالذكر

ات من القرف العشرين، كيرجع ذلك إلى يبتَنا بُ بداية ابػمسينالإدارية، فقد شهد ىذا المجاؿ تطورنا ك

مسابنة عدد من الباحثتُ الذين دفعهم الفضوؿ إلى تشجيع عمليات ابزاذ القرارات الإدارية، كقد ترتب 

على ذلك تطور النظم ابػبتَة ابػاصة بهندسة ابؼعرفة، كىي ما تعرؼ بأنها نظاـ بهمع بتُ كل من نظم 

 (.4237بكات العصبية، كابؼنطق الضبابي على حد سواء )سركر، ابػبتَة، كالش

أف تطبيقات الذكاء الاصطناعي قد قامت بشكل كبتَ على تطوير عملية ابزاذ  :كيرل الباحث

القرارات الإدارية، كمن ضمنها القطاع الأمتٍ الذم أدل بدكره إلى قياـ الكثتَ من ابؼنظمات الأمنية 
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هم بُ عمليات ابزاذ صطناعي "النظم ابػبتَة" التي تستطبيقات الذكاء الاالتابعة للدكؿ بالاىتماـ ب

  ستًاتيجية.بغل ابؼشكلبت الإدارية كالإ ابؼهمةالقرارات الإدارية 

  الأمني: النظامتطبيقات علم الحاسبات الآلية المستخدمة في  2 ،5 ،2،4

علومات كابػدمات للمواطنتُ يتيح استخداـ الذكاء الاصطناعي للقطاع العاـ إمكانية توفتَ ابؼ

، حيث  ف استخداـ الذكاء الاصطناعي سوؼ إكالشركات بطريقة أكثر استهدافنا كتفصيلبن كأيسر منالان

 للحكومة الاصطناعي الذكاء ستًاتيجيةإ) جديدة للقطاع العاـ ايعتٍ أف ىناؾ متطلبات كقواعد كفرصن 

 (. :423، الفيدرالية

    معلومات الأمنية:لالقرار لمعايير جودة  2، 5،5

ابؼقصود بجودة ابؼعلومات الأمنية قدرتها على إمداد متخذم القرار بابؼعلومات ابؼطلوبة لابزاذ إف  

موقف أك إصدار قرار معتُ، كجودة ابؼعلومات لا بوددىا بالضركرة الدقة كابؼصداقية التي تتسم بها، بل 

 و منها.تبوددىا مدل رضا متخذ القرار كاستفاد

 رضا متخذي القرار في الإدارات الأمنية: عوامل 

  عوامل يتًتب عليها رضا متخذم القرار كىي: ةكىناؾ ثلبث

 منفعة المعلومات: .أ 

 قد يتم تقييم ابؼعلومات على أساس ابؼنافع الأمنية التي تساعد ىذه ابؼعلومات بُ برقيقها 

  :يأبٌ، كتتضمن أنواع ابؼنافع ما (4233)السيد، 

تعتٍ توافق شكل ابؼعلومة مع متطلبات ابزاذ القرار بفا بهعل ابؼعلومة قابلة  المنفعة الشكلية: -

 (.4233)برين،  للبستخداـ الفورم
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كبردد على أساس توافر ابؼعلومات عند ابغاجة إليها، كتزيد ابؼنفعة الزمنية مع توافر  المنفعة الزمنية: -

ار، مع الأخذ بُ الاعتبار أف توافر ابؼعلومات بُ توقيت يسمح بتحليلها كتوظيفها بُ صناعة القر 

 ابؼعلومات بعد ابزاذ القرار الأمتٍ قد يساعد بُ تصحيحها أك على الأقل ابغد من آثارىا السلبية

 (.:422)طو، 

تعتٍ مدل سهولة الوصوؿ إلى ابؼعلومات، فقد تتوافر ابؼعلومة كلكن يصعب  المنفعة المكانية: -

فظ أك الفشل بُ استخراج تقارير كإحصائيات معينة ابغصوؿ عليها كقت ابغاجة بسبب سوء ابغ

 بوتاجها متخذ القرار. 

حدل الإدارات الفرعية ابؼعنية بإدارة ابؼعلومات، إيقصد بها احتواء ابؼنظمة على  منفعة التملك: -

كيكوف بؽذه الإدارة ابغق بُ ابؼشاركة بُ ابزاذ القرار بدساعدة ابؼعلومات ابؼخزنة لديها، كغياب ىذه 

 دارة عن عملية ابزاذ القرار يؤدم إلى القصور الناتج عن نقص ابؼعلومات ابؼتاحة لدل ابؼنظمةالإ

 (.4234)أبضد، 

 درجة الرضا عن المعلومات من قبل القائد متخذ القرار: .ب 

بعض الشئ، حيث يصعب ابغكم على مدل مسابنة ابؼعلومات  ايعتبر رضا متخذ القرار نسبين  

فالبديل الآخر للقياس ىو قياس مدل رضا القائد عن ابؼعلومات التي حصل بُ عملية ابزاذ القرار، 

عليها، كيعتمد ذلك على مدل حصولو على ابؼعلومة فور احتياجو إليها، كىل ساعدتو بُ الإبؼاـ 

؟ كىل كانت ابؼعلومة مباشرة؟ كل ىذه العناصر تؤخذ بُ ابابؼشكلة، ىل كاف أسلوب العرض كاضحن 

 (.4234)أبضد،  رضا القائد متخذ القرارقياس  عندالاعتبار 
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 درجات الخطأ والتحيز في المعلومات: .ج 

بُ بؾاؿ ابزاذ القرار تهتم الإدارة بالكيف عن الكم، كجودة ابؼعلومات بزتلف باختلبؼ درجة  

ابػطأ كالتحيز، كابؼشكلة ىنا بُ أف متخذ القرار لا يستطيع ابغكم على درجة ابػطأ أك التحيز، كيتساكل 

 من غتَ قصد.  ـأ الأثر السلبي للخطأ سواء كاف متعمدن ا

 كىناؾ عدة أسباب لظهور خطأ بُ ابؼعلومات من أبنها:

 عدـ بررم الدقة بُ بصع البيانات. -

 عدـ اتباع الطريقة السليمة بؼعابعة البيانات كبرويلها إلى معلومات. -

 فقداف جزء من البيانات أك إبناؿ بعضها. -

 بُ إدخاؿ البيانات.الأخطاء غتَ ابؼقصودة  -

 الأخطاء النابذة عن برامج ابغاسب الآلي ابؼستخدمة. -

 التزكير العمد بُ البيانات. -

 كىناؾ طرؽ لتقليل نسبة ابػطأ بُ ابؼعلومات كمنها:

 إخضاع عملية إدخاؿ البيانات إلى فحص كمراجعة. -

 كجود نظاـ رقابة يعمل على كشف الأخطاء. -

 البيانات. كضع قواعد بركم عملية إعداد كبصع -

 كىي ابػاصية الزمنية للمعلومات التي يتم برويلها إلى تقارير، كيوجد منها نوعاف: العمر الزمتٍ للمعلومة:

 :كىي البيانات التي تتعلق بددة زمنية بؿددة.  البيانات بُ تاريخ بؿدد 

 :دة.كىي البيانات التي تعبر عن التغتَات خلبؿ فتًة زمنية بؿد البيانات عن فتًة بؿددة 

 كلتناكؿ مفهوـ العمر الزمتٍ بشكل أكضح بهب التعرض بؼصطلحتُ بنا:
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 فاصل المعلومات الزمني: -

كىو ابؼسافة الزمنية بتُ تقريرين متتاليتُ من نوع كاحد، فعلى سبيل ابؼثاؿ: الفاصل الزمتٍ بتُ  

كيرمز للفاصل الزمتٍ التقارير الأسبوعية ىو أسبوع كاحد، كالفاصل الزمتٍ بتُ تقريرين شهريتُ ىو شهر، 

 بالرمز )س(.

 التأخر في إعداد المعلومات: -

ة تقارير، كبودده قياس ابؼدة ور يقصد بو الوقت ابؼستغرؽ بُ إعداد ابؼعلومات كإصدارىا بُ ص 

الزمنية بتُ نهاية الفاصل الزمتٍ للمعلومات، كصدكر التقرير ابؼعد للبستخداـ، كيرمز للتأختَ بُ إعداد 

 (.4234)أبضد،  مز )ص(ابؼعلومات بالر 

    :نظم دعم القرارات .أ 

ىي نظم معلومات ىدفها مساعدة ابؼديرين كالقيادات بُ ابزاذ قرارات بحيث تكوف غتَ مكررة، 

ف تصميم نظم دعم إكىي تقوـ بالاعتماد على نظم تشغيل ابؼعلومات كنظم ابؼعلومات الإدارية، حيث 

 (.4234)مصطفى،  طة من ابؼعلوماتالقرارات يتم للوفاء بالاحتياجات غتَ ابؼخط

 :نظم دعم الإدارة العليا .ب 

ىي النظم التي تصمم بؼساعدة القيادة العليا التي بؽا أثر كاضح على سياسات كخطط 

ستًابذيات ابعهة أك ابؼنظمة، كتتعامل ىذه النظم مع القرارات التي يكوف للبيئة ابػارجية دكر بارز كمؤثر إك 

 (.4234)أبضد،  ت بؽا درجة عالية من عدـ التأكدعند ابزاذىا، كتكوف قرارا

 :لتحسين الأداء دور نظم تكنولوجيا المعلومات في صنع القرار الشرطي 2، 5، 1،5

أساس العمل بُ بؾاؿ الشرطة ىو عملية صنع القرار، فالعمل الشرطي يتطلب ابزاذ عدة إف 

لى مدل القدرة التي يتمتع بها بُ عملية قرارات يومية بُ مواقف متنوعة، كالقائد الناجح يقوـ بقاحو ع
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صنع القرار، كىو الاختيار بتُ عدد من البدائل كاستجابة بؼوقف بعينو، مثل برديد قوة أمنية بُ كمتُ 

شرطي، أك رصد موقع معسكر قوات أمن كعملية الاختيار بتُ عدد من البدائل ابؼتنوعة كالتي يكوف لكل 

عتمد بقاح القيادة على ما تتمتع بو من فاعلية بُ ابزاذ قرارات حابظة منها عدد من ابؼميزات كالعيوب، كي

كرشيدة، لتحقيق التغيتَ داخل ابؼنظمة بُ أداء كظائفها، كالفاعلية ليست قدرة موجودة بالفطرة كلكنها 

ر بيكن أف تكتسب كأف يتم تنميتها، كبؽذا يتم التًكيز على طبيعة عملية ابزاذ القرارات كابؼراحل التي بي

 (.4238)مصطفى،  بها صنع القرار

تقوـ تكنولوجيا ابؼعلومات بُ ابعهات الشرطية بالعمل على بزفيض عدد قنوات الاتصاؿ، بتُ ك 

القائد كابؼرؤكستُ )الاتصالات ابؽابطة(، كبتُ ابؼرؤكستُ كالقائد )الاتصالات الصاعدة(، أك بتُ ابؼستول 

قدرة على برقيق انتشار أكسع بُ ابؼشاركة بابؼعلومات فيما تصالات الأفقية(، مع ابؼالإدارم الواحد )الا

 بتُ ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة نتيجة لتباعد ابؼسافات.

كطلب ابؼعاكنة من الأشخاص الذين بيلكوف ابػبرة لإضافة ابؼعلومات التي بوتاج إليها صانع 

عض، كلكنها تكوف متكاملة، حيث بعضها الب القرار، فلب يوجد بُ ابؼنظمة مستويات إدارية تعارض مع

ستخدامها، كتوزيع ابؼهمات اف تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات يؤدم لتطوير نظم ابؼعلومات الأمنية التي يتم إ

 القرار الأمتٍ بُ الوقت ابؼلبئم. وتدفق ابؼعلومات التي يطلبها صانعبشكل دقيق ك 

 كيوجد عدد من ابؼهاـ التي نعمل لتحقيقها، كىي كالآبٌ:

هولة العمل الذم يستهدؼ مساندة كل ابؼشاركتُ بُ العمل الشرطي عن طريق تزكيدىم س .أ 

 بدخرجات تتمتع بجودة كفاعلية عالية.

 رفع قدرات رجاؿ الشرطة على حل ابؼشكلبت كبناء العلبقات كحسن ابؼعاملة مع ابعمهور. .ب 
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حث ابعنائي كبرقيق زيادة تنفيذ أنشطة منع ابعرائم كالقدرة على إجراء التحريات كأعماؿ الب .ج 

 نتيجة إبهابية تعمل على تقليل أعماؿ الإخلبؿ بالأمن العاـ.

هم بُ التعرؼ على أسباب ابعرائم كيعمل على بفا يس من ابؼعرفة لرجاؿ الشرطة اكبتَن   اتعطي قدرن  .د 

  منع ابعرائم كالقضاء عليها. 

 بوقق سرعة استجابة استخداـ أجهزة كشبكات الاتصاؿ ابغديثة التي تعتمد على ابغاسب الآلي .ق 

 إنو بوقق سرعة رد الفعل بُ التعامل مع ابغادث.  إذقوات الشرطة بذاه ابغادث، 

قاعدة ابؼعرفة تكوف متاحة بعميع العاملتُ بُ المجاؿ الشرطي عن طريق استخداـ تكنولوجيا  .ك 

ذا بوقق عدـ ابؼعلومات )طبقنا لقواعد الأمن ابؼتبعة كالتي تتمثل بُ ابؼعرفة على قدر ابغاجة( كى

 ابؼركزية بُ البيانات كابؼعلومات بفا يساعد بُ سهولة ابزاذ القرارات.

ستخداـ نظم ابؼعلومات ابعغرافية حتى تتحقق الاستفادة من ربط قاعدة البيانات العادية ايتم  .ز 

 بالبيانات ابعغرافية كابؼسابنة بُ ابزاذ القرارات.

لومات بُ صنع القرار، كضركرة أف تتوفر تلك يتضح بفا سبق أبنية الدكر الذم تقوـ بو ابؼع

إلى أف تتمتع بالدقة كالارتباط الوثيق بدوضوع  بالإضافةابؼعلومات بُ الوقت ابؼناسب كبالشكل ابؼناسب، 

 (.4234)أبضد،  القرار الذم يصدره رجل الإدارة

 يسلط بشريةال ابؼواردإدارة  بؾاؿ بُ القرارات لابزاذ معايتَ كجود عدـ كبصفة عامة بقد أف

 .(4238السلبية )ثاكيثرف،  كالنتائج الآثار حدكث إلى تؤدم التي الأدلة علي الضوء

 ابؼوارد بيانات إلى قيمة ابؼعلومات تكنولوجيا حيث تيضيف البشرية ابؼواردإدارة  دكر تغتَ كلقد

 كابزاذ تابؼعلوما على أسرع بشكل ابغصوؿ كالاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا تتيح البشرية، كما

 .(4229البشرية )برينك كبرينك،  ابؼوارد بؾاؿ بُ القرارات
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 القرارات ابزاذ عن مسؤكلة كىيالإستًاتيجية  صنع بُ مهمنا دكرنا البشرية ابؼواردإدارة  كتلعب

 أيضنا كترفع رضاىم على ابغفاظ خلبؿ من العاملة القول ابؼوارد البشرية بإدارةإدارة  تقوـ التنظيمية حيث

 الوقت بُ ابؼستحقتُ للموظفتُ كابؼكافآت كالتدريب كالتوظيف التقييم العمل كيشمل. العمل بيئة

 كلكنها ، بها الاحتفاظ أك ابؼواىب أفضل بتوظيف تقوـ البشرية ابؼواردإدارة  أف كبيكن القوؿ. ابؼناسب

  . (4238الفضفاضة )ميشرا، كلاما،  التوظيف سياسة بسبب تفتقدىا ما غالبنا

 الموارد البشرية:  إدارة  حسين أداءت 2، 6

متثاؿ لقد صار فن بؾاراة العوبؼة، ضركرة حتمية لصياغة بؾتمع معلومابٌ، أكؿ شركطو الا

عتبار ابؼعلومة جوىر كل عملية، كرخصة جديدة لكل بقاح التكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ، كأىم بظاتو 

جهة أخرل، كلعل انصهار تكنولوجيا ابؼعلومات  من جهة كسلبح بؼواجهة برديات البيئة ابػارجية من

كالاتصاؿ بُ نظم ابؼعلومات سيفرز ذلك ابغل التنظيمي كالإدارم، بُ ترشيد تدفق ابؼعلومات كخلق 

  (.4237)طويهرم،  القيمة

 كمن خلبؿ ذلك سنتناكؿ الآبٌ:

 الموارد البشرية:إدارة  2، 6، 1

 الوظائف باقي عن أبنية تقل لا التي الإدارية لوظائفا أىم أحد اليوـ البشرية ابؼواردإدارة  تعد

 الكفاءة على تأثتَه كمدل البشرم العنصر أبنية من ظهر بؼا كذلك كالتسويق، كالعقود الأخرل كالإنتاج

 ابؼرتبطة كابػدمات ابؼنتج جودة كرفع من أرباح مالية أىدافها برقيق بغية تكافح التي الإنتاجية للمنشآت

 العدد بوجود مرتبطة الأىداؼ ىذه بصيع بأف القوؿ البديهي كمن ،كالتميز الإبداع عالم ؿإلى دخو  كصولان 

 ضمن صحيح بشكل كابؼوزع ابؼناسبة كابػبرات بالكفاءات المجهزة ابؼميزة الكوادر البشرية من الكابُ

 .ابؼختلفة العمل قطاعات
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 على يأبٌ متعددة رئيسية فعاليات ليشمل البشرية ابؼواردإدارة  مفهوـ اتسع الأختَة السنوات بُك 

 كاختيار انتقاءك  البشرية، ابؼوارد بزطيطك  البشرية، ابؼوارد بأنشطة ابؼرتبطة الوظائف كتوصيف رأسها برميل

 كتنمية البشرية، ابؼوارد كبرفيز البشرية، الطاقات كاستقطاب جذب، ك ابعيدة ابؼواىب كاكتشاؼ ،الكفاءات

 عن عبارة الفعاليات ىذهك  ار،باستمر  لازالت تتجدد التي الأنشطة من كغتَىا ابؼوارد البشرية كتدريب

 الأكبر التحدم فإف كبالتالي ،الأحياف بعض بُ كتقييمها قياسها الديناميكية يصعب بُ غاية عمليات

 من ابؼفيدة ابؼعلوماتراج كاستخ الأنشطة ىذه برميل على زيادة القدرة بُ يكمن ابعديدة ابؼعلومات لنظم

 .تكلفة كبأقل بفكن زمن بأسرعرارات الق ابزاذ بُ مساعدةلل كمةا ابؼتً  ناتالبيا

 ابغل توفر أف بيكن الإصطناعي الذكاء تقنيات مع ابؼدبؾة البشرية ابؼوارد أنشطةإدارة  تطبيقات إف

 أىم أحد ابؼعطيات بُ التنقيب اعتبار كبيكن ،البشرية الكوادر بفعاليات ابؼرتبطة البيانات الأمثل بؼعابعة

 كبرميل النماذج بناء خلبؿ من ابؼعرفة استكشاؼ على آلية شبو أك آلية بطريقة تعمل التقنيات التي ىذه

 ابؼيوؿ برديد بغية البشرية بالكوادر ابؼرتبطة ابؼعطيات بتُ ابغيوية كالقواعد كاكتشاؼ الأبماط البيانات

  (.4238)صبتَ،  كالتخطيط ابؼستقبلي كالابذاىات

 الموارد البشرية في منظور الشريعة والإدارة:إدارة  ةماىي 2، 6، 2

ابؼوارد البشرية من حيث بياف أبنيتها  إدارة  ىناؾ اتفاؽ بتُ الشريعة كالإدارة بُ تناكؿ ماىية

 فنجد أنها تساعد الإدارات بُ الوصوؿ إلى أىدافها بشكل فعاؿ، كيتضح ذلك من خلبؿ الآبٌ:

  من وجهة نظر مفهوم الشريعة الإسلامية: الموارد البشريةإدارة  2، 6، 2، 1

ابؼوارد البشرية من منظور إسلبمي النظرة ابؼادية كبرقيق الرفاىية التي تظهر إدارة  يتخطى مفهوـ

فكرتها بُ العمل على الإشباع بؼتطلبات ابعسد كتذىب إلى الاىتماـ بدتطلبات الركح كالعقل التي لا تقل 
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فالإنساف يصنع عن طريق عقلو ابؼاديات فقد بقد ابؼاديات إلا أننا نفتقر إلى عن الناحية ابؼادية بُ ابغياة، 

 .(;422الإنساف ابؼفكر ابؼتحضر فقد سبق الفكر ابؼادة )حسن. 

سلبـ لأبنية ، كالتي تنبع بشكل أساسي من نظرة الإسلبـ إلى ابؼوارد البشريةكلقد تغتَت نظرة الإ

ئكًىةً  رىبُّكى  قىاؿى  كىإًذٍ  و خليفة ا﵁ بُ الأرض، فيقوؿ تعالى ﴿نساف أنو ىسلبـ يعتبر الإنساف، فالإالإ  للًٍمىلبى

لًيفىةن  الٍأىرٍضً  بُ  جىاعًله  إًنيه   كىنػيقىدهسي  بحىمٍدًؾى  نيسىبهحي  كىبكىٍني  الدهمىاءى  كىيىسٍفًكي  فًيهىا يػيفٍسًدي  مىنٍ  فًيهىا أىبذىٍعىلي  قىاليوا خى

 .(52: 4﴾ )القرآف. البقرة تػىعٍلىميوفى  لاى  مىا أىعٍلىمي  إًنيه  قىاؿى  لىكى 

التي تقوـ عليها العلبقة  سلبـ التنموية عبر فكرة الاستخلبؼ بُ الأرض كالفلسفةكتظهر رؤية الإ

كالتنمية ابؼادية من جهة أخرل  ،نساف كالكوف كابػالق، فابؼفهوـ بهمع بتُ التنمية الركحية من جهةبتُ الإ

، كيضعها بُ موضع مكرـ يناسبها، ذلك ابؼوضع الذم بيكنها من آداء نسانيةكيعلي من شأف النفس الإ

 .(4229دة ﵁ عز كجل دكف سواه )دكابة، ادكرىا بُ عمارة الكوف، ككذلك إخلبص العب

عتبر أنها ابغياة الطيبة، كىو بتلك اسلبـ قد أعطى ىذا الاىتماـ لإدارة ابؼوارد البشرية ك كبدا أف الإ

ختلبؼ ابؼسمى، فهو لا يعطي الثركة انتهت إليو مع ال ابؼفاىيم السابقة، كما النظرة قد بزطى كسبق ك

نساف ابؼبدع، الذم يصنع الثركة كلا تصنعو ىو تلك ، كىو الإثركة، بل يعطي الاىتماـ بؼن يصنع الاإىتمامن 

 مًنى  لىكٍنىاأىىٍ  كىكىمٍ  ، كسخر الكوف بػدمتو، فقد قاؿ تعالى: ﴿كأنو ىو ابؼخلوؽ الذم كرمو ا﵁ الثركة،

بًتَنا عًبىادًهً  بًذينيوبً  بًرىبهكى  كىكىفىى نيوحو  بػىعٍدً  مًنٍ  الٍقيريكفً   .(39سراء ﴾ )القرآف. الإبىصًتَنا خى

ابؼوارد البشرية كالإدارة العليا بُ ابؼؤسسات، ابغقيقة بُ أف إدارة  كيشكل كعي ابؼسئولتُ عن

ستخلفهم ا﵁ لرعايتها، الى، كالاىتماـ بابؼوارد البشرية التي الاستخلبؼ يدفع للبلتزاـ بدا يأمرنا بو ا﵁ تعا

ككعي ابؼوارد البشرية )العاملتُ( بتلك ابغقيقة بهعلهم بورصوف على رعاية ما استخلفوا عليو، بفا بهعل 
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ستخلفوا عليو )دبناف، اف بصيع من فيها بورصوف على ما إسلبمية ذات فاعلية، حيث ابؼؤسسة الإ

4232). 

 يوليو الذم الاىتماـ من بدافع كذلك ،البشرية ابؼوارد بإدارة الإسلبمية الإدارة متاىتكقد 

 كتابو بُ تعالى ا﵁ قاؿ فقد الأرض، بُ ا﵁ خليفة بوصفو نسافالإ إلى ينظر فالإسلبـ للئنساف، الإسلبـ

ئًكىةً  رىبُّكى  قىاؿى  كىإًذٍ ﴿  :العزيز اعًله  إًنيه  للًٍمىلبى لً  الٍأىرٍضً  بُ  جى  كىيىسٍفًكي  فًيهىا يػيفٍسًدي  مىنٍ  فًيهىا أىبذىٍعىلي  قىاليوا يفىةن خى

  (،52  :4   البقرة.  القرآف﴾ )تػىعٍلىميوفى  لاى  مىا أىعٍلىمي  إًنيه  قىاؿى  لىكى  كىنػيقىدهسي  بًحىمٍدًؾى  نيسىبهحي  كىبكىٍني  الدهمىاءى 

 القرآف :كبنا ،رئيسيتُ رافدين من أفكارىا تستقي التي الإسلبمية الإدارة بُ أساسينا بؿورنا يشكل نساففالإ

 للعمل الإسلبـ أعطى كقد كتعاليمها، مبادئها لكل ابؽدؼ أيضنا يشكل نسافكالإ النبوية، كالسنة ،الكرنً

 بالإضافة العمل، إتقاف على ابغرص كإلى كاجتهاد، بجد العمل إلى اكدع خاصنا، ىتمامان ا العامل كالفرد

 كرفع الأفراد آداء رفع بُ تأثتَ من لذلك بؼا العمل بُ كابؼادم الركحي انبتُابع بتُ بصع سلبـالإ أف إلى

كىقيلً اعٍمىليوا ﴿ قولو بُ كأخركية كدنيوية دينية قيمة باعتباره العمل إلى الإسلبـ نظر كقد العمل، لقيمة

تػيرىدُّكفى إًلىى عى  يػىرىل اللَّوي عىمىلىكيمٍ كىرىسيوليوي كىالٍميؤٍمًنيوفى كىسى نٍتيمٍ تػىعٍمىليوفى فىسى ﴾ المًً الٍغىيٍبً كىالشَّهىادىةً فػىيػينىبهئيكيمٍ بدىا كي

 طريق عن الأفراد آداء طريقة بردد التي كابؼبادئ الأسس يضع بذلك فالقرآف ،(327: ; التوبة. القرآف)

 ضالتعوي كنظم كالتدريب كالتطوير كالتعيتُ الاختيار عمليات أسس بردد التي كالأسس الضوابط كضع

 ابؼنظمات بداخل عملو بُ بالفرد تتعلق كالتي البشرية ابؼواردإدارة  بها تقوـ التي ابؼمارسات من كغتَىا

 .(4238 كآخركف، صميدة)
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 الموارد البشرية:إدارة  أىمية 2، 6، 2، 2

ابؼوارد البشرية إلى تبتٍ مدخلتُ للموارد البشرية تستفيد منهم ابؼنظمة، فبدلان من إدارة  تسعى

يعتبر مدخل ابؼوارد البشرية أف كلبن منهما حيث عتبار أىداؼ ابؼنظمة كحاجات الأفراد بدثابة نقيضتُ، ا

 :يأبٌابؼوارد البشرية تتمثل فيما إدارة  يكمل الآخر، كبناءن على ذلك فإف أبنية

 يعتبر تنظيم الأفراد بدثابة استثمار إذا بً إدارتو كتنميتو بشكل جيد. -أ 

 سية كالاجتماعية كالاقتصادية للؤفراد، كذلك باعتبار كونهم عملبء داخليتُ.إشباع ابغاجات النف -ب 

تنفيذ سياسات ابؼوارد البشرية بشكل يتم فيو مراعاة إحداث التوازف بتُ حاجات الأفراد  -ج 

 كأىداؼ ابؼنظمة، كذلك من خلبؿ السعي بكو برقيق ىذا التوازف ابؼهم.

عالم بعد ظهور ميثاؽ حقوؽ الإنساف ىي التي تعتبر التغيتَات التي حدثت بُ بصيع دكؿ ال -د 

 أجبرت ابؼنظمات بشكل مباشر على التعامل بشكل جيد مع العنصر البشرم.

اختلفت النظرة إلى ابؼوظف الذم يعمل بُ ابؼؤسسة كأصبح بدثابة عميل داخلي كذلك كفقنا  -ق 

د للئدارة أف تلبي للدكر الذم يقوـ بو بُ برقيق أىداؼ ابؼنظمة كإشباع رغبات العملبء، كلا ب

حاجات العميل الداخلي عن طريق استخداـ سياسة موارد بشرية عادلة كفعالة للتوظيف 

 (.;422)حسن،  كالتدريب كتقييم الأداء كي يؤدم دكره كيشبع حاجات العميل ابػارجي

كما توجد عدة أسباب نتج عنها إيضاح مدل أبنية العنصر البشرم بُ ابؼنظمات، كما نتج 

هم بُ حتياجات كبرقيق الرغبات بشكل يسضنا توفتَ جهاز إدارم متخصص بهدؼ تلبية الاعنها أي

 تفخيم ابؼنافع ابػاصة بالفرد كالإدارة، ىذه الأسباب تتمثل بُ:
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التطور الصناعي الذم حدث بُ العصر ابغديث، كما نتج عنو من زيادة بُ حجم العمالة،  -أ 

بً تدريبها كتطويرىا، بالإضافة إلى ارتفاع مستول  ككذلك صعوبة التفريط بُ القول العاملة التي

التعليم كالثقافة بتُ العاملتُ بفا انعكس على صفات القول العاملة حيث أصبحوا أكثر كعينا 

العاملة، ككذلك كسائل حديثة القول إدارة  كإدراكنا، بفا يستدعي كجود خبراء كمتخصصتُ بُ

 ن العاملتُ.ـ مع التعامل مع ىذا النوع ابؼتطور مءتتلب

حيث أصبحت الأجور تيشكل نسبة مرتفعة من  ،ارتفاع التكلفة ابػاصة بالعمل الإنساني -ب 

 تهتم بهذا الشاف كإخراج بصيع طاقاتو لتغطية ىذه التكاليف.إدارة  التكاليف بفا يستلزـ كجود

ة  إدار  بسدد إطار التدخل ابغكومي بُ بؾاؿ الأعماؿ كالعلبقات العمالية، بفا استدعى فرض -ج 

كفء تسعى بكو تطبيق عدة لوائح كتشريعات كقوانتُ تتعلق بالأفراد على بصيع التنظيمات 

 باختلبؼ أشكابؽا كأحجامها. 

الابذاه بشكل كبتَ بكو زيادة أحجاـ ابؼنظمات كتوظيف عماؿ ذكم ثقافات ككفاءات  -د 

 بزتص بهذا الشأف.إدارة  كجنسيات بـتلفة، بفا أكجب ضركرة كجود

دكرالذم تقوـ بو ابؼنظمات كالنقابات بُ الدفاع عن حقوؽ العماؿ، ككذلك زيادة زيادة أبنية ال -ق 

ة ر الصراع القائم بتُ الإدارة كالعاملتُ، بفا تطلب كجود اىتماـ بإدارة العلبقات القائمة بتُ الإدا

كالتنظيمات العمالية، لذا فإنو من الضركرم كجود جهاز من شأنو العمل على إثارة ركح التعاكف 

  الإدارة كالعماؿ بشكل فعلي. بتُ

كذلك نتيجة متوقعة لارتفاع مستول معيشتهم كثقافتهم حيث  ؛زيادة مستول تطلعات العاملتُ -ك 

لم يصبح أقصى طموحهم ىو ابغصوؿ على الأجر فقط بل تطور الأمر إلى أكثر من ذلك، 
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جتماع حتى بُ علم النفس كعلم الا متخصصتُبزتص باستشارة إدارة  لذلك لزـ الأمر كجود

 )سلطاف، د.ت(. تتم الاستجابة بؽذا ابؼستول من التطلعات

كقد تسببت كل ىذه العوامل بُ اختلبؼ النظرة بكو العنصر البشرم خاصة بُ عصر ابؼعلومات 

كابؼعرفة ابغالي، حيث أصبح تطور ابؼؤسسات ييقاس بدا بيلكو العاملتُ من قدرة على الإبداع كالتميز، كبُ 

النظرة ابغديثة للموارد البشرية تستند على عدة مفاىيم سوؼ يتم توضيح أبنها فيما  ضوء ذلك أصبحت

 يلي:

نو يعتبر الأداة الاساسية بُ برويل التحديات إلى إ إذيعتبر العنصر البشرم ىو أساس الأفكار،  -أ 

 قدرات تنافسية.

ابؼعرفة كمصدر  ابؼشاركة البناءة للعقل البشرم ككذلك الطاقات الذىنية التي تعتبر ىي أساس -ب 

 الطاقة الابتكارية، بالإضافة إلى برويل الأفكار إلى خدمات ترضي العملبء.

تيعد بصيع ابؼزايا النسبية التي تتوفر داخل ابؼؤسسة بدكف فائدة طابؼا أف العنصر البشرم الفعاؿ  -ج 

 القادر على الابتكار غتَ متوفر، كىذا ىو ابؼقصود بالتحويل إلى مزايا تنافسية.

)السلمي، داء بُ ابؼنظمات م ىي العنصر ابغاسم بُ تطوير الأتنمية قدرات الأفراد كطاقاته تعتبر -د 

4235.) 

ابؼوارد البشرية مرجعنا ىامنا من مراجع ابؼؤسسات الإدارية، كما تعتبر من أكثر أصوؿ إدارة  كبسثل

عماؿ التقنيات ابغديثة ابؼنظمة أبنية، كذلك بؼا تتًكو من تأثتَ على أداء ابؼؤسسات الكلي، كيؤدم است

  . (;423)ابؼغربي،  إلى الكفاءة العالية بُ تأدية الأعماؿ بأقل تكاليف كأفضل جودة
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 الموارد البشرية:إدارة  أىداف 2، 6، 2، 3

ابؼوارد البشرية بشكل عاـ إلى النهوض بقدرات الأفراد كتطويرىا بشكل مستمر إدارة  تهدؼ

كذلك متطلبات كاحتياجات ابؼنظمة، كابعدير بالذكر أف أىداؼ حتى تلبي متطلباتهم كاحتياجاتهم ك 

)مفتاح،  ابؼنظمة تنقسم إلى ثلبثة أىداؼ ىي الأىداؼ الاجتماعية، كأىداؼ العاملتُ، كأىداؼ ابؼنظمة

4226). 

كيكمن ابؽدؼ الأساسي لإدارة ابؼوارد البشرية بُ بصيع ابؼنظمات على اختلبؼ أحجامها سواء 

بتَة بُ إمداد ابؼنظمة بدوارد بشرية تتمتع بكفاءة عالية، بالإضافة إلى تطوير الأفراد ك  ـكانت صغتَة أأ

ككذلك احتياجات ابؼؤسسة، كيتفرع من ىذا ابؽدؼ الرئيس عدة أىداؼ  ،كإمدادىم بدا يلبي احتياجاتهم

 ىي:

بكة أماـ المجتمع أىداؼ اجتماعية: تتمثل بُ إسناد الأعماؿ ابؼختلفة إلى الأفراد، بفا بهعل الفرصة سا .أ 

 بالتطور كالنمو بُ بصيع المجالات.

شعور الكتظهر بُ مساعدة الأفراد بإبهاد أفضل الأعماؿ بؽم كأكثرىا إنتاجية كربح بفا بهعل لديهم  .ب 

بالسعادة كابغماس بذاه العمل، ىذا بالإضافة إلى رفع ركحهم ابؼعنوية، كإقبابؽم على العمل برضا 

 ضل للؤفراد.بهدؼ برقيق مستول معيشي أف

نها تقوـ بأداء إابؼوارد البشرية بدثابة جزء أساسي من نظاـ ابؼنظمة، حيث إدارة  أىداؼ تنظيمية: تيعد .ج 

  كظائفها بشكل متناسق مع باقي أجزاء ابؼنظمة. 

أىداؼ كظيفية: كتكوف من خلبؿ بفارسة الوظائف التي تتعلق بالأفراد العاملتُ بُ ابؼنظمة على  .د 

 حسب حاجاتها.
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اؼ إنسانية: تتمثل بُ مساعدة العاملتُ على إشباع رغباتهم لكونهم ىدؼ العملية الإنتاجية أىد .ق 

 (.4233)حسونة،  بالإضافة إلى كونهم أحد العناصر ابؼهمة بُ الإنتاج

كذلك من خلبؿ الاختيار  ،ابؼؤىلبت اللبزمة لديهمكتكوف من خلبؿ توفتَ أفراد يعملوف تتوفر  

 ابؼطلوبة، ككذلك الاستفادة بشكل كبتَ من ابعهود البشرية عن طريق التدريب كالتعيتُ كفقنا للمعايتَ

كذلك لتطوير ابػبرة كابؼعرفة لدل الكفاءات بفا ينعكس على تطور النظاـ بُ ابؼؤسسات،  ،كالتطوير

ق بالإضافة إلى زيادة رغبة العاملتُ بُ العطاء كبذؿ ابعهد كإدماج أىداؼ ابؼنظمة مع أىدافهم كذلك بػل

تعاكف مشتًؾ، كبودث ذلك من خلبؿ توزيع الأجور بشكل عادؿ، ككذلك إعطاء بصيع الضمانات بُ 

 حالة التقاعد أك ابؼرض. 

ساسية للوظيفة، حتى يتستٌ برقيق التميز تم مراعاة تصميم بؿدد للؤنشطة الأكمن الضركرم أف ت

 لبشرية بُ النقاط الآتية:ابؼوارد اإدارة  الوظيفي لإدارة ابؼوارد البشرية، كاتضحت أىداؼ

  ابؼشاركة بُ برقيق أىداؼ ابؼنظمة. -أ 

 إتاحة الفرص لتوظيف ابؼهارات كالكفاءات ابؼدربة. -ب 

 السعي بكو زيادة معدؿ الرضا الوظيفي كبرقيق الذات إلى أعلى ما بيكن. -ج 

 نشر سياسات ابؼوارد البشرية بتُ بصيع العاملتُ بابؼنظمة. -د 

 السلوؾ كأخلبقيات العمل. ابؼشاركة بُ ابغفاظ على سياسات -ق 

 عملية التغتَ كي تعود بالنفع على ابؼوظفتُ كابؼنظمة.إدارة  حسن -ك 

بذؿ ابعهود بكو برقيق معادلة ابؼستول ابعيد من الأداء كالتي تشمل ابؼقدرة كالرغبة، فتكوف  -ز 

لبؿ زيادة ابؼقدرة من خلبؿ زيادة برامج تدريب كتطوير العاملتُ، أما زيادة الرغبة فتكوف من خ

 (.4238)تركي، أنظمة ابغوافز كابؼكافآت ككذلك برامج الصحة كالسلبمة 
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 :من وجهة النظر العلمية الوظائف الخاصة باجتذاب الموارد البشرية 2، 6، 2، 4

  توصيف العمل: -أ 

بُ ابؼنظمة، فإنها بالتالي لا  وفة الوظائف التي يقوـ بها العاملإذا عجزت أم منظمة عن معرفة طبيع

للوظائف كبردد ابؼواصفات  ابرقيق استثمار أمثل بؼواردىا البشرية، بفا يستدعي أف تضع كصفن تستطيع 

ابؼطلوبة بؽا بٍ تقوـ بتحليلها، كىي لا تستطيع القياـ بذلك إلا عن طريق البيانات كابؼعلومات الرئيسية 

 التي تعمل على رفع فاعلية الأداء داخل ابؼنظمة.

ظيفة تعتٍ: العملية النظامية التي يتم بها بصع ابؼعلومات كإصدار القرار كبهذا بيكن القوؿ أف تلك الو 

بددل أبنية تلك العملية، كما يرتبط بطبيعة ىذه الوظيفة كما يلزمها من متطلبات كمواصفات، كينطوم 

ثنتُ من الأنشطة الأساسية، كبنا: الوصف الوظيفي: ىو الذم يهتم بواجبات ابرليل الوظائف على 

ت تهم العمل كعلبقتو بأعماؿ أخرل، أما النشاط الثاني، فيشمل ابؼواصفات الوظيفية: كىي كمسئوليا

يتم إسناد الوظيفة لو، كتشمل: ابػبرات  تتضمن ما تتطلبو الوظيفة من مؤىلبت من ابؼرشح نفسو حتى

  (.4233)اليعقوبي،  كابؼهارات كالقدرات كالسلوكيات

  تخطيط الموارد البشرية: -ب 

تخطيط يسبق كل فعل مهما كانت طبيعتو نتيجة بؼا ينطوم عليو طابعو ابغدسي، لا شك أف ال

فالتخطيط شيء أساسي بشكل عاـ من أجل ابغصوؿ على النتائج كالأىداؼ ابؼطلوبة كالتي تستلزـ 

بؾموعة من القرارات التي ترتبط فيما بينها، إذ تؤثر كل نتيجة قرار على قرار آخر، كالتي بييزىا بُ أغلب 

حياف التعقيد الذم ينتج عن علبقة تربط بتُ القرارات فيما يتعلق بالتخطيط، حيث تعتبر كظيفة الأ

ابؼوارد البشرية، نتيجة للبرتباط الوثيق بينها إدارة  بزطيط ابؼوارد البشرية بُ طليعة الوظائف العملية داخل

بالتًكيز على برديد ما برتاج إليو نتيجة لأنها تقوـ ك كبتُ عملية ترشيد استخداـ باقي ابؼوارد ابؼتاحة، 
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ابؼستقبل من ابؼوارد البشرية اللبزمة، لتحقيق أىدافها عن طريق توفتَ ابؼعلومات الكاملة، كابزاذ ابؼنظمة بُ 

 (.4235)بضيد،  القرارات

كيرل "بارم كشوام" أف بزطيط ابؼوارد البشرية يعبر عن ضماف تواجد الأعداد ابؼناسبة من العاملتُ 

 بيتلكوف ابؼهارات كابؼعرفة كابػبرة التي يتطلبها العمل، بُ ابؼكاف ابؼناسب كبُ التوقيت الصحيحالذين 

 (.4228)كشوام، 

كبالنظر إلى التعريفتُ فإنو بيكن القوؿ أنو: ىو ذلك النشاط الذم بودد ابغاجة إلى العنصر البشرم 

بُ تعزيز أىداؼ  مهمةبؼلبئم، كخطوة بالعدد ابؼناسب كالنوع ابؼناسب، كبُ الوقت ابؼلبئم كابؼكاف ا

 ابؼؤسسة كخططها كنتيجة من نتائج تصميم كبرليل العمل.

التوازف بتُ العرض كالطلب على ابؼوارد البشرية   :كبيكن عرض ابؼفهوـ بشكل أكثر دقة على أنو

الكم  كمنطلق لتنبؤات نظامية، كرد فعل ضركرم بؼا برتاج إليو ابؼنظمة من العنصر البشرم من ناحية

 (.4237)طويهرم،  كالنوع أثناء فتًة زمنية مستقبلية

 : التوظيف - ج

 ، الاختيار، التعيين:الاستقطاب -

يعد البحث عن الأشخاص ابؼناسبتُ للوظائف ابؼطلوبة ابػطوة التي تعقب عملية بزطيط ابؼوارد 

ث يعبر لفظ البشرية، كبؿاكلات استقطاب كاختيار كتعيتُ أفضل العناصر للعمل داخل ابؼنظمة، حي

الاستقطاب كالاختيار إلى بؾموعة العمليات ابؼتكاملة لاختيار كتعيتُ الأفراد عن طريق الوسائل الفعالة 

كابؼناسبة مثل: طلبات التوظيف، الاختبارات، ابؼقابلبت الشخصية كغتَىا من الوسائل، كذلك بهدؼ 

 (.4226)بو زىرة، ترشيح أفضل العناصر للوظائف 
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اب كالذم يتمثل بُ ابؼراحل ابؼختلفة للبحث عن موظفتُ ملبئمتُ لشغل حيث يتم الاستقط

الوظائف الشاغرة بابؼؤسسة، بالإضافة إلى أنو يتضمن البحث عن أفراد مؤىلتُ أكفاء يقوموف 

 (.4228)رضتٍ،  بدتطلبات الوظيفة

إعطاء كتتم عملية اختيار الأفراد بُ ابؼنهج الإسلبمي على أساس اختيار الأصلح للوظيفة ك 

ابنيىا يىا أىبىتً ﴿الأمر إلى من بوسن القياـ بو، كذلك عملبن بقوؿ ا﵁ عز كجل بُ كتابو الكرنً:  قىالىتٍ إًحٍدى

رى مىنً اسٍتىأٍجىرٍتى الٍقىوًمُّ الٍأىمًتُي  يػٍ ( كقولو تعالى على لساف 48: :4 )القرآف. القصص ﴾اسٍتىأٍجًرٍهي إًفَّ خى

قىاؿى اجٍعىلٍتًٍ عىلىى خىزىائًنً الٍأىرٍضً ﴿يث الذم دار بينو كبتُ ملك مصر يوسف عليو السلبـ بُ أثناء ابغد

 ( 77: 34 )القرآف. يوسف ﴾إًنيه حىفًيظه عىلًيمه 

فالاختيار ابعيد يقوـ على أسس من العلم كابؼعرفة كالقدرة التي تتوفر فيمن يتولى الوظائف 

لتولي الوظائف فهي  اضركرين  ارـ الأخلبؽ أمرن كيساند القدرة كيعززىا الأخلبؽ ابغميدة، حيث تعد مكا

القرآف. ) ﴾كىإًنَّكى لىعىلىى خيليقو عىظًيمو ﴿تضمن الاستقامة كالنزاىة بداخل الفرد كما جاء بُ قولو تعالى: 

 .(6: :8 القلم

التي دعانا الإسلبـ للبحث عنها بُ عملية الاختيار، ابؼهمةسس كذلك بسثل الأمانة أحد الأ 

رى مىنً ﴿رآف الكرنً ىذا ابؼبدأ بُ قولو تعالي كقد أكضح الق يػٍ ابنيىا يىا أىبىتً اسٍتىأٍجًرٍهي إًفَّ خى قىالىتٍ إًحٍدى

دكره ب(، فالأمانة تؤدم إلى الإحساف كالذم 48: :4 )القراف. القصص ﴾اسٍتىأٍجىرٍتى الٍقىوًمُّ الٍأىمًتُي 

م ىدؼ بُ عملية الاختيار ) ابػضتَم، يقودنا إلى الإتقاف كالكفاءة بُ أداء العمل، كالذم بيثل أى

سس بُ عملية اختيار الأفراد، كالذم من ابؼبادئ كالأ مهمكقد أشار الإسلبـ أيضنا إلى مبدأ  ،(2;;3

يتمثل بُ مبدأ ابعدارة، كالكفاءة كالذم يتطلب كضع الشخص ابؼناسب بُ ابؼكاف ابؼناسب )قاسم، 

تباع ذلك ابؼنهج بُ قولو عليو الصلبة امن عدـ  مصلى ا﵁ عليو كسل (،  كقد حذرنا الرسوؿ2;;3
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 }من كلي من أمر ابؼسلمتُ شيئان فولى رجلبن كىو بهد من ىو أصلح منو فقد خاف ا﵁ كرسولو{كالسلبـ 

  )الأماـ أبضد ، مسند(.

د بالوحي كلو من يبنفسو مع أنو مؤ  القائدصلى ا﵁ عليو كسلم يعتُ رسوؿ ا﵁ كقد كاف 

تتوفر لدل غتَه من البشر، كما كاف يعتُ القضاة كالولاة. كقد سار على نهجو ابػلفاء الصفات ما لا 

الراشدكف من بعده بُ تعيتُ قادة ابعند ككلاة الأمصار كالقضاة. كيركز نشاط التوظيف على اختيار 

طيط للموارد كاستخداـ ابؼوارد البشرية للمنظمة. كيسبق عملية اختيار ابؼوظف ابؼناسب للوظيفة ابؼناسبة بز

البشرية يتم من خلبلو برديد احتياجات ابؼنظمة من ابؼوارد البشرية كما يتبع ذلك من ضماف توفتَ 

 الأيدم العاملة.

تباعها كالالتزاـ بها بؼعرفة الأصلح للعمل حتُ الاختيار اكقد حدد ابن تيمية الأسس الواجب 

 بتُ ابؼرشحتُ، كالآبٌ: 

جبات كل كظيفة كأىدافها، كبرديد مسؤكلياتها، كالالتزاـ تصنيف الوظائف: كذلك بدعرفة كا -

 بالشركط الواجب توافرىا بُ الشخص ابؼتقدـ لشغلها. 

الالتزاـ بالسلوؾ الإسلبمي الظاىرم: كيقصد بو الالتزاـ التعبدم بالشعائر الإسلبمية كخاصة  -

ؿ، فالصلبة عماد الصلبة، كىذا شرط أساسي بُ معرفة الأصلح للوظيفة كاختياره لأداء الأعما

 على إلا لكبتَة كإنها ةكالصلبالدين، كىي كسيلة بػلق الصبر كالاحتماؿ )كاستعينوا بالصبر 

 فإف كبالتالي كالرؤساء، ابؼرؤكستُ بتُ كالإدارية الطبقية للفوارؽ إذابة الصلبة بُ فإ إذ ،(ابػاشعتُ

ابعماعة. كلا شك أف الالتزاـ  للبلتقاء بُ الصلبة كخاصة صلبة نتيجة يذكب البتَكقراطي ابغاجز

 بالسلوؾ الإسلبمي يؤثر بُ تصرفات ابؼوظف العاـ بُ بؾتمع يلتزـ عقائدية بالإسلبـ.
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أما عن استخداـ مبدأ القرعة فنجد أنها الوسيلة الأختَة التي تستخدـ حتُ التساكم بتُ ابؼرشحتُ 

 (.;422)حكيم ،  بُ الكفاءة كالأمانة بعد توافر الشرطتُ السابقتُ.

 ؛إف عملية اختيار الأفراد كتعيينهم لا تقل أبنية عن بقية متطلبات التخطيط ابعيد للموارد البشرية

لأف البعد الإنساني ىو البعد القادر على بزفيف الاستغلبؿ الأمثل لبقية العناصر الأخرل، فكفاءة 

 يم.كفعالية العناصر الأخرل ليست ذات قيمة بُ حالة غياب العنصر البشرم السل

كيعرؼ الاختيار على أنو تلك العمليات التي تقوـ بها ابؼنظمة لانتقاء أفضل ابؼرشحتُ للوظيفة 

كىو الشخص الذم تتوافر فيو مقومات كمتطلبات شغل الوظيفة أكثر من غتَه، كيتم ىذا الاختيار طبقنا 

 (.4225)ماىر،  ابؼنظمة ابؼعايتَ الاختيار التي تطبقه

ابغكومية لديها دائمنا ابغاجة إلى السلوكيات الريادية كالابتكار كابغاجة  كليس سرنا أف ابؼنظمات

إلى العمل ابعماعي لتحديد مكانة العمل بُ ابؼستقبل، فمن كجهة نظر ابؼدراء التنفيذيتُ فإف ابؼهارات 

اىات التقنية بعيدة عن أف تكوف كافية لنجاح ابؼوظف، كاختيار أفضل الأفراد بفن لديهم ابؼهارات كالابذ

كالعقليات التي بسيزىم عن غتَىم من الأعضاء، كإذا أمكن برديد ىذه ابػصائص، فإنها ستساعد قادة 

 (.4238)معهد بدأ التشغيل،  تنظيم ابؼشاريع على بناء قدرات قوية

حيث  ،ابؼوارد البشرية أيضنا بُ الوظائف الأساسية التي تؤديهاإدارة  تتجلى الوظائف أبنية كقد 

  (:4226)مفتاح، الوظائف حتى برقق أىدافهاابؼوارد البشرية بالعديد من ة إدار  تقوـ

تعتبر من أىم الوظائف التي بسارسها الإدارة، كتسعى بكو تقدير الاحتياجات اللبزمة للتنظيم ك 

 من ابؼوارد البشرية من حيث:

 نوع الوظيفة أك العمل ابؼطلوب. -

 بذهيز الأفراد اللبزمتُ للوظائف ابؼطلوبة. -
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 فتًة الزمنية التي يتم فيها إعداد خطة ابؼوارد البشرية.ال -

كغالبنا ما تنتهي عملية بزطيط ابؼوارد البشرية بتجهيز عدة جداكؿ يتم فيها توضيح أنواع 

)عبد  الوظائف أك التخصصات ابؼطلوبة، كأعداد الأفراد بُ كل نوع من الوظائف على بصيع الإدارات

 (.4224الباقي، 

للئدارات، فنجده يساعد  ـأبنية كبرل بُ العمل سواء أكاف للؤفراد أ ذات لتخطيطاف إحيث 

 على الآبٌ:

الكشف عن مواضع العجز كالزيادة بُ القول العاملة، بفا يسهم بشكل كبتَ بُ ابزاذ بصيع  -

الإجراءات اللبزمة مثل ترقية بعض العاملتُ، كتدريب بؾموعة أخرل منهم، كالاستغناء عن 

 البعض الآخر.

م بشكل كبتَ بُ التعرؼ على المجالات ابػاصة بأنشطة التدريب كالتًقية، ككذلك زيادة هيس -

ساس بُ بقاح ابػطط ءة، كما تعتبر ىذه العملية ىي الأالأفراد العاملتُ الذين بيتازكف بالكفا

 (.4226)مفتاح،  ستًاتيجيات ابػاصة بالأفراد مثل الاختيار كالتدريب كالتعيتُكالإ

بالبحث عن العاملتُ ابؼلبئمتُ للوظائف ابؼطلوبة من سوؽ العمل،  لاستقطاب عملية ابزتص ك 

كما تقوـ بتصنيفهم كتقسيمهم كفقنا لطلبات التوظيف، ككذلك كفقنا للمقابلبت الشخصية كغتَىا من 

زىرة، )بو  الاعتبارات التي تؤخذ أثناء التصنيف، كذلك رغبةن بُ كضع الفرد ابؼناسب بُ ابؼكاف ابؼناسب

4226.) 

كتعتبر جودة عملية التوظيف ىي خلبصة التوفيق بتُ الفرد الذم سوؼ يتم توظيفو كالوظيفة 

 مة إلى نوعتُ من الاستقطاب بنا: التي يتقدـ ليشغلها، كبُ ضوء ذلك تلجأ ابؼنظ
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  الاستقطاب الداخلي:  . أ

التي تتم  السعي لإكماؿ ما ينقصها من أفراد بواسطة عمليات التًقيات بُ كترغب ابؼؤسسة ىنا

للؤفراد الذين يعملوف بُ الوقت ابغالي بداخل ابؼؤسسة، كنقلهم إلى الوظائف الأعلى، كذلك بشرط أف 

م حاؿ من الأحواؿ أف أنصب ابعديد، كلكن ذلك لا يفيد بتتوفر فيهم ابؼؤىلبت التي تلزـ لشغل ابؼ

ح للمنصب قبل تقلده ختبارات تتم للمرشاذلك يتم بدكف إجراءات لتنظيم ذلك، حيث يكوف ىناؾ 

 .كفعالان  ادقيقن يكوف للمعلومات  اللمنصب ابعديد، كيستلزـ ىذا النوع نظامن 

  الاستقطاب الخارجي: . ب

تتجو ابؼنظمة بؽذا النوع من التوظيف، إذا لم تتواجد الكفاءات التي تلزـ لشغل منصب ما، أك 

عمل كتقع خارج نطاؽ التنظيم، تتم للرغبة بُ الاستفادة من بعض الكفاءات التي تتوفر بُ سوؽ ال

كيساعد ذلك على تغذية الوظائف بعدد من ابػبرات ابعديدة، كقد يتم الاستعانة ببعض من كسائل 

 علبـ كالاتصاؿ.الإ

فقط بُ الصفات الظاىرة كالطوؿ كالوزف كالقوة، بل ىي  تفالفركؽ الفردية بتُ الأفراد ليس

، ىذا ما يفسر فشل الأفراد بُ بعض ابؼهاـ كابؼهن كبقاحهم أيضنا بُ القدرات العقلية كابػصائص النفسية

كابؼهاـ التي تناسب ميوبؽم كقدراتهم  ابؼهمةبفا يؤكد أبنية اختيار الأفراد كحسن توجيههم إلى  ؛بُ أخرل

 ابعسمية كالعقلية.

 لذلك بهب أف تستند عملية التعيتُ كالاختيار لقوة العمل على:

 مبدأ الاستعداد كالصلبحية. -

 بدأ العمل ابؼلبئم للمؤىلبت كالقدرات.م -
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 (.4224)اللوزم،  مبدأ ابعدارة كالكفاءة -

التي تبرمج على مستول ابؼنظمة بيكن أف نعرؼ التوظيف على أنو: العملية الإدارية  فإننا ،كعليو

قدمة  علبف كترغيب ابؼوارد البشرية ابؼؤىلة بالعمل فيها، كبالتالي اختيار كتعيتُ أكثر العناصر ابؼتالإ

 (.4237)درة كالصباغ،  هم بُ برقيق ما تتطلع إليو من أىداؼحتى تس كفاءة للعمل

كظيفة تنمية كتطوير ابؼوارد  ية حيث تعتبرالوظائف ابػاصة بتنمية كتطوير ابؼوارد البشر كمن 

البشرية من أكثر الوظائف من حيث الأبنية، كتعد أكلى ابػطوات لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة، لذلك 

عى إلى صرؼ أمواؿ ضخمة بُ سبيل تطوير ابؼوارد البشرية كالعمل على تنميتها، حيث تتطلع فهي تس

عن طريق ذلك إلى جعل ابؼوارد البشرية تظهر كقوة عمل ذات كفاءة كأداء عالي ابؼستول كمتميز 

  :كىي تشمل ما يلي(، 4236)طويهرم، 

  قياس وتقييم الأداء: . ج

ب العلمي ابغديث الذم يعتبر حجر الأساس لنجاح يعبر قياس كتقييم الأداء عن الأسلو 

كالوسيلة بػلق الثقة ابؼتبادلة بتُ ابؼنظمة من جهة كالعاملتُ بها من جهة  ،ابؼنظمة كبقاح مواردىا البشرية

أخرل، كبيكن أف نضيف أنو يستهدؼ ابغكم على إبقازات الأفراد بشكل موضوعي، ككذلك تقييم 

ضافة إلى قياس مقدار التحسن بُ الأداء، كطرؽ معاملتهم لزملبئهم، سلوؾ العماؿ أثناء العمل، بالإ

 (.4225)حسن،  كالعلبقة بينهم كبتُ مرؤكسيهم

تعبر عملية تقييم الأداء للعاملتُ عن عملية قياس كبرليل أداء العمل خلبؿ الوظائف التي ك 

كل ىذا التقييم عاملبن مهمنا يشغلونها كبرديد مدل الإبهابية بُ مستوم أدائهم العمل ابؼوكلتُ بو، كيش

ا بُ مستَة تقدـ ابؼنظمة لأنو يعمل على ضبط كتوجيو العمل لكل مستويات العاملتُ فيها،  ف إ إذجدن
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نتائج ىذا التقييم ستقدـ فائدة كبتَة لكل الأطراؼ بُ ابؼنظمة عندما يتحصل عليها بطريقة علمية 

 منظمة كدقيقة كغتَ متحيزة أك متسرعة.

ليات تقييم الأداء عبارة عن منهجية ابزذتها معظم ابؼنظمات الكبتَة كالتي أدت إلى إف إجراء عم

بفا  ؛زيادة ثقة العاملتُ ككلائهم بؽا نتيجة شهورىم بابعدية كالعملية كابؼهنية التي بهرل فيها ىذا التقييم

ابؼتمثل باستمرار  ناىيك عن ابؽدؼ الكبتَ ،قدـ فوائد كبتَة بؽم من بصيع النواحي ابؼادية كابؼعنوية

 (.4235)ابغلببي،  ابؼقومات ابؼساندة لعملية برقيق أىداؼ ابؼنظمة كتطويرىا كتعزيز أصوؿ ابؼنافسة بؽا

كمن كجهة نظر الشريعة بُ التقييم كابؼراقبة كابؼتابعة بقد أف القرآف الكرنً قد نبو إلى مسئولية 

 ﴾كىأىفَّ سىعٍيىوي سىوٍؼى يػيرىل )39(نٍسىافً إًلاَّ مىا سىعىى كىأىفٍ لىيٍسى لًلٍئً  ﴿ الشخص عن أعمالو، فقاؿ تعالى:

(، كقد كاف الرسوؿ صلى ا﵁ عليو كسلم يتابع كلاتو كعمالو ككيفية 62 -;5: 75 )القرآف. النجم

ستعملناه على عمل كرزقناه رزقنا فما أخذ بعد امن {إبقازىم لأعمابؽم، فقد قاؿ صلى ا﵁ عليو كسلم: 

 .(8:;3)علي،  })أم خيانة( ذلك فهو غلوؿ

بؼػا يقػوـ بػو العامػل أك العاملػة مػن كاجبػات، كمػا يقػع علػى  ادقيقنػ كتعتبر عملية تقييم الأداء برلػيلبن 

عاتقػػو مػػن مسػػئوليات بالنسػػبة للوظيفػػة الػػتي يشػػغلها، حيػػث يػػتم تقيػػيم ىػػذا الأداء تقييمػػان موضػػوعيان كفقػػان 

سػػو بدقيػػاس كاحػػد بيتػػاز بالدقػػة كالعػػدؿ، كيكػػوف بُ النهايػػة لنظػػاوـ كاؼو يػػتم فيػػو تسػػجيل عمػػل كػػل فػػرد كقيا

بفثلبن لكفاءة العامل ابغقيقية خلبؿ فتًة زمنية معينة، الأمر الذم يعتُ الإدارة لابزاذ القرارات الصػائبة بذػاه 

العماؿ، كإرشادىم إلى مواطن القوة بُ أدائهم فيشجعهم علػى الاسػتمرارية، كمػواطن الضػعف للعمػل علػى 

، فػإف تقيػيم الأداء ىػو العمليػة الػتي تقػوـ ابؼنظمػة (:422)النجػار،  ا كتطويرىا كبرسػتُ الأداء فيهػاتنميته

كمػػتى كػػاف التقيػػيم صػػحيحان فػػإف النفػػع يعػػود علػػى ابؼنظمػػة بأكملهػػا مػػن  ؛مػػن خلببؽػػا بتقيػػيم أداء العػػاملتُ

 (.;422، ديفيسك  فتَذر) عاملتُ كمشرفتُ كإدارة ابؼوارد البشرية
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 بفػػػا: أحػػػدبنا موضػػػوعي كالآخػػػر سػػػلوكي، افعػػػايتَ تقيػػػيم الأداء بوكمهػػػا جانبػػػد أف مكىػػػو مػػػا يؤكػػػ

بهعلو يواجو صعوبات كونو يعتمد على تصورات كأحكاـ ابؼدرب، غتَ أف ذلك لا بينع أف نػذكر أف تقيػيم 

الأداء يتسػػبب بُ بصلػػة مػػن القػػرارات تتعلػػق بأكضػػاع ابؼػػوظفتُ، كابغفػػاظ علػػيهم أك إنهػػاء عملهػػم أك حػػتى 

أمػا ابعانػب الػذابٌ  ،نقلهم، أك تعويضهم من خلبؿ التًقيات كزيادة الأجور، كىذا ما بىص ابعانب ابؼادم

)درة كالصػباغ،  للعامل فإنو يوجهنػا إلى أف بكػرص علػى إرشػادىم كتنميػة قػدراتهم عػن طريػق بػرامج التػدريب

4237.) 

 التدريب والتنمية والتطوير: . ح

عطاىا الإسلبـ اىتمامنا كبتَنا كحرص عليها، كيظهر اىتماـ يعد التدريب من أىم الأنشطة التي أ

الإسلبـ بالتدريب عن طريق عدد من ابؼفاىيم التي ذكرىا القرآف الكرنً كالسنة ابؼطهرة كالتي نستطيع عن 

 مىا بؽىيمٍ  كىأىعًدُّكا﴿ طريقها أف نتعرؼ على أبنية التدريب بُ الإسلبـ كمنها الإعداد كما جاء بُ قولو تعالى

 اللَّوي  تػىعٍلىميونػىهيمي  لاى  ديكنًهًمٍ  مًنٍ  كىآخىريًنى  كىعىديكَّكيمٍ  اللَّوً  عىديكَّ  بوًً  تػيرٍىًبيوفى  ابػىٍيٍلً  ربًىاطً  كىمًنٍ  قػيوَّةو  مًنٍ  اسٍتىطىعٍتيمٍ 

(، 82:  : )القرآف. الأنفاؿ ﴾ميوفى تيظٍلى  لاى  كىأىنػٍتيمٍ  إلًىيٍكيمٍ  يػيوىؼَّ  اللَّوً  سىبًيلً  بُ  شىيٍءو  مًنٍ  تػينٍفًقيوا كىمىا يػىعٍلىميهيمٍ 

الاىتماـ بالإعداد ابؼسبق كالذم لا يكوف إلا عن طريق التدريب كذلك عبر الإشارة  حيث تشتَ الآية إلى

إلى ضركرة الإعداد ابؼسبق قبل القياـ بالعمل، ذلك الإعداد كالتدريب الذم بوقق أداء العمل بدهارة 

آخر للتدريب فقد جاء بُ قوؿ الرسوؿ صلى ا﵁  ا تعد مفهومن ككفاءة، كما يشتَ النص إلى القوة التي

 .(2;;3)ركاه مسلم( )خليل،  }ابؼؤمن القوم ختَ كأحب إلى ا﵁ من ابؼؤمن الضعيف{عليو كسلم: 

سلبـ على بياف فضل التدريب على غتَه من المجالات بُ ابؼهن كابغرؼ، فقد كقد حرص الإ

حد طعامنا قط ختَنا من أف يأكل من عمل أما أكل {مل بُ قولو: مدح الرسوؿ صلى ا﵁ عليو كسلم الع

 .(4:;3ابن ابعوزم، ) }ف نبي ا﵁ داكد كاف يأكل من عمل يده" ركاه البخارم بُ صحيحوأيده، ك 
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 إرسابؽم قبل كذلك لعمالو، كالتدريب التأىيل بعملية كسلم عليو ا﵁ صلى الرسوؿ ىتما كقد

 اليمن إلى كسلم عليو ا﵁ صلى ا﵁ رسوؿ بعثتٍ: "قولو عنو ا﵁ رضي علي عن ركم فقد أعمابؽم، بؼباشرة

 قلبك سيهدم ا﵁ إف{: قاؿ بالقضاء؟ لي علم كلا السن حدث كأنا ترسلتٍ ا﵁ رسوؿ يا فقلت ، قاضينا

 فإنو الأكؿ، من بظعت كما الآخر من تسمع حتى تقضتُ فلب ابػصماف جلس فإذا لسانك كيثبت

 .(6:;3 خلدكف، ابن) }بعد قضاء بُ شككت فما. القضاء لك يتبتُ أف أحرل

فالتدريب الذم لا  ،بالإضافة إلى أف ابؼنهج الإسلبمي قد حثنا على ضركرة الاىتماـ بالتطبيق

لأف التدريب إف لم يشتمل كلو على تطبيقات  ؛يصاحبو التطبيق لا يعد تدريبان حتى كإف أطلق عليو ذلك

ف العمل كالعلم أيشتمل على تلك التطبيقات، فقد ذكر عمر بن عبد العزيز " فيمكننا القوؿ  أف أغلبو

قريناف فكن عابؼان با﵁ عاملبن لو، فإف أقوامان علموا كلم يعملوا فكاف علمهم عليهم كبالان"، كبالإضافة إلى 

ـ ابعودة كإتقاف حرص الإسلبـ على الاىتماـ بدفهوـ القوة كالإعداد كالتطبيق أيضان، فقد اىتم أيضان بدفهو 

أف {( كىذا ما يؤكد عليو ابغديث الشريف، بُ قوؿ النبي صلى ا﵁ عليو كسلم: 4238العمل )نصار، 

 .(7534)البيهقي،  }ا﵁ بوب إذا عمل أحدكم عملبن أف يتقنو

مدل اىتماـ ابؼنهج الإسلبمي بتنمية الأفراد عن طريق التدريب، حيث يقوـ  :كيرل الباحث

سو على تربية النفس كإكسابها مبادئ العقيدة الإسلبمية، حتى يتاح للفرد العامل التدريب بُ أسا

اكتساب أبماط سلوكية إبهابية جديدة، كحتى بيثل قدكة لغتَه، كأف من أبرز ما بييز التدريب بُ الإسلبـ 

ين رضي ا﵁ التًكيز على ا﵀اكاة كالقدكة، فقد مثلت ستَة الرسوؿ صلى ا﵁ عليو كسلم كابػلفاء الراشد

لتحقيق تنمية  مهمةعنهم أعظم دليل على ذلك، كىذا يشتَ إلى أف الإسلبـ يهتم بالتدريب كوسيلة 

 .العاملتُ كالرفع من مستول ككفاءة الأداء
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يعتبر التدريب كالتطوير الإدارم كالتنمية التنظيمية من أىم كظائف إدارات الأفراد بُ ابؼنظمات، 

لتنمية التنظيمية إلى برستُ ابؼعلومات كابؼهارات كالقدرات الفنية كالإدارية كيهدؼ التدريب كالتطوير كا

ككذلك ضماف استقرار إيرادات  ،كالسلوكية لدل العاملتُ، كذلك بغرض برستُ الإنتاجية كمن بٍ الربحية

 (.4233، ديرم) ابؼبيعات كبرقيق النمو كالتوسع كالابتكار كالتجديد بُ العمل

ابؼوارد البشرية بُ ابؼنظمة، يعمل إدارة  كرئيسي من أنشطة مهمنشاط  فمفهوـ التدريب "ىو

على تزكيد العاملتُ بابؼعارؼ كابؼهارات كالسلوكيات ابؼرغوبة التي تؤدم إلى زيادة معدلات أدائهم لتحقيق 

الأىداؼ ابؼنشودة"، كلذلك فإف التدريب ىو الوسيلة الرئيسة لتقليص الفجوة بتُ الأداء الفعلي 

ظفتُ كبتُ ما ىو مطلوب منهم من كاجبات كمسؤكليات كظيفية كبالتالي أداء كاجباتهم الوظيفية للمو 

 (.4237)الشرعة،  كزيادة قدرتهم على استخداـ أفضل الوسائل ابعديدة كابغديثة بأسلوب فعاؿ

كيعتمد أسلوب تدريب كتطويع العاملتُ على تدعيم قدرات ككفاءة كمهارات العاملتُ، كبذلك 

الاستفادة من مهاراتهم بُ زيادة كفاءة الأعماؿ كالإنتاج، حيث أف حصوؿ العاملتُ على تدريب يتم 

بيكنهم من اكتساب مهارات بـتلفة تساعد الإدارة على تعزيز كفاءة العمل كالتخلص من الآثار السلبية 

 .(;423)ا﵀مدم،  كتلببُ كجود أخطاء مستقبلية

يب للموظفتُ على مستويات بفاثلة على الأقل، إف لم كيعمل أصحاب العمل على توفتَ التدر 

يكن أكبر بفا كانوا عليو بُ ابؼاضي كمع ذلك، فإف ىذا التدريب يعد ضركرينا للتدريب ابؼهتٍ ابؼطلوب، 

  (.4233)بتَكف،  كالسلبمة ابؼهنية أيضنا

ف العنصر إكما يعد تدريب ابؼوارد البشرية كتنميتها من ابؼوضوعات ابؼهمة لأم منظمة حيث 

البشرم ىو ا﵀رؾ بؼوارد ابؼنظمة كخاصة عندما يتمتع بنوعية مهارية كقدرات معرفية تتناسب كطبيعة عمل 

كىو ضركرم للمحافظة على قوة  ،ابؼنظمة، كالتدريب عملية ذات تأثتَ فعاؿ على مردكد العنصر البشرم
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 ،رس الثقة بُ نفوس العاملتُكيساعد على غ ،عمل ذات كفاءة عالية حيث يرفع من مستول ابؼهارات

  (.4238)البلوشي،  كبوسن جودة العمل

ف الفئة ابؼتعلمة كابؼدربة من الناس لا بيكن أف تعيش بُ فقر، حيث أكيذكر " ألفريد مارشاؿ": 

ف الناس يستطيعوف عن طريق العلم كابؼعرفة كالطموح كالقدرة على العمل كالإنتاج استثمار كل قول أ

 (.4233)الكلبدة، بؼصابغهم  د بها من مصادرالطبيعة كما يوج

كبالنظر إلى تلك ابؼقولة السابقة نستطيع أف نقوؿ: "إف كظيفتي التدريب كالتطوير من أىم دعائم  

التنمية للموارد البشرية، ككفاءة الأداء التنظيمي التي تعتمد عليها ابؼنظمات بُ مواجهة الضغوط 

بقد اليوـ أف العديد من ابؼؤسسات تعمل بدبدأ: من لا يتقدـ يتقادـ،  إنناك  ،نسانية كالتقتٍكالتحديات الإ

فهي تضع أماـ أعتُ من يقودىا تدريب كتنمية مواردىا البشرية، عن طريق نقل ابؼهارات اليدكية بٍ 

العمل على تطوير ىذ ابؼهارات حتى تصبح الأيدم العاملة مؤىلة، كبؽا قدرة على بفارسة كظائف أعلى 

كلا يعتٍ ذلك أف يقتصر الأمر على ابؼعلومات بل يشمل "، كخطوة بسيطة للتكيف كالتقدـ  بُ ابؼستول

ابؼمارسة الفعلية لأساليب الأداء ابؼختلفة فقط، كمحاكلة لتغيتَ سلوؾ الأفراد بدا يتناسب كابعدة كبىتلف 

 (.9;;3)بربر،  عن ابؼمارسات الإدارية السابقة

ريب كالتنمية بدثابة ابػطة ابؼنظمة لاستيفاء الطاقم الإدارم أنو بيكن اعتبار التد :ويرى الباحث

 من ابؼوارد البشرية بدختلف ابؼعارؼ كبؿاكلة رفع كفاءتهم كمهارتهم من الناحية الوظيفية.

  ت:نظم الترقيا . خ

كأىم عامل لاستقرار ابؼورد البشرم على مستول ابؼنظمات أك  مهمةتعتبر التًقيات كظيفة 

التسريح منها، كبُ أغلب الأحياف تفيد التًقيات الانتقاؿ بؼركز أفضل بالنسبة للعامل، الانتقاؿ إليها أك 

ابؼنظمة تهدؼ  فإحيث ، الآخر لتحفيز العاملتُ على العلم، التعلم كاكتساب ابؼهارات فهي الشكل
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بكل ما  إلى ترقية ابؼسار الوظيفي لعمابؽا بالاعتماد على عدة نقاط من بينها خبرة الفرد، مدل درايتو

يسند إليو من عمل داخل ابؼنظمة، بفا بيكنهم بُ نهاية الأمر من الارتقاء إلى مراكز كظيفية أفضل أثناء 

 (.4235)شاكيش،  حياتهم الوظيفية

 الوظائف الخاصة بالحفاظ على الموارد البشرية: -

ركح الانتماء نها تولد إتعتبر تلك الوظيفة من الوظائف الأساسية لإدارة ابؼوارد البشرية، حيث 

 :(4232)ابؼسعودم،  ما يلي كتزيد من درجات الولاء للمنظمة، كمن أىم تلك النظم

 الحوافز والتعويضات المباشرة: -

بزتلف كجهات النظر حوؿ مفهوـ ابغوافز كتعريفها كلكن نلبحظ أف ذلك الاختلبؼ يظهر 

عريف ابغوافز على أنها بصورة شكلية، حيث بيكن ملبحظة الاتفاؽ الواضح بُ ابؼضموف، فيمكن ت

الإمكانيات ابؼتاحة بُ البيئة ا﵀يطة كالتي بسكن الفرد حتُ ابغصوؿ عليها كاستخدامها لتحويل الدكافع 

 إلى سلوؾ معتُ كأنشطة بؿددة بالشكل كالأسلوب الذم يشبع حاجات الفرد كتوقعاتو كبوقق أىدافو

م كابؼعنوم كالذم يقدـ للؤفراد كتعويض عن ، كتعرؼ أيضنا على أنها ابؼقابل ابؼاد(:422)القاضي، 

 (.;422)أبضد،  أدائهم ابؼتميز

ابؼنظمة لتوفتَىا بها سواء مادية أك  ىإف ابغوافز ما ىي إلا بؾموعة الأدكات كالوسائل التي تسع

، بهدؼ إشباع ابغاجات كالرغبات الإنسانية (4229)ابؼغربي،  معنوية، فردية أك بصاعية إبهابية أك سلبية

)الصويعي،  كذلك بدراعاة الظركؼ البيئية ا﵀يطة لكبرقيق الفعالية ابؼنشودة من ناحية أخر  ،ن ناحيةم

4237.) 

كتلك الوظيفة ىي أكثر بؿفز على أف يزاكؿ الفرد نشاطو اليومي بُ ابؼؤسسة برضاء تاـ، إذ يعد 

كالعمل على تقدنً التشجيع بؽم يهتم بابعانب النفسي للؤفراد  :فالأكؿ ،ىذا ابؼزج بتُ: ابغافز كالتعويض
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كزرع ركح ابؼنافسة بينهم كتشجيعهم على العمل ابؼتميز؛ كبرفيز بنتهم بُ العمل لتحقيق أىداؼ 

ابؼؤسسة، كبداية ىذه العملية تكوف بالتأثتَ ابػارجي على الأفراد، على سبيل ابؼثاؿ عن طريق أف يعرض 

 لعمل.أعلى بُ مقابل القياـ بابؼزيد من ا اعليهم أجرن 

فيكوف نتيجة ابؼكوف الذم بهمع بتُ نظم تقييم الوظيفة ليتم برديد الأجر  :أما عن الأمر الثاني

ابؼناسب لكل كظيفة كىيكل الركاتب كالأجور التي يتحكم فيها سلم الركاتب كيتم حساب الأجر بُ 

التي تتم على ىيئة  بٍ نظم ابؼزايا الوظيفية ،مقابل تنفيذ ما يكلف بو العامل، ككذلك نظم ابؼكافآت

ياف يتم كضع تلك تعويضات غتَ مباشرة يغلب عليها طابع ابػدمات مثل: التأمتُ، كبُ أغلب الأح

 (.4239)العقيلي،  على أسس عادلة كموضوعية التعويضات بناءن 

كابغوافز من أىم العوامل التي تعتُ ابؼوظف كتشجعو على أداء العمل على أكمل كجو، فابغوافز 

كمدل التقدير نساف بدكانتو تسهم بُ برقيق الكياف كتشعر الإ ىبرقيق الأداء ابؼتميز، فهمل على تع

سلبـ إىتمامنا لقضية ابغوافز سواء أكاف ذلك بُ الدنيا أك بُ الآخرة، ففى الدنيا لعملو، كقد أعطى الإ

ف ابغسنة إ إذ ،}امن صلى علي صلبة صلى ا﵁ عليو بها عشرن {يأبٌ قوؿ الرسوؿ صلى ا﵁ عليو كسلم: 

فىبًأىمه ا ابؼعتٌ، كمن ذلك قولو تعالى: ﴿أمثابؽا، كما تشتَ آيات القرآف الكرنً بؽذ ةسلبـ بذزل بعشر بُ الإ

بىافً  ا تيكىذه ءً رىبهكيمى  .(77 ﴾ )القرآف. الربضنآلاى

 العلاقات الإنسانية للموارد البشرية: -

ابؼعنوية لدل العماؿ ، حيث تعمل  تقوـ العلبقات الإنسانية بشكل عاـ بإشباع تلك الرغبة

 (.4229)ابؼغربي،  نتماءعلى نشر الطمأنينة كالشعور بالا
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ىتمامها بُ نطاؽ التنظيمات اكإذا بً بزصيص تلك العلبقة بُ ابؼوارد البشرية فسيقتصر 

العمالية، كسيتضمن ابؼوضوعات التي تتعلق بالشكاكم، كالنزاعات العمالية، كحالات التأديب كالفصل 

 من ابػدمة، كمثل تلك ابؼوضوعات بذعل الوظيفة تنقسم إلى قسمتُ:

بزاذ القرارات كحل اطريق تفعيل ابؼشاركة بُ العمل كعمليات  كتتم عن دمج الموارد البشرية: -

 مشكلبت الصراع التنظيمي التي تنشأ ما بتُ فرؽ العمل كإدارة ابؼنظمة.

 لنقابات فيما بىتص بشؤكف العمل كالتوظيفكالتي تتمثل بُ علبقة ابؼنظمة با علاقات العمل: -

 (.4233، حريزم)

  برامج الصحة والسلامة المهنية: -

ابؼوارد البشرية من جهة، كما إدارة  كيهتم ىذا الفرع بابغفاظ على أصوؿ ابؼنظمة التي تتمثل بُ 

عمل كمصدر جذب كإغراء للكفاءات البشرية من جهة أخرل، عن طريق برستُ بيئة ال ايعتبر بؿفزن 

الاجتماعية كالصحية، كابؼادية كالنفسية للعامل، ككذلك عن طريق عملية تطوير نوعية العمل كتوفتَ 

 (.4237)طويهرم،  ابؼنظمة كسائل الأمن كالسلبمة داخل

     :النظريات المستخدمة في الدراسة 2، 7

المجالات ابؼختلفة،  تيعد نظرية ا﵀اكاة من أىم النظريات التي تؤكد أبنية الذكاء الاصطناعي بُ

ابؼوارد البشرية، بل إدارة  فهي تقوـ بدحاكاة الذكاء الإنساني بُ ،ابؼوارد البشريةإدارة  كخاصة بُ بؾاؿ

بقدىا تؤكد على أف تقنيات الذكاء الاصطناعي تقوـ بتوفتَ الوقت كابعهد لدل العاملتُ بإدارة ابؼوارد 

ار من أىم النظريات أيضنا التي تستخدـ بُ موضوعات ، كما تعد نظرية ابزاذ القر البشرية بشكل عاـ

 بالتفصيل فيما يلي: نتناكؿ ذلككسوؼ  ابزاذ القرار كعلبقتها بابؼوارد البشرية،
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 نظرية المحاكاة:   1،7،2

   :)مفهومها( نظرية المحاكاة -1

لطبيعية ستخدامو للعمل على بؿاكاة الظواىر اايعبر مفهوـ ا﵀اكاة عن طريقة أك أسلوب ما يتم 

كالتجارب التي يكوف من الصعب برقيقها بشكل عملي داخل ابؼختبر، سواء أكاف ذلك بسبب الوقت 

من أنواع البربؾيات التي تقوـ بتقدنً  اأك التكلفة أك الاستحالة، كيتم تعريف ا﵀اكاة أيضنا بأنها بسثل نوعن 

)العلياف،  شرة داخل غرفة الدراسةبذسيد يعبر عن ظواىر يصعب أك توجد إستحالة لتنفيذىا بصورة مبا

422;.) 

إف ا﵀اكاة ىي بذربة تتم بواسطة بموذج. حيث يكوف النموذج كمرآة لعناصر النظاـ ابػاضع 

للدراسة ليستطيع الباحث التوصل لردكد أفعالو ابؼختلفة برت ظركؼ بـتلفة. كقد أثبتت ىذه الآلية  

 (. :422)ابقالس ككايت،   لتصميمكفاءتها للمساعدة بُ التعلم، كحل ابؼشكلبت، كا

بُ نظرية ا﵀اكاة يعبر مصطلح الذكاء الاصطناعي القوم عن القدرة التي تتمتع بها الآلة على ك 

نساني كالعقل البشرم، حيث يتم الافتًاض أف تلك الآلات تقوـ كتَ الإبؿاكاة ما تقوـ بو عملية التف

دد العلبقات بينها بنفس الطرؽ ابؼنطقية التي يتبعها بجمع ابؼعلومات كبذرم عليها عملية التحليل، كبر

البشر، كلا يتوقف الأمر عند ىذا ابغد، كلكن تأخذ قرارات تستند على تلك التحليلبت، كتتعلم من ما 

ي القوم إلى بودث من أخطاء، كتعمل على التطوير من نفسها، كيقوـ العمل بُ تطوير الذكاء الاصطناع

ف يعمل بنفس الشكل الذم يعمل بو الكمبيوتر، كأف جوىر العمليات نساالاعتقاد بأف عقل الإ

، كأف ابؼخ بيثل "سوفت كيتَ"الإدراكية كالعقلية ىو عمليات حسابية معقدة، فيكوف العقل بدثابة برنامج 

فلسفة الذكاء الاصطناعي: "جوف ستَؿ" بُ  -فادم حنا، إلى أين تأخذنا التكنولوجيا؟ ) "ىارد كيتَ"

 (.  ;37/6/423صينية، موقع منشور، تاريخ الدخوؿ ابغجرة ال
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 الموارد البشرية:إدارة  أىمية نظرية المحاكاة في -2

إف القياـ بإنشاء بموذج يعتمد على أسلوب ا﵀اكاة يتم عن طريق بؿاكلة إعداد صورة طبق 

الأصل بشكل مصغر، حيث تعبر ىذه الصورة عن نظاـ ما دكف كجود النظاـ بشكل حقيقي، كلكن 

كل   ؤهبواسطة التطوير لنموذج بيثل ىذا النظاـ الذم بىضع للدراسة، كيظهر النموذج الذم يتم إنشا

التغتَات التي تتم للنظاـ، بٍ العمل على كضع مقاييس تستخدـ بُ تقييم أداء النظاـ بواسطة إجراء عدد 

د من أف تتوفر يتم حدكث ذلك فلبب من التجارب على بعض العينات التي بسثل ىذا النظاـ، كحتى

 اىامن  ايتم الفهم للنظاـ، كبيثل ابغاسب الآلي دكرن  معلومات كافية للنظاـ كخصائص النظاـ، كذلك حتى

بُ بسثيل بعض الظواىر التي تتصف بالتعقيد بٍ يتم إخضاع تلك الظواىر للتجربة كالتحليل  كفعالان 

يسهل الوصوؿ للقرار  حدكثو، حتىكالدراسة لبعض ابؼؤثرات كعملية الاستنتاج للتطور الذم بوتمل 

بُ علبج عدد كبتَ من ابؼواقف ابؼعقدة التي يصعب  فعالان  اابؼلبئم بشأنها، كقد حقق أسلوب ا﵀اكاة أثرن 

إبهاد بموذج لتحليلها، كمن أمثلة تلك ابؼسائل: صفوؼ الانتظار، كالتخزين، كمعرفة رد فعل ابؼستهلك 

سلع، كمنها: طرؽ التغليف كالتعبئة، كتغيتَ السعر، كما يتعلق بكو تغيتَ بعض الأمور التي تتعلق بال

 (.4238)فتيحة،  بابعدكلة الزمنية كالتنبؤ كما إلى ذلك

كتستخدـ ا﵀اكاة لتقييم الاحتمالات كالسيناريوىات التي يضيفها ابؼبرمج على بموذج ا﵀اكاة، 

لاعتبار الوقت الذم يتطلبو تصميم كالذم بهب أف يتسم بابؼركنة كالتنوع. كبهب علينا الأخذ بُ ا

 ككايت، ابقالس) السيناريو. ففي بعض بماذج ا﵀اكاة قد بوتاج ابؼبرمج عدة أياـ لتصميم سيناريو كاحد

422:.) 
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ا عن الاستخدامات التقليدية مثل الأبحاث العلمية كتزايدت أبنيتها   كقد انطلقت ا﵀اكاة بعيدن

. كمن أسباب ذلك بروؿ التكنولوجيا كالالكتًكنيات وارد البشريةابؼإدارة  بُ كأداة للتعليم كالتدريب

 (.;422، كيستًلوند كينكايد) لأدكات اقتصادية السعر لتحقيق الأىداؼ

كقد كاجهت ابؼبرمج صعوبة عند تصميم بموذج بؿاكاة مرتبط بدحاكاة صنع القرار. حيث يلزـ 

على الأمر. كىذا لا يكوف بالسهولة التي يبدك  وفائمصنع القرار التي يتبعها الق بُ البداية برديد سياسات

عليها، حيث يصعب على بعض صناع القرار شرح تفاصيل عملية صنع القرار بالشكل الذم بوتاجو 

  (. 4227)ركبنسوف كآخركف،  ابؼبرمج للحصوؿ على نتائج دقيقة

 نظرية اتخاذ القرار "ىربت الكسندر سيمون":  2،7،2

  نظرية اتخاذ القرار: -1

تتمثل نظرية الكسندر سيموف بُ التمكن من ابزاذ قرارات لأكؿ مرة بشكل كامل، كقد ظهرت 

ىذه النظرية بُ كتابة "السلوؾ الإدارم"، حيث كجو "سيموف" بُ تلك النظرية بعض الانتقادات لغتَه 

كا للموضوع من الباحثتُ كالكتاب الذين ناقشوا نفس ابؼوضوع، فأقر "سيموف" أف غتَه من الباحثتُ نظر 

على قواعد  ع بدنظور عقلبني كموضوعي بً بناؤهبرؤية مثالية شاملة، أما "سيموف" فقد ناقش ابؼوضو 

 تتعلق بدحيط الدراسة. 

كياف بيتلك تصرفات بوكمها العقل كابؼنطق   ىو فتَل "سيموف" أف الفرد الذم بيلك القرار

بعض القوانتُ كالشركط التي تهدؼ لتحقيق  ف العقلبنية بيكن أف تندرج برتهاإكيقيدىا ا﵀يط، حيث 

يقوـ متخذ القرار بالعديد من الأدكار  أىداؼ يهتم بتحقيقها من يتخذ القرارات، كذلك عن طريق أف

سباب، كيتًتب على ذلك أف تظهر قيم كأىداؼ شخصية من كالأفعاؿ التي قد تتعارض مع بعض الأ
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ء على ذلك دخابؽا لابزاذ القرارات الإدارية، كبنان إت التي يتم شأنها أف تتًؾ تأثتَاتها على ابؼوقف كابؼعلوما

 دارم كنظاـ مفتوح يتفاعل مع البيئة التي بريط بو، فيتأثر بها كيؤثر فيها.يتم اعتبار السلوؾ الإ

ابؼوارد البشرية على السياسة كالظركؼ العامة للئدارة، إدارة  كبهب أف يعتمد ابزاذ القرار بُ

ى ابؼعرفة كالعقلبنية التي تسمح لو بالوصوؿ إلى العديد من البدائل الأخرل، كبيكن أف ف يعتمد علأكبهب 

يعرؼ ذلك بعقلبنية القرار ابؼناسب، كىنا بيكن ملبحظة أنو طبقنا لقواعد ابؼنطق فإذا اتبع شخصاف 

تغتَات، فمن ىداؼ كابؼمتعاف بنفس القيم كابؼعلومات كالأنفس ابؼنهج العلمي لابزاذ القرارات، ككانا يت

 ف يتوصل ىذاف الشخصاف إلى نفس النتائج كالقرارات.أالضركرم 

 رشد الشخص الذم يستخدـ كقد فرؽ "سيموف" بتُ عاملتُ أساسيتُ، حيث فرؽ بتُ

على ابؼعلومات ابؼتاحة لديو، كبتُ الرشد ابؼوضوعي  ءن لو بُ أفضل صورة كيتوقع ىذا بنا ات ابؼتاحةالامكان

كيتناكؿ السلوؾ الصحيح الذم يهتم بتعظيم ابؼنفعة كلكن بُ  ،ات بشكل موضوعيالذم يتناكؿ الفرضي

)سيموف،  فضل منهال متاحة يبدأ بُ الاختيار بتُ الأإطار معلومات كافية تسمح لو بالبحث عن بدائ

4225.) 

فقد فرؽ "سيموف" بتُ الرشد الإدارم كالرشد التقتٍ الذم يتجلى بُ تطوير  ،كعلبكة على ذلك

رفة التقنية كاستعمابؽا بُ ابزاذ القرارات، كقد حدد "سيموف" أف متخذم القرار غتَ راشد بسامنا كلا ابؼع

  نو لا يوجد ما يسمى بالقرار الكامل.إذ إيتأثر با﵀يط بشكل كامل، 

دارة تعتٍ عملية ابزاذ القرارات، كىنا يعتبر ابؼدير كشخص يتخذ كيقر "سيموف" بأف عملية الإ

كيقصد "سيموف" أف كل العمليات التنظيمية تتمحور حوؿ ابزاذ القرارات، كأف نتيجة ابزاذ القرارات ، 

فإنو من الضركرم معرفة   ،ابؼوارد البشرية، كبنانء على ذلكإدارة  تلك القرارات تشمل السلوؾ التنظيمي بُ

 . (4237)أيوب،  كيفية ابزاذ القرارات كالتعرؼ على ابؼؤثرات التي بيكن التحكم فيها
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  أنواع القرارات عند سيمون:  -2

 القرارات المبرمجة: .أ 

ية التي بيكن عن طريقها برديد يقصد بالقرارات ابؼبربؾة القرارات ابؼتكررة كالقرارات الركتين

نفس القدر من جراءات ابؼناسبة، كذلك على حسب الظركؼ ابؼتاحة، كلا برتاج القرارات ابؼتشابهة إلى الإ

ي، كلكن بعد ما سبق يكوف ابزاذ القرارات أسهل، حيث قد بً بالفعل كجود بداعالمجهود الفكرم كالإ

 جراءات.بُ إطار ضماف الشرعية كتسريع الإ خبرات سابقة كبذارب بـتلفة بؼتخذ القرارات، كذلك

 القرارات غير المبرمجة: .ب 

من قبل،  كيقصد بها ابؼشكل التي لم يسبق التعرض بؽا كالاعتياد عليها، كما لم يتم التحكم فيها

كدراسة تلك ابؼعلومات  ،لتجميع بعض ابؼعلومات طويلبن  اككقتن  اعميقن  افتستلزـ تلك القرارات تفكتَن 

لاستخلبص ما بيكن على أساسو ابزاذ قرارات، كذلك بالإضافة إلى التعرؼ على أفكار ابؼساعدين 

كيشمل ذلك التقليل من  كمناقشة مقتًحاتهم للمساعدة بُ دراسة البدائل كاختيار الأفضل من بينها،

الابكرافات إلى أقل حد بفكن، كتتجلى بُ تلك القرارات كفاءة متخذم القرار، حيث يقوـ بتحديد 

 (. 4229السياسات التي يتم استخدامها بُ بذهيز البرامج كابؼخططات ابؼختلفة )مراد، 

  الدراسات السابقة:  2، 8

 الموارد البشرية:إدارة  الأداء فيلتحسين دور الذكاء الاصطناعي  -المحور الأول 2، 8، 1

 القرار جودة على الإصطناعي الذكاء أثر ( إلى برليل4242ىدفت دراسة )السحيمات، 

كمن الفرضيات التي كضعت للدراسة كجود أثر ذك دلالة إحصائية  الأردنية، الوزارات مراكز بُ الإدارم

 تطوير بً الدراسة أىداؼ كلتحقيقرار الإدارم، للمتغتَ ابؼستقل )الذكاء الاصطناعي(، على جودة الق

 ما إم استبانة( 97) استعادة كبً مفردة،( 2;) بلغت عشوائيان  إختيارىا بً عينة على كزعت استبانة
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 ابؼتوسطات لإبهاد  (Spss.16)البرنامج الإحصائي استخداـ كبً الدراسة، عينة من%( 535:) نسبتو

 تصورات إف :أبنها نتائج إلى الدراسة كتوصلت ابؼتعدد، الابكدار كبرليل ابؼعيارية، كالابكرافات ابغسابية،

 ابؼبحوثتُ تصورات أف كما مرتفعة، جاءت قد الإصطناعي الذكاء ابؼستقل ابؼتغتَ أبعاد لفقرات ابؼبحوثتُ

 للمتغتَ إحصائية دلالة ذك أثر مرتفعة، كأظهرت الدراسة كجود جاءت ككل الإدارم القرار جودة بكو

 الإدارم، القرار جودة التابع ابؼتغتَ على( ابػبراء كتوفر النظاـ، قدرة) ببعديو الاصطناعي الذكاء ستقلابؼ

 على كالتطوير، التدريب كبعد ابؼستخدـ، سلوؾ لبعد إحصائية دلالة ذك أثر يوجد لا أنو الدراسة كبينت

 الإدارم.   القرار جودة

راسة ىدفت إلى برليل تأثتَ الذكاء د (4242)كامبا تاجوبيدجي كآخركف، أجرل كما 

أداء الشركات، لا سيما من خلبؿ البناء على القيمة التجارية بؼشاريع التحوؿ برستُ الاصطناعي على 

القائمة على الذكاء الاصطناعي، كقد أجريت ىذه الدراسة باستخداـ نهج متتابع من أربع خطوات: 

من  بعض ابغالاتاستكشاؼ متعمق لدراسات ك ؛ برليل الذكاء الاصطناعي كمفاىيمو كتكنولوجياتو

بصع البيانات من قواعد البيانات )ابؼواقع الشبكية( لقاعدة الذكاء ك عدد كبتَ من القطاعات الصناعية؛ 

الاصطناعي لتقدنً ابغلوؿ؛ كاستعراض أدبيات الذكاء الاصطناعي لتحديد أثرىا على أداء ابؼنظمات مع 

ابؼشاريع التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي داخل ابؼنظمات، كاستندت إبراز القيمة التجارية لتحويل 

( 722على إجراء ابؼناقشات كالتفستَات كابؼقارنات، كصياغة التوصيات، حيث قاـ الباحث بدراجعة )

  .يونيفرساؿ ركبوتس، كمواقع أم بي إـ، أيو دبليو إس، كلوديرا، نفيديا، ككونفتَسيكا دراسة حالة من

 الذكاء إدارة قدرات ت الدراسة على بؾموعة من الفرضيات التي تتضمن أفكقد اعتمد

 بتأثتَ إبهابي بشكل ترتبط كالتي الاصطناعي، الذكاء قدرات على كبتَ إبهابي بتأثتَتتمتع  الاصطناعي

 للذكاء الشخصية ابػبرةأف بجانب فرضية أخرل كىى ، ذلك العملية مستول على الاصطناعي الذكاء
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 بتأثتَ إبهابي بشكل ترتبط كالتي الاصطناعي، الذكاء قدرات على كبتَ إبهابي بتأثتَ تتمتع الاصطناعي

 .العملية مستول على الاصطناعي الذكاء

كقد جاءت نتائج الدراسة لتشتَ إلى أف الذكاء الاصطناعي يغطي بؾموعة كاسعة من التقنيات، 

يات التعلم الذابٌ، ككلها بيكن أف تسمح للؤفراد بدا بُ ذلك التًبصة الآلية، كركبوتات الدردشة، كخوارزم

بفهم أفضل لبيئتهم كالتصرؼ كفقنا لذلك، كقد اعتمدت ابؼنظمات الابتكارات التكنولوجية للذكاء 

الاصطناعي بهدؼ التكيف مع نظمها الإيكولوجية أك تعطيلها مع تطوير مزاياىا الاستًاتيجية كالتنافسية 

لأمثل، كما أثبتت الدراسة أف الذكاء الاصطناعي يعبر بسامنا عن إمكاناتو كالاستفادة منها على النحو ا

من خلبؿ قدرتو على برستُ العمليات القائمة كبرستُ الأبستة كابؼعلومات كآثار التحوؿ، بالإضافة إلى 

أبرزت نتائج الدراسة فوائد الذكاء الاصطناعي بُ كقد الكشف كالتنبؤ كالتفاعل مع البشر، كىكذا، 

ا قدرتها على برستُ الأداء على كل من ابؼستول التنظيمي )ابؼالي  ابؼنظمات، كبشكل أكثر برديدن

بيكن للمؤسسات ك كالتسويقي كالإدارم( كعلى مستول العمليات، كمن خلبؿ البناء على ىذه السمات، 

كأظهرت النتائج نفسها أيضنا، كبذلك بيكن القوؿ أف  ،التي برولتأف تعزز القيمة التجارية بؼشاريعها 

ابؼؤسسات برقق الأداء من خلبؿ قدرات الذكاء الاصطناعي فقط عندما تستخدـ ميزاتها كتكنولوجياتها 

 لإعادة تكوين عملياتها.

ىدفت إلى البحث بُ الآثار ابؼتًتبة على  دراسة( ;423)جوناسوف كىتَانتُ،  أجرلك 

بُ عملية التوظيف. كما ىدفت آيضنا إلى  (AI) ت التكنولوجية، كخاصة الذكاء الاصطناعيالتطورا

التحقيق بُ ابؼكاف الذم بيكن فيو تنفيذ الذكاء الاصطناعي بُ عملية التوظيف التقليدية كما قد بهعل 

اتبع الباحث  قد، ك فالعملية أكثر فعالية، ككذلك الآثار ابؼتًتبة على كجود الذكاء الاصطناعي بُ التوظي

دراسة نوعية بُ إطار مقابلبت شبو منظمة أجريت مع بشاني شركات دكلية من بصيع أبكاء العالم، كذلك 
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من خلبؿ فلسفة البحث التفستَية مع نهج البحث الاستقرائي، كتظهر النتائج أف بؾاؿ الذكاء 

تستخدـ الذكاء الاصطناعي  الاصطناعي بُ التوظيف جديد نسبينا، كلا توجد العديد من الشركات التي

بُ بصيع أجزاء عملية التوظيف، كالأجزاء الأكثر ملبءمة لتنفيذ الذكاء الاصطناعي بُ التوظيف 

حيث تشمل أنشطة التوظيف مثل الاختيار ابؼسبق كالتواصل مع ابؼرشحتُ كإرساؿ نتائج  ،التقليدم

طناعي بُ ابعودة السريعة كالقضاء على التوظيف للمتقدمتُ، كما بسثلت الفوائد الرئيسية للذكاء الاص

  ابؼهاـ الركتينية، بُ حتُ كاف التحدم الرئيسي ىو الاستعداد الشامل للشركات بذاه التقنيات ابعديدة.

موقف توظيف كاختيار ابؼوارد  عرض :ىدفت إلى فقد( ;423أما عن دراسة )بابعات، 

يما يتعلق بدمج حلوؿ الذكاء الاصطناعي فتقدـ البشرية، كىو أحد جوانب إدارة ابؼوارد البشرية، أما ف

ىذه الدراسة مراجعة أدبية غتَ منحازة تصور كجهات النظر ابؼختلفة التي طرحها العديد من ابؼؤلفتُ فيما 

يتعلق بتبتٍ الذكاء الاصطناعي كابؼستقبل كابؼخاطر ابؼرتبطة بالذكاء الاصطناعي بُ التوظيف، كقد بً بصع 

كقد اعتمدت الدراسة على من خلبؿ استبياف ابؼسح عبر الإنتًنت كبً برليلها،  بيانات ىذه الرسالة

 يساعد مسؤكلي الاصطناعي الذكاء إلى ابؼستند التوظيف برنامج بؾموعة من الفرضيات التي تتضمن أف

 التوظيف برامجأف  فرضية أخرل كىى ، ذلك بالإضافة إلىللمواىب بذمع أفضل برديد على التوظيف

، للمواىب بذمع أفضل على ابغصوؿ بُ التوظيف تساعد مسؤكلي لا الاصطناعي الذكاء على ابؼعتمدة

كاشتملت نتائج الدراسة على أف الذكاء الاصطناعي يوفر حلولان لتحستُ عملية التوظيف من خلبؿ تولي 

اؾ ابؼهاـ ابؼتكررة التي تستغرؽ كقتنا طويلبن مثل برديد مصادر الطلبات كفحصها، كلكن كانت ىن

 مشكلبت تتمثل بُ تكلفة تطوير مثل ىذه الأنظمة كالأمن.



112 
 

( إلى إلقاء الضوء على بعض التحديات التي ;423دراسة )باندم كخاسكيل، ىدفت  بينما

يواجهها الذكاء الاصطناعي بُ ابؼوارد البشرية كحلوؿ العداد التكنولوجي التي أعيدت إليها، حيث 

ستًاتيجيتها لتقدنً خدمات ابؼوارد البشرية لتقدنً إىيكلة  ـإأم.بي. أعادت العديد من الشركات مثل

استفساراتهم كاقتًاح جوانب  عنككلبء أذكياء إلى ابػدمات التي يتم توفتَىا بؼديريها كشركائها، كالإجابة 

ابؼوظفتُ، كابؼهن، كابؼكافآت، كالتعويض، كالتعلم، كما تعمل شركة يونايتد ىيلث جركب  حابظة لأدكار

اء قاعدة بيانات بيانية تستخدـ الذكاء الاصطناعي لتحديد التحسينات بُ كفاءة كجودة على بن

الذم يتألف من أكثر من  جتُ كام ابػدمات، حيث بزلق مثل ىذه ابغالات ابغاجة إلى دراسة رد فعل

كرد فعلهم  57٪ برت سن  87كحوالي  47أم أف السكاف برت سن  ،٪ من السكاف العاملتُ 72

أنظمة ابؼوارد البشرية إليها يقتبس دراسة فوربس، كقد اتبع الباحث منهج الدراسة النوعية  للتحوؿ بُ

لطلب ابؼلبحظات، كبً برديد مواضيع ابؼوارد البشرية  Yكأجريت مقابلبت مع متخصصتُ من ابعيل 

صطناعي، كما بً كالمجالات الوظيفية التي يينظر إليها على أنها المجالات التي بيكن فيها تطبيق الذكاء الا

إنشاء بموذج التعلم العميق باستخداـ نيوركؼ ستوديو لالتقاط تصور ابؼهنيتُ العاملتُ الشباب، 

كاشتملت نتائج الدراسة على تقدنً الإحصائيات التي تظهر أغلبية كاضحة من العينة للبعتقاد بأنو بهب 

ث تشكل الدراسة فائدة كبتَة للممارستُ تنفيذ الذكاء الاصطناعي بُ أنظمة ابؼوارد البشرية ابغالية، حي

ابغاليتُ بؼهنة ابؼوارد البشرية، كما تشتَ الدراسة إلى أف الذكاء الاصطناعي سيدخل أدكار ابؼوارد البشرية 

 كأف السكاف العاملتُ جاىزكف لذلك.

التعرؼ على أدلة جديدة على مواقف  :إلى دراسة ىدفت (4238)ماسايكي، أجرل كقد 

الذكاء الاصطناعي  كالركبوتات، فضلبن عن موقفهم بذاه تأثتَات ىذه التقنيات ابعديدة  الشركات بذاه

استخدمت الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي، كاستخدمت أيضنا ، كقد آفاؽ العمل كالعمالة بُ ابؼستقبل
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ستبياف شركة يابانية، كذلك بتوزيع استمارات الا 5222على أكثر من  ؤىاطريقة ابؼسح كالتي بً إجرا

 التي الشركات مواقف كقد اعتمدت الدراسة على بؾموعة من الفرضيات التي تتضمن أف، على موظفيها

 بالذكاء ابؼتعلقة ابعديدة التقنيات مع تكميلية مهارات لديهم الذين ابؼوظفتُ من العديد لديها

راسة إلى عدة نتائج منها: كقد توصلت ىذه الد ،ابعديدة التقنيات تأثتَات بذاه إبهابية تكوف الاصطناعي

موقفان إبهابيان بشأف آثار تقنيات الذكاء الاصطناعي، بفا تبنت الشركات العاملة بُ صناعة ابػدمات أف 

التكامل بتُ ، بالإضافة إلى يشتَ إلى أبنية الالتفات إلى "الصناعات التي تستخدـ الذكاء الاصطناعي"

ىذه النتيجة توحي بأف من أجل ك ل مهارات ابؼوظفتُ، التقنيات ابؼرتبطة بالذكاء الاصطناعي كمستو 

، كإلى ابغفاظ على فرص العمل، فإنو سيكوف من الضركرم يتسريع تطوير كانتشار الذكاء الاصطناع

بسيل الشركات التي تريد الابلراط بُ الأسواؽ العابؼية إلى موقف إبهابي بذاه ، كقد ترقية رأس ابؼاؿ البشرم

كاء الاصطناعي، بفا يدؿ على أف العوبؼة بُ الأنشطة الاقتصادية تسهل التنمية تكنولوجيات تأثتَ الذ 

  نشر ىذه التقنيات ابعديدة.تعمل على ك 

التعرؼ على بموذج نظاـ دعم القرار لإدارة ابؼوارد  :، إلى(4236 الضاىر،) دراسةبينما ىدفت 

التطبيقي،   يلدراسة البحث التحليلالبشرية معتمدة على تقنية الذكاء الاصطناعي، كقد استخدمت ىذه ا

( مفردة من ابؼوظفتُ، كتوصلت الدراسة 622كما اعتمدت على استمارة الاستبياف بُ توزيعها على )

إلى عدة نتائج منها تشكل التنقيب بُ ابؼعطيات مرتكزنا أساسينا بُ الإدارة الذكية للموارد البشرية، 

للمعرفة بفا يستوجب إعطاءىا  مهمنار البشرية منبعنا بالإضافة إلى أف تشكل كأساس فعاليات الكواد

ف النموذج ابؼقتًح قادر على معابعة ابؼعطيات كاستكشاؼ ابؼعرفة بالشكل ابؼطلوب إذ إالأبنية ابؼطلوبة، 

 كبيكن اعتباره نواة قابلة للتوسع لتشمل فعاليات كأنشطة أخرل للكوادر البشرية.  
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خداـ نظم ابؼعلومات ضمن حقل إدارة الكوادر البشرية كبسثلت فرضيات الدراسة بُ ضعف است

عتبار ىذه ابؼعطيات بيانات حساسة باكعدـ القدرة على الوصوؿ إلى معطيات خاصة بدؤسسة بحد ذاتها 

أك مدل عدالتو أك  عدـ التطرؽ إلى موضوع نزاىة تقييم الأداءللا بيكن الكشف عنها، بالإضافة 

 التقييم ابؼقصود ىو تقييم موضوعي.  مشكلبتو الإدارية، كبالتالي فإف

خبتَ يعتمد على الذكاء  نظاـ تقدنً :ىدفت إلىقد  (4236 بؿمد،)بُ حتُ أف دراسة 

 البشرية ابؼوارد مدراء كيساعد الأداء، تقييم عملية بُ استخدامو بيكن الاصطناعي كتقنياتو ابؼختلفة بحيث

تخدمت الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي، كبً تصميم بها، كقد اس ابؼرتبطة القرارات ابزاذ بُ بالفنادؽ

استمارة استبياف بعمع البيانات، حيث كزعت على عينة من الأفراد العاملتُ بُ الفنادؽ كعددىم 

 الفنادؽ بُ البشرية ابؼوارد كظائف غالبية أف :( مفردة، كتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها622)

للؤفراد، بالإضافة إلى استخداـ الطرؽ التقليدية  الشخصي ابغكم على تعتمد الأداء تقييم عملية كمنها

 ابػبرة، لقلة نتيجة العادلة غتَ كأحياننا الدقيقة غتَ القرارات من بؾموعة عنها بُ إصدار القرارات ينتج

على  الاعتماد الأمر يتطلب كىنا الوظائف، بهذه القائم الشخص قبل من كا﵀اباة العشوائية ابؼعرفة، نقص

 على ابغصوؿ مصادر تنويع خلبؿ من السليم القرار ابزاذ بُ البشرية ابؼواردإدارة  مدير تساعد أداة

 أف بيكن ابؼعرفة على استخداـ التقنيات التكنولوجية القائم ابػبتَ النظاـ ابؼوظف، كإف أداء عن معلومات

   إصدار القرارات الصحيحة.  بُ ابؼدير يساعد

التعرؼ على إمكانية استخداـ تقنيات  :دراسة ىدفت إلى ،(4234 يل،بصك  عثماف)كقد أجرل 

الذكاء الصناعي بُ ضبط جودة التدقيق الداخلي بُ الشركات ابؼسابنة العامة الأردنية، كقد استخدمت 

سلوب التطبيقي ابؼتضمن ىذه الدراسة، كما بً استخداـ الأ الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي بُ

ن الطرؽ كابؼعابعات الإحصائية ذات العلبقة بدوضوع الدراسة، كأجريت الدراسة على استخداـ العديد م



115 
 

( شركة، كتكونت عينة 477الشركات الأردنية ابؼسابنة العامة ابؼدرجة بُ بورصة عماف، كالبالغ عددىا )

أقساـ ا﵀اسبة  الدراسة من ابؼديرين ابؼاليتُ كرؤساء أقساـ ا﵀اسبة كمدراء التدقيق الداخلي كالعاملتُ بُ

لاستخداـ  اأف ىناؾ أثرن  :كالتدقيق الداخلي بُ ىذه الشركات، كتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج  منها

تُ أف ىذه التقنيات تقنيات الذكاء الاصطناعي على الشركات ابؼهنية ابؼسابنة العامة الأردنية، حيث تب

 اعند بذؿ العناية ابؼهنية اللبزمة، كىناؾ أثرن  بُ الشركة إلى الأخذ بالاعتبار تدفع ابؼدققتُ الداخليتُ

أنشطة التدقيق الداخلي بُ الشركات ابؼسابنة العامة إدارة  لاستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي بُ

بُ الشركة يقوموف بالتخطيط لكل عملية ابؼدققتُ الداخليتُ الأردنية، حيث تبتُ أف ىذه التقنيات بذعل 

اطر، بالإضافة إلى أف ىناؾ أثر لاستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي بُ تدقق على حدة كتقييم ابؼخ

ابؼدققتُ ابؼخاطر بُ الشركات ابؼسابنة العامة الأردنية، حيث تبتُ أف ىذه التقنيات بذعل إدارة  تقييم

 بُ الشركة يقوموف بالتأكيد على فاعلية الوسائل ابؼستخدمة بُ بضاية الأصوؿ.  الداخليتُ 

  علاقة الذكاء الصناعي باتخاذ القرارات الإدارية:  -محور الثانيال 2، 8، 2

 عملية بُ الاصطناعي الذكاء ( دراسة ىدفت إلى التعرؼ على دكر;423أجرت )شميدت، 

 عدـ ظل بُ قرارات ابزاذ حيث أف ابؼستثمرين يقوموف بعمليات الاستثمارم، ابؼاؿ رأس بُ القرار صنع

 الذكاء إمكانات بُ الدراسة ىذه كتبحث التحيز، من م يعانوفكما أنه الوقت، كضغط اليقتُ،

 كقد استخدمت الدراسة ابؼنهج عملية ابزاذ القرار، كبرستُ التحديات ىذه على للتغلب الاصطناعي

"فيكتور   شركات مع خبراء الذكاء الاصطناعي بُ مقابلة (34) على حيث استند النوعي، التحليلي

كقد اعتمدت الدراسة على بؾموعة من الفرضيات التي تتضمن  بؽا، حلولان  دـتق التي كالشركات كابيتاؿ"،

أنو يوجد تأثتَ إبهابي لاستخداـ تقنيات الذكاء الإصطناعي بُ عملية صنع القرار بُ ابؼؤسسات، كذلك 

كقد بالإضافة إلى كجود تأثتَ لاستخداـ تقنيات الذكاء الإصطناعي على تنمية رأس ابؼاؿ الإستثمارم، 
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 بُ ابغالي الوقت بُ تنفيذه يتم الاصطناعي الذكاء أف فرت الدراسة عن العديد من النتائج، أبنهاأس

 ابزاذ أثناء عملية الاصطناعي الذكاء استخداـ من الأفضل أف يتم القرار، بُ حتُ أنو صنع عملية بداية

 كما أثبتت النتائج الكفاءة،ك  الإنتاجية كالعمل على زيادة كالتحيز، اليقتُ عدـ تقليل خلبؿ من القرارات

 القرار.     صنع عملية خطوة من خطوات كل بُ أف يتم تنفيذه بيكن الاصطناعي الذكاء أف

 البشر لدكر أفضل فهم توفتَ :إلى ( دراسة ىدفت:423، كلودم ميلبنيأجرل )بُ حتُ 

 العميق الفهم أف اسة إلىكقد توصلت نتائج الدر  .التنظيمية القرارات ابزاذ عملية بُ الاصطناعي كالذكاء

 قرارات ابزاذ زيادة من البشر بيكن للشركات التنظيمي القرار صنع عملية بُ كتكاملو الاصطناعي للذكاء

 كأف ابؼستقل، القرار صنع من بدلان  القرارات لابزاذ كدعم يستخدـ الاصطناعي الذكاء كأف ، ذكاءن  أكثر

 صنع عملية بُ ما أفضل برقيق أجل من تعاكننا ركأكث سلبسة أكثر تصميمات تعتمد على ابؼنظمات

 البشرية القدرات أف حتُ بُ ، ابؼعقدة ابؼواقف مع للتعامل فعالة أداة ىو الاصطناعي الذكاء القرار، كأف

 قضايا يثتَ أيضنا الاصطناعي الذكاء كالغموض، بالإضافة إلى أف اليقتُ عدـ حالات بُ أبنية أكثر تبدك

 أماـ بالآلات بريط رمادية منطقة توجد حيث بؽا المجتمع كقبوؿ بدسؤكليتها يتعلق فيما للمنظمات جديدة

  .كالقوانتُ الأخلبقيات

 الاصطناعي الذكاء تطبيقات دكر على التعرؼ :إلى (4239بينما ىدفت دراسة )الشوابكة، 

 توصلت الطائف، كقد ظةبؿاف بُ العاملة السعودية البنوؾ بُ الإدارية القرارات ابزاذ " بُ ابػبتَة "النظم

 )النظم الاصطناعي الذكاء لتطبيقات ابؼستقل ابؼتغتَ أبعاد بصيع أبنها: أف النتائج من بؾموعة إلى الدراسة

مرتفعة،  كانت الأمتٍ(، كالنظاـ ابؼستخدـ الذكي كالبرنامج كالتطوير كالتدريب ابػبتَة، كملبئمة النظاـ

 كانت القرار القرار كقبوؿ كجودة القرار ابزاذ كقت الإدارية قراراتال ابزاذ التابع ابؼتغتَ أبعاد كأف بصيع

 النظاـ ملبئمة) ابؼستقل ابؼتغتَ لأبعاد إحصائية دلالة كذ أثر كجودكتتلخص فرضيات الدراسة بُ مرتفعة، 
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 ابزاذ عالتاب ابؼتغتَ على أبعاد( الأمتٍ كالنظاـ ابؼستخدـ الذكي البرنامج كفاعلية التدريب كالتطوير كعملية

، كأنو (0,05 ≥ 0) مستول دلالة عند القرار( كقبوؿ القرار كجودة القرار ابزاذ )كقت الإدارية القرارات

 كابؼستول كابؼؤىل العلمي للعمر تعزل (0,05 ≥0) دلالة مستول عند إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد

 للخبرة تعزل (0,05 ≥0) دلالة مستول عند إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد الوظيفي، بينما لا

   .الوظيفية

 بُالإلكتًكنية  الإدارة تأثتَ على التعرؼ :إلى ( قد ىدفت4237بُ حتُ أف دراسة )لطرش، 

 ابؼؤسسات أداء لتحستُالإلكتًكنية  الإدارة تلعبو الذم الفعاؿ الدكر إلى كالتطرؽ القرار، ابزاذ عملية

 التي التحديات كبـتلف القرار، ابزاذ مراحل معرفة كذاك  شركائها، كبـتلف زبائنها مع علبقاتها كبرستُ

. القرار ابزاذ كفاية على القرار دعم نظم استخداـ أثر على كالتعرؼ لو، ابؼصاحبة التغتَات ظل بُ ترافقو

 بشبكة فركعها كربط ،الإلكتًكنية الأعماؿ إلى ابؼؤسسات انتقاؿ إلى ضركرة الدراسة نتائج كقد توصلت

 لكي البشرم العنصر تأىيل من لابد كما بينها، فيما للمعلومات السريع لانسيابا تضمن اتصالية

 ىذه توصلت كما الإدارية، العمليات بـتلف ستَ بُ ابؼعلومات تقنيات بـتلف اعتماد من يتمكن

 كتشخيصها ابؼشاكل برديد بُ الاصطناعي الذكاء أدكات على تعتمد القرار دعم نظم أف إلى الدراسة

 كأف ابؼعرفية، قواعدىا بُ متاح ىو ما خلبؿ من بؽا حلوؿ إبهاد بُ تستخدـ التي ابؼعلومة لىإ كالوصوؿ

 كابؼكاف الوقت بُ ابؼعلومة كاعتماد البشرية الكفاءات من متكامل مزيج على تقوـالإلكتًكنية  الإدارة

 كالعمليات الرقمي العالم بكو توجها طياتها بُ برمل كمرنة، مناسبة متنوعة برتية بنية كجود مع ابؼناسبتُ

    .إلكتًكنينا الأعماؿ بقازإ تسهيل إلى الساعية

برديد ما إذا كاف استخداـ الذكاء  :إلى (4234)كيشركسكي،  كما ىدفت دراسة

 IFSالاصطناعي لأبستة قرارات العمل بفكننا. كقد بً ذلك من خلبؿ تنفيذ دليل على مفهوـ ابؼشركع بُ 
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Worldتعمل على تطوير أنظمة بزطيط موارد ابؼؤسسات، كبً اختيار ابزاذ  ، كىي شركة بربؾيات

قرارات الشراء كحالة بؽذه الدراسة. لا بيكن أف يؤدم أبستة ىذه القرارات إلى تسريع عملية صنع القرار 

فحسب، كلكن أيضنا إلى ابزاذ قرارات أكثر دقة. لتحقيق ذلك استخدـ الباحث ثلبث خوارزميات 

اف ىدفهم ىو معرفة التفضيلبت من بيانات ابؼشتًيات السابقة كتطبيق ىذه ابؼعرفة على للتعلم الآلي. ك

ابؼواقف ابعديدة، حيث بً تطوير كاختبار كمقارنة النماذج الأكلية من ابػوارزميات باستخداـ كل من 

م برت بؾموعات البيانات الواقعية كابؼصطنعة، كأظهرت نتائج الدراسة أنو بعد فتًة قصتَة من التعل

الإشراؼ، اثناف من ابػوارزميات كانت قادرة على ابزاذ القرارات تلقائينا، مع معدؿ خطأ منخفض. 

علبكة على ذلك، أظهر برليل ابغساسية أف ابػوارزميات قوية بدا يكفي للتعابُ من الأخطاء بُ بيانات 

ابؼتعلقة باختيار ابؼيزات  التدريب. ككشفت الدراسة أيضنا عن العديد من القيود كابؼتطلبات الأساسية

كنضارة البيانات كالاكتماؿ. كخلص الدراسة إلى أف أبستة قرارات الأعماؿ التشغيلية باستخداـ الذكاء 

الاصطناعي بيكن برقيقو إذا بً استيفاء شركط مسبقة معينة، فذلك النظاـ بيكن أف يوفر العديد من 

فهو سيسرع عملية صنع القرار، كبيكن )بُ سيناريوىات ابؼزايا بالإضافة إلى عملية صنع القرار اليدكم: 

  معينة( برستُ جودة القرارات.

ثر تطبيق الذكاء الاصطناعي الذكاء أ التعرؼ على :إلى ( دراسة ىدفت;422كقد أجرل )صابّ،

كقد كاف ابؽدؼ الأساسي من ىذه الدراسة ىو التعرؼ على دكر  ،العػاطفي علػى جػودة ابزػاذ القرارات

كقد أشارت  اء الاصطناعي كالذكاء العاطفي بُ ابزاذ القرارات الإدارية بُ البنوؾ التجارية الأردنية،الذك

دلالة إحصائية بتُ استخداـ أساليب الذكاء الاصػطناعي كجػودة  ذك يوجد أثر أفالدراسة إلى فرضيات 

%، 237ي تعادؿ كالتػ R- Square ابزاذ القرارات الإدارية، كىذه العلبقة فسرت بقيمة معامل التحديػد

ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ استخداـ أساليب الذكاء العاطفي كجودة القرارات الإدارية،  كأف
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أشارت نتائج اختبار ارتباط ، كما R- Square بدعامل التحديد % :238و كىذه العلبقة فسرت بنح

ككذلك أشارت النتائج ، كمتغتَ الذكاء الاصطناعيا" بتُ ابؼؤىػل العلمػي موجبن  " ابتَسوف أف ىناؾ ارتباطن 

ككذلك أظهرت النتائج ، ا" بتُ ابػبرة كابؼؤىػل العلمػي كمتغتَ الذكاء العاطفي"موجبن  الى أف ىناؾ ارتباطن إ

بينت النتائج أف ىناؾ علبقة ذات ، كما ا" بتُ ابؼؤىل العلمي كبؾاؿ ابزاذ القػرارات الإدارية"موجبن  ارتباطن ا

تبتُ اف ىناؾ علبقة ، ك حصائية بتُ الدكافع كأحد تطبيقات الػذكاء العاطفي كجودة ابزاذ القراراتدلالة إ

 -Paired Sample T   بإجراء اختبارر، ك ذات دلالة إحصائية بتُ قدرة النظاـ كبتُ جودة ابزاذ القرا

Test   ي ابؼستخدـ بُ أظهرت النتائج أف ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ نوع البرنامج الذك

 .23226ة أساليب الذكاء الاصطناعي كبػتُ جػودة ابزاذ القرارات بدستول معنوي

إلى ابزاذ قرار بغل  عندما برتاج بياف سلوؾ ابؼنظمةإلى فقد ىدفت   (4223،كريج )دراسة أما 

البدائل  ضحكتو خبرة كافية حوؿ طبيعة ابؼشكلة  التي لديها كبعوؤىا إلى الأنظمة ابػبتَة، مشكلة معقدة

، بُ الواقع، ىي ابػبتَةنظمة الأابؼتاحة كفرص النجاح كالتكاليف ابؼتوقعة. كما بينت نتائج الدراسة أف 

أم أجهزة كمبيوتر أك برامج بغل ابؼشكلبت التي بيكن أف تصل إلى مستول معتُ  ،أنظمة صنع القرار

التخصصات كخاصة بُ حل  من الأداء يعادؿ أك حتى يتجاكز مستول ابػبراء البشريتُ بُ بعض

، كأف الأنظمة ابػبتَة ىي بطبيعة ابغاؿ فرع مطبق من الذكاء الاصطناعي لو تطبيقات ابؼشكلبت ابؼعقدة

معينة بُ التشخيص الطبي كاستكشاؼ ابؼعادف كأجهزة الكمبيوتر. علبكة على ذلك، تسود أنظمة ابػبراء 

 .ارات كإدارة الطاقة كخطط الشركات كبرليل الأخطاءالعقإدارة  بُ بعض المجالات التطبيقية ابؼعقدة مثل

 

 



121 
 

الموارد إدارة  علاقة اتخاذ القرارات الإدارية بتحسين الأداء في -المحور الثالث 2، 8، 3

  البشرية:   

تطوير نهج منهجي لابزاذ  :دراسة ىدفت إلى( :423، مامادكفا كجبرايلوفا) من كلن   أجرل

وضوعية كعدـ بذانس ابؼكالتي بؽا ميزات بؿددة مثل  ابؼوارد البشريةة إدار  القرارات الإدارية بُ مهاـ

البيانات، كالطبيعة ابؽرمية كالكمية كالنوعية للمعايتَ، كغموضها، كابغاجة إلى النظر بُ تقييم ابػبراء 

د ابؼوار إدارة  يسمح النهج ابؼقتًح بغل مهمةك ، بؼعايتَىا. كتأثتَ اختصاص ابػبراء على القرار الصادر

بتحستُ كفاية القرارات التي يتم  TOPSISالبشرية باستخداـ التحستُ متعدد الأىداؼ ابؼستند إلى 

كالشفافية بُ  ، كيضمن ابؼوضوعيةت من خلبؿ القرب من ابغل ابؼثاليابزاذىا عن طريق برديد الأكلويا

أظهرت نتائج ، ك ىداؼ، كيوفر الفرص لتوسيع قابلية تطبيق طرؽ التحستُ متعددة الأالقرارات الإدارية

التجربة قابلية التطبيق العملي كالكفاءة للنهج ابؼقتًح للتقييم ابؼوضوعي كالكابُ للصفات ابؼهنية كالتأىيلية 

كالصفات الشخصية للمتقدمتُ، كللدعم من ابؼديرين أثناء ابزاذ القرار بُ اختيار ابؼوظفتُ على ابؼدل 

 .هاـ ابؼنظمةبؼالطويل 

 كدكرىا البشرية ابؼواردإدارة  ىعل الوقوؼ :( إلى4238كآخركف،  ، زحاؼىدفت دراسة )بؿمدك 

 ابؼوارد لإدارة ابؼستمر التكوين عامل دكر إبراز بٍ كمن الرياضية، الإدارة بُ صنع القرار عملية تفعيل بُ

 ذلك تعتًضها، كلتحقيق التي الصعوبات أىم على كالكشف صنع القرار عملية تفعيل بُ البشرية

 من اموظفن  (37) عددىا فبلغ عمدية، عينة على الدراسة بؽذه بؼلبئمتو الوصفي ابؼنهج الباحث استخدـ

استبياف، كتوصلت الدراسة إلى  عليهم كطبق ابؼسيلة لولاية كالرياضة الشباب بدديرية ابؼستخدمتُ مصلحة

 لو ابؼستمر التكوين كأف ضية،الريا الإدارة بُ القرار صنع عملية تفعيل بُ دكر بؽا البشرية ابؼواردإدارة  أف
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 من العديد ىناؾ أف كذلك النتائج كقد بينت العملية، لتفعيل البشرية ابؼوارد كفاءة بُ رفع فائدة

   .الرياضية الإدارة بُ القرار صنع عملية تفعيل أثناء ابؼوارد البشرية تصادؼ التي الصعوبات

امل مهم بُ تفعيل عملية صنع القرار بُ الإدارة كبسثلت فركض الدراسة بُ أف إدارة ابؼوارد البشرية ع

عملية صنع القرار بُ الإدارة الرياضية، بالإضافة إلى أف للتكوين ابؼستمر للموارد البشرية دكر بُ تفعيل 

  الرياضية. 

 نظم بتُ العلبقة مستول على التعرؼ :( إلى4238 )صابّ، كبضودم،كما ىدفت دراسة 

 بدكلة الفجتَة حكومة بُ البشرية ابؼواردإدارة  بُ العاملتُ لدل الإدارية راراتالق ابزاذ كعملية ابؼعلومات

 البشرية ابؼوارد دائرة بُ العاملتُ بجميع ابغالي البحث بؾتمع برديد بً كقد. العربية ابؼتحدة الإمارات

بً  كقد دنا،( فر 6:) عددىم كالبالغ الوظيفية، مستوياتهم كبدختلف ابعنستُ، كلب كمن بحكومة الفجتَة،

 بصع % من بؾتمع البحث الكلي، كلغرض93نسبتو  ما كبسثل (82) عددىا المجتمع ىذا من عينة أخذ

( ;32) فقراتها، حيث تضمنت كبناء بإعدادىا قاـ لبحثو كأداة الباحثاف استبانة استخدـ البيانات

 ابػدمة، جودة كبعد علومة،جودة ابؼ كبعد ابؼعلومات، نظاـ جودة بعد :ىي أبعاد أربعة على موزعة فقرات

 التي النتائج أىم كانت الإحصائي ضوء التحليل كالبربؾي، كبُ ابؼادم بجانبيها ابؼعلومات تكنولوجيا كبعد

ا كبتَة علبقة كجود ىي الباحثاف إليها توصل  بُ الإدارية القرارات ابزاذ كعملية نظم ابؼعلومات بتُ جدن

ا كبتَة علبقة البشرية، ككجود ابؼوارد دائرة  ابؼعلومات، جودة ابػدمة، جودة النظاـ، بتُ جودة جدن

  .القرارات الإدارية ابزاذ كعملية ابؼعلومات تكنولوجيا

ثلبث  اشتملت على دراسة (4235 شالك، تيمرماف كدف ىيوفيل،) أجرل ،بالإضافة إلى ذلك

 قرار حوؿ إدخاؿ تطبيقاتعلى عملية صنع الالإستًاتيجية  دراسات حالة حوؿ كيفية تأثتَ الاعتبارات

، كتقدنً مقتًحات بؼزيد من البحث، كتقدنً توصيات حوؿ كيفية تضمتُ الإلكتًكنية ابؼوارد البشريةإدارة 
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دراسات ابغالة أنو عندما تغيب  تكشفك ، بزاذ القرارابشكل أفضل بُ عملية الإستًاتيجية  الاعتبارات

ىو الإلكتًكنية  لدكر الرئيسي لإدارة ابؼوارد البشريةبؿركات عمل بؿددة عن عملية ابزاذ القرار يصبح ا

بطريقة الإلكتًكنية  ابؼوارد البشريةإدارة  توفتَ بنية برتية مع التًكيز على منع عدـ الرضا من أجل استخداـ

 . ينبغي مواءمة الأعماؿ كإدارة ابؼوارد البشريةكما أظهرت أنو ستًاتيجية،  إأكثر 

     ات السابقة:التعقيب على الدراس 2، 8، 4

بعد الاطلبع كالقراءة ابؼتأنية من قبل الباحث على الدراسات السابقة اتضح أنها تشتًؾ مع  

كمدل  البشرية ابؼواردإدارة  أداء تحستُل القرار ابزاذ على الاصطناعي الذكاء أثرالبحث ابغالي بُ تناكؿ 

 الذكاء أثرقة تشتَ الى أبنية التعرؼ على الاستفادة منها بُ كافة المجالات. حيث كانت الدراسات الساب

 الباحث من كاقع يرل. لذلك ابؼوارد البشرية بابؼؤسساتإدارة  الاصطناعي على ابزاذ القرار لتحستُ أداة

فيها أنو لابد من  بُ أقساـ ابؼوارد البشريةتحستُ الأداء لكاىتمامو عملو بالقيادة العامة لشرطة أبوظبي 

 على القيادة العامة لشرطة أبوظبي. بيقاتها دراسة ىذه العوامل كتط

 كقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة بُ عدة جوانب أبنها: 

متغتَات ككذلك مساعدة الباحث بُ برديد  ،كإبراز أبنيتو الدراسةابؼساعدة بُ برديد مشكلة  -3

 .الدراسة

راجع كمصادر ابؼعلومات رشاد الباحث بكو العديد من ابؼإبُ  من الدراسات السابقةالاستفادة  -4

ككذلك بؿاكلة الاستفادة من نتائجها بُ ترتيب نتائج البحث  ،ابؼفيدة ذات صلة بدوضوع البحث

 ابغالية.

 الاصطناعي الذكاء دكرالدراسات إلى  بعضكتبريرىا، فقد أشارت  السابقة تأكيد أبنية الدراسات  -5

 الصناعي الذكاء علبقةدراسات أخرل إلى  ، بينما أشارتالبشرية ابؼواردإدارة  بُ الأداء لتحستُ
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 بتحستُ الإدارية القرارات ابزاذ علبقة، كما أشارت دراسات أخرل إلى الإدارية القرارات بابزاذ

  . البشرية ابؼواردإدارة  بُ الأداء

استخدمت الدراسات السابقة عدة مناىج بُ دراستها، بفا أفاد الباحث بُ اختيار ابؼناىج ابؼناسبة  -6

اؼ دراستو، كابؼسابنة بُ بنائها بعد الاطلبع على نقاط القوة كالضعف التي كشفت عنها لأىد

 الدراسات السابقة.

، الدراسةإف بعض الدراسات كمن خلبؿ ابؼنهجية التي اتبعتها كشفت عن أساليب بـتلفة بُ  -7

 .استمارة الاستبياف ككيفية توظيفها بُ الدراسة ابغاليةالباحث بُ تصميم  كسوؼ تفيد

 :السابقة الدراسات في جاء ما مناقشة

 أداءإدارة  لتحستُ الاصطناعي الذكاء دكر بُ بحثت التي السابقة الدراسات مراجعة خلبؿ من

إدارة  لتحستُ الاصطناعي للذكاء الإبهابي الدكر عن كشفت السابقة الدراسات أف بقد البشرية، ابؼوارد

(، دراسة )فؤاد، 4234، كدراسة )عثماف، بصيل، (4236البشرية، مثل دراسة )بؿمد،  ابؼوارد أداء

(، حيث كشفت تلك 4236(، بالإضافة إلى دراسة )الضاىر، 4238)ماسايكي،  دراسة(، 4234

البشرية، فقد تناكلت عمليات برستُ  ابؼوارد أداءإدارة  لتحستُ الاصطناعي الذكاء الدراسات عن دكر

صطناعي بإدارة ابؼنظمات، كالفركؽ ما بتُ الذكاء الطبيعي قرارات ابؼوارد البشرية، كعلبقة الذكاء الا

ابؼوارد إدارة  ستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي داخلاكالذكاء الاصطناعي، ككذلك الآثار ابؼتًتبة على 

البشرية، بالإضافة إلى مسابنات تقنيات الذكاء الاصطناعي بُ نظم دعم القرار بإدارة ابؼوارد البشرية، 

 ابؼواردإدارة  أداء تحستُل القرار ابزاذ على الاصطناعي الذكاء أثرفيد الباحث بُ توضيح كىو ما سي

 أبوظبي. لشرطة العامة بُ القيادة ةالبشري
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 حيث، الإدارية القرارات بابزاذ الصناعي الذكاء علبقةمن الدراسات السابقة  كقد ناقش عدد

بأبنية الذكاء الاصطناعي  ابؼتصلة النظرية بؼفاىيما كتوضيح إبراز( :423تناكلت دراسة )ميلبني كلودم، 

(، إلى أبنية تطبيقات الذكاء 4239)الشوابكة،  دراسة،كما أشارت بُ عملية ابزاذ القرارات التنظيمية

( على برليل أثر الذكاء 4232الاصطناعي بُ ابزاذ القرارات الإدارية، بينما ركزت دراسة )السحيمات، 

( على أثر تطبيق الذكاء ;422رار الإدارم، بينما تناكلت دراسة )صابّ، الاصطناعي على جودة الق

 الاصطناعي كالذكاء العاطفي على جودة ابزاذ القرار. 

إدارة  بُ الأداء بتحستُ الإدارية القرارات ابزاذ علبقةمن الدراسات السابقة  كما ناقش عدد آخر

ابؼوارد البشرية بُ تفعيل إدارة  دكر إبراز( 4238، فقد تناكلت دراسة )بؿمد زحاؼ، البشرية ابؼوارد

 دراسة،كما أشارت عملية صنع القرار بُ الإدارة الرياضية، كالكشف عن أىم الصعوبات التي تعتًضها

(، على مستول العلبقة بتُ نظم ابؼعلومات كعملية ابزاذ القرارت الإدارية 4238)صابّ، كبضودم، 

 ية.ابؼوارد البشر إدارة  لدل العاملتُ بُ

 الحالية:  والدراسةأوجو الاختلاف بين الدراسات السابقة  -

ختلفت طبيعة ابؽدؼ العاـ كالأىداؼ الفرعية للدراسة، ككذلك ابؼفاىيم عن الدراسات السابقة ا

 عثماف،) كدراسة (،4236 بؿمد،) دراسة دراسةعلى الرغم من الاتفاؽ حوؿ خصائصها، فقد تناكلت 

 الضاىر،) دراسة إلى بالإضافة ،(4238 ماسايكي،) دراسة ،(4234 فؤاد،) كدراسة ،(4234 بصيل،

البشرية، أما الدراسة ابغالية فتناكلت  ابؼوارد أداءإدارة  فعالية لتحستُ الاصطناعي الذكاء ( دكر 4236

 .البشرية ابؼواردإدارة  أداء تحستُل القرار ابزاذ على الاصطناعي الذكاء أثر
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 القرارات بابزاذ الصناعي الذكاء علبقة التعرؼ على إلى دؼتهبينما تناكلت دراسات أخرل 

(، كدراسة )لطرش، 4239(، كدراسة )الشوابكة، :423، كىى دراسة )ميلبني كلودم،الإدارية

(، أما 4223(، كدراسة )كريج، ;422(، كدراسة )صابّ، 4232(، كدراسة )السحيمات، 4237

 .البشرية ابؼواردإدارة  أداء تحستُل القرار ابزاذ على عيالاصطنا الذكاء أثرالدراسة ابغالية فتناكلت 

، البشرية ابؼواردإدارة  بُ الأداء بتحستُ الإدارية القرارات ابزاذ علبقةبينما تناكلت دراسات أخرل 

(، أما 4238(، كدراسة )صابّ، كبضودم، 4238كذلك من خلبؿ دراسة )بؿمد، زحاؼ كآخركف، 

     .البشرية ابؼواردإدارة  أداء تحستُل القرار ابزاذ على الاصطناعي الذكاء أثرالدراسة ابغالية فتناكلت 

كقد بينت الدراسة ابغالية الفجوة التي لم تسد بُ الدراسات السابقة بصورة كافية، كىي عدـ 

 ، كالتي تدكر حوؿابؼؤثرة التي تناكلتها الدراسة بشكل كلي الأسبابتعرض تلك الدراسات إلى بؾموعة 

، كىذا يبرز أبنية الدراسة ابغالية البشرية ابؼواردإدارة  أداء تحستُل القرار ابزاذ على الاصطناعي لذكاءا أثر

، كمن خلبؿ عرض ابؼلبحظات على الدراسات السابقة، كأىم دكلة الإمارات العربية ابؼتحدةخاصة بُ 

ىناؾ بعض الاختلبفات بتُ  ما بسيزت بو، ككذلك جوانب الاستفادة منها بُ الدراسة ابغالية يتبتُ أف

ىذه الدراسات كالدراسة ابغالية، كأبرز ىذه الاختلبفات تنوع كشموؿ الدراسة ابغالية، خاصة كأف الدراسة 

 ابزاذ على الاصطناعي الذكاء أثرابغالية بزتلف عن الدراسات السابقة كالتي تناكلت جزئيات معينة من 

 .أبوظبي لشرطة العامة القيادة كبصفة خاصة داخل ،البشرية ابؼواردإدارة  أداء تحستُل القرار

تتفق الدراسة ابغالية مع الدراسات السابقة ف مكانة الدراسة ابغالية بتُ الدراسات السابقةأما عن 

 القرار ابزاذ على الاصطناعي الذكاء أثرتغتَات الدراسة كأبنية بد ابػاصةالأىداؼ  بعض من حيث

 أثر، كلكنها تتميز عن الدراسات السابقة بأف الدراسة ابغالية تناكلت شريةالب ابؼواردإدارة  أداء تحستُل

 –من ناحية )الذكاء الاصطناعي  البشرية ابؼواردإدارة  أداء تحستُل القرار ابزاذ على الاصطناعي الذكاء
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اسة ابغالية بشكل ابؼوارد البشرية(، كىذه ابؼتغتَات تناكلتها الدر إدارة  برستُ أداء –ابزاذ القرارات الإدارية 

 شمولي لم بقدىا كلية بُ الدراسات السابقة.    

 متغيرات ونموذج الدراسة:  2، 9

 متغيرات ونموذج الدراسة: 
 تنحصر متغتَات الدراسة بُ الآبٌ: 

 الذكاء الاصطناعي. -ابؼتغتَ ابؼستقل -3

 . الإدارية القرارات ابزاذ  -ابؼتغتَ الوسيط -4

 ابؼوارد البشرية.دارة إ برستُ أداء -ابؼتغتَ التابع -5

( بموذج الدراسة كما يبتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة كابؼتغتَات الوسيطة كابؼتغتَ 4،4يوضح الشكل رقم )
 التابع ابؼستخدمة بُ الدراسة:     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( بموذج الدراسة يبتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة كابؼتغتَات الوسيطة كابؼتغتَ التابع4،4الشكل رقم )

تحسٌن 

أداء إدارة 

الموارد 

 البشرٌة

الذكاء 

 الاصطناعى

اتخاذ 

القرارات 

 دارٌةالا

توصٌف 

وتصنٌف 

 الوظائف

التعوٌضات 

 والمكافآت

سٌاسات 

 التعٌٌن

التدرٌب 

 والتطوٌر

 تقٌٌم الاداء

وقت اتخاذ  جودة القرار قبول القرار

 القرار

 النظام الأمنى

فاعلٌة 

 البرنامج

 ملائمة النظام
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 ضيات:  الفر  2، 12

ابؼوارد البشرية إدارة  أداءبرستُ  على لذكاء الاصطناعي كأبعادهلحصائية إذك دلالة  أثريوجد  .3

 بالقيادة العامة لشرطة أبوظبي.      كأبعادىا 

الإدارية كأبعادىا  على ابزاذ القرارات لذكاء الاصطناعي كأبعادهلذك دلالة إحصائية  أثريوجد  .4

  .  بالقيادة العامة لشرطة أبوظبي

ابؼوارد البشرية إدارة  برستُ الأداء بُ علىبزاذ القرارات الإدارية لاذك دلالة إحصائية  أثريوجد  .5

 بالقيادة العامة لشرطة أبوظبي.     بأبعاده

 دارية إحصائينا العلبقة بتُ الذكاء الاصطناعي كبرستُ أداء ابؼوارد البشريةلإتتوسط ابزاذ القرارات ا .6

  طة أبوظبي.      بالقيادة العامة لشر 

  : خلاصة الفصل 2، 11

لقد تناكؿ الباحث بُ ىذا الفصل نبذة عن بؾتمع الدراسة، ككذلك بً استعراض الذكاء  

الاصطناعي بُ النظم الإدارية من حيث تطوره التاربىي كاستخدامو كبؾالاتو ابؼتعددة كالتي من بينها المجاؿ 

ابؼوارد البشرية بالشرطة عن طريق إدارة  العربية ابؼتحدة بُالإدارم الذم استفادت منو دكلة الإمارات 

 النظم ابػبتَة، كالإدراكية. 

 بزاذلا الاصطناعي الذكاء استخدامات، ككذلك الإدارية القرارات ابزاذكما بً تناكؿ أيضنا 

 . نيةالأم للمعلومات القرار جودة معايتَ، بالإضافة إلى الأمنية البشرية ابؼواردإدارة  بُ القرار

ابؼوارد البشرية فتناكبؽا الباحث بالتعريف من كجهة النظر الإسلبمية، كمن كجهة إدارة  أما عن

 –النظر العلمية، كما تناكؿ أيضنا التوظيف كابػطوات ابؼتبعة بُ عملياتو كالتي تتلخص بُ )التخطيط 

الباحث أبنية ككيفية ابزاذ  تناكؿك ابغوافز(،  –التقونً  –التدريب  –الاختيار كالاختبار  -الاستقطاب 
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ابؼوارد البشرية، كصلة ابؼوارد البشرية بتقنيات ابؼعلومات كالذكاء إدارة  القرار بالنسبة للمسئولتُ بُ

 الاصطناعي بُ تسيتَ الأمور الإدارية.

كعن النظرية ابؼستخدمة بُ الدراسة بقد أف الباحث قد استخدـ نظرية ا﵀اكاة التي تتلبئم مع 

 حيث بً توضيح ذلك بُ إطار الدراسة ابغالية، كذلك نظرية ابزاذ القرار. ،الدراسة ابغالية كجهة نظر

 لتحستُ الاصطناعي الذكاء دكر :أكبؽما ثلبث بؿاكر،كبً عرض الدراسات السابقة التي ضمت 

، الإدارية تالقرارا بابزاذ الصناعي الذكاء علبقة فتناكؿ :الثاني ا﵀ور، أما البشرية ابؼواردإدارة  اداء

 ابؼواردإدارة  بُ الأداء بتحستُ الإدارية القرارات ابزاذ علبقةالذم تناكؿ  :بالإضافة إلى ا﵀ور الثالث

، كبً أيضنا تناكؿ التعقيب على الدراسات السابقة ككجو الاستفادة منها كالاختلبؼ بينها كبتُ البشرية

 السابقة. الدراسة ابغالية، كما بييز ىذه الدراسة عن الدراسات

  


