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 قائمة المصادر والمراجع                                                         
 المصادر والمراجع العربية أولا:  

 ‌.‌القرآن‌الكريم‌
أثر‌التدريب‌والتنمية‌في‌أداء‌العاملين‌في‌شركة‌الاتصالات‌الأردنية‌‌‌.‌‌‌2012.‌الأعمر،‌علاء‌عبد‌المجيد‌
 .‌ان‌عمَّ‌‌‌،الشرق‌الأوسطجامعة‌‌.)أورانج(:‌دراسة‌ميدانية

‌.مؤسسة‌الرسالة‌للطباعة‌والنشربيروت:‌‌.‌‌القاموس‌المحيط.‌‌‌‌1986،‌آبادي،‌الفيروز‌ويعقوب،‌محمد‌الدين
ماجيستر‌‌‌رسالة‌،‌‌العاملينالمعوقات‌التنظيمية‌والسلوكية‌التي‌تؤثر‌على‌أداء‌‌‌‌.1994الملك.‌‌آل‌الشيخ،‌عبد‌‌

 ،‌الريض.‌للعلوم‌الأمنيةأكاديمية‌نايف‌العربية‌‌‌‌.‌غير‌منشورة

‌‌‌‌2015.عليسيف‌‌ الهنائي،‌ في‌‌ الوافدين العاملين لدى الوظيفي بالرضا وعلاقته‌ التنظيمي الالتزام.‌
 جامعة‌‌.ماجستير رسالة .عمُان‌ سلطنة في المدنية الخدمة بقطاع والتدريبية التعليمية المؤسسات

 ،‌مسقط.‌قابوس السلطان‌
 .الصمت‌التنظيمي في القصم بمنطقة الحكومية الدوائر في السائد‌ المناخأثر‌‌.‌‌‌‌2014.الله عبد‌ الوهيبي،

 .‌الاعمال إدارة مجلة‌:ان‌عمَّ‌
‌.‌القاهرة:‌دار‌المعارف.‌‌لسان‌العرب.‌‌‌1981.‌ابن‌منظور،‌محمد‌مكرم

التغلب‌عليها‌.‌‌‌‌2008.الجليلأبو‌عطوان،‌مصطفى‌عبد‌‌ معوقات‌تدريب‌المعلمين‌أثناء‌الخدمة‌وسبل‌
‌.‌40-38.‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشور،‌كلية‌التربية،‌الجامعة‌الإسلامية،‌غزة:‌صبمحافظات‌غزة

إيتراك‌‌‌:‌،‌القاهرةفهوم‌ومراحل‌وأخلاقيات‌مهنة‌التدريب‌بالمنظمات‌العربيةم‌‌.‌‌‌2007.‌بو‌النصر،‌مدحتأ
 .‌للنشر‌والتوزيع‌

‌الكتاب‌الجامعي.‌.‌العين:‌دار‌‌الأهداف‌العامة‌للتدريب.‌‌‌‌2005.‌الأحمد،‌خالد‌طه
‌.‌مجلة‌الجمعية‌السعودية‌للعلوم‌التربوية‌والنفسية‌الجودة‌في‌مدارس‌التعليم‌العام.‌‌‌‌‌2007.‌أحمد‌البربري،‌هند‌‌

‌.‌‌1047-1027جستن،‌جامعة‌الملك‌سعود،‌اللقاء‌السنوي‌الرابع‌عشر،‌ص‌‌
‌،‌لبنان:‌دار‌نلسن.‌التعليم‌في‌العالم‌العربي‌في‌القرن‌الحادي‌والعشرين-التربية‌العربية.‌‌‌1995.بشور،‌منير

المحامين.‌‌2021بطراني،‌لين‌‌ لنقابة‌ فرع‌دمشق‌ دراسة‌حالة‌ العاملين:‌ أداء‌ التدريب‌على‌ الجامعة‌‌‌،أثر‌
 الافتراضية‌السورية،‌دمشق.‌

مجلة‌العلوم‌الإنسانية‌والاجتماعية:‌دراسة‌‌‌،العلاقات‌الإنسانية‌وأثرها‌على‌الأداء.‌‌‌‌2015.‌جميلة‌‌،بن‌زاف
‌70-‌59ص‌‌‌،‌21د‌ميدانية،‌عد‌
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‌الاقتصادية‌‌العلوم‌‌‌كلية‌‌،البشرية‌‌الموارد‌‌أداء‌‌‌على‌‌التدريب‌‌‌أثر‌‌‌.‌‌‌2022.بلال‌‌،وهيبةو‌‌‌بلقاسم،‌‌عمار،‌‌‌بن
 .الجزائر‌‌،باديس‌‌بن‌‌دعبد‌الحمي‌‌جامعة‌التسيير،‌‌وعلوم‌‌‌والتجارية

أثر‌تمكين‌العاملين‌على‌الرضا‌الوظيفي:‌دراسة‌ميدانية‌في‌مؤسسة‌‌‌.‌‌‌2015.‌بوخلوة‌وقرينة،‌محمد‌حمزة‌
 ،‌الجزائر.‌‌119-103(،‌ص‌7،‌مجلة‌أداء‌المؤسسات‌الجزائرية،‌)مطاحن‌الواحات‌بتقرت‌بولاية‌ورقلة

إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌التعليم‌العالي‌بمصر،‌مؤتمر‌التعليم‌العالي‌في‌.‌‌‌‌‌1996.البيلأوي،‌حسن‌وآخرون‌
.‌جمهورية‌مصر‌العربية:‌جامعة‌المنوفية،‌بالتعاون‌مع‌مركز‌مصر‌وتحديت‌القرن‌الحادي‌والعشرين

‌إعداد‌القادة‌بالجهاز‌المركزي‌للتنظيم‌والإدارة.‌
‌.‌القاهرة:‌مركز‌الخبرات‌المهنية.تقييم‌التدريب.‌‌‌2007.‌توفيق،‌عبد‌الرحمن

.‌الريض:‌دار‌الأصحاب‌للنشر‌الشاملة:‌تطبيقات‌تربويةإدارة‌الجودة‌‌.‌‌‌2005.‌‌الجضعي،‌خالد‌بن‌سعد‌‌‌
‌والتوزيع.

.‌المؤتمر‌الثاني‌لوزارات‌التربية‌والتعليم‌والمعارف‌مدرسة‌المستقبل.‌‌‌‌2001.‌ان،‌ماهر؛‌مزاهرة،‌سهام‌‌جويح
‌(.‌4(،‌)40في‌الوطن‌العربي.‌عمان:‌رسالة‌المعلم،‌وزارة‌التربية‌والتعليم،‌)‌

درجة‌تطبيق‌معايير‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌لدى‌مديري‌‌‌.2018.‌‌الله‌‌الحراحشة،‌محمد‌عبود،‌والتوبي‌عبد‌
‌1العدد‌‌‌1،‌المجلد‌والتكوينمسالك‌التربية‌‌‌‌،المدارس‌في‌المملكة‌الأردنية‌الهاشمية

،‌فاعلية‌ادرة‌مراكز‌التدريب‌التربوي‌ومقترحات‌تطويرها‌في‌سلطنة‌عمُان‌.‌‌‌‌2012.‌الحسني،‌يحي‌بن‌سعيد‌‌
‌اليرموك:‌رسالة‌دكتوراة‌غير‌منشورة،‌كلية‌التربية.جامعة‌‌

،‌القطاع‌الصحي‌‌في‌‌‌الوظيفي‌‌‌الأداء‌‌في‌‌‌‌‌9000المطابقة‌وفق‌الآيز‌‌ر‌أث‌‌.‌‌‌2013.ن‌وجهلا‌فاروق‌‌حمايمي،‌‌
 ،‌مديتة‌ورقلة،‌الجزائر.ورقلة‌جامعة‌قاصدي‌مرباحغير‌منشورة،‌‌ماجستيررسالة‌

،‌جامعة‌السودان‌للعلوم‌الجودة‌الشاملة‌على‌الرضا‌الوظيفيأثر‌تطبيق‌مفهوم‌‌.‌‌‌‌2004.‌حمد،‌معاني‌بله‌‌
 والتكنولوجيا،‌رسالة‌دكتوراة‌غير‌منشورة،‌كلية‌الدراسات‌العليا.

جودة‌التدريب‌في‌معهد‌الإدارة‌العامة:‌ورقة‌عمل‌مقدمة‌لمؤتمر‌الوطني‌الأول‌.‌‌‌‌2004.‌الحمودي،‌سلوى
 .‌الريض:‌السعي‌نحو‌الإتقان‌والتميز.‌للجودة‌
عادل الإنسانية.‌‌‌‌1998.حسين،‌ والعلاقات‌ الأفراد‌ جامعة‌:‌‌الإسكندرية،‌‌إدارة‌ شباب‌ مؤسسة‌

‌الإسكندرية.‌
‌ان:‌دار‌المسيرة‌للنشر‌والتوزيع‌والطباعة.‌.‌عم1‌َّ.‌ط‌إدارة‌الجودة‌وخدمة‌العملاء.‌‌2002.خضر،‌حمود

أربد:‌عالم‌الكتب‌‌‌.تصميم‌البرامج‌التدريبية‌للقيادات‌التربوية‌‌.‌‌2008.الخطيب،‌أحمد،‌والعنزي،‌عبد‌الله
‌الحديث.‌



 

178 

التدريبية.‌‌‌‌1995.‌الخطيب،‌رداح‌‌ العدد‌)‌تحديد‌الاحتياجات‌ التربية‌جامعة‌أسيوط،‌ (‌26.‌مجلة‌كلية‌
‌.‌‌‌687–‌‌‌660يونيو،‌ص
‌،‌عمان:‌دار‌الصفاء‌للنشر‌والتوزيع.‌الجودة‌في‌المنظمات‌الحديثة.‌‌‌‌2002.شبلي،‌طارقو‌‌‌،الدرادكة،‌مأمون‌

تكنولوجيا‌الأداء‌البشري‌في‌المنظمات:‌الأسس‌النظرية‌ودلالاتها‌في‌.‌‌‌‌‌2003.درة،‌عبد‌الباري‌إبراهيم‌‌
‌القاهرة:‌المنظمة‌العربية‌للتنمية‌الإدارية.‌‌.البيئة‌العربية‌المعاصر

 المصرية. ،‌القاهرة:‌مكتبة‌الأنجلوأصول‌الإدارة‌العامة‌‌.‌‌‌1998.‌درويش،‌عبد‌الكريم‌
إمكانية‌تطبيق‌الجامعات‌السعودية‌لإدارة‌الجودة‌الشاملة‌وفق‌معايير‌.‌‌‌‌2006.الرويشد،‌فيصل‌مد‌الله‌‌

‌.‌رسالة‌دكتوراه‌غير‌منشورة.‌كلية‌التربية.‌إربد:‌جامعة‌اليرموك.جائزة‌الملك‌عبد‌العزيز‌للجودة‌
.‌المهارات‌التدريسية‌لمعلمي‌التربية‌الفنيةدور‌الدورات‌التدريبية‌في‌تطوير‌‌.‌‌‌‌2010.الزهراني،‌بندر‌سعيد‌

‌.رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة.‌كلية‌التربية،‌مكة‌المكرمة:‌جامعة‌أم‌القرى
الجودة‌.‌‌‌‌2009.‌الزهراني،‌محمد‌راشد‌‌ الطلاب‌وفق‌معايير‌ قياس‌تحصيل‌ أدوات‌ لتطوير‌ تصور‌مقترح‌

 .رسالة‌دكتوراه‌غير‌منشورة.‌كلية‌التربية.‌مكة‌المكرمة:‌جامعة‌أم‌القرى‌‌الشاملة‌بوزارة‌التربية‌والتعليم.
‌عمان:‌دار‌المستقبل..‌‌النظريت‌والوظائف‌‌-‌مبادئ‌الإدارة‌‌‌.‌2003.زويلف،‌هدي‌حسن‌‌

عمان:‌دار‌جرير‌‌‌.‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌القطاعين‌الإنتاجي‌والخدمي.‌‌‌‌2007.صالح‌‌السامرائي،‌مهدي‌‌
 للنشر‌والتوزيع.‌
في‌مدارس‌التعليم‌العام‌في‌المملكة‌‌‌9000واقع‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌آيزو.‌‌‌‌2004.السحيم،‌خالد‌سعيد‌‌
 ..‌رسالة‌دكتوراه‌غير‌منشورة.‌كلية‌التربية،‌الريض:‌جامعة‌الملك‌سعودالعربية‌السعودية

المؤتمر‌‌‌.سلطنة‌عمُان:‌رؤية‌مستقبلية‌لتنمية‌الموارد‌البشريةالتدريب‌التربوي‌في‌‌.‌‌‌‌‌2010.‌السعدية،‌حمدة
الثاني الإدارية‌ومعهد‌ل‌‌العربي‌ للتنمية‌ العربية‌ المنظمة‌ الوطني،‌ الاقتصاد‌ البشرية‌وتعزيز‌ الموارد‌ تنمية‌

‌.‌‌223-‌203الإدارة‌العامة،‌ص‌
درجة‌تطبيق‌نظام‌إدارة‌الجودة‌في‌أداء‌المديريت‌العامة‌المطبقة‌للنظام‌بوزارة‌.‌‌2017.‌‌السعيدية،‌رقية‌‌

العلوم‌غير‌منشورة.‌كلية‌‌‌‌ماجستير‌رسالة‌‌،‌‌التربية‌والتعليم‌في‌سلطنة‌عمان‌من‌وجهه‌نظر‌العاملين
‌نزوى.‌:‌جامعة‌‌نزوى،‌‌والآداب

فعالية‌جودة‌أداء‌المعلم‌في‌الحد‌من‌مشكلة‌تسرب‌الطلاب‌.‌‌هـ‌‌1428.‌سعيد،‌فيصل‌محمد‌عبد‌الوهاب‌‌
مجلة‌الجمعية‌السعودية‌للعلوم‌‌‌.كما‌يراها‌مشرفو‌ومعلمو‌المرحلة‌الابتدائية‌بمنطقة‌الباحة‌التعليمية

‌التربوية‌والنفسية‌)جستن(،‌جامعة‌الملك‌سعود،‌اللقاء‌السنوي‌الرابع‌عشر.‌
والتعليم.‌‌‌‌2009.‌سلامة،‌محمد‌‌ والتكنلوجيا‌ التربية،‌وسائل‌الاتصال‌ والقياس‌في‌ دار‌‌‌.التقويم‌ عمان:‌
‌الفكر.
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الدليل‌العلمي‌لتطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌شركات‌ومشروعات‌.‌‌‌2000.‌سليمان،‌محمود‌عبد‌الفتاح‌‌
 :‌أيتراك‌للنشر‌والتوزيع.القاهرة‌‌.التشييد‌

،‌توظيف‌تكنولوجيا‌التعلم‌الإلكتروني‌ضرورة‌حتمية‌لتحقيق‌جودة‌التعليم‌العام.‌‌‌‌2009.الشحات،‌عثمان
 .‌22ملخص‌ورقة‌عمل،‌مايو،‌ص‌

‌،‌القاهرة:‌مكتبة‌النهضة‌المصرية.‌2،‌طإدارة‌المدارس‌بالجهود‌الشاملة.‌‌2003.الشرقاوي،‌مريم‌‌
القاهرة:‌جمعية‌إدارة‌‌‌.‌التدريب‌الفعال‌‌إستراتيجية‌.‌‌‌‌2010.‌وعبد‌العظيم،‌سلامة‌‌‌،‌شرقاوي،‌عبد‌الوهاب

‌الأعمال‌العربية.
العالمية‌‌.‌‌2009.‌‌رافع‌‌الشنفري،‌‌ القياسية‌ المواصفة‌ تطبيق‌ إمكانية‌ ‌ISO 21110:9112مدى‌

 .‌رسالة‌ماجستير.‌جامعة‌الإسكندرية.‌جمهورية‌مصر‌العربية.بالمؤسسات‌الحكومية‌بسلطنة‌عمان‌
العزيز‌‌ عبد‌ حمدي‌ ضوء‌.‌‌‌‌1995.‌الصباغ،‌ في‌ العامة‌ الثانوية‌ بالمرحلة‌ العلوم‌ معلمي‌ التدريب‌ برنامج‌

‌،‌مجلة‌كلية‌التربية‌جامعة‌عين‌شمس،‌العدد‌الثامن‌عشر،‌الجزء‌الثالث،‌القاهرة.‌احتياجاتهم‌التدريبية
‌،‌عمان:‌دار‌اليازوري‌للنشر‌والتوزيع.إدارة‌الجودة‌الشاملة.‌‌2008.الطائي،‌رعد‌عبد‌الله‌‌
‌.‌عمان:‌دار‌المسيرة‌للنشر‌والتوزيع.‌الجودة‌الشاملة‌في‌التعليم.‌‌‌‌‌2006.‌طعيمة،‌رشدي‌أحمد‌‌

‌القاهرة:‌الدار‌المصرية‌اللبنانية.‌‌‌.‌علم‌اقتصاديت‌التعليم‌الحديث.‌‌‌2000.عابدين،‌محمود‌عباس‌‌
بغزة.‌‌‌‌2007.‌العاجز‌ونشوان‌‌ الدولية‌ الغوث‌ تطبيق‌الجودة‌في‌مدارس‌وكالة‌ التربوي‌معوقات‌ المؤتمر‌ ‌.

‌.أكتوبر‌31-‌30الجامعة‌الإسلامية.‌الثالث‌الجودة‌في‌التعليم‌الفلسطيني،‌مدخل‌التميز،‌‌
‌أربد:‌عالم‌الكتاب‌الحديث.‌‌‌.إدارة‌الموارد‌البشرية‌مدخل‌إستراتيجي.‌‌2006.عادل،‌صالح‌وآخرون‌

 .المعرفة‌الجامعية‌‌دار‌الإسکندرية:‌‌‌‌.فی‌المنظمات‌لسلوک‌الإنسانیا‌‌.‌2005.‌أحمد‌‌‌‌عاشور،‌
‌.إستراتيجيات‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌دعم‌برامج‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌أثر‌‌.‌‌‌‌2002.‌العاني،‌آلاء‌عبد‌الموجود

‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌الموصل.‌
‌عُمان:‌دار‌وائل‌للنشر.‌‌.إدارة‌الموارد‌البشرية‌مدخل‌إستراتيجي.‌‌‌‌2006.‌عباس،‌سهيلة‌محمد‌‌

 مركز‌تطوير‌الأداء‌والتنمية.‌‌‌:‌القاهرة‌‌.مهارات‌إدارة‌الأداء‌.‌1996.‌عبد‌الغني،‌هلال‌‌
‌الخرطوم:‌دار‌الأصالة.‌‌‌.السلوك‌الإداري‌في‌المؤسسات‌التربوية.‌‌‌2003.‌عبد‌الهادي،‌محمد‌بشير‌‌

مدى‌فاعلية‌وحدة‌التدريب‌والجودة‌بالتعليم‌الأساسي‌في‌ضوء‌معايير‌.‌‌‌‌2012.عثمان،‌صبري‌خالد‌‌
.‌الثقافة‌والتنمية:‌جمعية‌الثقافة‌الهيئة‌القومية‌لضمان‌جودة‌التعليم‌والاعتماد‌التربوي:‌دراسة‌ميدانية

 .‌‌‌38–‌‌‌53‌‌‌،1،‌ع‌12من‌أجل‌التنمية،‌س‌
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متطلبات‌تحقيق‌الجودة‌الشاملة‌في‌مدارس‌التعليم‌الثانوي‌العام‌بجمهورية‌.‌‌‌‌2003.‌العجمي،‌محمد‌حسنين‌‌
،‌العدد‌3والتنمية‌بمصر،‌س‌‌،‌مجلة‌الثقافة‌‌مصر‌العربية‌في‌ضوء‌أسلوب‌الاعتماد‌المؤسسي‌الأكاديمي

‌السابع.
 .‌معهد‌الإدارة‌العامة‌:الريض‌‌.السلوك‌اإلنساني‌والتنظيمي:‌منظور‌كلي‌مقارن‌.‌‌‌1996.العديلي،‌ناصر‌‌

‌،‌عمان:‌دار‌أثراء‌للنشر.‌إدارة‌الجودة‌الشاملة.‌‌‌2010.العزاوي،‌محمد‌عبد‌الوهاب‌‌
عمان:‌دار‌‌‌.10015ومتطلبات‌المواصفة‌الدولية‌الآيزو‌جودة‌التدريب‌الإداري‌.‌‌2009.‌العزاوي،‌نجم‌

 اليازوري.
‌الاردن:‌دار‌وائل‌للنشر.‌‌‌.المنهجية‌المتكاملة‌لإدارة‌الجودة‌الشاملة.‌‌‌2001.عقيلي،‌عمر‌وصفي
اللغة‌والعلوم:‌تجديد‌صحاح‌العلامة‌الجوهري‌والمصطلحات‌.‌‌‌‌1974.‌العلايلي،‌عبد‌الله‌‌ الصحاح‌في‌

‌بيروت:‌دار‌الحضارة‌العربية.‌‌‌.العلمية‌والفنية‌للجامع‌والجامعات‌العربية
معايير‌الجودة‌المتوقعة‌من‌المدرب‌والمادة‌التدريبية‌والمركز‌التدريبي:‌ورقة‌.‌‌‌‌2006.العلمي،‌مهدي‌فكري‌‌

-‌27.‌في‌الفترة‌من‌‌عمل‌مقدمة‌للمؤتمر‌العربي‌الأول‌للتدريب‌وتنمية‌الموارد‌البشرية:‌رؤية‌مستقبلية
‌يونيو،‌عُمان،‌الأردن.‌‌‌29

على أيمن‌ جامعة‌‌‌.‌‌2013.عمر،‌ على‌ تطبيقية‌ دراسة‌ البشرية:‌ الموارد‌ تنمية‌ على‌ التدريب‌ أثر‌ تقييم‌
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