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 الفصل الأول 
 

 المقدمة 
1  

 التمهيد  1.1

  الموظَّفين   بأداء الارتقاء على  الإسلللللتراتيجي    والتخطيط الوقت أثر  دراسلللللة على الأول الفصلللللل يحتوي

 والتخطيط الوقت  إدارة  الفصلللل  ويشلللمل ،الداخليَّة وزارةوكيل   بديوان   للموظَّفين  الذاتيَّة  الكفاءة خلال من

 أبو بإمارة ،الداخليَّة وزارةوكيل   بديوان   الذاتيَّة  الكفاءة  بواسللللللللللطة  الموظَّفين  بأداء  على  وأثرها  الإسللللللللللتراتيجي  

 المتحدة. العربيَّة الإمارات في  ظبي

 ظبي  أبو بإمارة الداخليَّة وزارة  ولاسللللللليما الرسميَّة  الوزارات قيام كيفيَّة  على الضلللللللوءَ   الدراسلللللللةُ  وتسللللللللط

  الكفاءة   بواسللللللللللطة  الموظَّفين  بأداء الارتقاء  أجل من  الإسللللللللللتراتيجي   التخطيط  تطبيق وإمكانية الوقت  بإدارة

ات الدراسلللللللللللة وتتناول  .الذاتيَّة  ،الوقت ورقابة  اوتوجيهً  اوتنظيمً  اتخطيطً  الفرعيَّة  بمتغيراتها الوقت إدارة  :المتغير ِّ

ات عن فضللللللللللًا   ،والدوافع  ،الوظيفيَّة  والأدوار  ،الوظيفيَّة المهام وتشلللللللللمل  ،الموظَّفين  أداء  للمعدَّ  الفرعيَّة  المتغير ِّ

  والخبرات  ،السللللابقة  الخبرات وهي  ؛الذاتيَّة  الكفاءة  الوسلللليط  المتغير الدراسللللة  تغطي  كما  ،العكسلللليَّة والتغذية

 .العاطفي    والميل ،اللفظي    والإقناع ،الأكاديميَّة

 الكفاءة   اسللللللللتغلال نسللللللللْ حُ   أجل من كبيرةً   اجهودً   ظبي  أبو  مارةبإ  الداخليَّة وزارة وكيل  ديوان  بذليو 

  بأداء   الارتقاء تحسلللللللللللين  أجل من  الإسلللللللللللتراتيجي    والتخطيط الوقت لإدارة الفرصلللللللللللة إتاحة  أجل من  الذاتيَّة

 من  ؛ظبي أبو بإمارة الداخليَّة وزارة  وكيل ديوان  ارسللهيم الذي  البارز  الدور عن الدراسللة كشللفوت  .الموظَّفين

 هللذه   فلل نَّ   وكللذلللك  ،المتحللدة  العربيللَّة  الإمللارات  بللدولللة  ظبي  أبو  بإمللارة  الموظَّفين  بأداء  الارتقللاء  تحقيق  أجللل
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 ؛التقليديَّة  الإدارة  وظائف نفس الوقت إدارة تمارس حيث ،الوقت  إدارة  مسلللللللللهِّ تُ  كيف  فشلللللللللتك الدراسلللللللللة

 .والرقابة  ،والتوجيه  ،والتنظيم ،التخطيط

 المهام   إبراز  جانب من  الموظَّفين  بأداء الارتقاء على الضلللللللللللللوء تسللللللللللللللط الدراسلللللللللللللة  هذه ف ن   وكذلك

 ،المنظَّمللة  أهللداف  تحقيق  خلالهللا  من  يمكن  التي  الللدوافع   على  والتحللديللد   الوظيفيللَّة  رالأدوا  وتحللديللد   الوظيفيللَّة

د   أجلل  من  ؛الأمثلل  الوجله  على العكسلللللللللللللليلَّة  التغلذيلة  وظلائف بكلافلَّة  والقيلام   بأداء   الارتقلاء  تحقيق  من  التلأكلُّ

 تتناول  سللللللللوف  ثَّ  ومِّنْ   ؛المتحدة  العربيَّة  الإمارات بدولة  ظبي  أبو في الداخليَّة وزارة وكيل  ديوان  في  الموظَّفين

  باستخدام   ظبي  أبو  بإمارة  الداخلية  بوزارة الموظَّفين  أداء  في  الإستراتيجي    والتخطيط  الوقت  إدارة  أثرَ   الدراسةُ 

 وسيط. كمتغير  الذاتيَّة  الكفاءة

  الموظَّفين   بأداء الارتقاء على  التحديد  خلاله من  يمكن  الذي الأساس هو الوقت أنَّ   فيه شك لا مما

سلللللات وتبذل ،عام ٍ   بشلللللكلٍ  سلللللات  وخاصلللللةً - المؤسلللللَّ  على  المحافظة  أجل من كبيرةً   اجهودً   -الحكوميَّة  المؤسلللللَّ

  إنجاز  أجل من كبيرةً   اجهودً  تبذل  الشلركات ن ف   وكذلك  ،الموظَّفين أداء تحسلين في  يُسلهِّم  بما وإدارته الوقت

رٍ   بشللللكلٍ  الشللللركات  تلك  أهداف تحقيق يمكن حتى  ؛تأخير دون   الملائم الوقت في  الأعمال   وكذلك  ،مباشللللِّ

سلات ف ن   نسلْ حُ  أجل من  وذلك  ؛نشلاط بأي  البَدْء  قبل  الإسلتراتيجي   بالتخطيط  تلتزم التي الحكوميَّة المؤسلَّ

 خلالَ  إنتاجهم  كفاءة  ومدى  أدائهم  معدلات  على  للتحديد   الموظَّفين  أداء طاقات وإبراز الوقت  اسللللللتغلال

 .(2013 ،)السالم  بهم الخاصَّة الوظيفيَّة المهام    بإنجاز  لهم المتاح الوقت

سللللللللات أن   كما   الموارد  لأداء القياسلللللللليَّة  المعدلات على  للحفاظ كبيرةً   جهودًا  تواجه الحكوميَّة المؤسللللللللَّ

سلللات تلك أهداف  تحقيق أجل من  ؛ممكنة  كفاءة  بأعلى الوقت  اسلللتغلال  لةومحاوَ   البشلللريَّة  الوقت في المؤسلللَّ

سلللات وتقوم ،المناسلللب  في  العاملين  بأداء  الارتقاء أجل من الوقت  تحديد   لةبمحاوَ   عامَّةٍ  بصلللفةٍ  العامَّة المؤسلللَّ



2 

  لمعايير   وَفقًا  تتم أداء  بمعدلات مةملزَ   -عامَّةٍ  بصلفةٍ - الحكوميَّة  المؤسلَّسلات  تلك  إن  حيث ؛المؤسلَّسلات  تلك

 .البشريَّة  الموارد  لأداء  قياسيَّة

 إن حيث  ؛كبير  بشللللللكل  وظائفها  تحسللللللين  في كبيرةً   جهودًا  تبذل الوقت إدارة ف ن   أخرى ناحية ومن

  إلى  يحتاج الوقت  أن   كما  ،البشللللريَّة  الموارد إلى لةالموكَ   الوظيفيَّة المهام على للتعرُّف ؛تخطيط إلى  يحتاج الوقت

 .الوظيفيَّة  الأدوار  وتحديد   الأعمال توزيع   أجل من  وتقنين  تنظيم

ن ممَّا ؛رقابة إلى  يحتاج  البشلللللللللللريَّة  الموارد على  الأعمال توزيع  ف ن   وكذلك   أعمال   معدلات من يُحسللللللللللل ِّ

  البشلللريَّة   الموارد  لدى  الدوافع  توفير في  يُسلللهِّم الوقت  بتوجيه  الاهتمام ف ن   أخرى ناحية ومن  ،البشلللريَّة  الموارد

 الوقت إدارةُ   وتُسللللهِّم ،الأعمال  إنجاز  لمتطلَّبات  وَفقًا  البشللللريَّة  الموارد أداء  بمعدلات والارتقاء  الأعمال  لإنجاز

سلللات داخل  العاملين لقدرات  وَفقًا  العكسللليَّة التغذية  عمليات تحسلللين في  الدراسلللة  هذه ف ن   ثََّ  ومِّن ؛المؤسلللَّ

 .البشريَّة  الموارد  بإدارة  العاملين أداء  معدل على الوقت  إدارة على  زرك ِّ تُ 

 أهداف   تحقيق في تسلللللللللاعد   التي الإداريَّة الأسلللللللللاليب أبرز من  الذاتيَّة  الكفاءة ف ن   أخرى ناحية ومن

سللللات رٍ   بشللللكلٍ   البشللللريَّة  الموارد  بأداء بالارتقاء  تقوم حيث  ؛الإطلاق على  الحكوميَّة المؤسللللَّ   والكفاءة   ،مباشللللِّ

  وقدرات   خبرات من  الموظفُ  هبَ اكتسللللللَ  امَ لِّ   وَفقًا  الفرديَّة والقدرات  للمهارات الأمثل  الاسللللللتغلال هي  الذاتيَّة

سلللات  داخل  البشلللريَّة  الموارد  بأداء  للارتقاء تطويعها أجل من  من  العديد  من ن تتكوَّ   الذاتيَّة  والكفاءة ،المؤسلللَّ

سللة  الأفراد احتكاك خلال من  بكتسللَ تُ  التي السللابقة  الخبرات  بينها من ،الأبعاد  من الكثير  أن  كما  ،بالمؤسللَّ

  تحقيق  ف ن   وكذلك ،كبير  بشلكل للمؤسلَّسلة الوظيفيَّة المهام  إنجاز في  الدراسليَّة  الخبرات  يسلتخدمون   الموظَّفين

ا  إلا ،سلابقة  أعمال من الفردُ   اكتسلبها التي المهارات أو  الدراسليَّة بالخبرات فقط  يرتبط لا  الوظيفيَّة المهام   أنََّّ

  أجل  من  العاطفي    الميل  مهارات  واسلللللللللللتخدام اللفظي    الإقناع على  الموظَّفين بقدرة  -كبير  بشلللللللللللكل-  ترتبط

 .كبير  بشكل المؤسَّسة  أهداف تحقيق
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  ملامح   رسللللللم  خلالها من  يمكن التي والأسللللللاليب الخطط هو  الإسللللللتراتيجي   التخطيط أن   د المؤكَّ  ومن

 في  يُسلهِّم الإسلتراتيجي   التخطيط إنَّ  القولُ: ويمكن ،المؤسلَّسلة  أهداف تحقيق  أجل من المؤسلَّسلة في النشلاط

سللة  أهداف تحقيق سللة  ورسللالة الرؤية  وضللوح خلال من ؛كبير  بشللكل المؤسللَّ   نف  وكذلك  ،كبير  بشللكل المؤسللَّ

سللللللللللة في  الإسللللللللللتراتيجي   التخطيط   الظروف  على والاطلاع والخارجيَّة  الداخليَّة  البيئة تحليلَ   ميسللللللللللتلزِّ   المؤسللللللللللَّ

سلللة  بها تمر التي  والمتغيرات  الخطط تنفيذ   على  يقوم  الإسلللتراتيجي    التخطيط ف ن   وكذلك  ،كبير  بشلللكل  المؤسلللَّ

ة  الملحوظات  وتدوين ومتابعتها  الإسلللللتراتيجيَّة   إلى  يحتاج الإسلللللتراتيجي    التخطيط  أن  عن  فضللللللًا  ،بها الخاصلللللَّ

 .واضحٍ   بشكلٍ   الأداء  وتقييم لمتابعَةا

سللللات الوظيفيَّة المهام  تحديد   يسللللتلزم  الموظَّفين  بأداء  الارتقاء أن   د المؤكَّ  ومن   التعرُّف  أجل من  بالمؤسللللَّ

  لعدم  وذلك ؛الوظيفيَّة  الأدوار على  التحديد  على  الإدارة قدرة عن فضللللللللللًا   ،فموظَّ  كل  مسلللللللللؤوليات على

  ، كبير  بشلكل المؤسلَّسلة  أهداف لتحقيق  الموظَّفين  زفْ حَ  أجل من اللازمة الدوافع  وتوفير  المسلؤوليَّات  اختلاط

سللللللللة على  يجب  ف نَّه  وكذلك   العمل  خلاله من  يمكن  كأسللللللللاس  العكسلللللللليَّة التغذية  وجود من التأكُّد  المؤسللللللللَّ

 من  البشللللريَّة  الموارد  بأداء  الارتقاء مسللللتوى لتحسللللين  الإسللللتراتيجي   والتخطيط الوقت  لإدارة الفرصللللة  تاحةلإ

ة  الذاتيَّة  والكفاءة للمهارات  الموظَّفين اسللللللللتخدام خلال  على  زرك ِّ تُ  الدراسللللللللة  هذه ف ن  ثََّ  ومِّن ؛بهم  الخاصللللللللَّ

  الذاتيَّة   الكفاءة خلال من  الموظَّفين  بأداء  الارتقاء  على الإسلللللللللللتراتيجي    والتخطيط الوقت إدارة  أثر دراسلللللللللللة

 المتحدة. العربيَّة الإمارات  بدولة  ،ظبي  أبو بإمارة الداخليَّة بوزارة

 

 الدراسة  خلفيَّة  1.2

يعتبر ديوان وكيلل وزارة اللداخليلة هو اللديوان اللذي يضللللللللللللللم القطلاع الأكبر من الموظفين واللذي من 

 الداخليَّة وزارة وكيل  ديوان   بذليخلاله يمكن إدارة شلللللللللللؤون وزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة،  
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  بشللللللللللكل   الموظَّفين  بأداء  الارتقاء أجل من الجهود من  الكثيرَ   المتحدة  العربيَّة  الإمارات بدولة  ظبي أبو بإمارة

 الداخليَّة وزارة إنشلللاء  تم   ،(م1971) ديسلللمبر  من  الثاني في  المتحدة  العربيَّة  الإمارات دولة قيام فمنذ  ،كبير

 الحقيقي    التعبير  تمثلل  حيلث  ؛المتحلدة العربيلَّة  الإملارات بلدوللة  الأمن  حفظ في بواجبلاتهلا  اللدوللة قيلام  أجلل  من

  بإملارة   اللداخليلَّة  وزارة  وكيلل  ديوان   أهلداف ترتكز  كملا  ،الحيويلَّة  الأهلداف  تحقيق  في والحلداثلة  التطوُّر  بلةلمواكَ 

 المهلام  إن  حيلث  ؛البلاد في  الشللللللللللللللامللة  والتنميلَّة والتقلدُّم النهضللللللللللللللة  تحقيق  أجل من معلًا  العملل على ظبي أبو

  الأمان وتحقيق الأمن  لحفظ  للموظفين الحديثة الوسللللللللللائل كافَّة  توفير في  تتمثل الداخليَّة لوزارة  الأسللللللللللاسلللللللللليَّة

 النهضللة  بةومواكَ   البشللريَّة  الموارد  إمكانية  تطوير أجل من علميَّة  اسللً سللُ أُ  الوزارة  اتبعت  حيث  ؛المواطنين لكافَّة

  أجل  من المتاحة  والموارد البشلللللللري  المال برأس  كبير  بشلللللللكل  تهتم  الداخليَّة وزارة  أن   كما  ،البلاد في  الشلللللللاملة

 بتحسللللللين تقوم  أن   الذاتيَّة  للكفاءة  الفرصللللللة  وإتاحة ،اعليه  المتلَّفَق  الإسللللللتراتيجيَّة الخطط  تطبيق  من  التمكن

 (.2022  ،الإماراتي الداخليَّة )وزارة  واضحٍ   بشكلٍ   الموظَّفين  بأداء  معدلات

  والتخطيط الوقت  إدارة  تناولت التي الدراسلللللات من الكثير  الأعمال  إدارة ملْ عِّ   أدبيَّات  تناولت  ولقد 

  أن الوقت  إدارة  تناولت التي  الأدبيات  أشللللللللللللللارت حيث  ،الموظَّفين  أداء في  الذاتيَّة والكفاءة الإسللللللللللللللتراتيجي  

 بها  تقوم التي  الأنشللللللللطة لكافَّة والفشللللللللل النجاح ميزان   د  عَ تلُ  الوقت  إدارة  أن  أشللللللللار  (م2016)  مسللللللللعودي

سلات  بها  تقوم التي الأعمال  إنجاز  في محوري   دور لها الوقت  إدارة  أن   (م2016)  مسلعودي يرى  كما  .المؤسلَّ

سلات   إلى   تنظر أصلبحت الشلركات  أن  إلى أشلار قد   (م2014)  عيسلى  أن  من وبالرغم .كبير  بشلكل المؤسلَّ

  إعادةَ   يسللللتلزم الأداء أن   إلى  (م2012)  الشللللريف  وأشللللار  الأداء. مسللللتويات لتحسللللين  مغايرة بنظرة الوقت

  أن  (م2012) الشلللللريف  أكد  كما  .البشلللللريَّة الموارد  معدلات تحسلللللين  أجل من العوامل من العديد   تنشللللليط

  الأعملال   إنجلاز  في حلاسللللللللللللللم  كعلاملل  الوقلت  علاملل  إلى النظر  يفترض  البشللللللللللللللريلَّة الموارد لأداء الإداري    التطوُّر

سلللللات  داخل والإنتاجيَّة  الإداريَّة   الأعمال  توجيه في دور له الوقت  أن  إلى  (م2017) مناد  وأشلللللار   .المؤسلللللَّ
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  كما   ،ممكنة  كفاءة  وبأعلى ،ممكنٍ  وقتٍ  أقصلللللللرِّ  في العمل بذلك  القيام  يمكنها  البشلللللللريَّة  الموارد أكثر  وتحديد 

 الدوافع  توفير خلال من  الموظَّفين اسللللللللللتغلال  يمكن الوقت دارةإ خلال من  أنَّه  إلى  (م2017) مناد  أشللللللللللار

 المؤسَّسات أن  إلى أشار  قد   (م2017)  مناد ف نَّ  وكذلك  .كبير  بشكل  المنظَّمة أهداف  لتحقيق  لهم اللازمة

 بشللللللكل الوقت بةورقا  تنظيم  يمكن الوقت  إدارة  خلال  فمن ؛الوقت  مسللللللألة في انظره  وجهة في تتفاوت لا

سللللللللللللات داخل  البشللللللللللللريَّة  الموارد بها  تقوم  التي  الوظيفيَّة  الأدوار  تحديد   أجل من كبير  مناد وأشللللللللللللار .المؤسللللللللللللَّ

  ها أقرَّ  التي  الإلهيلة الرقابة أو  الذاتيلَّة الرقابة فكرة عن غنيِّ تُ  لا  الوقت على  الرقابة  مسللللللللللللللألة  أن  إلى  (م2017)

  العمل  نحو  والسلللعي  ،هإهدار   عدم  لةومحاوَ  الوقت على الحفاظ أهميَّة في العاملين  ضلللمير في  -وجل  عز-  اللهُ 

  أما   .-وجل  عز-  اللهَ   يرضللللِّ يُ  الذي الوجه على  بالوظائف والقيام الأمثل  الاسللللتغلال الوقت  اسللللتغلال على

سلللللة  تقوم  أن  خلاله من  يمكن الوقت  تنظيم أن   إلى  أشلللللار  قد   (م2015) زوقار  على  الأعمال بتوزيع  المؤسلللللَّ

  ( م 2021)  الأشلي وأشلار  ،إليهم لةالموكَ   الوظائف  أداء في  وإمكاناتهم  وطاقاتهم لقدراتهم  وَفقًا  البشلريَّة  الموارد

سللات  به تدار الذي  والنهج الطريقة  هي الوقت إدارة  أن  إلى  إدارة خلال من تدار  والتي  ،عامَّةٍ  بصللفةٍ   المؤسللَّ

  البشريَّة   الموارد على توزيعها  وطريقة اليوميَّة الأعمال  وحجم المديرين عمل  أهميَّة إبراز خلالها من يمكن فعَّالة

ة  والإدارات  داخلَ   الموجودة  الوظائف بعض  بين  الإدارات بين  بتضللللللللارُ  وجود  عدم من والتأكد   ،المختصللللللللَّ

 الإدارات. بعض

ات  أكللللدت  ولقللللد  ة  على  الإدارة  علم  أدبيللللَّ   التخطيط  يعتبر  حيللللث  ،الإسللللللللللللللتراتيجي    التخطيط  أهميللللَّ

 على المؤسَّسة  مصلحة تحقيق أجل  من بها  الالتزام  للمؤسَّسة  يمكن  التي  والطرق  الأساليب  هي  الإستراتيجي  

 بيان  خلال من ،بسلللهولة  الإداريَّة تالقرارا اتخاذ  يمكن  الإسلللتراتيجي   التخطيط خلال ومن ،الطويل لجَ الأَ 

سلللة  أهداف تحقيق أجل  من ؛المختلفة  البدائل  التخطيط أن   (م2016) الحميدي  د أكَّ   ،كبير  بشلللكل المؤسلللَّ

سلللللة  ورسلللللالة رؤية  بيان  في  كبير  بدور يقوم الإسلللللتراتيجي    عليه تسلللللير الذي النهج توضللللليح أجل من  ؛المؤسلللللَّ
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سلللة   أكد  ولقد  ،الإسلللتراتيجي    التخطيط في البَدْءَ   لسللله ِّ تُ  التي  الإجراءات من الكثير اتخاذ  يسللله ِّل ممَّا  ؛المؤسلللَّ

سللللللللة والخارجيَّة  الداخليَّة  الظروف تحليل  أنَّ   (م2017) المبارك   ترتيب   في  -كبير  بشللللللللكل-  يُسللللللللهِّم  للمؤسللللللللَّ

  أن إلى  (م2017)  الديراوي أشللللللللار  كما  ،متتالية  مراحل على وتقسلللللللليمه  الإسللللللللتراتيجي   التخطيط  أولويات

  بأداء   الارتقلاء  أجلل  من  العلاملين  تقييم  تقلارير  علةومتلابَ   العلاملين  أداء  بتقييم  يقوم  الإسللللللللللللللتراتيجي    التخطيط

 المتابعة.  عمليات من  الانتهاء بعد   الموظَّفين على  اللازمة  الرقابة  بعملية  تقوم  وكذلك  ،الموظَّفين

 أهداف  تحقيق  في  مستخدَ تُ   التي الأساليب  أبرز من  الذاتيَّة  الكفاءة أن  إلى  (م2016)  الحداد  وأشار

سللللللات  هذا  يكون  أن  على  بالفعل  إنجازه تم  عمل هي  الذاتيَّة الكفاءة  أنَّ   (م2015)  هايدي  وأكد   ،المؤسللللللَّ

 هي  الذاتيَّة  الكفاءة أن   إلى  (م2016)  ظاهر وأشللللللللللللللار ،المنظَّمة عليها تسللللللللللللللير التي  للمعايير  امطابقً  العمل

سلللة  موارد اسلللتخدام في كبير  بدور  القيام  نتيجة   أهداف  تحقيق  سلللبيل في والتكنولوجيَّة  الماديَّة  وقدراتها  المؤسلللَّ

 نتاج هي  الذاتيَّة الكفاءة  أن   (م2016) فيصللللللللللللللللل  وأكد   ،ممكنة  كفاءة  وأكبر  ممكنٍ  وقتٍ  أقصلرِّ  في المنظَّمة

سللللللللللة  أهداف تحقيق   الكفاءة  أن   (م2016) سللللللللللاري ويرى ،وفاعليَّة بكفاءة  الإداريَّة الأوامر وتنفيذ  المؤسللللللللللَّ

  واسللللللللللللللتيعلابله  وتركيزه الفرديلَّة  وقلدراتله مهلاراتله اسللللللللللللللتخلدام على  قلادر الفرد بأن  الإدراك  من  حلاللة هي اللذاتيلَّة

 في المنظَّملة  أهلداف  تحقيق أجلل  من  التنظيميلَّة العقبلات  يوتخط ِّ  وجله  أكملل على بهلا والقيلام  الوظيفيلَّة  للمهلام

  ، محددة  وظيفيَّة بمهام الفرد  قيام ع توقُّ  هي  الذاتيَّة الكفاءة  أن   (م2016) سللللللللللاري  ويرى ،المناسللللللللللب الوقت

  جهلد  هي  اللذاتيلَّة  فلالكفلاءة  ؛العملل  في  معينلة  مواقف  يتخط ِّ   بعلد   إنجلاز  تحقيق  المهلام  تللك  خلال  من  يمكن

 .للمؤسَّسة منسوباً  اجهدً  وليس ،اوأخيرً   أولًا  الفرد

 الكفلللاءات )  اسللللللللللللللم  عليهلللا  قطلَ يُ   الكفلللاءات  من  الأول  النوع  أن   إلى  (م2016)  حلللداد  أشلللللللللللللللللارو 

 في  المعرفيللَّة  الكفللاءة  وتتمثللل  ،المعرفيللَّة  الكفللاءة  بينهللا  من  ،المتطلَّبللات  من  الكثير  تحتهللا  وتنللدرج  ،(الأكللاديميللَّة
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سللللة قدرة ص عمل طاقم  وجود  على المؤسللللَّ  والتحليل  ،المحاسللللبة) :مثل  ؛المعرفة من معينة جوانب في  متخصلللل ِّ

 .(التربويَّة  والجوانب  ،البشريَّة  والموارد ،الاقتصادي

  لاتالمؤه ِّ  في  كفاءة  وجود  تشلللللللللللترط  الأكاديميَّة  الكفاءات  أنَّ  إلى  (م2016) حداد أشلللللللللللار  وكذلك

 في  تتمثَّل  كما  ،الدراسلللللليَّة  الشللللللهادات أعلى على  الحصللللللول في  الموظَّفين  كفاءة  في  تتمثَّل حيث ؛الدراسلللللليَّة

  التقديم  حال في المؤسَّسات بعض تشترطه قد  ما وهو ،عالية  دراسيَّة تقديرات على والحصول  الإتقان  زيادة

 لديها.  وظيفة في

 ة وقللدر   ،الللذات  إدراك  على  اتركيزً   يتطلللب  الكفللاءات  من  الأول  النوع  أن   (م2016)  حللداد  وأكللد 

 النوع أن   إلى  (م2016) حداد  وأشلللللللللللار ،القيادة في أو العمل في ومهاراته  قدراته على  الموظف تعرُّف على

  المبدِّع   الشلللللللخص في  يتوافر أن   يجب حيث ؛العبقرية  صلللللللفات  رتوفُّ  تتطلَّب الأكاديميَّة الكفاءات من الأول

 الكفلاءات من  الأول  النوع فل ن  اوأخيرً   ،المبلادأة  وروح  ،رةالمخلاطَ   وروح ،والإقلدام ،والمرونلة ،رةالمثلابَ  صللللللللللللللفلات

 المنظَّمة أهداف  تحقيق  في  -إيجاب    شكلب-  يُسهِّم  الدوافع   توافر إن   حيث  ؛الدوافع   توافر  يتطلب  الأكاديميَّة

 ممكنة. زمنيَّة  فترة أقصر في

 في  الإدارة  علملاء تنلاولهلا  التي  الموضللللللللللللللوعلات  أبرز  من  الموظَّفين بأداء  الارتقلاء  د  علَ يلُ   آخَر  جلانلب  ومن

 الاقتصلللللللادي    النشلللللللاط  محصللللللللة  هو  الوظيفي    الأداء  أن  إلى  (م2015)  ماثوس أشلللللللار  حيث  ؛الراهن الوقت

 قيللام  هو  الوظيفي    الأداء  أن   يرى  (م2015)  الضللللللللللللللللامن  أن   كمللا  ،محللددة  فترة  خلال  الفرد  بلله  يقوم  الللذي

  أهداف   وتحقيق العليا  الإدارة ورغبات  غايات تحقيق أجل من  ابعضلللللللللللللً  بعضلللللللللللللهم  مع   بالتواصلللللللللللللل  العاملين

 في  العاملين من  العديد  بتشللللللللللغيل  المنظَّمة قيام  هو  الوظيفي    الأداء  أن   (م2015)  الضللللللللللامن  د وأكَّ  ،المنظَّمة

 .المنظَّمة  أهداف تتحقق حتى ؛معينة  وظيفيَّة مهمة
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  وبالنسلللللللللللبة ،للفرد  بالنسلللللللللللبة  الموظَّفين  بأداء  الارتقاء أهميَّة إلى  الإدارة  علماء من  الكثير  أشلللللللللللار  ولقد 

سللللللللة أية في  للعاملين  الكبير  للدور  انظرً   ؛الراهن الوقت في  الموظَّفين  بأداء  الارتقاء أهميَّة برزت حيث  ؛مؤسللللللللَّ

 .المؤسَّسة  أهداف تحقيق أجل  ومن ،المؤسَّسة في العليا  الإدارة  رؤية  تحقيق في تمارسه الذي

  يمكن لما  انظرً   ؛الموظَّفين  بأداء  بالارتقاء  خاص ٍ   بشلللللللكلٍ   تهتم ما اغالبً  العليا  الإدارة  ن إ :القولُ  يمكنو 

سلللة  والتجاري الاقتصلللادي    المسلللتوى لرفع  يقدمه  أن  سلللات من غيرها عن للمؤسلللَّ   الأداء  أهميَّة  أن   كما  ،المؤسلللَّ

  مرتفع  مسللللللتوى  وتحقيق  قدراتهم  لتنشلللللليط  العاملين دفع  على  الإداري    القرار  أصللللللحاب قدرة خلال من زبرُ تَ 

سلللللللة تكون   حتى  الأداء من   طه  أن   إلى الإشلللللللارةُ   وتجدُر ،العمل سلللللللوق في أقرانَّا سلللللللةمنافَ  على  قادرة المؤسلللللللَّ

سلللة أهداف  أن  إلى  أشلللار قد   (م2017)  ،العليا الإدارة  ومصللللحة ،الفرد  مصللللحة  بين  تجمع   أن  لابدَّ  المؤسلللَّ

 الجهُْد  نظيرَ  المناسلللللللب التعويض على  حصلللللللوله  في  الفرد  مصللللللللحة ومراعاة  ،ذاتِّه  حد ِّ  في  التنظيم  ومصللللللللحة

سللللللللة في المبذول  رؤيتها  بتحقيق العليا  الإدارة  مصلللللللللحة  ومراعاة  ،فيها تعمل التي  الزمنيَّة الفترة  خلالَ   المؤسللللللللَّ

ا  ،العملل  في  الإدارة  تللك  منهج  على  والسللللللللللللللير  أوامرهلا  وتنفيلذ   بالأداء  الارتقلاء  فل ن  التنظيم  مصلللللللللللللللحلة  وأملَّ

سلللة من يجعل  الوظيفي   سلللات  من  أقرانَّا بين  التنافُسلللي   مسلللتواها من نسللل ِّ ويحُ   ،أفضلللل  موضلللع  في المؤسلللَّ   المؤسلللَّ

 إيراداتها. من نس ِّ ويحُ   ،الأخرى

سللات  أن  إلى  (م2014) عيسللى وأشللار   إنشللاء بداية  مرحلة  :يه ؛مراحل  بخمس  تمر    ما اغالبً  المؤسللَّ

 ريادتها  ومرحلة ،هازِّ تميُّ   ومرحلة ،سمعتها بناء  ومرحلة  ،فيها  الاسلتقرار  ومرحلة  ،اسلتمراريتها  ومرحلة  ،المؤسلَّسلة

 وتنافسيتها.

  ؛المراحل كافَّة  في تنفصللللللللل لا  الموظَّفين  بأداء  الارتقاء أهداف  مرحلة  أن   (م2015)  الضللللللللامن  د وأكَّ 

سلللللات  إنَّ  حيث   ، الوظيفيَّة  الخبرات  ذوي من  العاملين من  عدد  أكبر جذب  إلى ع تتطلَّ   إنشلللللائها منذ  المؤسلللللَّ

د   من  مزيلد   بلذل  إلى  الخبرات  تللك  سللللللللللللللعي  خلال  من  تتم  فيهلا  الاسللللللللللللللتقرار  مرحللة  أن   كملا   لتحقيق   الجهُلْ
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سللللة  تتبوَّأ  حتى العليا  الإدارة وأهداف رؤية ولتنفيذ   ،الأرباح سللللات بين عالية مكانة  المؤسللللَّ  على وبِّناءً  ؛المؤسللللَّ

  الموظَّفين   أداء  في  الإستراتيجي    والتخطيط  الوقت  إدارة  أثر  دراسة  على  زرك ِّ تُ  سوف  الحاليَّة  الدراسة  ف ن   ذلك

 اللذاتيلَّة  الكفلاءة  باسللللللللللللللتخلدام  ،المتحلدة  العربيلَّة  الإملارات  بلدوللة  ظبي أبو  ةبإملار   اللداخليلَّة  وزارة  وكيلل  ديوان بل

 وسيط.  كمتغير

 

 الدراسة   مشكلة 1.3

 حيللث   ؛الموظَّفين  بأداء  الارتقللاء  تحقيق  أجللل  من  كبيرةً   جهودًا  دةالمتحلل  العربيللَّة  الإمللارات  دولللة  تبللذل

  أجل  من  للتدريب  للموظفين  الفرصلة  إتاحة ضلرورة على  (2030)  الاقتصلاديَّة  ظبي  أبو رؤية خطة شلددت

  كما   (.2022  ،والمهني   الت ِّقني   والتدريب للتعليم  ظبي  أبو مركز  )تقرير كبير  بشللكل المهني   بالمسللتوى النهوض

  المتحدة   العربيَّة  الإمارات دولة  حكومة تقوم  حيث  ،والمسللللللللللللللاءلة بالشللللللللللللللفافية الخاص الحكومي    التقرير ذكر

  الشللللليخ   السلللللمو  صلللللاحبُ  روذكَ   ،(2021)  الإمارات  رؤية لخطة  اتنفيذً  الحكومي   الأداء خطة  تنفيذ  بمتابعة

  تقييم  ضللللللرورةَ  -الله  رعاه- دُب   حاكم الوزراء مجلس ورئيس  ،الدولة  رئيس نائب مكتوم آل راشللللللد   بن  محمد 

 .الحكوميَّة  الوزارات  دواوين داخل  الموظَّفين  بأداء الارتقاء  أجل من  ؛سنوي    بشكل الوزارات

  علىللتعرُّف    المتحلدةالعربيلَّة  الإملارات بلدوللةاللداخليلَّة   وزارة في المعنيين  مع   لاتمقلابَ   علدة إجراء  وتم 

 .الراهن الوضع 

شلللللللارِّكينَ   ولقاء المقابَلات أسلللللللئلة إعداد في  (م2019) براون   طريقة  الدراسلللللللةُ  اتبعت  ولقد 
ُ
  وطرح   ،الم

 عمليَّة وتباطؤ  تدني ِّ  في زبرُ تَ  لةالمشللللك أن  المقابَلات نتائج من  تبينَّ   ولقد   ،متواتر  بشللللكل  عليهم  التسللللاؤلات

 ،واضللللللللللللح  بشللللللللللللكل  الوظيفيَّة  للمهام  تحديد   عدم  هناك  إنَّ  حيث ؛بمحل الدراسللللللللللللة  الموظَّفين  بأداء الارتقاء

 من  يمكن  التي  اللدوافع   في  ملحوظ  تبلاطؤ وهنلاك  ،الوظيفيلَّة  الأدوار  في  املحوظلً   تلداخلًا   هنلاك  فل نَّ   وكلذللك
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  لإنجللاز   اللازمللة  الللدوافع   إلى  يفتقر  الموظَّفين  أداء  أنَّ   كمللا  ،وكيلللال  يوان د  في  الموظَّفين  بأداء  الارتقللاء  اخلالهلل

  علدم  نتيجلةَ   ؛الوظيفيلَّة الأدوار في  باً تضللللللللللللللارُ  هنلاك  أن   كملا  الوقلت.  تنظيم على  القلدرة  علدم نتيجلة  ؛الأعملال

  ديوان  قدرة على  إيجابيًّا  انعَكَسَ  ممَّا ؛الوقت وتوجيه  الواضللللح لتخطيطا  افتقار  واجهت  وكذلك ،الوقت توجيه

 .الموظَّفين  بأداء  للارتقاء اللازمة  العكسيَّة التغذية  تحقيق على  الداخليَّة وزارة وكيل

  ديوان   داخل العكسلللللللللللللليَّة  التغذية عمليَّة في انتظام  عدم هناك  أن  المقابَلات نتائج  أوضللللللللللللللحت  كما

 أنَّه المقابَلات نتائج  أوضللللحت  ولقد  ،كبير  بشللللكل  الموظَّفين  بأداء  الارتقاء عدمَ  رفسلللل ِّ يُ  الذي  الأمر  ،وكيلال

ات لتحليل غياب  يوجد   .وكيلال  ديوان  بها  تمر التي  والخارجيَّة الداخليَّة  المتغير ِّ

  وكيللال  ديوان   داخلل  الموظَّفين  من  (60)  علدد  على  توزيعهلا  وتم   ،الاسللللللللللللللتبلانلة  عملل  تم   فقلد   وكلذللك

 ،وكيلال  ديوان  في  الموظَّفين بعض  أداء في اتدن ِّيً  هناك أن  الاسللللتبانة  نتائج  أوضللللحت حيث ؛الداخليَّة وزارةب

 على مباشللللللللر  بشللللللللكل إيجابيًّا ينعكس أن  يمكن  اممَّ   ،الواضللللللللح  الإسللللللللتراتيجي   للتخطيط  اطلبً  هناك أن   كما

  الذي  الأمر  ؛ وكذلك ف نَّ هناك الكثير من المهام الوظيفيَّة لم تنُجَز بشللكل واضللح  ،الموظَّفين  بأداء الارتقاء

  كما   ،كبير  بشللللكل  لسللللتكمَ تُ  لم  الوظيفيَّة  الأدوار من الكثير وكذلك  ،الموظَّفين  بأداء  الارتقاء على اسلللللبً   رأثَّ 

 داخل  الموظَّفين  بأداء الارتقاء على اسلللبً   انعكس ممَّا ؛ ،كبير  بشللكل  تأثَّرت قد   العكسلليَّة التغذية عمليَّة  أنَّ 

 .الوكيل  ديوان 

 في   عليَّةاف  أنَّ  على  أكدت التي  السلللللللللللابقة تالدراسلللللللللللا  من  الدراسلللللللللللة مشلللللللللللكلة من  التأكُّد  تم   ولقد 

ا  أثَّر  مملللَّا  ،الوقلللت  وإدارة  الإسللللللللللللللتراتيجي    التخطيط  وزارة  وكيلللل  ديوان بللل  الموظَّفين  بأداء  الارتقلللاء  على  إيجلللابيلللًّ

  وتنظيم  تخطيط  أسللللاليب  اسللللتخدام  أن   (م2021) الأشللللي  دراسللللةُ   أكَّدت حيث  ؛ظبي أبو بإمارة الداخليَّة

 اللداخليلَّة  وزارة  وكيلل  ديوان بل  الموظَّفين بأداء  الارتقلاء  إلى  ىدَّ أ  قلد   هتملامالا  هلذا  وأن   ،الوقلت ورقلابلة  وتوجيله

 رفع   في  مسلهِّ يُ  قد   الذاتيَّة  الكفاءة  اسلتخدامَ   أنَّ  لىإ  (م2022) بالك  دراسلة  أشلارت  ولقد    .ظبي أبو بإمارة
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رة  غير  للتجارب ااسلللتخدامً   هناك  أن   كما  ،السلللابقة للخبرات اتطبيقً  هناك إن  حيث  ،الموظَّفين  أداء  ،المباشلللِّ

 في أسللللهَم الذي الأمر  ،اللفظي    الإقناع  أسللللاليب اسللللتخدامو   العاطفي    للتأثر احقيقيًّ  دوراً هناك ف نَّ   وكذلك

 .الموظَّفين  بأداء الارتقاء حيضتو 

 الأمر   ،الذاتيَّة الكفاءة اسلللللللللتخدام أثر  ملاحَظة  لإمكان با  أن   (م2019) جاد دراسلللللللللةُ   أكَّدت  كما

  أسللللللللللاليب  اسللللللللللتخدام في الملاحَظ من هإن حيث  ؛الموظَّفين  بأداء الارتقاء على  -كبير  بشللللللللللكل- رأثَّ  الذي

  التأثُّر   أسللللللاليب  اسللللللتخدام ف ن   وكذلك  ،الوظيفيَّة المهام  تحديد  على  إيجاب    بشللللللكل  أثَّر ممَّا ،اللفظي    الإقناع

  وجود  في أسلللللللهَم قد  السلللللللابقة  الخبرات اسلللللللتخدام  أنَّ   كما  ،الوظيفيَّة  الأدوار تحسلللللللين  إلى أدَّى قد   العاطفي  

 .كبير  بشكل  المؤسَّسة  أهداف لتحقيق الدوافع 

  اتدن ِّيً  هناك  أنَّ   أكد  حيث  ؛الموظَّفين  داءبأ اواضللللللللللللللحً   اتدن ِّيً  هناك أن   (م2022) الكتبي  د أكَّ  حيث

 العربيَّة الإمارات  بدولة  الرياضللللللللليَّة (يونايتد ) منظَّمة في  الوظيفيَّة  الأدوار  تحديد   وعدم الوظيفيَّة  لمهاما  أداء في

 .كبير  بشكل  العكسيَّة والتغذية للدوافع   حقيقيًّا  غياباً  هناك ف نَّ   وكذلك  ،المتحدة

 الجمارك   إدارة في  الوظيفي  لأداءبا اتدن ِّيً  هناك أن   إلى  (م2022)  بالأحبا  دراسلللللللللللللة أشلللللللللللللارت  كما

  وكذلك   ،الوظيفيَّة المهام في  الواضللح والتداخل الوظيفيَّة الأدوار  تحديد   عدم  بسللبب  ؛العربيَّة الإمارات  بدولة

  للتغللذيللة   حقيقيللًّا  غيللاباً   هنللاك  فلل نَّ   وكللذلللك  ،ملحوظ  تللدن ٍ   في  الجمللارك  إدارة  أهللداف  تحقيقب  الللدوافع   فلل نَّ 

 في واضللللحًا  تدن ِّيًا هناك  أنَّ  إلى  (م2021)  المنصللللوري  دراسللللة أشللللارت فقد   وكذلك  .كبير  بشللللكل  العكسلللليَّة

 الداخليَّة وزارة  عام    ديوان  في  الموظَّفين  بأداء  الارتقاء  على اسللللللللبً   يؤث ِّر الذي الأمر  ،الإسلللللللتراتيجي   التخطيط

 أداء في إيجابيًّا رأثَّ  الذي الأمر ،والرسللللللللللالة الرؤية  تطبيق في واضللللللللللحًا تدن ِّيًا هناك إنَّ  حيث  ؛ظبي أبو بإمارة

 على وزارة  عام    ديوان  قدرة تدني ِّ  عن  فضلللللللللللللًا  ،بسللللللللللللهولة الوظيفيَّة المهام  تحديد  يمكن لا  أنَّه  كما  ،الموظَّفين

 .كبير  بشكل  الوظيفيَّة  الأدوار  تحديد 
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 في  وأثرهما  الإسللللللتراتيجي   والتخطيط القوة  على الضللللللوء  (م2023) الظنحاني  دراسللللللة  سلللللللطت  ولقد 

  إيجابيًّا   يؤث ِّر مما  ؛الإسللتراتيجي   للتخطيط اواضللحً  اطلبً  هناك أنَّ  الدراسللةُ   أكَّدَت حيث  ؛عالميًّا  الدولة مكانة

  لتطبيق  غياباً  هناك ن أ  إلى  (م2021)  بكر دراسللللة  أشللللارتو   ،واضللللح بشللللكل  الموظَّفين  بأداء رتقاءالا على

  للمتغيرات  اللازم  التحليلل لإجراء واضللللللللللللللحلًا  غيلاباً  هنلاك  أن  كملا  ،ككلل  الدولة  تخص التي والرسللللللللللللللالة  الرؤية

  الإملارات   بلدوللة  الموظَّفين  بأداء  الارتقلاء  تلدني ِّ  في مأسللللللللللللللهَ  امملَّ   ،وخلارجيلًّا داخليلًّا  الوزارة بهلا تمر التي  والظروف

  تلدني ِّ   في  أسللللللللللللللهَم  امملَّ   ،الأداء  في  التطورات  رخِّ آ  ومتلابعلة  الأداء  لتقييم  غيلاباً   هنلاك  أن   كملا  ،المتحلدة  العربيلَّة

 .كبير  بشكل  الموظَّفين  بأداء الارتقاء

  بأداء الارتقاء على  يؤثر الإسلللللتراتيجي    طيطالتخ  أن  إلى  (م2022) اليماحي دراسلللللة  أشلللللارت  ولقد 

 الضللللللوء سلللللللطت التي  (م2022) الحمَّادي  دراسللللللةُ   أكَّدت  ولقد  ،المتحدة العربيَّة الإمارات  بدولة  الموظَّفين

 هناك  أن   النتائج  أوضلللحت حيث  ؛المتحدة  العربيَّة الإمارات دولة  في  الإسلللتراتيجي    المدرسلللي    التخطيط على

  دولة  في المدارس ورسلللللللللللللالة رؤية  لاسلللللللللللللتخدام اطلبً  هناك  أن  كما  ،الإسلللللللللللللتراتيجي   طيطالتخ طلب  في كثرة

 تحيط  التي  والخلارجيللَّة  اللداخليللَّة  والمتغيرات  الظروف  بتحليللل  كلافٍ   اهتمللام  يوجلد   أنلَّه  كمللا  ،العربيللَّة  الإملارات

 في  يُسلللللللللللللهِّم قد  الذي  الأمر  ،داءالأ ومتابعة الواضلللللللللللللح  تقييمال هناك  أن   كما  ،العربيَّة  الإمارات دولة بمدارس

 المتحدة.  العربيَّة  الإمارات بدولة الداخليَّة وزارة  عام    ديوان ب  الموظَّفين  بأداء الارتقاء

 

 الدراسة   أسئلة  1.4

 العربيَّة الإمارات  بدولة ظبي أبو بإمارة الداخليَّة وزارة وكيل  ديوان ب  الموظَّفين أداء في تالوق  إدارة أثر ما .1

 المتحدة؟
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 بللدولللة  ظبي  أبو  بإمللارة  الللداخليللَّة  وزارة  وكيللل  ديوان بلل  الموظَّفين  أداء  في  الإسللللللللللللللتراتيجي    التخطيط  أثر  مللا .2

 المتحدة؟  العربيَّة  الإمارات

  الإملارات   بلدوللة  ظبي  أبو  بإملارة  اللداخليلَّة  وزارة  وكيلل  ديوان بل  ةاللذاتيلَّ   فلاءةالك  على  تالوقل  رةإدا  رأث  ملا .3

 المتحدة؟  العربيَّة

  بدولة   ظبي  أبو  بإمارة  الداخليَّة وزارة وكيل  ديوان ب ةالذاتيَّ  فاءةالك ىعل الإسلللللللللللتراتيجي    خطيطالت رأث ما .4

 المتحدة؟  العربيَّة  الإمارات

  الإملارات   بلدوللة  ظبي  أبو  بإملارة  اللداخليللَّة  وزارة  وكيللل  ديوان بلل  الموظَّفين  أداء  في  اللذاتيللَّة  الكفللاءة  أثر  ملا .5

 ؟المتحدة  العربيَّة

  بإمارة   الداخليَّة  وزارة  وكيل  ديوان ب الموظَّفين  أداء  في  الوقت  إدارة  بين  العَلاقة  في  الذاتيَّة الكفاءة  تأثير  ما .6

 ؟المتحدة  العربيَّة الإمارات  بدولة  ظبي  أبو

 وزارة  وكيلل ديوان بل  الموظَّفين  أداء  في  الإسللللللللللللللتراتيجي    التخطيط  بين  العَلاقلة  في  اللذاتيلَّة  الكفلاءة  تأثير  ملا .7

 ؟المتحدة  العربيَّة  الإمارات بدولة  ظبي أبو بإمارة الداخليَّة

 

 الدراسة  أهداف 1.5

  الإملارات   بلدوللة  ظبي  أبو  بإملارة  اللداخليلَّة  وزارة  وكيلل  ديوان بل  الموظَّفين  أداء  في  الوقلت  إدارة  أثر  تحلديلد  .1

 .المتحدة  العربيَّة

  بدولة   ظبي  أبو  بإمارة  الداخليَّة وزارة وكيل  بديوان   الموظَّفين  أداء في الإسللللللللللللللتراتيجي    التخطيط أثر  قياس .2

 .المتحدة  العربيَّة  الإمارات



14 

 بللدولللة  ظبي  أبو  بإمللارة  الللداخليللَّة  وزارة  وكيللل  ديوان بلل  الللذاتيللَّة  الكفللاءة  على  الوقللت  إدارة  أثر  اسللللللللللللللتنتللاج .3

 .المتحدة  العربيَّة  الإمارات

 أبو بإمارة الداخليَّة وزارة وكيل  ديوان ب  الذاتيَّة  الكفاءة على  الإسلللللللتراتيجي   التخطيط  أثر  اسلللللللتكشلللللللاف .4

 .المتحدة  العربيَّة  الإمارات بدولة  ظبي

 الإملارات  بلدوللة  ظبي أبو بإملارة اللداخليلَّة وزارة وكيلل ديوان بل  الموظَّفين أداء  في  اللذاتيلَّة الكفلاءة أثر قيلاس .5

 .المتحدة  العربيَّة

  اللداخليلَّة   وزارة  وكيلل  ديوان بل  الموظَّفين  أداء  في  الوقلت  إدارة  بين  العَلاقلة  في  اللذاتيلَّة  الكفلاءة  تأثير  تحليلل .6

 .المتحدة  العربيَّة  الإمارات بدولة  ظبي أبو بإمارة

 وزارة وكيل  ديوان ب  الموظَّفين  أداء في  الإسلللللللتراتيجي   التخطيط  بين العَلاقة في  الذاتيَّة الكفاءة تأثير تحليل .7

 .المتحدة  العربيَّة  الإمارات بدولة  ظبي أبو بإمارة الداخليَّة

 

 الدراسة   أهميَّة 1.6

  بأداء للارتقاء  الإسلتراتيجي    والتخطيط الوقت إدارة أهميَّة  على  التأكيد  خلال من  الدراسلة أهميةُ  تبرزُ

حيث تبرز أهمية الدراسلللللة   .ظبي  أبو بإمارة الداخليَّة وزارة وكيل  ديوان ب  الذاتيَّة  الكفاءة باسلللللتخدام  الموظَّفين

في تناول الموضلوع من الجوانب النظرية والعملية، حيث أن الدراسلة تسللط الضلوء من الجانب النظري على 

 وعناصر  مرتكَزات  أهميَّة  إبراز إلى  تسعي  الدراسة  أن  كمانظرية الأداء الوظيفي وإمكانية رفع أداء الموظفين،  

سلللللللللات كافَّة  عليها  تعتمد   التي  الوقت  إدارة  تسللللللللللطو   ،الموظَّفين  بأداء  لارتقاءا  تحسلللللللللين  في  الحكوميَّة المؤسلللللللللَّ

 تلك  إنجاز على والعمل الأعمال  أولويات  ترتيب حيث من ؛الوقت  وتنظيم تخطيط على  الضلللللللوءَ  الدراسلللللللةُ 

 توجيه على الضللللللوء  تسلللللللط الدراسللللللة ف نَّ   وكذلك ،وفعالية  كفاءة  وبأعلى  ،ممكن وقت أسللللللرع في  الأعمال
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سللات  أهداف تحقيق نحوَ  الوقت  أقرتها التي  الذاتيَّة  الكفاءة  ومعايير لمتطلَّبات وَفقًا ؛الطويل لالأجَ  في  المؤسللَّ

سللات ا حيث  ؛للغاية حديثةً   دراسللةً   الدراسللةُ   هذه  وتعُد    ،المؤسللَّ   بأداء   الارتقاء في إجراؤها  يتم  دراسللة أول إنََّّ

 .الموظَّفين

بين  وكذلك ف ن الدراسللللة من الناحية العملية قد كشللللفت عن دور الوسللللاطة الكلية للكفاءة الذاتية  

المتغير المسلتقل والمتغير التابع بشلكل واضلح، كما كشلفت صللاحية النموذج للقياس، وكذلك ف ن الدراسلة  

 إدارة مجال في  للباحثين  مفيدة  الدراسلللة  هذه  نتائج  أنَّ   كماكشلللفت عن صللللاحية العلاقات بين المتغيرات.  

ا حيث  ؛الأعمال  إدارة بعلم  والمهتمين  البشلريَّة  الموارد  الشلركات في الإسلتراتيجي    التخطيط أهميَّة  تكشلف  إنََّّ

  إن حيث ؛السلللللابقة للدراسلللللات  امتدادًا تلُعَد   الحاليَّة الدراسلللللة أن   كما  ،الموظَّفين  بأداء للارتقاء تأثيره  ومدى

  الارتقاء  على وأثره  الإسلللتراتيجي   والتخطيط الوقت  لإدارة النظري    الإطار من اسلللتفادت قد  الحاليَّة الدراسلللة

 المتحدة.  العربيَّة  الإمارات بدولة  ظبي  أبو  بإمارة  الموظَّفين  بأداء

ة  اللللدراسلللللللللللللللللة  أنَّ   كملللا   والتخطيط  الوقلللت  لإدارة  والمؤثرات  العواملللل  طبيعلللة  عن  تكشللللللللللللللف  الحلللاليلللَّ

ا  حيث ؛للباحث  مفيدة  وهي ،الإسللللتراتيجي    النتائج في والبحث الدراسللللة  مشللللكلة في  التعمق  من  نك ِّ تمُ  إنََّّ

 .كبير  بشكل الدراسة منهجيَّة خلال من

  يمكن حيث  ؛ظبي  أبو  بإمارة الداخليَّة وزارة  وكيل ديوان ل  مفيدة  الحاليَّة الدراسللللللللللة  نتائج ف نَّ   وكذلك

سللللللللللللات  الوزرات  كافَّة  على  الدراسللللللللللللة  هذه  نتائج تعميم  العربيَّة الإمارات  بدولة  الموجودة الحكوميَّة  والمؤسللللللللللللَّ

  أنَّ   كما  ،ظبي  أبو  بإمارة خاصلللللللللةٍ  بصلللللللللفةٍ و  الوزارات كافَّة  على  الدراسلللللللللة  هذه  نتائج تعميم  يمكنو   ،المتحدة

 المتحدة. العربيَّة الإمارات  خارج الحكوميَّة الوزارات على وتعميمها منها الاستفادة يمكن الدراسة  نتائج

  تحديدو   ،الموظَّفين  بأداء والارتقاء الوقت إدارة  مفهوم من  يسلتفيدوا  أن   يمكنهم الباحثين نَّ ف   وكذلك

ات   كملا   ،(الوقلت  ورقلابلة  الوقلت  توجيله  ،الوقلت تنظيم  ،الوقلت  تخطيط)  :مثلل  ؛الوقلت  لإدارة  الفرعيلَّة  المتغير ِّ
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ات  من  الاسللللللللللللللتفلادة  يمكن  اللدوافع   ،الأدوار  ،الوظيفيلَّة  المهلام)  :مثلل  ؛الموظَّفين  بأداء  الارتقلاء  الفرعيلَّة  المتغير ِّ

 .(العكسيَّة والتغذية

 أدَّى  كَم ِّي تها  وزيادة الأعمال تراكم  مشللكلة أن  هو الدراسللة  موضللوع  لاختيار المبررات أبرز بين ومن

 بين  العَلاقة  كشللللللللف  على  التأكيد   هو المبررات  أبرز  بين من  أن  كما  ،كفاءة  بدون   الأعمال  إنجاز  لةمحاوَ  إلى

 بين من ف نَّ   وكذلك  ،الذاتيَّة الكفاءة  باسلللللللللللتخدام  الموظَّفين  بأداء الارتقاء على وأثره الوقت  وتنظيم تخطيط

 .الإداريَّة الأنشطة وتقويم   العاملين  بأداء  الارتقاء في  الرغبة هو الدراسة موضوع اختيار في المبررات أبرز

كما أن نتائج الدراسلللة سلللوف تفيد الباحثين من الناحية الأكاديمية بالتعرف على مشلللكلة الدراسلللة 

واسلللتكشلللاف طرق حلها، وكذلك التعرف على مدى أهمية نظرية الدراسلللة وأن نتائج الدراسلللة مهمة لوزارة  

 الداخلية وقد تستفيد منها كافة الوزارات الأخرى.  

 

 الدراسة   حدود 1.7

 أقسام:  أربعة إلى الدراسة  حدود  تنقسم

 

 الزمانيَّة  الحدود 1.7.1

  لاسلللتخدام   الرئيسلللي   السلللبب  ويرجع   ،(2023-2020)  الزمنيَّة  المدة على الدراسلللة  حدود تقتصلللر

 والتخطيط  الوقللت  إدارة  أثر  توظيف  على  ظبي  أبو  بإمللارة  الللداخليللَّة  وزارة  قللدرة  لاختبللار  الزمنيللَّة  المللدة  هللذه

 .الذاتيَّة الكفاءة باستخدام  الموظَّفين  بأداء  الارتقاء على  الإستراتيجي  
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 المكانيَّة   الحدود 1.7.2

  العربيللَّة  الإمللارات  بللدولللة  ظبي  أبو  بإمللارة  الللداخليللَّة  وزارة  وكيللل  ديوان   على  المكللانيللَّة  الحللدود  تقتصللللللللللللللر

 في الوزارة  إسهامات على التأكيد   هو الداخليَّة وزارةب  وكيل  ديوان   لاختيار  الرئيسي    السبب  ويرجع   ،المتحدة

 .الذاتيَّة الكفاءة باستخدام  الموظَّفين  بأداء الارتقاء

 

 الموضوعيَّة   الحدود 1.7.3

  الموظَّفين   بأداء الارتقاء  على  الإستراتيجي    والتخطيط الوقت  إدارة  أثرَ  على  الموضوعيَّة الحدود  تقتصر

  هذه  في  الرئيسللي    السللبب  ويرجع  ،الذاتيَّة الكفاءة باسللتخدام  ،ظبي  أبو بإمارة الداخليَّة وزارة وكيل  ديوان  في

 في  الموظَّفين  بأداء الارتقاء على  الإسللتراتيجي    والتخطيط الوقت إدارة دور على  الضللوء  تسللليط هو الدراسللة

 .الذاتيَّة  الكفاءة باستخدام  ظبي  أبو بإمارة الداخليَّة وزارة وكيل  ديوان 

 

 البشريَّة  الحدود 1.7.4

 الإمارات   بدولة ظبي أبو بإمارة الداخليَّة وزارة وكيل  ديوان ب  الموظَّفين على  البشللللللللريَّة الحدود قتصللللللللرت

 السلللبب  ويرجع   ،الإداريَّة  القطاعات  ورؤسلللاء  ،والمديرين  ،الموظَّفين  البشلللريَّةُ  الحدودُ  وتشلللمل  ،المتحدة  العربيَّة

  الارتقاء   سلللللبيل في الداخليَّة وزارة تمارسللللله الذي  البارز  الدور من  للتأكُّد   ؛البشلللللريَّة الحدود لاختيار  الرئيسلللللي  

 .الموظَّفين  بأداء

 

 الدراسة   مصطلحات 1.8

 كالآتي:  بيانَّا  يمكن  ،والإجرائيَّة العِّلميَّة الدراسة  مصطلحات  من  الكثير هناك
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 أهلداف   لتحقيق  وذللك  ؛الأعملال  إنجلاز  خلالهلا  من  يمكن التي الوسلللللللللللللليللة  هو :الوقتت إدارة  مفهوم

 (2017 ،)زعزع .المنظَّمة وأهداف  لرؤية وَفقًا المنظَّمة

 لتحقيق   وذللك  ؛الأعملال  نجلازإ  خلالهلا  من  يمكن  التي الوسلللللللللللللليللة  هو  :إجرائيتاا  الوقتت  إدارة  مفهوم

 .الوزارة وأهداف  لرؤية وَفقًا  ؛ظبي  أبو  بإمارة الداخليَّة وزارة  وكيل  ديوان   أهداف

  على والعمل  ،محدودة زمنيَّة  لمدة  ووضللللللللوحٍ  بدِّقَّةٍ   المنظَّمة  أهداف بتحديد   القيام  هو :الوقت تخطيط

 (.2017  ،)زعزع الأعمال  وإنجاز المهام  أداء في الوقت لاستغلال خطة  وضع 

  أبو  بإمللارة  الللداخليللَّة  وزارة  وكيللل  ديوان   أهللداف  بتحللديللد   القيللام  هو  :إجرائيتاا  الوقتت  تخطيط  مفهوم

  وإنجاز  المهام  أداء في الوقت لاسللللللللتغلال خطة وضللللللللع  على والعمل  ،محدودة زمنيَّة  لمدة  ووضللللللللوحٍ   بدِّقَّةٍ   ظبي

 الأعمال.

 ا كافيً   الوقت  يكون   بحيث  ؛الأعمال  لأولويات  وَفقًا الوقت  وتنظيم بترتيب  القيام هو :الوقت تنظيم

 (.2017 ،)زعزع مباشر  بشكل المنظَّمة  أهداف قق ِّ يحُ   أن  على ،مهمة لكل

  أبو  بإمللارة  الللداخليللَّة  وزارة  وكيللل  ديوان   في  الوقللت  بترتيللب  القيللام  هو  :إجرائيتاا  الوقتت  تنظيم  مفهوم

 .مهمة لكل اكافيً   الوقت  يكون  بحيث  ؛الأعمال  لأولويات وَفقًا  ظبي

 ؛ الوظيفيَّة المهام لأداء  المسللللللللللموح الوقت  توجيه  أجل من اللازم بالتفويض  القيام  هو :الوقت توجيه

  ، )زعزع  والطويلل  القصللللللللللللللير  الملدى  في  وفعلاليلة  بكفلاءة  المطلوبلة  الأعملال  كلافلَّة  تنفيلذ   من الانتهلاء يمكن  حتى

2017). 

  لأداء  المسللللللللللللللموح  الوقلت  توجيله  أجلل  من  اللازم  بالتفويض  القيلام  هو :إجرائيتاا  تنظيم  توجيته  مفهوم

 المطلوبلة  الأعملال كلافلَّة  من الانتهلاء يمكن حتى  ظبي أبو  بإملارة اللداخليلَّة وزارة وكيلل  ديوان   في ةالوظيفيلَّ   المهلام

 والطويل.  القصير المدى في  وفعالية بكفاءة
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  ،المحدَّد الوقت في بأنفسللللللللهم الأعمال  وإنجاز تنفيذ   بةبمراقَ  بالشللللللللركة  العاملين  قيام هو :الوقت  رقابة

 .(2017  ،)زعزع الوظيفيَّة  للمهام  المسموح الوقت  زتجاوُ   وعدم

 ظبي   أبو  بإمللارة  الللداخليللَّة  وزارة  وكيللل  ديوان   في  الموظَّفين  قيللام  هو  :إجرائيتتاا  التتذاتيتتَّة  الإدارة  مفهوم

 .الوظيفيَّة  للمهام  المسموح الوقت  تجاوز  وعدم ،المحدَّد الوقت في  بأنفسهم  الأعمال  وإنجاز  تنفيذ   بمراقبة

  رسللللللم أجل من  سللللللةالمؤسللللللَّ  به تقوم  الذي  والنهج والأسللللللاليب  الطُّرق هي :الإستتتتتتراتيجي التخطيط

سلللللة  تلك سلللللةممارَ   ملامح   أهداف  تحقيق في  يُسلللللهِّم بما  ؛والإداري   والمالي الاقتصلللللادي   النشلللللاط  لأوجُه المؤسلللللَّ

 .(2017 ،)الديري معينة زمنيَّة  فترة خلال المؤسَّسة

  وكيل  ديوان  به تقوم الذي  والنهج  والأسلللللاليب  الطُّرق هي :إجرائياا الإستتتتتراتيجيّ  التخطيط  مفهوم

  والمالي   الاقتصلللادي    النشلللاط  لأوجُه الوزارة  تلك ممارَسلللة  ملامح  رسلللم  أجل  من  ظبي أبو بإمارة الداخليَّة وزارة

 .معينة زمنيَّة  مدة خلال الوزارة تحقيق في  يُسهِّم بما  ؛والإداري  

سللة  تسللعى التي  العام   الهدفو  العريضللة  الخطوط هي  :والرستتالة الرؤية  ؛ إليه والوصللول لتحقيقه  المؤسللَّ

 .(2017  ،)الديري معينة  زمنيَّة  مدة خلال المؤسَّسة  أهداف  يحقق بحيث

 لتحقيقه  المؤسَّسة تسعى الذي العام   الهدفو  العريضة الخطوط هي  :إجرائياا  والرسالة  الرؤية  مفهوم

 .معينة زمنيَّة  مدة خلال  ظبي  أبو  بإمارة الداخليَّة وزارة  وكيل  ديوان   أهدافَ   قق ِّ يحُ  بحيث ؛إليه والوصول

ات  تحليتتل   والتحللد ِّيات  والأوضلللللللللللللللاع  الظروف  تحليللل  على  القللدرة  هي  :والختتارجيتتَّة  التتداخليتتَّة  المتغيِّّ

سلللللللللة تحيط التي  والخارجيَّة الداخليَّة سلللللللللة  أهداف تحقيق  يتم بحيث ؛بالمؤسلللللللللَّ  .معينة زمنيَّة  مدة خلال  المؤسلللللللللَّ

 .(2017 ،)الديري
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ات  تحليتل  مفهوم   والأوضللللللللللللللاع  الظروف تحليلل  على القلدرة هي :إجرائيتاا والختارجيتَّة التداخليتَّة  المتغيِّّ

  تحقيق   يتم  بحيللث  ؛ظبي  أبو  بإمللارة  الللداخليللَّة  وزارة  وكيللل  ديوان بلل  تحيط  التي  والخللارجيللَّة  الللداخليللَّة  والتحللد ِّيات

 .معينة  زمنيَّة  مدة خلال الوزارة  أهداف

سللللللللللة داخل  الموظَّفين  أعمال  نتائج  تقييم على  التعرُّف على  القدرة  هو  :الأداء  تقييم  بحيث   ؛المؤسللللللللللَّ

  ، )الللديري  .معينللة  زمنيللَّة  مللدة  خلال  للموظفين  والمعنوي    المللادي    التقللدُّم  مللدى  تحللديللد   التقييم  هللذا  عن  ينتج

2017). 

 وكيلل  ديوان   داخللَ   الموظَّفين  أعملال  نتلائج تقييم  بيلان   على  القلدرة  هو  :إجرائيتاا الأداء  تقييم  مفهوم

  للموظفين   والمعنوي    الملادي    التقلدُّم  ملدى  تحلديلد  التقييم  هلذا  عن جنتُ يَ   بحيلث  ؛ظبي  أبو  بإملارة  اللداخليلَّة  وزارة

 معينة. زمنيَّة  مدة خلال

سللللللللللللة  داخل  الأعمال  نتائج عةمتابَ  على  القدرة  هو  :الأداء  عةمتاب     تطبيق  مدى يبرز  بحيث ؛المؤسللللللللللللَّ

 (2017 ،)الديري .معينة زمنيَّة  مدة خلال المؤسَّسة أهداف لتنفيذ   الإستراتيجي   التخطيط

ا  الأداء  متتتاب عتتة  مفهوم  وزارة   وكيلللل  ديوان   داخلللل  الأعملللال  نتلللائج  متلللابعَلللة  على  القلللدرة  هو  :إجرائيتتا

  مدة  خلال الوزارة  أهداف لتنفيذ   الإسلللتراتيجي   التخطيط  تطبيق  مدى يبرز بحيث  ؛ظبي أبو بإمارة الداخليَّة

 معينة. زمنيَّة

  الخبرات  ومسللللللللللللللتوى  التعليم  درجللة  من  النللابعللة  الموظف  وإمكللانيللات  قللدرات  هي  :التتذاتيتتَّة  الكفتتاءة

سلللللة وأهداف سلللللياسلللللات  تنفيذ  خلال  الموظف منها  يسلللللتفيد  التي السلللللابقة  ،حداد)  إليها  ينتمي التي المؤسلللللَّ

2016.) 

  ؛الحلاليلَّة  وظيفتله متطلَّبلات  مع   التعلاملُل في  الموظف خبرات هي :التذاتيتَّة  للكفتاءة  الإجرائيّ   التعريف

 .ظبي  أبو  بإمارة  الداخليَّة وزارة وكيل ديوان ل المؤسَّسي    الأداء  تطوير في  الخبرات تلك  استخدام يمكنه بحيث
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سللللة في  تطبيقها ويمكن  العاملون  بها مرَّ   التي  التجارب  هي :المباشتتترة غيّ التجربة  غير   بطريقة  المؤسللللَّ

 (.م2016 ،)حداد  .مباشرة غير بطريقة المؤسَّسة في التجارب  تلك تفعيل يمكن  أو  ،مباشرة

رة غيّ التجربة  مفهوم   ديوان  في  تطبيقها ويمكن  الموظَّفون   بها مرَّ  التي  التجارب  هي :إجرائياا  المباشتتتتِ

سلة في  التجارب  تلك تفعيل  يمكن أو  ،مباشلرة  غير  بطريقة  ظبي  أبو  بإمارة  الداخليَّة وزارة وكيل  بطريقة المؤسلَّ

 .مباشرة غير

 معينة   تجاهاتبا  المديرين أو  العاملين  إقناع أجل من  لفظيَّة  أسلللاليب اسلللتخدام  هو :اللفظيّ   الإقناع

سللة  أهداف تحقيق في  تُسللهِّم  العمل  داخلَ   اللفظي    الإقناع  ويلُعَد   ،ممكن وقت  أقل في  العمل  إنجاز أو  ،المؤسللَّ

 (.2016 ،)حداد  الذاتيَّة  الكفاءة  أساليب أبرز من

  المديرين أو  الموظَّفين  إقناع  أجل من لفظيَّة أسلللللاليب اسلللللتخدام  هو :إجرائياا اللفظيّ  الإقناع  مفهوم

  إنجاز   أو  ،ظبي  أبو  بإمارة الداخليَّة وزارة  وكيل  ديوان   أهداف تحقيق  في  تُسللهِّم العمل داخلَ  معينة  تجاهاتبا

 .الذاتيَّة  الكفاءة أساليب  أبرز من اللفظي    الإقناع ويلُعَد   ،ممكن وقت أقل في العمل

  ؛ أخرى   مؤسلَّسلات في أو المؤسلَّسلة داخل  العاملون  لها تعرَّض التي التجارب هي :الستابقة التجارب

 ،)حداد  أخرى  مرةً  تكررت  ما  ذاإ الأوضلاع نفس  مع  التعامُل في كبيرةً   خبرةً   العاملين  اكتسلاب إلى أدَّى ممَّا

2016.) 

 وزارة   وكيل  ديوان  داخل  الموظَّفون   لها تعرَّض التي  التجارب  يه :إجرائياا  الستتتتتتابقة التجارب  مفهوم

  ما   ذاإ الأوضللللللاع نفس مع   التعامُل في كبيرةً   خبرةً   الموظَّفين اكتسللللللاب  إلى أدَّى  ممَّا  ؛ظبي أبو بإمارة الداخليَّة

 .أخرى  مرة تكررت

ُؤث ِّرات  اسللللللللللللللتخللدام  على  فالموظَّ   أو  العللامللل  قللدرة  بأنللَّه  العللاطفي    التللأثُّر  فويعرَّ   :العتتايفيّ   التتتُّث ر
  الم

 (.م2016 ،)حداد  الوظيفيَّة المهام  تنفيذ   محاولة وفي ،المؤسَّسات  أهداف تحقيق في  العاطفيَّة
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 اسللللتخدام   على  الموظف أو  العامل قدرة  :بأنَّه  العاطفي    التأثُّر فعرَّ يُ   :إجرائياا العايفيّ   التُّث ر  مفهوم

ُؤث ِّرات
  المهللام   تنفيللذ   محللاولللة  وفي  ،ظبي  أبو  بإمللارة  الللداخليللَّة  وزارة  وكيللل  ديوان   أهللداف  تحقيق  في  العللاطفيللَّة  الم

 .الوظيفيَّة

 إلى   ذللك  أدَّى  اجتمعلت  إذا  التي  العواملل  مجموعلة  أنلَّه  على  ظيفي  الو   الأداء  فعرَّ يُ   :الوظيفيّ  الأداء

 (.م2011 ،بديسي)  المؤسَّسة  أهداف قيتحق  إلى  ييؤد ِّ   ما  وهو ،الإنتاجيَّة زيادة

  ديوان   ورؤيلة  أهلداف  تنفيلذُ   خلالهلا  من  يمكن  التي  الطريقلة  هي  :الوظيفيّ   للأداء  الإجرائيّ   التعريف

  تم التي  الأهلداف  خلال  من  الوظيفي   الأداء مسللللللللللللللتوى  تحلديلد  ويمكن  ،ظبي أبو  بإملارة  اللداخليلَّة  وزارة  وكيلل

 .الطويل الأجَل في  تحقيقها

سللللة  وخطة  رؤية  ضللللوء في  ويؤدونَّا  للعاملين لوكَ تُ   التي المهام   هي  :الوظيفيَّة  المهام  أجل  ومن ،المؤسللللَّ

 (.2011  ،بديسي) .المؤسَّسة  أهداف تحقيق

 وخطللة   رؤيللة  ضللللللللللللللوء  في  ويؤدونَّللا  للموظفين  لوكللَ تُ   التي  المهللام  هي  :إجرائيتاا  الوظيفيتَّة  المهتامّ   مفهوم

 .ظبي  أبو  بإمارة الداخليَّة وزارة  وكيل  ديوان   أهداف تحقيق  لجْ أَ  ومن ،المؤسَّسة

ة  المنلللاصلللللللللللللللللب  هي  :الأدوار  وتحقيق   دعم  خلال  من  تأديتهلللا  للعلللاملين  يمكن  التي  والأدوار  الوظيفيلللَّ

 (.2017 ،طه) المؤسَّسة  أهداف

 خلال   من  تأديتهلا  للموظفين  يمكن التي والأدوار  الوظيفيلَّة المنلاصللللللللللللللب  هي :إجرائيتاا  الأدوار  مفهوم

 .ظبي  أبو بإمارة الداخليَّة وزارة  أهداف  وتحقيق  دعم

 لحلللدوده   الموظف  موتفهُّ   ،المنظَّملللة  في  الاجتملللاعي    موقعللله  معرفلللة  على  الموظف  قلللدرة  هي  :التتدوافع

 .(2014 ،عيسى) الوظيفي    الأداء لتحسين  وخارجيَّة داخليَّة  راتمؤث ِّ  من له يتعرض ما  إطار في  التنظيميَّة
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ا  التتتدوافع  مفهوم   موتفهُّ   ،المنظَّملللة  في  الاجتملللاعي    موقعللله  معرفلللة  على  الموظف  قلللدرة  هي  :إجرائيتتتا

 وزارة  وكيللل  ديوان   داخلللَ   وخللارجيللَّة  داخليللَّة  مؤثرات  من  للله  يتعرض  مللا  إطللار  في  التنظيميللَّة  لحللدوده  الموظف

 .فينالموظَّ  أداء  لتحسين  ظبي أبو بإمارة الداخليَّة

  معلومات  على  العاملين  حصللول  تسللهيل إلى  تهدف  الإجراءات من  مجموعة هي  :العكستيَّة التغذية

  ، عيسللللللللللللللى)  .العملل  مُُرَجلات  جودة  ولتحسللللللللللللللين  الأخطلاء  كتلدارُ   نْ مِّ   العلاملون  يتمكن  حتى  ؛العملل  حولَ 

2014) 

  الموظَّفين   حصلول  تسلهيل إلى  تهدف  ءاتالإجرا من  مجموعة هي  :إجرائياا  العكستيَّة التغذية  مفهوم

  الأخطاء   تدارُك مِّنْ   الموظفون   نيتمكَّ  حتى ؛ظبي  أبو بإمارة الداخليَّة  وزارة وكيل  ديوان  حولَ   معلومات  على

 .العمل  مُُرَجات  جودة ولتحسين

المسللللللتقلة على المتغير التابع بالدراسللللللة ومن خلاله يتم حسللللللم هو قياس وتحديد أثر المتغيرات  :  الأثر

م( أما التأثير هو استكشاف درجة الأثر والتأثير إن كان تأثيراً كلياً 2013العلاقات بين المتغيرات )بجاي،  

 م(.  2013)بجاي،   أو تأثيراً محدوداً 

 

 الأول  الفصل   ملخَّص 1.9

 الارتقاء  على  الإستراتيجي   والتخطيط الوقت  إدارة  أثر عن الدراسة إشكالية  الأول الفصل استعرض

  ، المتحلدة  العربيلَّة  الإملارات  بلدوللة  ظبي  أبو  بإملارة  اللداخليلَّة بوزارة  اللذاتيلَّة  الكفلاءة  خلال  من  ،الموظَّفين بأداء

 لتناوَ   وكذلك ،وأهدافها ،الدراسلللة  وأسلللئلةَ  ،الدراسلللة  أهميَّةَ و  ،راسلللةالد  خلفيَّةَ   الأولُ  الفصللللُ   ضاسلللتعرَ   كما

.الدراسة  مصطلحاتِّ   الأول الفصلُ 




