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 الفصل الأول

 المقدمة

 تمهيدال 1،1

تسلالاع  ح ومات العال إلى الاهتماأ بتحسلالاين وتطوير التعليم وهويده؛ متخذة من الجورة  نظاأ          

حيه تعتبر إرارة الجورة الشلالالالااملة  لتحسلالالالاين بنية النظاأ التعليمي ني وعت  المتعدرة والارتقا  نيسلالالالاتوى أرائ ؛ 

 اريميين  ال بير من قبل الراريين والممارسيين والباحتين الأمن أهم الموجات الت استحو ت عل  الاهتماأ  

 إحدى الأ اط الرارية السلالالالالالالالالاائدة والمر وبة في الفترة الحالية، وقد وصلالالالالالالالالافت بألا الموجة التورية التالتة بعد 

  لما لها  اسلالاتراتي ياً   ون الجورة الشلالااملة باتت لأياراً   ؛(2019صلالاطف ،  التورة الصلالاناعية وثورة الحواسلالايب  م

 ل تيرر  قو ً   من جدوى في إرارة الماسلالاسلالاات التعليمية وتحسلالاين لأدمابا ومخرجابا، الأمر الذي شلالا ل رافعاً 

؛  ون هلاذه  (2020 عبلادالمطللاب، من الجلاامعلاات في مختلو بللادان العلاال لتب  ف رة الجورة وتطبي  معلااييرهلاا

ها، من لألال توفر أروات وأسلالالالااليب المعايير تمتل المرامي الت عن طريقها يم ن قياد تطبي  الجورة وضلالالالابط

 مت املة تساعد الماسسات التعليمية عل  تحقي  رتائد مرضية ومر وبة.

 ما تزايد الاهتماأ بقيلاية الجورة الشلااملة في التعليم إلى الحد الذي جعل ال تير من المف رين               

المجتمع العالمي ينظر إلى الجورة والصلالالالالالاح  يطلقون عل  هذا العصلالالالالار "عصلالالالالار الجورة الشلالالالالااملة"، وأصلالالالالاب  

التعليمي باعتبلاارهملاا وجهين لعمللاة واحلادة؛ للاذللاج سلالالالالالالالالالالالالالاعلات  تير من رول العلاال إلى لأل  صلالالالالالالالالالالالالالاورة جلاديلادة  

عل  موا بة متغيرات ومتطلبات العصلالالالار، وهذه الصلالالالاورة  اً للتعليم في  افة مراحل  ومسلالالالاتو ت  نيا اعل  قارر 

تتوافر في  شلالالالالاروط الجورة الشلالالالالااملة، ولهذا تنبهت معظم رول  إلا بتعليمر الجديدة للتعليم لا يم ن أن ت ون  
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العال إلى أهمية قيلالالاية الجورة في التعليم، فوضلالالاعتها في صلالالادر أولو با منذ تسلالالاعينات القرن العشلالالارين؛  ون 

 .(2020 البطري، التقدأ في الأرا  الاقتصاري والاجتماعي للدولة مرهوعً بجورة الخدمة التعليمية

ولتحقي  أ بر فاعلية في إرارة الجورة الشلالالالالالااملة لابد من وجور قيارة إسلالالالالالاتراتي ية تسلالالالالالااهم في إرارة         

قصلالالا  حالات الن اح في إرارة ماسلالالاسلالالاات التعليم العالي؛ ولذا تعتبر القيارة الاسلالالاتراتي ية أالتفوق وتحقي  

بداعية  القدرات المعرفية والمصلادر الابت ارات و  سلار الجمور التنظيمي، وهذا يتوقو إلى حد  بير عل  

مسلالالالاتقبلية في ضلالالالاو  اتر ات الدالألية للابت ارات التنظيمية الت تتيلالالالامن    القيارة  ةومايمتل ها من رؤي

من لألال وضلالالاع لأطة اسلالالاتراتي ية تتيلالالا  فيها الرؤية والرسلالالاالة معتمدة في ،  والممارسلالالاات الرارية للمنظمة

إلى هي ل تنظيمي أفقي مرن وثقافة   وبشلالالالالالالالالالالالالارية وت نولوجية وإسلالالالالالالالالالالالالاتناراً  لج عل  ماتمل   من موارر مالية 

 .(2020تنظيمية تتحق  من لألالها  فا ة وفاعلية إرارة الجورة الشاملة  ال عبي، 

مجموعلاة من الأرظملاة والخصلالالالالالالالالالالالالالاائص والقواعلاد الحلاديتلاة والت من لألالها  عن  الحو ملاة الجلاامعيلاة   تعبرو         

لما ييلالالامن لها  فا ة وفاعلية إرارة  و   ،الأفيلالالال لمواررها  ل عل  الاسلالالاتتمارمن أجل الحصلالالاو   ؛تدار المنظمات

الجورة الت تع ا تطور الرارة من إرارة تعتملاد المملاارسلالالالالالالالالالالالالالاات التقليلاديلاة إلى إرارة معلااصلالالالالالالالالالالالالالارة تعتملاد عل  

 عل  لمتطلبات الماسسات التعليمية.أالممارسات والآليات الت تم نها من تحقي  است ابة 

في ارتفاع المقدرات البداعية لماسلالالالاسلالالالاات التعليم العالي الت تطم  للوصلالالالاول للتميز  وت من أهمية الحو مة  

في ظل بيية تنافسلالالالالالالاية متسلالالالالالالاارعة، وبخاصلالالالالالالاة إ ا  ارت الحو مة  ات إجرا ات مررة، تعتمد عل  الشلالالالالالالافافية  

ة والارراس للحو مة لا يم ن لها والمسلالاا لة والمشلالاار ة والمسلالااواة، إ  بدون امتلاس الماسلالاسلالاات التعليمية المعرف

ن الاعتبارات الأسلالالالالالالالااسلالالالالالالالاية في تطبي  الحو مة الجامعية  إ، و (2019 الطائي،   تحقي  الجورة الت تطم  لها
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ها من لألال رسلالالام التوجهات ئتم ين ماسلالالاسلالالاات التعليم العالي من إاار القيمة في تفعيل وريمومة بقا يه

 .(2021 الأمين،  ار قيمة لهاالاستراتي ية لاار لأط  جديدة تسهم في إا

ومن هنا نجد العلاقة الت املية بين إرارة الجورة الشلااملة و القيارة الاسلاتراتي ية والت لن تتحق             

أهدافها بدون تطبي  الحو مة الجامعية نياسلالالالاسلالالالاات التعليم العالي لتتم ن من التميز في ظل التطور المعرفي  

 المتسارع.والت نولوجي  

 خلفية الدراسة 1،2

تشلاهد الجامعات بشلاقيها العاأ والخاتح تحولات جذرية عميقة ومهمة؛ إ  أثرت بقوة ملحوظة في 

وظيفتهلاا ورورهلاا اتلي والقليمي والعلاالمي، للاذا تحرتح اللادول المتقلادملاة عل  تطوير رور الجلاامعلاات والارتقلاا   

( بأن 2018ص  روري والقااسلاتوى الماسلاسلاي، و  ر الحبنوعية لأدمابا المختلفة، مر زة جل اهتمامها بالم

إلى مخرجات ، الت يخط     الجامعة هي الم ان الذي تتفاعل في  مدلألات التعليم الجامعي بعمليات  وصلالالالالالالالالالالاولاً 

 يشمل تحديد أرشطتها ومخرجابا. لنظاأر  ، وفقاً لها أن ت ون نيستو ت ومعايير معدة ومحدرة سابقاً 

 رتي ةً   تحد ت  ير مسلالالالالالالالالالابوقةر ب  اريمية في الجامعات تصلالالالالالالالالالاطدأظمة الأ لج فإن الأرمن  ر م بالو 

التحدي الأ بر    تبر( بأن هويد التعليم المقدأ يع2018لهذه التحولات والتطورات، وقد وضلالالالالا  الشلالالالالاورى  

 وجورةر  يب جديدة للوصلالالالالالالالالالالاول إلى رتائد  ات  فا ةر للنظم التعليمية الجامعية، مما يفرض عليها تب  أسلالالالالالالالالالالاال

عاليلاة، وتأأ الجورة الشلالالالالالالالالالالالالالاامللاة ومعلااييرها  نيحد الآليلاات المهملاة لرفع  فلاا ة وفعلااليلاة النظلااأ التعليمي وهويد 

 مخرجات  ومعالجة سلبيات  القائمة. 

وتعتبر سلطنة عمان من الدول السباقة في السعي لت ويد ماسسات التعليم العالي؛ حيه تم إرشا   

حيه ينص في مارت  الرابعة عل    2/1994أ نيرسوأ سلطاني رقم  1994ووارة التعليم العالي في العاأ  
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لموا بة الاهاهات   اريمي عتمار الألإل  الهيية العماريةتم إرشا     2001إرشا  ووارة التعليم العالي، وفي عاأ  

السلطنة، العالي في  التعليم  السلطنة تطوير منظومتها  2012وفي عاأ    الحديتة في ش  مجالات  أ توّجت 

لرارة قطاع التعليم من لألال لأطوة رائدة، تمتلّت في إرشا  مجلا التعليم، و لج بعد مرحلة قاأ لألالها 

عل  إنجاو  المجلا  أ. ويعمل حالياً  1998مجلا التعليم العالي بدور مهم في تطوير التعليم العالي منذ عاأ  

في مختلو مسارات التعليم وترسيخ أرظمت  ورفع  فا ة   روعيةر    من شنيلا إحدا  رقلةر عدر من المشاريع الت

ن الجهات الح ومية التلا : ووارة  إولذا ف  إلى ت ريا ثقافة الجورة وتقييم وتحسين الأرا .   وارره، إضافةً 

جميعا في عملية الارتقا  بجورة تشترس  الهيية العمارية للإعتمار الأ اريمي  و مجلا التعليم،  و التعليم العالي،  

 حسب الأتصاصات .  التعليم العالي  ل  

  ألو طالبر   50ومن جارب  لأر تزايدت أعدار الطلبة من لأراي الدبلوأ العاأ حيه يتم تخريد  

قبل  سنو ً   لبةر اوط  العدر  بيرا عما  ارت علي   ويعتبر هذا  لتزايد أعدار   10،  سنوات ميت،  ما  ان 

في  و الحاجة للتعليم العالي نيختلو تخصصات ، حيه أصبحت    بيراً    ووافدين روراً الس ان من مواطنين

عن التعليم العالي في الخارج، وتزايدت أعدار ماسسات التعليم العالي    جيداً   الجامعات الخاصة العمارية بديلاً 

است ابة   و يفاً   (  لية وجامعة لأاصة، وتنوعت برامجها  ماً 27الخاصة في السلطنة حيه بلغ عدرها  

المقبولين سنو ً  الطلبة  المختلفة، حيه بلغ عدر  الحياة  المتزايد في مناحي  ال ليات والجامعات    للنمو  في 

( طالب وطالبة نيختلو التخصصات 9738الخاصة من لألال البعتات الدالألية المقدمة من الح ومة  

ات القطاع الخاتح، فيما ألأذ التخطي  (، واورار مع هذا النمو عدر شر 2020 ووارة التعليم العالي،  

ثماره عل  أرض الواقع   الذي تبنت  الح ومة لت    البشري  الاستراتي ي بعيد المدى للاستتمار في رأد المال

 (. 2018 الفارسي والجبالي، 
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في ماسلالالالاسلالالالاات التعليم العالي لألا تعد الأسلالالالالوب الفعال   قبولاً  تلق  إرارة الجورة الشلالالالااملة حالياً و 

لتحسلالالالالالالالالالاين وتطوير الخدمات التربوية والتعليمية، وتوفر بيية تشلالالالالالالالالالا ع عل  التطوير المسلالالالالالالالالالاتمر،  ما ألا تقوأ  

بتنمية مهارات العاملين، وتفعيل إجرا ات العمل، وإ  ا  روح العمل الجماعي، وتشلالالا ع عل  التنافا في 

 (. 2019ي الاهتماأ الخارجي  ت تج، استقطاب الطلبة و و 

( بأن التطبي  الأمتلالال لرارة الجورة الشلالالالالالالالالالالالالالالاامللالاة يتطللالاب قيلالاارة  2018و  ر اللالادج  وعبلالادالعلالاال  

أهميتها ليا في قدربا عل  إرارة الجورة في الماسلالالالالالاسلالالالالالاة فحسلالالالالالاب؛ بل عل     تظهر  اسلالالالالالاتراتي ية فعالة، حيه

لمعايير    بتخطي  الأرا  وصلالالالالالالالالايا ة الأهداف وفقاً اً رب  م وعت إرارة الجورة الشلالالالالالالالالااملة رالأل الجامعة، بد 

بإرارة وتقدير الأرا ، والقدرة عل  متابعة حيتيات رور الوحدة رالأل الماسلالالالاسلالالالاة،   وماشلالالالارات الجورة، مروراً 

 عل  أهداف الماسلالالالاسلالالالاة الاسلالالالاتراتي ية، ا تصلالالالاحي  مسلالالالاارات الأرا  بنا ً   وارتها  نيراجعة وتقييم الأرا  بنا ً 

( أر  لتحسلالالالالالالالالالالاين الجورة في جميع 2018وعل  صلالالالالالالالالالالاعيد  لأر، أ د ال سلالالالالالالالالالالار   والمتابعة.عل  رتائد التقييم 

جوارب الماسسة لابد من تطبي  الحو مة الت تاري بدورها إلى التواون بين الاستقلالية الممنوحة للماسسة  

من جهة والمسلالالالالالالالالاا لة من جهة ألأرى، فالحو مة ضلالالالالالالالالارورية في ماسلالالالالالالالالاسلالالالالالالالالاات التعليم العالي لتحقي  ال فا ة  

فاعلية عل  المسلالالالالالالالالالاتوى التنظيمي لتوفير تعليمر قاررر عل  المنافسلالالالالالالالالالاة، و لج لمواجهة التحد ت المعاصلالالالالالالالالالارة  وال

( أن الحو مة في الجامعات  2017، ووضلاحت رراسلاة أبو العلا  الماثرة عل  الماسلاسلاات التعليمية ومخرجابا

الي والراري، وتعزيز ن ت ون  منهد من لألال تحقي  الجورة، وهنب الفسلالالالالالالالاار المأبوج  الخصلالالالالالالالاوتح لابد 

 المقدرة عل  التطوير، حيه ينظر للحو مة الجامعية بألا أراة رقابة وإشراف  اأ.

ولقد تبنت هذه الدراسلالالالالالالالاة البحه في بعد الجوارب المتعلقة بإرارة الجورة الشلالالالالالالالااملة وهي:  التزاأ  

التر يز  و عل  العميل الدالألي،  التر يز و التحسلالالالالالالالاين المسلالالالالالالالاتمر،  و الرارة العليا نيبارئ إرارة الجورة الشلالالالالالالالااملة،  

عل  العميل الخارجي(، ومدى تأثير القيارة الاسلالالالالالاتراتي ية والحو مة الجامعية في ماسلالالالالالاسلالالالالالاات التعليم العالي  
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عل  رظرية لي رت للقيارة، تنتهد الدراسلالالالالاة   اً الخاصلالالالالالاة بسلالالالالالالطنة عمان عل  إرارة الجورة الشلالالالالالااملة، واعتمار

اتي ية عل  إرارة الجورة الشلالالالالالالالالااملة في الجامعات الخاصلالالالالالالالالاة العمارية،  الحالية البحه في تأثير القيارة الاسلالالالالالالالالاتر 

واتخذت الحو مة الجامعية لديهم  متغير وسي  بينهما، ح  يتبت لنا مدى أهميت  في رفع  فا ة الجامعات  

لأهداف   وقد ت ون هذه الدراسلالالالالالاة رافدةوهويد المخرجات نيا يتناسلالالالالالاب مع سلالالالالالاوق العمل اتلي والعالمي، 

تطور في سلالالالالالالالالالاوق العمل،  ما مع الالت تر ز عل  جورة المخرج التعليمي نيا يتناسلالالالالالالالالالاب    2040رؤية عمان 

تر ز الرؤية عل  الحو مة والأرا  الماسلالالالالالالالاسلالالالالالالالاي. فقد تسلالالالالالالالاهم رتائد هذه الدراسلالالالالالالالاة في لأط  وتطلعات ووارة  

 التعليم العالي والقائمين عل  جورة التعليم في السلطنة.

سلالالالالاة إلى صسلالالالالاة فصلالالالالاول تتمتل في المقدمة، والدراسلالالالالاات السلالالالالاابقة، ومنه ية  وبذلج قسلالالالالامت الدرا

الدراسلالالالالالاة، ورتائ ها وتحليلها وتفسلالالالالالايرها، وألأيرا مناقشلالالالالالاة النتائد والخلاصلالالالالالاة والتوصلالالالالالايات الت لأرجت يا،  

 حيه يبرو  ل فصل الأهمية الت وضع من أجل ، ويحق  الأهداف المطلوبة.

 مشكلة الدراسة: 1، 3

يد  وارر بشلالالالالالالالالالالالارية ماهلة يقع عل  عاتقها النهوض بالمجتمع والوصلالالالالالالالالالالالاول ب  إلى رظرا ليلالالالالالالالالالالالارورة تخر 

مسلاتو ت عالية من التقدأ والرقي؛  ان لابد من تطوير وتحديه ماسلاسلاات التعليم العالي بسلالطنة عمان،  

شلالالالالالالالااملة  تطبي  إرارة الجورة العند بحيه تتناسلالالالالالالالاب مخرجابا مع احتياجات سلالالالالالالالاوق العمل اتلي والعالمي. و 

لتحقي  الأهداف المنشلالالاورة، وتحقي  الاسلالالاتتمار الجيد في التعليم العالي.   ميلالالاموعً   سلالالابيلاً   رها سلالالات ون بأبعا

بحيه تعتمد إرارة الجورة الشلالااملة عل  الحرتح عل  التزاأ الرارة العليا نيبارئها، والتحسلالاين المسلالاتمر ل افة  

لأهم في العملية التعليمية، والتر يز  ممارسلالالاات ماسلالالاسلالالاات التعليم العالي، والتر يز عل  الطالب لأر  الهدف ا

الح ومي والخلااتح( و لال من    ينالقطلااعو أوليلاا  الأمور،  و عل  العميلال الخلاارجي اللاذي يمتلال  لا من  المجتمع،  
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للا  علاقلاة نيخرجلاات التعليم العلاالي. ل ن عل  الر م من هلاذه الاهتملااملاات وتزايلاد المراقبلاة الح وميلاة وتلادريلاب 

  الشلالالالالالالالالا اليات، ومن أهمها ا فاضتعاني من ال تير من   التعليم العالي ما تزالنّ ماسلالالالالالالالالاسلالالالالالالالالاات  الموظفين فإ

إرارية وتعليمية وفنية   شلالالالاا لمهناس   مسلالالالاتوى المخرجات. وقد أشلالالالاارت التقارير اتلية والدولية المتعدرة بأن 

وقد سلالالالالالالالالالالاعت  . والتسلالالالالالالالالالالاهيلات المعنوية ال تيرة ل  الر م من توفير الدولة الم اريات المارية ال بيرةتتفاقم ع

لأطوات إصلالالالالالالاحية تطويرية معلنة،  تب  مجموعة  باتخا   ومية  الح اتنظمغيرها من الم عليم العالي  الت  ووارة

 مبدأ أسلالالالالااسلالالالالاي    (2009ووارة التعليم العالي،المشلالالالالاار ة والعمل الجماعي  و ،  الشلالالالالااملةمن القيم متل الجورة  

 تغرات. للتطوير والنهوض يذه الماسسات إلا ألا تعاني من بعد ال

الجورة في إرارات     ياب القيم واهاهات وسلو ياتثقافة الجورة المتمتلة في  مش لة ضعو  إن  

والمباشر   الرئيسي  العالي سبب   التعليم  الشاملة    نيفهوأ  ال افي  اللماأ  عدأماسسات    المطلوبةثقافة الجورة 

وياري  لج إلى صعوبة تطبي  إرارة الجورة   الرارية  المستو ت   افة  عل    الشاملة  الجورة  إرارة  تطبي   لن اح

  معايير وف  الاستراتي ية القيارات أن إعدار أضو إلى  لج الشاملة في ماسسات التعليم العالي العمارية. 

  القيارات   لتنيهيل  تدريبية  رورات  الاعتمار الشامل والحاجة الماسة إلى عمل  وتحقي   للتميز  للوصول  عالية

 الفاعلة.  الرارات مجال في يست د ما إم اعبا وف  طويرالاستراتي ية وت

( عن اسلالالالالالالاتمرار 2019وقد أشلالالالالالالاار تقرير الشلالالالالالالاباب والعمل بالمر ز الوط  للإحصلالالالالالالاا  والمعلومات    

من اجمالي العاملين.   %90اعتمار القطاع الخاتح عل  العمالة الوافدة بشلالالالا ل  بير حيه شلالالالا ل الوافدين  

ظاهرة البلااحتين عن عملال بين المواطنين العملااريين، حيلاه بلغ عدر البلااحتين مما رتد عن  لج إلى رشلالالالالالالالالالالالالالاو  

عن عمل سلالالالالاتون ألفا من لأراي الجامعات وال ليات؛ ويرجع سلالالالالابب عزوف القطاع الخاتح عن توظيفهم 

لعلادأ امتلاس البعد منهم للمهلاارات والقلادرات الوظيفيلاة الملائملاة. وبالتلاالي رلاحق الأفلااق مخرجلاات التعليم 

 تلبية احتياجات سوق العمل.العالي ل
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ولألال ردوة التعليم والتوجهات التنموية وفرتح التوظيو الحالية والمسلالالالالالالالالالالالالالاتقبلية في سلالالالالالالالالالالالالالاوق العمل  

( تم اسلالالالالاتعراض مجموعة من التوصلالالالالايات المنبتقة عن المشلالالالالاروع الوط  لموا مة مخرجات التعليم العالي  2017 

التعاليم العالي الاهتماأ بجورة التعليم   مع احتياجات سلالالالاوق العمل ومن أهمها أر  يتوجب عل  ماسلالالالاسلالالالاات

من لألال التر يز عل  الجوارلاب العمليلاة التطبيقيلاة في المقررات، ورب  الأمور النظريلاة بالعمليلاة، وتيلالالالالالالالالالالالالالامين  

مشلالااريع البحو  الصلالاغيرة وحلقات النقاتي الت تم ن الطالب من بنا  وتطوير الحا البحتي والنقدي من  

اقتراح الحلول المناسلالالالالالالالابة لها.  ما بنيت الاسلالالالالالالالاتراتي ية الوطنية للتعليم في لألال رراسلالالالالالالالاة المشلالالالالالالالا لة وتحليلها و 

طار عمل جيد إ( عل  أربعة أسلالالالالالالالاا رئيسلالالالالالالالاية وهي وضلالالالالالالالاع 2018 جريدة عمان،  2040سلالالالالالالالالطنة عمان 

م سلالاوق  ئرجات تلاللتعليم، وبنا  القدرات ورقل المسلالااوليات للماسلالاسلالاات التعليمية وتب  جورة التعليم لمخ

إلى التحد ت الت تواج  قطاع    2040شلالالالالالالالالالاارت الاسلالالالالالالالالالاتراتي ية الوطنية للتعليم  لأر أالعمل، ومن جارب  

ومن أهم هذه التحد ت الحاجة إلى توفير   ،التعليم في السلالالالالالالالالالالالالطنة  ما بينتها الدراسلالالالالالالالالالالالاات والتقارير الدولية

ليم وتعدر الجهات الت تشلالالالالارف عل  التع ،البياعت والماشلالالالالارات الحصلالالالالاائية لصلالالالالايا ة السلالالالالاياسلالالالالاات التعليمية

وبالألأص التعليم العالي مما ياري إلى تشلالالالاتت الجهور والموارر وضلالالالاعو التخطي . وفي مجال ضلالالالامان الجورة  

اجلاة إلى توفير وتحسلالالالالالالالالالالالالالاينهلاا فقلادت تمتللات التحلاد ت في الحلااجلاة إلى تحسلالالالالالالالالالالالالالاين مخرجلاات التعليم العلاالي، والحلا 

وا مة بين التعليم وسلالاوق  حصلالاائيات عن احتياجات سلالاوق العمل للاسلالاتفارة منها في تحقي  المالبياعت وال

العمل.  ما وجهت الاسلالالاتراتي ية بيلالالارورة اسلالالاتتمار جيل الشلالالاباب من لألال توفير التعليم العالي المناسلالالاب 

 ي الجورة العلالااليلالاة نيلالاا ياهلهم للالتحلالااق بقطلالااعلالاات العملالال المختلفلالاة. وأ لالادت الاسلالالالالالالالالالالالالالاتراتي يلالاة أن المرحللالاة 

را  والشلالالالالالالالالالالافافية في توفير المعلومات عن أرا  النظاأ  القارمة تسلالالالالالالالالالالاتدعي تعزيز جورة رظاأ التعليم و فا ة الأ

التعليمي نيا يسلالالالااعد المتعلمين عل  اتخا  قرارات أفيلالالالال. ومن أهم توصلالالالايات الاسلالالالاتراتي ية السلالالالاعي لتطبي  
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مبارئ الحو مة في ماسلالالالالالاسلالالالالالاات التعليم العالي بشلالالالالالا ل  امل، واعتمار التصلالالالالالانيو المعياري للتعليم العالي في 

 السلطنة.

 مة  ( أ د بأن الحو 2015مجلا التعليم لتقرير مسلالالالالايرة التعليم في سلالالالالالطنة عمان  وفي إصلالالالالادار    

ليلالالامان جورة التعليم من لألال صلالالايا ة سلالالاياسلالالاات تربوية سلالالاليمة،    الاسلالالاتراتي ية عنصلالالاران مهمان  قيارةوال

وتخصلالالالالالالايص موارر مالية لتوفير لأدمات تعليمية تتصلالالالالالالاو بالجورة العالية وضلالالالالالالامان الاسلالالالالالالاتخداأ الفاعل لهذه  

الموارر، وتطوير ممارسلالالالالالالالاات إرارية تسلالالالالالالالام  بالشلالالالالالالالاراف المجتمعي عل  تقدج الخدمات التعليمية وعل  جورة 

 لجهات الت توفر الخدمات التعليمية للمحاسبية.تعلم الطلاب، ولأيوع ا

وتم اسلالاتهداف ماسلالاسلالاات التعليم العالي الخاصلالاة بالسلالالطنة للدراسلالاة لأن جامعة السلالالطان قابود؛  

هي الجامعة الح ومية الوحيدة في السلالطنة وفي تقرير تدقي  الجورة الماسلاسلاية الذي قامت ب  الهيية العمارية 

ت الشلاارة بالجامعة عل  المسلاتوى اتلي والدولي من حيه جورة التعليم أ؛ تم2010للاعتمار الأ اريمي  

والبحه العلمي ولأدمة المجتمع والرارة والحو مة، والخطة الاسلالالالالالالالالالاتراتي ية والتشلالالالالالالالالالاغيلية، والتدريب والتطوير 

بود  البشلالالالالاري، وإرارة المخاطر، والرارة المالية، وطرق تقييم الأرا  والمعايير. وحصلالالالالالت جامعة السلالالالالالطان قا

عل  مجموعة من الاعتمارات الا اريمية من أهمها: الاعتمار الأ اريمي ل لية التربية، والاعتمار الأ اريمي  

الماسلالالالالالالاسلالالالالالالاي ل لية الآراب والعلوأ الاجتماعية، والاعتمار الأ اريمي ل لية التمريد، والاعتمار الأ اريمي  

يمي لقسلالالالام علوأ الأرض. لذا تم اسلالالالاتتنا  جامعة  لبرعمد الماجسلالالالاتير في العلوأ  ال يميا (، والاعتمار الأ ار

 السلطان قابود من الدراسة الحالية.

والدراسلالالاة الحالية اسلالالاتهدفت ماسلالالاسلالالاات التعليم العالي الخاصلالالاة في السلالالالطنة بسلالالابب عدة رتائد تم   

التوصلالال إليها من التقارير الرةية والدراسلالاات السلالاابقة؛ فمن أهم النتائد الت اسلالاتخلصلالاها مشلالاروع ماشلالارات  
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(؛ ضلالالارورة التر يز عل   2016الأرا  لماسلالالاسلالالاات التعليم العالي الخاصلالالاة بسلالالالطنة عمان  ووارة التعليم العالي،

العمل التدريسلالالالالالالاي للطالب يدف تطويره وهويد تحصلالالالالالالايل  من قبل التعليم الجامعي، والحاجة للارفتاح عل   

تصلالالالالالالالالالالاورات الطلبة للتعليم   لألو الفرق ال بير والحاصلالالالالالالالالالالال بين  امنةالطلبة ومحاولة اسلالالالالالالالالالالاتقرا  الأسلالالالالالالالالالالاباب ال

العمل عل  تقليل ح م الف وة،  ما لوحق ا فاض في عدة ماشلالالالالالالالالارات من أهمها:   والمتحق  من ؛ يدف

جورة الأقسلالالالالالااأ الأ اريمية، و فا ة تقنية المعلومات والاتصلالالالالالاالات، وجورة تسلالالالالالاهيلات الماسلالالالالالاسلالالالالالاة، ورسلالالالالالابة  

 البحه العلمي، ووضوح استراتي ية الماسسة.

( بعنوان "أثر إرارة الجورة الشلالالالالالااملة في الجامعات  2018الفارسلالالالالالاي والجبالي  وفي رراسلالالالالالاة  لا من  

الخاصلالالالالالاة العمارية عل  القدرة التنافسلالالالالالاية" أ دت عل  رور المبارئ التالية في إرارة الجورة الشلالالالالالااملة: التر يز  

جة للعمل عل   عل  العميل، والتزاأ القيارة العليا بالجورة، والمشار ة، والتحسين المستمر؛ وأوصت إلى الحا

و رة الوعي بفوائد ومزا  تطبي  إرارة الجورة الشاملة ورشر مبارئها بين جميع العاملين في جميع الماسسات  

التعليمية العمارية. وإرلأال إرارة الجورة الشلالالااملة  مقرر رراسلالالاي في  افة التخصلالالاصلالالاات نياسلالالاسلالالاات التعليم 

ة مبارئ إرارة الجورة الشلالالالالالالالالالالالالااملة في أوسلالالالالالالالالالالالالااط الطلاب  العالي العمارية لما ل  رور مباشلالالالالالالالالالالالالار في التعريو بأهمي

والعاملين. وضرورة اهتماأ الجامعات العمارية الخاصة بتحقي  التواون بين النمو ال مي لأعدار الطلبة وبين 

 النمو النوعي وجورة التعليم.

امعلاات  ( من الملاديريلاة العلااملاة لل لا 8وقلاد تم إجرا  علادة مقلاابلات بووارة التعليم العلاالي بلغ علادرهم  

وال ليات الخاصلالالالالالالاة ورائرة ضلالالالالالالامان الجورة ورائرة الخدمات التعليمية ورائرة ترالأيص الماسلالالالالالالاسلالالالالالالاات التعليمية 

أ للتعرف عل  الوضلالاع   2019سلالابتمبر   16( بتاريخ  روائر  يروالخاصلالاة  مدير عاأ، مدير عاأ مسلالااعد، مد

وتم رصلالالالالالالاد بعد   ، مة الجامعيةالراهن لتطبي  إرارة الجورة الشلالالالالالالااملة من لألال القارة الاسلالالالالالالاتراتي يين والحو 

النتلاائد متمتللاة في التلاالي: الحلااجلاة إلى التر يز عل  جورة المخرج التعليمي نيلاا يتنلااسلالالالالالالالالالالالالالالاب وسلالالالالالالالالالالالالالاوق العملال،  
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لتطبي   ارةالق  راتالسلاعي لتطوير مهاوالأ اريمية، و تحقي  الشلافافية والنزاهة في الجرا ات الرارية  وضلارورة 

نميلاة القلادرة عل  تقييم العملال باسلالالالالالالالالالالالالالاتمرار للتعرف عل  رقلااط تإرارة الجورة بشلالالالالالالالالالالالالالا لال  و جي، والحلااجلاة ل

 للوصول لل ورة التعليمية. اليعو والقوة

ورظرا لاتسلااع ح م عمل ماسلاسلاات التعليم العالي لموا بة التطورات العالمية والمتطلبات الت اب 

ة الجامعات عل   تحقيقها فقد بروت إشلالالالالالالالالالالا الية في  لية تطبي  إرارة الجورة الشلالالالالالالالالالالااملة وفقدان سلالالالالالالالالالالايطرة قار

( بأن تطبي  الجورة  2017(. ووض  القدرة  2018جوارب الأرا  رالأل جامعابم  الدج  وعبدالعال،  

الشاملة يواج  العديد من الش اليات من أهمها: الز رة الهائلة في أعدار الطلبة الملتحقين، وظهور الحاجة  

ت  المختلفة، وظهور ملام  اليلالالالالالالاعو في إرتاجية في المجتمع الجامعي إلى الت امل والارسلالالالالالالا اأ بين مسلالالالالالالاتو 

العاملين بالجامعات وتدني مسلالالالالالاتوى لأراي التعليم العالي وضلالالالالالاعو أرائهم في سلالالالالالاوق العمل. وأ د ت تج 

( بأن البطلالااللالاة المتزايلالادة في أعلالادار الخراين  لالاارلالات رتي لالاة علالادأ مطلالاابقلالاة المخرجلالاات مع احتيلالااجلالاات  2019 

( يوجد ضلالاعو  2017ائد الت توصلالالت إليها رراسلالاة  البدري، ومن أهم النتسلالاوق العمل ولأط  التنمية.  

 عل  جورة الخدمات المقدمة في الجامعات السعورية. في تطبي  القيارة الاستراتي ية مما أثر سلباً 

هتماأ الدراسلالالالاات والبحو  العلمية حول مدى تأثير القيارة  ما حظيت إرارة الجورة الشلالالالااملة بإ

؛ الحلالالااوري  2018الاسلالالالالالالالالالالالالالاتراتي يلالالاة والحو ملالالاة الجلالالاامعيلالالاة عليهلالالاا للالالادى العلالالاديلالالاد من البلالالااحتين متلالالال  الا لبي،  

( الت أ دت أن ممارسلالالالالالاة القيارة الاسلالالالالالاتراتي ة في الجامعات معتمدة 2017؛الدليمي،   2018والقارص،  

تقافة التنظيمية وتنمية رأد المال البشلالالالالالالالاري والتنافسلالالالالالالالاية،   ل  لج ياري إلى عل  التوج  الاسلالالالالالالالاتراتي ي وال

تفعيلالالال رورهلالالاا في رعم جورة الأرا  وتحقي  أهلالالادافهلالالاا. وعن تأثير أبعلالالاار الحو ملالالاة الجلالالاامعيلالالاة  الشلالالالالالالالالالالالالالافلالالاافيلالاة،  

( أ دت أن تطبي  2018والمسلالاا لة، والمشلالاار ة، والعدالة( عل  إرارة الجورة الشلالااملة ففي رراسلالاة ال سلالار  

عدالة والمسلالالالالالالالاا لة والشلالالالالالالالافافية والمشلالالالالالالالاار ة ياري إلى و رة  فا ة الجامعات من لألال ت وين بيية صلالالالالالالالاالحة  ال
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للعمل، مما يسلالالااعد عل  تعزيز فاعلية الجامعات وأييلالالاا ضلالالامان الديموقراطية والعدالة لجميع الأطراف المعنية 

يات صلالالانع القرار وتحقي  الجورة  من وضلالالاع القوارين والقواعد الت يسلالالاترشلالالاد يا القارة الاسلالالاتراتي ين في عمل

 الشاملة.

( بأهمية و رة الاهتماأ بالشلافافية و لج ل ثر الااأ في تحسين  2016 ما أوصلات رراسلاة حمدور   

بأول.   جورة التعليم العالي الجامعي من لألال ال شلالاو عن مواطن القصلالاور واليلالاعو ومحاولة معالجت  أولاً 

ومن لألال الدراسلالالالالالاات السلالالالالالاابقة لابد من ارتهاج الحو مة الجامعية  ماثر وسلالالالالالاي  للعلاقة بين تأثير القيارة 

 الاستراتي ية عل  إرارة الجورة الشاملة ح  تت امل العملية وتحق  أهدافها.

عل   ومن هذا المنطل  ألأذت الدراسلالالالالالالاة أثر القيارة الاسلالالالالالالاتراتي ية في الجامعات الخاصلالالالالالالاة العمارية 

لأذ بعين الاعتبار الحو مة  إرارة الجورة الشلالالالالالالالالااملة، ولتحقي   فا ة أ بر وأعل  لهذا التنيثير لابد من الأ

،  ية وتقدأ رتائد أ تر إااب  وفاعليةً  الجامعية  متغير وسلالالالالالالالالالالالالاي  بين تلج العلاقة، ح  تألأذ أ تر عمقاً 

؛ بن 2017العزاوي،    ؛2018؛ ال سلالالالالالالالالالالار،2019وهذ ما أثبتت  رراسلالالالالالالالالالالاة  لا من  الحداأ والعزيزي،  

(، ومن لألال ما تمت الشارة إلي  أعلاه  2018؛ الزامل،  2017؛ ربابع  والشرمان،  2018العارية،  

في الدراسلالالالالالاات البحتية، والتقارير الواررة من الجهات المعنية والت أشلالالالالالاارت الحاجة إلى الاهتماأ بتطبي  

الدراسات السابقة في المجال رفس ، وبالاعتمار    عل  إرارة الجورة الشاملة في الجامعات العمارية، وبنا ً 

عل  رظرية لي رت للقيارة، باعتبار أن القيارة الاسلالالاتراتي ية من أ تر الماثرات الت اب التر يز عليها  

لتطبي  إرارة الجورة الشلالالالالالالااملة بشلالالالالالالا ل أفيلالالالالالالال، فإن هذه الدراسلالالالالالالاة تأأ لاسلالالالالالالات مال الجهور السلالالالالالالاابقة  

 اني منها ماسسات التعليم العالي في سلطنة عمان.للباحتين، ولسد الف وات الت تع
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 الدراسة: أسئلة 1، 4

عل  ما تمت مناقشت  في مش لة الدراسة، وما تناولت  من ضعو في تطبي  إرارة الجورة الشاملة    بنا ً 

في الجامعات الخاصة، والتنيثير المباشر للقيارة الاستراتي ية والحو مة الجامعية عل  إرارة الجورة الشاملة،  

 أ: تتلخص أسيلة الدراسة في الآ 

 الاستراتي ية عل  إرارة الجورة الشاملة بالجامعات العمارية الخاصة؟قيارة ال ما مستوى تطبي  .1

 لقيارة الاستراتي ية عل  الحو مة الجامعية بالجامعات العمارية الخاصة؟ا ما مدى تأثير .2

 و مة الجامعية عل  إرارة الجورة الشاملة بالجامعات العمارية الخاصة؟الح ما واقع رور .3

ي ية عل  إرارة الجورة الشلااملة في وجور الحو مة الجامعية بالجامعات  لقيارة الاسلاتراتما ررجة أثر ا .4

 العمارية الخاصة؟

 أهداف الدراسة: 1، 5

بنا  عل  مش لة الدراسة الت عرضت سابقا، والت تسع  لتحقي  أهدافها المرتبطة بتطوير إرارة الجورة 

الشاملة في الجامعات الخاصة العمارية، والت تناقش تأثير القيارة الاستراتي ية والحو مة الجامعية عل  إرارة 

 : إلى تحقي  ما يأأ  تسع  الدراسة الحاليةالجورة الشاملة، فإن 

القيارة الاسلالالاتراتي ية عل  إرارة الجورة الشلالالااملة بالجامعات العمارية  ال شلالالاو عن مسلالالاتوى تطبي  .1

 الخاصة.

 تأثير القيارة الاستراتي ية عل  الحو مة الجامعية بالجامعات العمارية الخاصة.دى م تحليل .2

 تأثير الحو مة الجامعية عل  إرارة الجورة الشاملة بالجامعات العمارية الخاصة. ررجة تحديد .3

في وجور الحو ملاة الجلاامعيلاة  تي يلاة عل  إرارة الجورة الشلالالالالالالالالالالالالالالاامللاة  القيلاارة الاسلالالالالالالالالالالالالالاترا  أثر تقييم ملادى  .4

 بالجامعات العمارية الخاصة.
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 أهمية الدراسة: 1، 6

 وهما:  ت تسب الدراسة أهميتها من لألال جاربين

ت من أهمية الدراسة في الدور الذي يقوأ ب  قطاع التعليم العالي من لألال :  ةعلميال  الأهمية  1،  6،  1

احتيان أهم الماسسات العلمية والبحتية المساولة عن تحقي  التنمية المستدامة للدولة، مما يستوجب  

الرارية الحديتة والت من أهمها مدلأل إرارة  مع  التر يز عل  هويد مخرجابا الجامعية بتب  المدالأل  

يلعب رورا أساسيا في الارتقا  نيستوى الجامعة وو رة ال فا ة والفاعلية، وجا ت   الجورة الشاملة لأر 

أهمية هذه الدراسة من  ولا تدرد العلاقة بين ثلاثة متغيرات هي: متغير إرارة الجورة الشاملة والذي 

المجتمع   احتياجات  لجميع يلبي  الفعال  التوظيو  من لألال  وحاجابم  المتعلمين  ور بات  ومتطلبات  

والمارية  البشرية  المسار لتحقي  الأهداف الاستراتي ية للماسسة وتوا ب   ؛العناصر  من أجل توجي  

الم متغير  التطورات  فإن  ولتحقي   لج  ل هداف تسارعة،  واقعية  ترجمة  يعتبر  الاستراتي ية  القيارة 

للماسسة، وتوجيهها للاهاه الصحي  من لألال مرورتها للتغيير وموا بتها للتطورات مما  الاستراتي ية

ة  يسبب في رفع الأرا  الماسسي وتطويره وإاار موقع مميز لها، ويأأ رور المتغير الوسي  للحو مة الجامعي

  ار ة في صنع القرار. شرافية وضمان توفير الشفافية في المعلومات والمشفي تفعيل الأروات الرقابية وال

نيزيد من المعرفة   ةوالعربية عام  لأاصةالعمارية    اتفي إثرا  الم تب   ما سوف تسهم هذه الدراسة أيياً 

الجامعية  الحو مة  وجور  مع  الاستراتي ية  القيارة  أسلوب  الشاملة باستخداأ  الجورة  إرارة  تطبي   في 

 .  متغير يتوس  العلاقة بينهما

توفير معلومات وبياعت  تساعد متخذي القرار في  لتسع  هذه الدراسة الأهمية العملية:  1، 6، 2

معرفة مدى تأثير القيارة الاستراتي ية والحو مة  عن طري ووارة التعليم العالي في رفع  فا ة ماسسابا، 

الجامعية عل  إرارة الجورة الشاملة من لألال تطبيق  والتماد رتائ  ،  ما ت من أهميتها أييا في توفير 
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عمان   رؤية  منها في  الاستفارة  مامل  وتوصيات  ومعلومات  عل  هويد   2040بياعت  ترت ز  الت 

العم ليوا ب سوق  الجامعي  الماسسي  نيحد محاورها    ،لالمخرج  والأرا   الحو مة  عل   ترت ز  وأييا 

لتحقي  الرؤية بجدارة،  ما سيستفيد من رتائد الدراسة مشروع ماشرات الأرا  لماسسات التعليم العالي 

الخاصة من لألال تطبي  التوصيات،  ويم ن لمر ز عمان للحو مة والاستدامة والهيية العمارية للاعتمار 

 التعرف عل  الوضع الراري الحالي لماسسات التعليم العالي الخاصة.ستفارة من  من لألال  لأ اريمي الاا

 حدود الدراسة:1، 7

 الجامعات الخاصة العماريةتطبي  هذه الدراسة عل  أعيا  هيية التدريا في  يشملالحدور البشرية: 

 . المفتوحة، الألمارية للت نولوجياالبريمي، صحار، رزوى، ظفار، الشرقية، العربية  التالية:

البريمي، صحار، رزوى، ظفار،   العمارية التالية: الجامعات الخاصةعل   لدراسةا تقتصرالحدور الم ارية: 

 .الشرقية، العربية المفتوحة، الألمارية للت نولوجيا

الشاملة من لألال   القيارة الاستراتي ية عل  إرارة الجورة تأثيررراسة  تر ز عل  الحدور الموضوعية: 

 . الحو مة الجامعية في الجامعات الخاصة العمارية، وستتيمن الدراسة في صسة فصول

من شهر   تطبي  أراة الدراسة عل  العينة، حيه تم التطبي ل الفترة الزمنية تتمتل فيالحدور الزمارية: 

   أ.2019 شهر ريسمبر لغايةأ 2018أ توبر

 مصطلحات الدراسة:1، 8

رؤية اسلالالاتراتي ية مسلالالاتقبلية  بألا  إجرائيا   دراسلالالاة الحالية القيارة الاسلالالاتراتي يةتعرف ال  :القيادة الاسترترترتراتيجية

تسلالاع  لتحقي  الفاعلية وال فا ة من لألال   الاسلالاتراتي ي نياسلالاسلالاات التعليم العالي العمارية؛  يتبناها القائد
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الابت ار   التنافسلالالالالالالاية والتوج  الاسلالالالالالالاتراتي ي والتقافة التنظيمية واسلالالالالالالاتتمار رأد المال البشلالالالالالالاري، مما يحق   تب 

 أهداف المنظمة وإعدارها لمواجهة تحد ت المستقبل. في تحقي بداع وال

 أبعاد القيادة الاستراتيجية:

قدرة الجامعة عل  صلالالالالايا ة   بأر   إجرائياً  تعرف الدراسلالالالالاة الحالية التوج  الاسلالالالالاتراتي ي  التوجه الاسترترترترتراتيجي:

والاستتمار في وسائل جديدة للبحه عل  التحليل البييي الدالألي والخارجي،   الأهداف الاستراتي ية بنا ً 

  تساب ميزة تنافسية.والتطوير لا 

بأر  قدرة الجامعة عل  اسلاتتمار رأد   إجرائياً  تعرف الدراسلاة الحالية رأد المال البشلاري  رأس المال البشترر::

المال البشلالاري من لألال وضلالاع لأطة مت املة لتطوير مهارات ولأبرات الموارر البشلالارية، واسلالاتقطاب أعيلالاا   

تش يعهم للمشار ة في و هيية تدريسية متميزون، والحصول عل  فرتح حقيقية لتطوير مستقبلهم الوظيفي، 

 .الماتمرات العلمية وحيور الدورات التخصصية

يمان الجامعة بأهمية تبارل الخبرات  إ  بألا  إجرائياً تعرف الدراسلالالالالالالاة الحالية التقافة التنظيمية    الثقافة التنظيمية:

والمعارف و تشلالالالالالالاار ها بين أعيلالالالالالالاا  الهيية التدريسلالالالالالالاية، وتوفير احتياجابم من الموارر ورعمهم للقياأ نيهامهم  

وحوافز تتناسلالاب مع  فا ة الأرا ، ومنحهم صلالالاحيات مسلالااوية  التدريسلالاية والبحتية، وتوفير أرظمة ترقيات 

 لح م مساوليابم.

بألا حصلالالالالالاول الجامعة عل  مسلالالالالالاتوى أرا   أ اريمي،    إجرائياً   تعرف الدراسلالالالالالاة الحالية التنافسلالالالالالاية  التنافسترترترترية:

بين وإراري، وملالالاالي( مميز بالمقلالالااررلالالاة ببقيلالالاة الجلالالاامعلالالاات اتليلالالاة، من لألال تطوير علاقلالالاات أ لالالااريميلالالاة بينهلالالاا و 

الجامعات المتميزة عالميا، واسلالاتقطاب ال فا ات العلمية من  وي التخصلالاصلالاات المختلفة، والاهتماأ بالبيية 

 المارية  عامل أساسي في التمايز عن الجامعات المنافسة.
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بأللاا رظلااأ إراري مت لااملال قلاائم عل     إجرائيلااً   امعيلاةالحو ملاة الجلا   دراسلالالالالالالالالالالالالالاة الحلااليلاة: تعرف اللا امعيترةالحوكمترة الجتر 

، بحيه ييلالالالالالالالامن حقوق وواجبات جميع ماسلالالالالالالالاسلالالالالالالالاات التعليم العالي الخاصلالالالالالالالاة العماريةتطوير وتوجي  وإرارة 

 .فرار فيها، ويرت ز عل  مجموعة من الأبعار  الشفافية، والمسا لة الرارية، والمشار ة، والعدالةالأ

 :الجامعية وكمةأبعاد الح

بألا  يفية تعامل الجامعة بوضلالالالالالالاوح في أرائها  المالي،   تعرف الدراسلالالالالالالاة الحالية الشلالالالالالالافافية إجرائياً  الشترترترترترفافية:

( مع جميع  وي المصلالالالالالالحة، مع وجوب رشلالالالالالار جميع معايير وإجرا ات التعيين والتقييم  اريمياري، والأروال

والترقية لجميع منتسلالالالالالالالالالابي الجامعة، مع توفير البياعت والمعلومات المطلوبة من قبل المسلالالالالالالالالالاتفيدين وأصلالالالالالالالالالاحاب  

 سيلتهم واستفسارابم ب ل شفافية ومصداقية.أالمصالح رالأل ولأارج الجامعة، وضرورة الرر عل  

بألا قدرة الجامعة عل  تطبي   افة قواعد المسلالالالالالاا لة في   تعرف الدراسلالالالالالاة الحالية المسلالالالالالاا لة إجرائياً  سترترترترا لة:الم

 افة المسلالالالالالالالاتو ت الرارية وبدون تحيز، مع ضلالالالالالالالامان تنفيذ المسلالالالالالالالاا لة بدون تعرض أحد للخطر، مع وجور 

رظاأ مت امل لدى الجامعة معتمد ومطب  لتقييم أرا   افة منتسلالالالالابيها، مع إلتزاأ الجامعة بتدقي  حسلالالالالاابابا  

مع توفير رظاأ فعال لحمايتها من الفسار المالي والراري مدق  قاروني لأارجي معتمد،  وتقاريرها من لألال  

 والأ اريمي.

بألا تب  الجامعة لسلالاياسلالاية اللامر زية وتمن  الصلالالاحيات    تعرف الدراسلالاة الحالية المشلالاار ة إجرائياً   المشترتراركة:

فة منتسلالالالابيها ولأرايها والمجتمع اتلي  قسلالالالااأ والرارات، وإشلالالالاراس  اواتخا  القرارات نيايناسلالالالاب ال ليات والأ

 في وضع وتطوير الأرظمة، وتقدج المقترحات لتطوير أرائها  المالي، والراري، والأ اريمي(.
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بألا توفير الجامعة سلالالالالالالالاياسلالالالالالالالاات وأرظمة عارلة وموضلالالالالالالالاوعية    اً ة إجرائيتعرف الدراسلالالالالالالالاة الحالية العدال  العدالة:

للرواتب والم افآت والتعيين والتقييم ولقبول منتسلالالالابيها من الطلبة، مع مراعاة العدالة والموضلالالالاوعية في تطبي  

 الأرظمة عل   افة منتسبيها.

بألا أسلالوب إراري يعتمد عل    ياً تعرف الدراسلاة الحالية إرارة الجورة الشلااملة إجرائ :إدارة الجودة الشتراملة

ي والخارجي مما ياري إلى تطوير لها والتحسلاين المسلاتمر والتر يز عل  العميل الدالأارئنيبالتزاأ الرارة العليا 

با من لألال الاسلالالاتخداأ الأمتل للموارر والم اعت لتوا ب لتعليم العالي العمارية ورفع  فا ماسلالالاسلالالاات ا

 .ر العالميالتغيير والتطو 

 اد إدارة الجودة الشاملة:أبع

تعرف الدراسلالالاة الحالية التزاأ الرارة العليا نيبارئ إرارة  الجودة الشترتراملة:إدارة  تزام الإدارة العليا بمبادئ ال

بألا تشلالالالالالا يع الجامعة للإرارة العليا للتعاون في مختلو المسلالالالالالاتو ت الرارية، بحيه  اً الجورة الشلالالالالالااملة إجرائي

وتسلالالالاع  لخل  التواف   ،  تسلالالالاع  الرارة لتب  مبارئ إرارة الجورة الشلالالالااملة إلى تحسلالالالاين أرا  الجامعة وتطويرها

 لملائمة لذلج.، مع ضرورة بيية البيية ابين مخرجات الجامعة مع متطلبات المجتمع اتلي وسوق العمل

سعي الجامعة للتطوير المستمر من   بأر   إجرائياً  تعرف الدراسة الحالية التحسين المستمر  التحسين المستمر:

لألال تشلالالالالالا يل فرق عمل لتقدج رراسلالالالالالاات ومقترحات لتحسلالالالالالاين أسلالالالالالااليب العمل، ومتابعة اسلالالالالالاتراتي يات  

لتطويرها، مع التر يز عل  تطوير محتوى المقررات  التدريا الت يتبعها الأسلالالالالالالالالالااتذة واتخا  الجرا ات اللاومة  

عل  رتائد المتابعة المسلالالالالاتمرة  الدراسلالالالالاية وتحديتها لموا بة المسلالالالالات دات العلمية، وتطوير أسلالالالالااليب التقوج بنا ً 

 لأرا  الأساتذة والطلبة وتوفير مصارر التعلم بش ل مستمر.
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بأرلالا  قيلالااأ   إجرائيلالااً يز عل  العميلالال اللالادالألي  تعرف اللالادراسلالالالالالالالالالالالالالالاة الحلالااليلالاة التر   التركيز على العميترل الترداخلي:

،  لتعلم اللاذاأ باجلال لتلبيلاة احتيلااجلاات الطلبلاة، والاهتملااأ  لأط  واسلالالالالالالالالالالالالالاتراتي يلاات طويللاة الأبتطوير    الجلاامعلاة

، والتفلالااعلالال مع الطلبلالاة من لألال الاسلالالالالالالالالالالالالالاتملالااع إلى  رائهم  ومشلالالالالالالالالالالالالالالاار لالاة الطلبلالاة مراحلالال إتخلالاا  القرار المختلفلالاة

المت امل   والمستقبلية المقدمة لهم، وتنظيم الفعاليات والأرشطة الت تستهدف تحقي  النمووالخدمات الحالية  

 لشخصيتهم.

سلالالالالالالالالالالالالالاعي    بأر إجرائيا  تعرف الدراسلالالالالالالالالالالالالالاة الحالية التر يز عل  العميل الخارجي   :ارجيالتركيز على العميل الخ

، وتنفيلاذ البحو  واللادراسلالالالالالالالالالالالالالاات  حتيلااجلااتلا االجلاامعلاة إلى إقلااملاة علاقلاات واتفلااقيلاات مع سلالالالالالالالالالالالالالاوق العملال لتلبيلاة  

 العلمية الميدارية المتصلة بحاجات المجتمع، والمساهمة في المشاريع التنموية المجتمعية.

( الذي قيلالالالالا  بإرشلالالالالاا   41/99تأسلالالالالاسلالالالالات نيوجب المرسلالالالالاوأ السلالالالالالطاني رقم   العمانية:  الجامعات الخاصترترترترة

الجامعات الخاصلالالالاة يدف الاسلالالالاهاأ في رفع مسلالالالاتوى التعليم والبحه العلمي وتوفير التخصلالالالاصلالالالاات العلمية  

الحديتة لعدار المتخصلالالالالالالالالالالالالالاصلالالالالالالالالالالالالالاين والفنيين والخبرا  في شلالالالالالالالالالالالالالا  المجالات نيا يحق  الرب  بين أهداف الجامعة  

المتطورة وأرا  الخدمات البحتية للغير، و لج  ل  نيا يتف  وهوية المجتمع العماني نيا في  واحتياجات المجتمع 

للسلالالالالالالالالالالالالاياسلالالالالالالالالالالالالاة الت يرةها مجلا التعليم، وعل  الجامعة أن توفر أحد    ، ووفقاً واجتماعيةمن قيم ألألاقية 

 الأجهزة المتطورة اللاومة لتحقي  أهدافها.

تم تعيينهم للقياأ بوظيفة التدريا في الجامعات الخاصلالالاة العمارية  فرار الذينهم الأ  أعضترترترا  هيئة التدريس:

أ.  2020\2019ممن يحملون ررجة الد توراه في تخصلالالالاصلالالالاابم الذين هم عل  رأد عملهم للعاأ الجامعي  

   لااريميلاة:  أسلالالالالالالالالالالالالالاتلاا وعينوا وفقلاا لنظلااأ الهييلاة التلادريسلالالالالالالالالالالالالالايلاة المعتملاد في ووارة التعليم العلاالي من  وي الرتلاب الأ

 (.مشارسأستا   مساعد، أستا  محاضر،
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مدى تأثير الحو مة    تحديدعقش هذا الفصل تأثير القيارة الاستراتي ية عل  إرارة الجورة الشاملة و 

امل الماثرة عل   الف وة القائمة بين العو ومن هنا يأأ هدف الدراسة إلى سد ، الجامعية عل  العلاقة بينهما

ة الجورة الشاملة في ماسسات التعليم العالي. تم إعطا  لألفية عامة عن الدراسة ومن ا التطرق  تطبي  إرار 

ثار المترتبة عل   لج مع  إلى مشلالا لة الدراسلالاة والت تحاول الدراسلالاة من لألالها ال شلالاو عن الأسلالاباب والآ

عليها. بعد  لج تم التطرق إلى بيان أهمية   سلالالالالالالاة بنا ً لي صلالالالالالالايا ة أهداف الدراوضلالالالالالالاع الأسلالالالالالالايلة البحتية وبالتا

دور الت سلالالاوف تتقيد الح  توضلالالاي  لج  من الجاربين النظري والعملي. تل  الدراسلالالاة ومدى الاسلالالاتفارة منها

.الأساسية لدراسةيا الدراسة، وفي الألأير تعريو مصطلحات ا




