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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk merangka kaedah bagi mengurangkan pembaziran
berdasarkan kaedah Kaizen untuk pembangunan dan pengurusan sumber manusia‘di
Kementerian Pendidikan Oman. la bertujuan untuk mengenal pasti tahap pemba%
dalam sektor pendidikan di Jabatan Pembangunan dan Pengurusan Sumber Mantsia di
Kementerian Pendidikan Oman dari perspektif sampel kajian. Kajian ini j n
mengenal pasti perbezaan tahap pembaziran dalam sektor pendidikan di jabalYEgatan
em

ini berdasarkan pemboleh ubah (jantina, tajuk pekerjaan, kelayakan akademi poh
berkhidmat dan lokasi daerah). Kajian ini menggunakan pendekatan deskriptif untuk
melihat manifestasi dan tahap pembaziran serta pendekatan untu ?Mrangkan
pembaziran berdasarkan kaedah Kaizen untuk pembangunan dan e@an sumber
manusia di Kementerian Pendidikan Oman. Kajian ini menggunak edah kuantitatif

dan kualitatif dengan menggunakan dua instrumen: Soal selidi kahentuk oleh
penyelidik terdiri daripada 30 item yang merangkumi tiga bida mba iw -
Mura - Muri. Untuk mengenal pasti tahap pembaziran sertayperspektif sampel, kajian \¢
mengenai impak pembaziran dalam organisasi, seramai (123 ”’J%\
kajian dipilih. Pengkaji juga membina instrumen t uga yang [sesuai untu

mengumpulkan maklumat tentang pendapat dan c mle
iq mper eherapa
mbang%*?ér dan
itu a hasil

membina kerangka kaedah yang dicadangkan. Kaj ini
ndal S@g; adanya

dapatan, antara yang terpenting ialah terdapat pemb% iJa
e n

Pengurusan Sumber Manusia di Kementerian a

dapatan menunjukkan min purata pada taha| erhana. Ini

pertindihan kuasa dan tugas antara jabatan dan bahagian dj\k(:gn ian tersebut. Hasil

kajian juga menunjukkan bahawa terdapat aan yan ik ‘n\tara kumpulan
i

danya.perbezaan yang
periboleh ubah jantina

ajia i menyarankan satu

tahap jawatan pekerjaan dalam semua bi ia
signifikan (a < 0,05) terhadap pembazi sebabkan

dalam rangka kajian secara menyelurax impu
ba

kaedah untuk mengurangkan ran rdasarkan dah Kaizen bagi
pembangunan dan pengurusan mk%?nusia i Keme ter'aq}endidikan Oman, yang
meliputi beberapa keperluan d% neng tin "l 6
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ABSTRACT

This study aims to develop a method to reduce waste based on the Kaizen method for

the development and management of human resources in the Omani Ministr \
Education. It aims to identify the manifestations and level of waste in the educ%
sector in the Departments of Human Resources Development and Management'in th
Ministry of Education in Oman from the point of view of the study sample. It ins
to identify the differences in the level of waste in the education sectow ese
departments based on the variables (gender, job position, academic qualificati@n, years
of experience and district’s location). This study used the descriptive aw to find
out the level of waste to reduce waste based on the Kaizen method for.the development
and management of human resources in the Omani Ministry of Educatigh. This study
used the quantitative and qualitative methodology using two too uestionnaire,
where the researcher developed a questionnaire consisting of 304
waste: Muda - Mura - Muri. In order to identify the level of

organizational situation, a sample of (123) individuals from the stu \VC
selected. The researcher also set an interview instrument to co orﬁ thé=
opinions and suggestions of the sample to build the p e st

concluded important results, such as there is wastag tments,of
Human Resources Development and Management in thedMini i Which
overall shows the average grade. This is in view %owers

esults also show

and tasks between the departments and sections % ]
that there were significant differences betwem‘ ups of jo i oq]vels in all
fields of the study, in addition to the absence of s if'ce.g:i; at"the level of
significance (a < 0.05) in the level of was% to the g riva ak%n the overall
results of this study. The study concluded with.the c“a opmen ;?ethod to reduce
%and

waste based on the Kaizen for the deve man resources in

mana nt
the Omani Ministry of Education, incM'Q everal iremen d components.
\oll IFINS
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