u..a\jv-\ J..a.ﬂ\

h{ts]

idolw L} W‘j ;\.;.,j‘ @JWH L;.C 3"‘@“
N

) s i il DS 0 e
N, e
g@w o ol ccgjl_“i' _ _’Wbba Jﬁ\}d‘ 9 ccg\..i«l\ gﬁu do ol
N
2 e s () f521) ;}%) (CQ;&‘U sl anb do o3 Lelgall 5 mylad)

NV
< k) )LEK SN PER U Y) c.) W Sekod oSy L (mpladd (s AB) iz

sy QIR AL Al e el aslus dlels ks Bdls Jea) 3BL L) Gax ey

A E )l s gk C U)oy enls 7 e

\EA!



Eoudl dswl 8,Y,)

) Vil e W o U 2l OB JoY) Ladll (3 5Lyl fc%\z
COlas ol (3 ol bt oot 1B o mpled) Sl akadll Lelgall it s
ol bl (3 bl mylinn olos 5B e mladd Lslis aladl algall il 64»( Y

able 3 ol mylon wbos b e mpladl (glanas aladd Lol R AR

A

sl cmpladt S abadt falgall) cnr 8830

(pobell aladt 2l alad) Lolsally aplel) &



Sl kel ¢ oeppladl @ oSl osad) ey ey ple JSay iy Sl s
el b Oshon 3 Jasll @3lge ) s oy SBLza V) ooy Jlpdal) JLas VI e V;qg.
lop LN o) dry ey gaa @ Gl UL > Smart PLS uoj,,&

UL plasal & . YY) Y)cPath analysis (Hair etal. Ll L2 ol J)’\;— sl )

g o8 gl OVl gl Eom e piie ST (S5t ?,a\ ilaxY)

o e S S Bl e s (Cronbach Alpha \,\J\

sdadl NIy LLENI jlas sl @ i)l u\.us\

CAK J,a 5

J;ﬁ DP «.lﬂ‘ J.»L»J‘ oyl d""j" ﬁ LJ\ & éjy\ :\17}\

A. (Little ) 135 Lgns Lolad fj(ﬂ sl ﬁJ tg&;sw Ak Laslasls UL
Gekd & LS alasaad 4& {@,Q @Cu\ sda ¢« Y+ taand Rubin

a)lall Bl £YI, b}w 2.2 Men&?@nj Gl 3o bl (""’J\ e L]

d&\\.&.ﬁdj Mjla.w(....aubm.pubb

\f
PRILEY Y ;‘f‘jm gl G (Waidn Cfu&wuw\

-9l 3 La.\n
43\5:" ‘QAKM sdaddl o) LU Lot ol Ll yeay g AT = oy b il (3

Y9 ot Om VIF o3 comels Lakn cvave 9o hTAY On CAM:}\ N L=

Vo)



ool Lsall) hpinall o) e gie sl Aogl slam V1 s ol sty ol
5 ksl il abad) Lol o gpylacedl alad) Lulsall 5 (Jolall dlad) Lulsall ‘éUN\Y.
S Yot g ey g vrad g rve. 9 vrAT 9 vvas = (L) cplie Jesc 9 \
Olaal (38300 obially sedl ae By e 151 pSlad) 2l OF aitad) ods m»}:}\
s #U e gl paney dlindl o) b Jld) W Uall v-u{ Ls™
5 oven = el dlall BN oS s e 5N L0 & u\

J\j«l\ P ~,var®~,vm
oSl Bassll Sl L 28 daass)l SLLY) R; oé L

dnaseidl SULY dbin) OVdes LBy (s u,% EERESRT SN —\MQM‘)-U‘ &

Flo Jaan g5 ANS i Bl Y ET O Rl J;:v: % é, ol
R y | SLA O 4 f OLLY =5 cas WS
~ \))’\—’ d' 4§ ‘.. C.L,, .

:
%/\V;ak ‘\Md ‘);.U\ M\'J e l\" wéé{) w‘).u‘ ng.‘.'.wl\ 9 Lz;.lajj\ 9
(6‘ w.‘.s\ \.L&j .4.2_&).’).» AM>-

o=
J..p\..\.cuu L;:—\JJ‘ U.Al“\ ""
% :
«(Hair et al.. ) T

S oLl cu;@uj;w Cale Las VI s pltszal Lol il

TJJJ@}; ol Leipks & W) d- L)

s
'jiéé#ﬂy ) o) aggll el st

ol gl sé 9 0 3= Y B oS Ol 5 W Hlis S adgie Aed 0SS O (4

GAYE O GU\ Cogl 5 s uf}‘ oLl ey AAY 3 VoL (Sl A as)ul

YoY



Aoty UL A8gse 5 Mo e T WS Jkeall Gl L) alasaal é ey
o)l O Il gl g e a Sl 0SS W g S R e kel o)) )L\Yv
w&WQW\ﬁu@eoT&w\M\gm DVEY 9 ,ar@
Sl iel) I M*@@L@ww&ywwmﬁxmé
JJV‘M‘JQ”J“W&‘J&JMWWLB‘A‘MVJ-’&B‘J‘)

Js ub\&l\ ol c.pj; JJLA.J\ )LM.>-\ dMla.uj ST M (JjLA.LL:

il ol Leleall o asla>) Y u\u ) & s Y c?wm 3 <L)
£ - . R \
dry Ll g = A s jvvz

Lol d ;.L.J‘ C’JLM.A fbj{ub
.~,6=QAA\L5}:M3F— ‘\‘\Cﬁuw

a;\.psw;ubuuag@; —
=wn@ ,oi@.

ot

e Y Ay wu*wwwg.)f)ﬁjww*;bwdxwv@w
W@J"'E)&me aladd) Jalsall o 2R e fge JalaS” fond Y eslsllly slal

5 alatl al ko) Lgall o B 3 350 LalaS” Lo xtlallly dsloill Loy L OLas el 3

A7

YoY



PeT=V00WB =, M) o bombe [SCiuy Gl 150 Olas 2l (3 el gyl 56
5 UL Aol Jalsall o B @ S5 JalaS fens gy delsdl) (s T 5 (Value = \z
PeT=1YWB = 1Y) o bombe [Siuy Ul 1536 Olas adale (3 L) @,A :

.(Val¥7y .
LYB\;W o,
¢!, ) (\.f‘ ides GL“ Lok Jg O wls e éj\ ‘_")bj&,&“ P && M

|

'G}Y'
& Slseall e ilaedl GBS Al gl 1 A ukp,
4 \,Y'

Wlhes & i) 9 sl 02 e &l anls W1 q,.?-z\).d

OF LS aJUl a2y S 55l IS5 a S? 9 Al

: 0 olBll o,¢

Les L}r— Ll g
el s 3 Leziles

dadal) ARLLY :ij

(MY e i) alsell g (ot bl ey adlSH delaly dgled) delsl Jos

Bl Gt aels OF (S eSleall 2o M) el Jolseg £9,80) At wolond Ol gl e



sl e ol Sty ol ISl e Bl e 231e e Loy il (e
b)) eV ol ol sgl @y 2
& Sl I ~\
cr B e S5 felaS Al g aeldl) b sy I b ik J
o s blsadl g capladl dolis Ao ols Ll 5 mladl S alo QRJAW)
gl mlie b 2By (mlaed) dad) 2l Ao ol bl ?&\ Syt

@ bl o e g bl g M L AU 2

il g L) i"b 3 EPEN| N e Lwls o C';Lé )\-{13‘

Organizational ) kol &b cuws (JU JM\@J :

oY A koYl e lgbdl 4;-%4_4 it W, A
o =)
plall 26 e U e Ll b fo delodl) o Js‘:\.‘@dw'you;m\\@w
\ X

il folsall g mjlad) uﬂ\%&a
Ll aylell 26 Lsau\
gl A

’ ]
s
Bl P 0 m “U&;ﬁ%»@\yus&&y>@
¢
: ’

\‘@‘”J"ﬂu"d"fﬁw\ Slsllly Aelydl

Loy L8381 LRLLLY 16

Lpladl alad Lalgally calglall

Y
\g_
=
=
<
@

G el by 2B @ 3 Lalpall YalSan L35 Ayl odn o




ebel) bt 26 e 55l sl i e g Bl Ll Lls Lala) by (s

U3 s delsdl) falaS By B Jalsall o3 JLasV (3 ds ) (4] BN L adk u\..\z

OF bext 631 Al ulse jLasl e il JolaS o)l S el el s

able 3 5 el s b t 9
Jod="d )

Gudlmuwuu,um\

Al dlad) Lelsal) CL@\ o

e

ot JB e 2 Lol el Qb\}i@\ J.>-E o &,ojg\ Ol e olas) r)’\:wv\
3

S oo U opdagll cdelall) 8yadly Slicadl [leeVU Js Y1 28 dul, ) oda
) mplas abg bl clsall Losas ol aalel Lulu) auhull 3 Skl pdis sal o)l

Yol



il el dlas (s Aol milely (il ) a3y dovng walaiy OISl g ]
ksl gl J\LY\QY-

ol Lolsall C adlax] Y @lb dels 2gls] BMe gy @) AU aul, i o bl

Bals 24| BYe ey Ayl ©)aST Ly Ol aible @ bl i 254 ¥'ub

uuvm Vs o3
s

&.A-Lsﬂy c’j\:-\j Oles bl d ;LM.“ c:)\.w.» J"L’J g_JJU-LJ A.L@..U J"’\}"“

@ sl i 2By Al g Aelsdl) c aslia) AN 15 dals 44

L ]
stwpMsyw@wws@;yyww@%wm p&}v
b

JlaS” s gl aslsdll el g Bl (S Gl w?% e

Jiwju,ﬂbuudwmd;u\@wfu 8 e AT (3 Sge
Olos aidale 3 gLV myleld saslen (3 | 2ol %J LUsE L byls
c’) S
2 garidl dbd) as b alo o3 J,\,,J\ ] ig&:xfy ol e
N

C::JLWL‘ 9)4.0 Jdells c:u‘ oda | LYML\IJ 3 §j§ N L«..y Oles lolw

garsdl e 2l alo wb&ﬂbzﬁ ' uﬁé"& e Ny S5 e

/\ P

r O ~
2.9

\(J A gy Aung 2l ZALLI 1la

5b 4}@\ s LA s auhll oda puss
@u@ olaaaly clstalls U g o 2 ol dslydll 2o S

gl Lkt apliall G ey e Blanl (3 Bdeles B3 s (s casl Al

Yov



o & s eledll sy e I e el pls 2B e a3 ST 590 2SS

9 LY e o UL eop W Oles el 3 el s b (3 ) 28l ““\2

Olas ale (3 el s

alele (35l mplie 3 W) ol AW Slosd cam S SBS S wd
@

<,

#apteald Cldl B (3 el o W ; , og\h'.\

] g qjjw\@ému s eb%ﬁ Y

el L@Jj&is} \ojsm \ = \,(}b-:b o5 Y
S

&b, [ Al Viajegl\ hylak os 8
S
ot ol Blel i UJL@.U Lf §Jjuis Sl os Lo
’ f
el pf Al

l
a%y L} u.bu‘ N ijLa.L\ \&uﬁ. MMQK&)@) cu.laU\ N L3l u..; ] i
(f) s

: Aﬁ.‘wu o ST eyl 6 Gl
e slaze %J&@L\ M&sw@uwgf\; o5 -V

Gy 1l 05 of s c;J..,j\ e = 2wlY) g Sz V) ledlazal

0 .wbjMM\ 05 O (g ¢ dmbaall Ol (553
cold) 3 (3 aarhedy penadl) e A8 e aSTH el V) e ASTHL pos LA

YoA



el s @ 2l e e sds Slgis 5 83l 5 Alo ol o o By L0

P s e L ) i o i) ol

iy (BN eLa] mlie Jre bl aplie e 5312 C‘f'%“ uu;ju{;_\g}

& el i ol Ll dps

kazadl Sl

yoQ



