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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

  :مقدمة 1، 0

كبٲكن أف بٰدث في التنمر اب٤درسي من السلوكيات البٍ بٙدث سواء داخل أك خارج اب٤درسة،  إفم 

في ب٧يطها، بالرغم من أنو بٲكن أف بٰدث في أغلب الأحياف  سواء داخل اب٤درسة نفسها أك اأم مكاف تقريبن 

اب٤درسة أك سواء في اب٢مامات أك اب٤مرات أك أثناء انتظار حافلبت  ،خلبؿ فبَات الراحة داخل اب٤دارس

أك أنشطة تكوف بعد فبَة  ،عمل بٝاعيإلذ  بٲكن أف بٰدث في الفصوؿ البٍ بٙتاج اداخل اب٢افلبت، كأيضن 

  (.َُِِد، اب٤درسة )السي

عد على سلوؾ الطلبب، كما تي  نظرنا لتأثبّىا ؛كتأتي اب٤درسة كواحدة من أكثر البيئات أبٮية كتأثبّنا

اب٤درسة أيضنا موقعنا ب٤عظم حوادث التنمر، كبالتالر فإف تقييم اب٣صائص البيئية للمدرسة البٍ قد تتدخل في  

كتدىور العلبقات ببْ اب٤علم كالطالب، كبعض  كونها سببنا للتنمر، بٗا في ذلك ضعف اب٤ناخ اب٤درسي،

اب٤شاكل النفسية كالاجتماعية البٍ تتعلق بالعلبقات ببْ الأقراف، كتعتبر ب٧ورية في ب٧اكلات فهم سلوؾ التنمر 

  (. ََِِ)ليسكومب، 

لى سواء ع ،سلبية خرين من اب٤شكلبت البٌ ب٥ا آثارعد التنمر اب٤درسى بٗا بٰملو من عدكاف ب٘اه الآكيي 

القائم بالتنمر أك على ضحية التنمر أك على اب٤تفرجبْ على ىذه السلوكيات أك على البيئة اب٤درسية بأكملها، 

وية، كسوء حيث يظهر اب٤تنمر العديد من الإضطرابات النفسية كالسلوكية مثل: السلوكيات العدكانية، كالفوض
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يتعرض للفصل من اب٤درسة كغبّىا )شولتو ، كسلوكيات مضادة للمجتمع، كعناد، كقد يجتماعالتوافق الا

  (. ََِٕكإب٪لز، 

حيث ب٪د أف  ،كما أف للتنمر اب٤درسى آثارنا اجتماعية سلبية على اب٤تنمر عليو )ضحية التنمر(

 العلبقاتفي  الأصدقاء، كقصورنافي  ، كقلة أك ندرةيجتماعر تعالس الوحدة، كسوء التوافق الاضحية التنم

 ، كما تعالس اب٣وؼ من الذىابيجتماعنسحاب الاتقدير الذات، كالافي  ، مع تدلسة، كالصراعالاجتماعي

مستول التحصيل الأكادبٲى، كل في  ة، كأحلبـ اليقظة، كتدلسالاجتماعي اب٤هاراتفي  اب٤درسة كقصورناإلذ 

 (. ََُِىذه الأمور من شأنها أف تعوؽ النمو السليم للطفل )إريكسوف، 

 أسبابو(:   -خصائصو  –التنمر )ماىيتو  0، 0

يعتبر سلوؾ التنمر اب٤درسي عنف يؤديو فرد أك ب٦موعة ضد فرد أخر لا بٲكنو أف يدافع عن ذاتو في 

اب٤واقف الواقعية، كيكوف لدل اب٤تنمر رغبة كاعية في التخويف كالإيذاء كإخضاع الضحية لضغط شديد 

شخاص أك ب٦موعة ما بصورة متواصلة أك أم تصرؼ عدكالش عن عمد يقوـ بو أحد الأ، (َُِْ)إيلبْ، 

من  لك ناتج عن اختلبؿ القوة ببْ كلو ضد ضحية غبّ قادرة على الدفاع عن نفسها، كبٲكن أف يكوف ذ

 او كأعلى مهارة لفظين الضحية كاب٤تنمر، كالبٍ قد تتشكل في صغره أك ضعفو عنو أك يكوف أقل شعبية من

كبٲكن أف تتمثل ىذه التصرفات في العنف أك الضرب أك  كاجتماعيان، أك بٰظى بسلطة كمكانة أعلى منو،

 (.ََُِطلب أعماؿ منو بٚاؼ رغبتو، أك نبذ الفرد كإبعاده عن المجموعة )فيلبنكورت، 

 كبناءن على ذلك سوؼ نتناكؿ التنمر من حيث اب٤اىية كاب٣صائص كالأسباب من خلبؿ ما يلي:
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  ماىية التنمر: 0،0،1

العدكاف، كبٰدث غالبنا في اب٤دارس كما ىو اب٢اؿ مع الأنواع الأخرل من نوع منتشر من  :ىوالتنمر 

العدكاف، فإف الضرر الذم يلحق بالضحية سواء كاف جسديان أك عاطفينا أك كليهما يكوف متعمد، كمع ذلك 

هم لدي ، كأف اب٤تنمرينلعدكانية الأخرل، من حيث تكرارىافإف التنمر لو ب٠ات ب٧ددة بٛيزه عن السلوكيات ا

باشر" كبٲكن أف يشمل التنمر أنواعنا ب٨تلفة من السلوؾ العدكالش، فالتنمر "اب٤ من القوة ما تفوؽ ضحيتهم،

، كلكن الأفعاؿ "غبّ اب٤باشرة" مثل سرقة أك إتلبؼ اب٤تعلقات بٲكن أف تؤذيهم يؤذم الفرد بطريقة ملموسة

)جيمس،  شتائم أك التعرض للئىانة أك الإذلاؿعاطفينا، كىذا ينطبق أيضنا على التنمر اللفظي الذم يتضمن ال

ََُِ). 

الأطفاؿ كالشباب كالكبار، فهو ناتج عن تفاعل  يةكالتنمر ىو شكل من أشكاؿ العنف الذم يهدد رفاى

)اب٤غورم، عوامل متعددة تتعلق باب٣صائص الفردية كالعلبقات مع الأقراف كالبالغبْ كتوقعات اب٤درسة أك المجتمع

ََِِ). 

جتماعي كبصورة متكررة اء الآخرين بشكل لفظي أك جسدم أك يسعى لإيذا اتنمر بٲثل سلوكن ال إفم 

كىو نابع من فرد بٲتلك قوة تفوؽ القوة البٍ بٲتلكها الضحية، كيسعى اب٤تنمر من خلبؿ ذلك التصرؼ 

، كيتفاكت سلوؾ التنمر عن السلوكيات الع ىرضإلذ  لإب٢اؽ الأذل بالضحية كالوصوؿ دكانية، ذاتي مزعوـ

أم توزاف  لا يظهر بو احقيقين  ابٯب أف يكوف تصرفن  ،ال مع سلوؾ العدكاف على أنو تنمرن كلكي يتم التعام

من الضحية كاب٤تنمر، كما أف سلوؾ التنمر يصدر من الأطفاؿ الذين بٲلكوف قوة  حقيقي أك مدرؾ ببْ كلو 

جتماعية أكبر من اب٤كانة البٍ بٰظى انة أكبر، كبٲكلوف مكاجتماعية اأقول كأكبر كمهارات لفظية ك  جسدية
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ات بو، كلا يتم اعتبار اب٣لبؼ ببْ الأطفاؿ الذين بٰظوف بالقدر  فلضحايا داخل ا﵀يط الذم يتواجدك بها ا

 (. َُِْ)فبّغسوف،  ااب١سدية كالعقلية نفسها تنمرن 

ب٦موعة  كسلوؾ التنمر يعتبر من السلوكيات الفرعية على عكس العدكاف، حيث يقوـ شخص أك 

  (.ََُِ من الأشخاص بٗهابٝة أك استبعاد فرد ضعيف بصورة نسبية أك إذلالو بشكل متواصل )ساب٤يفالر، 

صورة من صور العدكاف، بٚتلف فيو القول ببْ اب٤تنمر كالضحية كدائمنا  :ؼ بأنوعرم أما التنمر اب٤درسي فيي 

ا أك ا أك بدنين قد يتضمن عدة صور فيكوف لفظين ما يكوف اب٤تنمر أقول من الضحية كأكثر سلطة منو، كالتنمر 

 (.  َُِٔنفسينا كقد يكوف مباشرنا أك غبّ مباشر" )أبٞد، 

"أفعاؿ سلبية مقصودة من جانب طالب أك أكثر تلحق  :كيتم تعريف التنمر اب٤درسي أيضنا على أنو

فعاؿ السلبية الأذل بطالب آخر، كالبٍ بٙدث بشكل متكرر كطواؿ الوقت، كبٲكن أف تكوف ىذه الأ

عن طريق التهديد كالتوبيخ كاب٤ضايقة كالإىانة، كبٲكن أف تكوف عن طريق  :بالكلمات، على سبيل اب٤ثاؿ

الاتصاؿ اب١سدم مثل الضرب كالدفع كالركل، كمثل ىذا السلوؾ غبّ اللبئق يكوف أيضنا بدكف استخداـ 

بقصد كنية عزلو عن المجموعة أك رفض ، ئقةمثل التجهم أك الإبٲاءات غبّ اللب، الكلمات أك التعرض اب١سدم

 (.َُِٗالاستجابة لرغبتو )العنزم، 

بل طلبب نتيجة لتكرار سلوؾ أك تصرؼ بٰدث من قً  :بل "ىورككد" على أنوؼ أيضنا من قً عرم كيي 

تصرفات سلبية كثبّة من قبل طلبب آخرين بهدؼ إب٢اؽ الأذل بو، كعادة بٰتول على عدـ توازف في القوة، 

أك بصورة ، الاجتماعي مثل إساءة اب٤عاملة أك النبذ اء بشكل جسدم مثل الضرب أك عاطفين ر سواكيظه

 (. َُِٗلفظية مثل التنابذ بالألقاب )قطامي كالصرايرة، 
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كىو إما طالب أك بٝاعة  ،ؼ أيضنا على أنو: "تصرفات سلبية متعمدة من جانب اب٤تنمرعرم يي كما 

تكوف تلك اب٥جمات بشكل متكرر كفبَات طويلة، كبٲكن أف تكوف يهدفوف للئضرار بطالب آخر، حيث 

ىذه الأفعاؿ السلبية بالكلمات مثل: التهديد، التوبيخ، الإغاظة كالسب كالشتائم، كما بٲكن أف تشمل 

تدخل جسدم كالضرب كالدفع كالركل، أك حبٌ بدكف استخداـ الكلمات أك التعرض اب١سدم مثل اب٤عاملة 

" ا يريده الضحيةت غبّ اللبئقة، بقصد كتعمد عزلو من المجموعة أك رفض الاستجابة ب٤السيئة أك الإشارا

 (.  ََِِ)عبد الربٞن، 

، في الدراسةعرًٌ كتي  ، أك اجتماعينا، أك رمزيان  ؼ الباحثة التنمر اب٤درسي سواء كاف لفظينا، أك جسديان

 كلباء بدكلة الإمارات العربية اب٤تحدة.اب٢الية من خلبؿ: الدرجة البٍ بٰصل عليها أفراد العينة بٗدارس  

 خصائص التنمر:  0،0،0

 يشمل التنمر ب٦موعة من اب٣صائص البٍ تتمثل فيما يلي: 

ا. فم إالتنمر سلوؾ مقصود، حيث ‌.أ   الأذل يكوف متعمدن

 اب٥جمات تكوف متكررة لنفس الضحية. فم إالتنمر سلوؾ متكرر، حيث ‌.ب 

 فيتنمر القوم على الأقل قوة. التنمر سلوؾ ينتج عن عدـ توازف القول،‌.ج 

اب٤تنمر بٰاكؿ بشبٌ الطرؽ السيطرة على  فم إر عليو، حيث كالتنمر اب٤درسي يتم بقصد الإضرار باب٤تنمم 

الآخرين كإب٢اؽ الضرر بهم، كبٚتلف درجات التنمر ببْ الشدة كالفتوة، كيتم على فبَات طويلة، كيسعى 

 اب٤تنمر لتدمبّ ثقة الشخص بنفسو.
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أف اب٤تنمر بشكل عاـ يتمتع بنوع من الغركر كالقوة البٍ ب٘علو أقول من زملبئو، كيستغل  كلا شك

تلك القوة كالسيطرة بشكل سلبي عن طريق العنف كالاعتداء على الغبّ، كشعورىم بالتعاطف مع الضحايا 

ساعدكنو في مسعاه ذلك، بٯتمع اب٤تنمر مع غبّه من اب٤تنمرين كالأتباع الذين يإلذ  يكوف قليل، كبالإضافة

كالإعتداءات على الآخرين، حيث لا يبدأكف اب٥جمات كلكن يساعدكف فيها، كما يدعم الأتباع اب٤تنمر في 

 (.َُِٖتصرفاتو )سابٰي، 

م اب٤تنمر عليو ببعض اب٣صائص البٍ تشمل القابلية سر عليو )الضحية(، فيتأما عن خصائص اب٤تنمم 

 بٲكنو الدفاع عن نفسو، بالإضافة أنو لا يتمتع الضحية بالدعم الكافي و سهل الاب٬داع كلانم إللسقوط، حيث 

 كحيد كمعزكؿ عن رفاقو كبٰمل خوؼ من اب٤تنمر.    إنموحيث 

كلا شك أف ضحايا ىجمات التنمر من الطلبب يتصفوف بأنهم يفتقدكف الثقة بالنفس كالأصدقاء، 

م الذم بٯعل اب٤تنمر يفرض سيطرتو عليهم، حيث يسيطر عليهم شعور بالوحدة كالفشل، كالضعف اب١سد

لتجعلهم أكثر عرضة للتنمر، كما يتعرض ىؤلاء للتأخر  ؛فتجتمع تلك العوامل من العزلة كالضعف كالإبٮاؿ

 (.َُُِالدراسي كعدـ البَكيز، فتبَاكح تلك النتائج ببْ نتائج نفسية كجسدية )القحطالش، 

  التنمر الددرسي، والي  مككن تناولذا فيما يلي:ويوجد أيضًا العديد من خصائص الدشاركون في

: الضحايا كاب٤تنمر كاب٤تفرجوف، ة بسلوؾ التنمر داخل اب٤دارس كىميوجد ثلبثة أشخاص ب٥م علبق

 يتميز بٗجموعة من اب٣صائص كالصفات كالبٍ تظهر في التالر: ،ككل طرؼ يشارؾ في ذلك السلوؾ
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ظهر على الطلبب اب٤تنمرين كالبٍ تظهر في سيطرتهم أكضح "ألويس" اب٣صائص البٍ ت الدتنمرون:

 (.َُِِعلى الآخرين كحبهم كرغبتهم في الشعور بالقوة كلكنهم يظهركف الود مع أصدقائهم )بوىلبلة، 

ىم الأفراد الذين يواجهوف أذل كضرر بسبب الاعتداءات البٍ يواجهونها من زملبئهم  الضحايا:

، اب٤تنمرين، كينتج عن ذلك الاعتداء  (، ََِٕب٦موعة من الآثار البٍ تؤذم بٙصيلهم الدراسي )مظلوـ

 كبٲكن أف يتم توضيح أبرز اب٣صائص البٍ تتميز تلك الفئة بها في الآتي:

 كذلك لأف الضحية تنخدع بشكل سريع كلا بٲكنها الدفاع عن نفسها. ؛إمكانية السقوط‌.أ 

عض الأحياف لا يتحدث الضحية اختفاء الدعم، حيث يصل للضحية شعور بالضعف كالعزلة، كفي ب‌.ب 

 عن التنمر الذم تعرض لو نتيجة ب٣وفو من اب٤تنمر.

اب٬فاض إلذ  اب٤درسة لأنو يرغب في ب٘نب التنمر، كيؤدم ىذاإلذ  بٱاؼ الضحية من أف يذىب‌.ج 

 (.َُِِكاضح في مستول الضحية الدراسي )القحطالش، 

لضحية كاب٤عتدم، من ا دث ببْ كلو لوؾ التنمر كىو بٰىم الأفراد الذين يشاىدكف س الدتفرجون:

ىناؾ بٝاعة من اب٤تفرجبْ الذين  فم إ العديد من الأدكار الداخلة في عملية التنمر، حيث بْكب٥ؤلاء اب٤تفرج

يسموف بالعديد من اب٤سميات كمن ضمنها: النواب التابعبْ، الأصدقاء اب٢ميميبْ، كاب٤ساعدين، كىؤلاء 

صداقة  رد اب٤تنمر كيساندكنو كيدعمونو، كتنشأ بينهم كببْ اب٤تنمر علبقةالأفراد يتحدكف كيتحالفوف مع الف

 (.َُِِخرين الذين لا يتعاطف اب٤تفرجوف معهم )بوىلبلة، قوية، على عكس الضحايا الآ
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 ومن خصائص الطلاب الدتنمرين ما يلي:

درات، كأف الذين بالإساءة كيتعاطوف اب٤خ يءأف اب٤تنمرين بٲلكوف تاريخ ملإلذ  لقد توصل )أكليس(

أنهم يظهركف مقاييس إلذ  سن الرشد، بالإضافةإلذ  يتنمركف في الطفولة بٲكن أف يكونوا ب٦رمبْ عندما يصلوف

 عالية من الاندفاعية كتطلب القوة كالسيطرة على الآخرين.

)كسطن( الذم كضح أف اب٤تنمرين لا يعبركف عن مستويات عالية من القلق، كلا إلذ  بالإضافة

من التحكم  شعورىم بكلو إلذ  كف بالأماف، كذلك لأنهم بٯدكف التعزيزات من خلبؿ الأقراف بالإضافةيشعر 

 كالسيطرة على الضحايا.

اب٤تنمرين بٲلكوف تقدير للنفس يتقارب مع  أفم  :من )سلي كرجبي( ككاف أغرب ما عثر عليو كله 

ورىم بالقوة كالسيطرة على الضحايا كذلك نتيجة لشع ؛الذم يكوف لدل الأطفاؿ العاديبْ تقدير الذات

(،  كبناءن عليو بٲكن أف بٙدد خصائص الطلبب اب٤تنمرين من ََِِاب٘اىهم للعنف )ربٯبي، إلذ  بالإضافة

  خلبؿ الآتي:

 .اندفاعية كنشاط عاؿو كقوة جسدية بالغة 

  من اب٤علمبْ كالأقراف.  عدكانية ب٘اه كلو 

 ف.و س مستول تقدير الذات الذم بٲكلو الأفراد العاديبٲلكوف مستول قليل من القلق، كبٲلكوف نف 

 .لا بٲلكوف مشاعر تعاطف ب٘اه الضحايا، كلا يشعركف بالندـ على تصرفاتهم العنيفة 

 عائلبت تفرض الكثبّ من العقوبات كبالتحديد العقاب اب١سدم، كيغيب اب٢ناف إلذ  ينتموف

 كاب٢ب من تلك العائلبت كلا تراقب أطفاب٥ا.
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 العنف. إلذ يتجهوف 

 .يرغبوف في التحكم كالسيطرة على الآخرين 

 (.َُِٓىم للضحايا )شطيبي، ءقتناع تاـ بتصرفاتهم كيردكف أخطالديهم إ 

 ضحايا التنمر فتتمثل في الآتي:من أما عن خصائص الطلاب 

من القلق كالشعور بالوحدة كالاكتئاب كعدـ  االتنمر لديهم مستويات عالية جدن  ضحايا إفم 

ب٬فاض مستويات تقديرىم للذات، كقلة الثقة بالنفس بشكل كاضح، اإلذ  بالأماف، بالإضافةالاحساس 

(، كعليو يتم توضيح الأعراض البٍ تتضح على ضحايا التنمر من َُِٕبل الأقراف )حسبْ، كنبذىم من قً 

 خلبؿ الآتي:

 .اب٣وؼ الواضح كالقوم أثناء الذىاب أك الرجوع من اب٤درسة 

 منطويبْ بشكل قوم. فمن الأصدقاء، كيكونو كلوف الكثبّ لا بٲ 

 .الغياب اب٤تواصل من اب٤درسة 

 .التحصيل الدراسي لديهم منخفض 

 .عدـ رغبتهم في الاشبَاؾ في النشاطات اب٤درسية كالاكتئاب الدائم 

   .فقداف نقودىم كأدكاتهم بصورة دائمة 

 .العودة للمنزؿ بٖدكش أك ملببس ب٩زقة أك بأدكات متلفة 

  ابات في النوـ كتناكؿ الطعاـ.حدكث اضطر 

 :بْ كضحايا استفزازيبْضحايا سلبيإلذ  كما يتم تصنيف ضحايا التنمر
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ف لأفعاؿ كأقواؿ اب٤تنمرين، كيهربوف كينسحبوف و فهم الضحايا اب٣اضع :ينفأما عن الضحايا السلبي

 تهم.بل اب٤تنمرين، أك يقوموف بدفع بٜن مساب٧استجابة للتهديدات البٍ يلبقنوىا من قً 

فهم الضحايا الذين يرغبوف في الانتقاـ في حالة الاعتداء عليهم،  :ينوأما عن الضحايا الاستفزازي

 (.َُِٓكلا يعلنوف استسلبمهم بصورة سهلة )شطيبي، 

 أسباب التنمر الددرسي: 0،0،3

 ما يلي: العديد من الأنواع البٍ تشملإلذ  لظاىرة التنمر العديد من الأسباب البٍ تم تصنيفها إفم  

كيتم تقسيمها بالاعتماد على الأشخاص اب٤شاركبْ في التنمر، كيشمل ذلك  أسباب ذاتية )فردية(: .ُ

  ما يلي:

 أسباب تتعلق بالدتنمر:  .أ 

 .العدكانية كالغبّة ببْ الزملبء كالاستقواء كالسيطرة بواسطة الأقول على غبّه من الضعفاء 

 حباط الذم يصيب الأطفاؿ.استخداـ التنمر كوسيلة للتنفيس عن التوتر كالإ 

 مع الغركر كارتفاع تقدير الذات لدل اب٤تنمر.الاجتماعي  غياب الضبط 

 .اب٬فاض اب٤ستويات الاكادبٲية للطلبب 

 انتشار الكحوليات كاب٤خدرات في البيئة ا﵀يطة باب٤راىقبْ.إلذ  غياب الوعي الديبِ، بالإضافة 

 أسباب تتعلق بضحية التنمر: .ب 

  و. دراسي مرتفع كب٧بوب بواسطة معلميبٙصيل  اذك  بان يكوف الطالب ب٧بو 

 .ضعف الطالب كإصابتو ببعض اب٤شاكل مثل السمنة أك خلل بالنطق 
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  نتشار القلق كالتوتر ببْ الطلبب.اغياب الثقة بالنفس ك 

 ة كالوحدة النفسية ببْ الطلبب الذين لا بٲكنهم التكيف مع المجتمع.الاجتماعي انتشار العزلة 

 كة بين الدتنمر والضحية:أسباب مشت  .ج 

 .الوحدة كغياب الدعم النفسي كالاجتماعي 

 ة كالانفعالية كعدـ قدرة الطالب على تكوين علبقات سوية مع الآخرين.الاجتماعي غياب اب٤هارات 

  في مرحلة اب٤راىقة. اكببّن   اانتشار اب٤شاكل النفسية البٍ بٛثل جانبن 

 نفساستخداـ العنف للتغطية على غياب الثقة بال 

 أسباب تتعلق بمشاىدي التنمر: .د 

في حدكث التنمر  اكببّن   ايشهد التنمر بعض اب٤شاىدين من الطلبة أك غبّىم، كلا شك أف ب٥م دكرن 

 أربعة أقساـ تشمل ما يلي:إلذ  للشخص بشكل متكرر، كينقسموف

 لأذل بهم.داعموف: حيث يشاركوف اب٤تنمر في التنمر على الآخرين كيقوموف بالتنمر عليهم كإب٢اؽ ا 

  مشجعوف: حيث يشجعوف اب٤تنمر على تعنيف الضحية كلكن لا يشاركونو في تعنيفهم كالتنمر

 عليهم.

 كلكن ب٥م دكر سلبي في اب٤شاىدة لتلك الأحداث. ،صامتوف: حيث لا يشارؾ ىؤلاء كلا يشجعوف 

 و )عبد مدافعوف: حيث بٰاكؿ ىؤلاء التدخل للدفاع عن الضحية كمنع اب٤تنمرين من الإضرار ب

 (.  ََِِالرحيم، 
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 أسباب أسرية: .0

 التنشئة الأسرية كطريقة البَبية:‌.أ 

 .ضعف أساليب البَبية كالتذبذب في ابٚاذ القرارات البٍ بٙمي الأطفاؿ من التنمر كالعنف 

 أساليب عقاب سليمة ب٤عاقبة أبنائهم على التنمر بزملبئهم كالآخرين.إلذ  عدـ ب١وء الوالدين 

 ثقافي للوالدين وخاصة الأم:الدستوى العلمي وال .ب 

اب٤ستول التعليمي للوالدين يتناسب طرديان مع طرؽ التعليم السليمة، كبالتالر يتناسب  فم إحيث 

 كتوعيتهم. اف على بٞاية أطفاب٥ماف قادر اف كاب٤ثقفاف اب٤تعلماطرديان مع التنمر على الزملبء، فالوالد

 الدستوى الاقتصادي للأسرة: .ج 

مدللبْ، يتخذكف مستواىم اب٤عيشي زريعة  أطفالان  ػػ أحيانان ػػ  اب٤عيشي اب٤رتفع بٱلقاب٤ستول  فم إحيث  

 ىم أقل منهم. للتنمر على من

 عدد أفراد الأسرة: .د 

الأسر الكببّة يكثر فيها انتشار ظاىرة التنمر لضعف السيطرة  في تلك اب٢الات بٲكن ملبحظة أفم 

 على الأطفاؿ.

 ترتيب الطفل بين الإخوة: .ه 

ف الأطفاؿ الذين تكوف ترتيبهم ببْ إخوتهم ببْ الرابع كالسابع يتعرضوف لأ ملبحظة أفم  بٲكن

 كذلك لقلة الاىتماـ بالأطفاؿ لكثرتهم كضعف كعي الوالدين. ؛يصبحوا متنمرين أكثر من غبّىم
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 التنافس بين الأشقاء: .و 

حيث تتأجج مشاعر ضطراب تنافس الأشقاء الذم يظهر في مرحلة اب٤راىقة، ايتجلى ىنا مفهوـ  

 نتباه ب٥م، كبٲكن حدكث التنمر بينهم نتيجة لذلك.غبّة كالغضب ببْ الأشقاء ب١ذب الاال

 العنف الأسري: .ز 

اتباع نفس الأسلوب مع إلذ  اب٘اه الأطفاؿإلذ  زيادة استخداـ الوالدين للعنف كالقسوة تؤدم إفم 

في أبنائهم العنف كالكبت يغرس يف للوالدين أقرانهم كبٲارسوف التنمر عليهم، كبالتالر فإف السلوؾ العن

 (. ََِِكالغضب )عبد الرحيم، 

 أسباب تربوية )البيئة الددرسية(: .3

 أسباب تتعلق بالدعلم: .أ 

  عدـ قدرة اب٤علمبْ على تعليم الطلبب القيم الإبٯابية البٍ بٛنعهم من سلوؾ تلك الأنشطة البٍ تؤذم

 الأخرين.

 نف ضد الطلبب.بعض اب٤علمبْ يتجهوف لاستخداـ الع 

  كجود خلل في إسبَاتيجيات التعليم البٍ لا بٛنح الطالب حرية التعببّ عن الرأم كلا تسمح لو بالبوح

 بٗا بٯرم لو.

  ،ْ(.   َُِٓلا توجد بدائل للعقاب العنيف )اب٢سب 
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 أسباب تتعلق بالقواعد الددرسية: .ب 

لقواعد اب٤درسية البٍ تؤثر على تتزايد نسبة السلوكيات العنيفة من الطلبب مع زيادة صعوبة ا

عدـ التزاـ الطلبب بٗا تطلبو منهم الإدارة، فعلى سبيل إلذ  تؤدم ؛القواعد غبّ الواضحة فم إالطلبب، حيث 

تهربهم من الفصوؿ الدراسية،  إلذ  اب٤ثاؿ يسهم عدـ توزيع الطلبب في الأقساـ بشكل عادؿ كحسب إرداتهم

اتباع الطلبب نفس إلذ  زيادة نسب التنمر، كاستعماؿ العنف يؤدمإلذ  كما أف التساىل مع اب٤تنمرين يؤدم

 الأسلوب أثناء تعاملهم مع بعضهم البعض.

 الرفقة السيئة: .ج 

إلذ  تغبّ سلوكهمإلذ  نتماء الطلبب لمجموعات سلبية من الأصدقاء تؤدما بٲكن ملبحظة أفم 

 المجموعة. ىليناؿ رض ؛ب عنيفةتلك المجموعات ب٘بر الطفل على اتباع أسالي فم إ، حيث أالأسو 

 الحي الددرسي: .د 

 الأحياء الفقبّة بٛتاز بزيادة معدلات انتشار ظاىرة التنمر كالعنف ببْ الطلبب في اب٤دارس إفم  

 الأنشطة الددرسية: .ه 

نشغاؿ الطلبب بأنشطة مدرسية نافعة من شأنو مساعدتهم على تقليل العنف كخلق مناخ اجتماعي ا إفم 

ترؾ مساحة كببّة لأكقات الفراغ البٍ بٚلق مناخ نفسي إلذ  غياب تلك النشاطات يؤدمكنفسي مناسب، ك 

 (.  ََِِكاجتماعي غبّ صحي في اب٤درسة كينشر العنف كالعدكاف ببْ الطلبب )اب٢ديبي، 
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 أسباب اجتماعية:  .2

العنف   يستخدموف كطلببان  انتشار العنف في المجتمع: إف المجتمع العنيف بشكل عاـ ينتج أطفالان ‌.أ 

 كوسيلة للحصوؿ على غاياتهم، كبالتالر يظهر التنمر ببْ الطلبب في اب٤دارس.

أك في اب٤ساعدة على انتشار اب٤شاىد  ،الإعلبـ لو دكر في اب٢د من انتشار العنف فم إالإعلبـ: حيث ‌.ب 

 العنيفة البٍ يتم تصديرىا للؤطفاؿ من خلبؿ القنوات التليفزيونية كالأعماؿ اب٤ختلفة.

اب العنيفة: كيتضمن ذلك ألعاب الفيديو كالكمبيوتر البٍ تركج للعنف كتتخذه كممارسة الألع‌.ج 

 ترفيهية للؤطفاؿ.

، كبالتالر يلجأ للطلبب بشكل كاؼو الاجتماعي  لا يتوافر الدعم: الاجتماعي الدعمإلذ  الافتقار‌.د 

فاؿ، فلب توجد العنف لشغل كقت الفراغ الناجم عن عدـ متابعة الأىل كالمجتمع للؤطإلذ  البعض

 سبل كافية ب٤تابعة تربية كنشأة الأطفاؿ كالشباب.

العادات كالتقاليد: بٲكن ملبحظة بعض التوجهات للعنف في بعض المجتمعات كالثقافات، فعلى ‌.ق 

سبيل اب٤ثاؿ، تسمح بعض الثقافات للذكور باستخداـ العنف كوسيلة للتعببّ عن الرجولة كالسيطرة، 

الغايات )اب١يزاكم، إلذ  ، كبٲكن استخدامو للوصوؿاطبيعين  اعنف أمرن كبذلك تنشأ أجياؿ ب٘د ال

َُِِ.) 

التنمر داخل اب٤دارس بٲكن أف يكوف بسبب اب٤علمبْ، أك نتيجة للنظاـ  كقد أضاؼ "كايتد" أفم 

كل ىذه اب١هات لديها ما يؤدم لتعرض   فم إأك بسبب الإدارة اب٤درسية، حيث  البَبوم التعليمي كاملبن 

من  علبقات السيئة البٍ تنشأ ببْ كلو لتلك السلوكيات البٍ تعرؼ بالتنمر، كيظهر ذلك عن طريق ال الطلبب
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اب٤تعلم كاب٤علم، أك غياب التحفيز، أك التمييز ببْ الطلبب، أك الإقصاء أك الاحتقار، أك العقاب بٔميع 

 (. ََِٓأشكالو )كيتيد، 

ف أك يهددكف الطلبب أك يبثوف في أنفسهم كفي بعض الأحياف يرتبط سلوؾ التنمر بٗدرسبْ يؤذك 

اب٣وؼ، كيكوف اب٥دؼ من ذلك أف بٰظوا بولاء اب٤تفرجبْ الذين يسعوف للببتعاد عن أف يكونوا ضحايا ب٥م، 

كبٰتوم سلوؾ التنمر على نية الأذل أثناء اختفاء توازف قوة اب٤عتدم كقوة الضحية، كبٰدث ذلك الأذل 

على بٛييز تصرفات التنمر عن التصرفات الأخرل البٍ تعتبر سوء سلوؾ  بشكل مستمر، كىناؾ معايبّ تعمل

، كتصرفات متكررة على فبَات طويلة ا أك جسديان إيذاء فرد أخر نفسين إلذ  فقط تتمثل في أذل مقصود يسعى

دـ تكافؤ أك توزاف القول تصرفات بٙدث في نطاقات علبقات شخصية تتميز بعإلذ  من الوقت، بالإضافة

  (. ََِِستطاعة الضحية الدفاع عن نفسها )أكلويوس، اأك عدـ 

كبناءن عليو يواجو الطالب سلوؾ التنمر في حالة أف يكوف من الأىداؼ اب٤تكررة لتصرفات متعمدة 

جتماعية كلفظية كنفسية بصورة أكبر من اك أكثر الذين بٰظوف بقوة جسدية ك من خلبؿ أحد الطلبب أ

القوة اب٤درؾ أك من الضحية كاب١الش حيث يتواصل اختلبؿ توزاف  ببْ كلو  كما يعتبر تفاعل دينامي  الضحية،

من الضحايا كاب٤تنمرين، كفي تلك اب٢الة تتضاءؿ قوة الضحية كترتفع قوة الفرد اب٤تنمر كيكوف  الواقعي ببْ كلو 

 (. َُِٓمن الصعب أف تستجيب الضحية أك تتعامل مع اب٤شكلة )سويرر، 

  مية في التنمر: الشريعة الإسلا منظور 0،3

ا من السلوكيات العدكانية، كذلك لأنو يهدؼ إفم  حدكث أضرار نفسية كحسية، إلذ  التنمر بٲثل سلوكن

التباغض، كما بٙرـ الإساءة بكافة صورىا، قاؿ الله إلذ  كقد استنكرت الشريعة الإسلبمية كل ما يهدؼ
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﴾ )القرآف الكرلص، مًنىاتً بًغىبًٍّ مىا اكٍتىسىبيوا فػىقىدً احٍتىمىليوا بػيهٍتىانان كىإًبٍٜنا مُّبًينناكىالمذًينى يػيؤٍذيكفى الٍميؤٍمًنًبْى كىالٍميؤٍ ﴿تعالذ: 

  (.ٖٓسورة الأحزاب، الآية، 

إىانة الغبّ كالتقليل منو، كإب٢اؽ الأذل بو، حيث قاؿ الله تعالذ: إلذ  كتنهي الشريعة عن كل ما يسعى

ا المذًينى آمىنيوا لاى ﴿ رنا مًنػٍهيمٍ كىلاى نًسىاءه مًنٍ نًسىاءو عىسىى أىفٍ يىكينم ياى أىيػُّهى يػٍ رٍ قػىوٍهـ مًنٍ قػىوٍوـ عىسىى أىفٍ يىكيونيوا خى  يىسٍخى

بٲىافً  رنا مًنػٍهينم كىلاى تػىلٍمًزيكا أىنػٍفيسىكيمٍ كىلاى تػىنىابػىزيكا بًالٍأىلٍقىابً بئًٍسى الًاسٍمي الٍفيسيوؽي بػىعٍدى الٍإً يػٍ بٍ فىأيكلىئًكى ىيمي  كىمىنٍ لدىٍ يػىتي خى

 (.ُُ﴾ )القرآف الكرلص، سورة اب٢جرات، الأية، الظمالًميوفى 

: السخرية كالبٍ تتمثل في الاستخفاؼ كالاستهزاء، ىلذ في الآية عن ثلبثة تصرفات كىكقد نهى الله تعا

ىة في بدنو، أك بٯب ألا بٯبَئ أم فرد على الاستهزاء بفرد آخر سواء لعا :فيقوؿ الإماـ القرطبي ربٞو الله

لرث حالو، أك عدـ لباقتو في اب٢ديث، حيث بٲكن أف يكوف الفرد الأخر أنقى قلبنا كأخلص ضمبّنا، فبذلك 

 (.ُّٓٗيظلم نفسو أماـ من يعظمو كيوقره الله )القرطبي، 

اسديكا، كىلا تناجشيوا، كىلا تىب{كالنهي جاء بشكل صريح في قوؿ الرسوؿ صلى الله عليه وسلم:  اغىضيوا، كىلا تىدابريكا، لا بٙى

يسٍلًمي أىخيو الٍميسٍلًم: لا يىظلًميو، كىلا بٰىٍ 
، اب٤ ، ككيونيوا عًبادى اللَّم إًخٍوانان قًريهي، كىلا كىلا يبًعٍ بعٍضيكيمٍ عىلىى بيٍعً بعٍضو

يسٍلًمى، كيلٌ الٍميسٍلًمً  صىدٍرهًً ثىلبثى مرماتو بًٕسٍبً امرئو مًنى الشمرًٌ إلذ  بٱىٍذيليوي، التػمقٍوىل ىىاىينا كييشًبّي 
أىفٍ بٰىٍقًر أىخاهي اب٤

هـ: دميوي، كماليوي، كعًرٍضيوي    .(ِْٔٓ) ُٖٔٗ/ْ)أخرجو مسلم في صحيحو  }عىلىى الٍميسٍلًمً حرا

طعن أعراض الناس، كيستهزء بأفعاؿ كأصوات كأقواؿ إلذ  كيتضمن اللمز كاب٥مز كل تصرؼ يسعى

، كقد شيددت عق كيله {وبة مقبَؼ اللمز كاب٥مز في قوؿ رسوؿ الله صل الله عليو كسلم: الناس لإضحاؾ القوـ

 ُٕٔ/ِ)أخرجو أبو داكد في سنتو،  }للًمذًم بٰيىدًٌثي باب٢دًيثً ليًيضٍحًكى بوًً القوٍىـ فيىكىذًبي كيله لىوي كيله لىوي 
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)الألوسي،  بها الفرد، كالتنابز ىو إطلبؽ ألقاب قبيحة على الأخرين، كاختيار الألقاب البٍ لا بٰ(َْٗٗ)

ُْٗٗ.) 

، كقد قاؿ رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم  من أشار{: ككل ما يتمثل في إظهار عيوب الأخرين كالإفبَاء عليهم فهو ب٧رـ

)أخرجو مسلم في صحيحو، } أخيو بٕديدة فإف اب٤لبئكة تلعنو حبٌ يدعو كإف كاف أخاه لأبيو كأموإلذ 

ا لا{(، كقاؿ أيضنا: ُْْٕ) ِْ/ُّ سلًمو أفٍ ييركعًٌى ميسلًمن
ي
لُّ ب٤  َُّ/ْ)أخرجو أبو داكد في سنتو،  }بٰىً

(ََْٓ). 

نطباؽ صفتو عليو، مثل الغيبة البٍ يشبّ رسوؿ الله صلى الله يندرج ما سبق بٙت مسمى التنمر؛ لاك 

ا يكره. قيل أتدركف ما الغيبة؟ قالوا: الله كرسولو أعلم، قاؿ: ذكرؾ أخاؾ بٗ{عليو كسلم ب٤عناىا في قولو 

)أخرجو  }أفرأيت إف كاف في أخي ما أقوؿ؟ قاؿ: إف كاف فيو ما تقوؿ، فقد اغتبتو، كإف لد يكن فيو فقد بهتو

 .(ٖٕٓٔ) ُْٖ/ُٔمسلم في صحيحو كتاب البر كالصلة، 

كىلاى يػىغٍتىب ﴿كمن شدة بشاعة تلك الأفعاؿ كبٙربٲها فقد جاءت الآية الكربٲة لوصفها، قاؿ الله تعالذ: 

تنا فىكىرىًٍتيميوهي كىاتػمقيوا اللَّمى إًفم اللَّمى  مى أىخًيوً مىيػٍ بُّ أىحىديكيمٍ أىف يأىٍكيلى ب٢ىٍ ﴾ )القرآف تػىومابه رمحًيمه بػمعٍضيكيم بػىعٍضنا أىبٰيً

 (.ُِ ،الكرلص، سورة اب٢جرات، الآية

ف على علم بأكل ب٢مو، كقد شيبهت الغيبة من الله تعالذ بأنها أكل اب٤يتة، كذلك لأف اب٤يت لا يكو 

لأف أكل ب٢م اب٤يت ب٧رـ  ؛الله ذكر ذلك كمثاؿ مثلما لا يعلم اب٢ى بأنو ييغتاب، كقاؿ ابن عباس رضي الله عنه: "إفم 

 .(ُّٓٗكمستقذر، كعليو بٙرـ الغيبة في الدين، كب٘عل النفوس قبيحة" )القرطبي، 
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فراد بهدؼ إثارة اب٢قد كالإفساد، كتعتبر تعتبر تداكؿ الأحاديث ببْ الأفهى  النميمةإلذ  بالإضافة

﴾ )القرآف الكرلص، سورة القلم، بٮىمازو ممشماءو بنًىمًيمو ﴿النميمة من الكبائر ا﵀رمة، كقاؿ الله تعالذ عن النميمة: 

 )أخرجو مسلم في صحيحو، }لا يدخل اب١نة ب٭اـ{(، كحذر الرسوؿ صلى الله عليه وسلم من عقابها فقاؿ: ُُالآية، 

ُ/ُّٔ (َّّ) .  

حق  لأفم  ؛لى تلك الأفعاؿ فهو يكفر حق أخيوـ عقدً كينهى الله تعالذ عن اب٤دابرة كاب٤قاطعة، كمن يي 

اب٤سلم على اب٤سلم يتمثل في نصرتو كمساندتو كإبعاد الأذل عنو، كعندما قاتلو فهو فضح ذلك السبَ، كبٲكن 

 .(َُِِأف تكوف اب٤قاتلة تطاكلان باليد )عمار، 

: كن أف يصاب اب٤ستهزئ بالفعل نفسو الذل عاب بو الآخرين في الدنيا، كقاؿ معاذ بن جبل رضي الله عنهكبٲ

)أخرجو البَمذم في } أخاه بذنب قد تاب منو، لد بٲت حبٌ يعملومن عبّم {رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم قاؿ:  فم إ

 .(َِٓٓ) ُٔٔ/ْسنتو،

 نأتدركف م{، فقد قاؿ رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم: ةفرد في الآخر عاؿ بإحباط أعماؿ التتسبب تلك الأف كما

؟ قالوا: اب٤فلًسي فينا من لا درىمى لو كلا متاعى. فقاؿ: إفم اب٤فلسى من أممبٍ، يأتي يوىـ القيامةً بصلبةو  اب٤فلًسي

ىـ ىذا، كضرب ىذ ا. فييعطىى ىذا كصياوـ كزكاةو، كيأتي قد شتم ىذا، كقذؼ ىذا، كأكل ماؿى ىذا، كسفك د

من حسناتوً كىذا من حسناتوً. فإف فىنًيىتٍ حسناتيو قبل أف يقضيى ما عليو، أخذ من خطاياىم فطيرحًت عليو 

 .(ُِْٖ) ُّٔ/ْ)أخرجو البَمذم في سنتو أبواب صفة القيامة،  }ثم طيرحً في النمارً 

كالظلم، فقد قاؿ الله تعالذ: ﴿كىلاى  كىناؾ العديد من النصوص اب٤ذكورة في الشريعة كالبٍ بٙرـ الاعتداء

بُّ الٍميعٍتىدًينى﴾ )القرآف الكرلص، سورة البقرة، الآية  (.َُٗ ،تػىعٍتىديكا إًفم اللَّمى لاى بٰيً
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كلد تقتصر الشريعة الإسلبمية على الإشارة لأشكاؿ الإيذاء النفسي كاب٢سي، كلكن تضمنت سوء 

ثًبّنا مًٌنى الظمنًٌ إًفم بػىعٍضى الظمنًٌ إًثٍه﴾ الظن كلو كمجرد خاطر، كقاؿ الله تعالذ: ﴿ياى  ا المذًينى آمىنيوا اجٍتىنًبيوا كى  أىيػُّهى

 (.ُِ ،)القرآف الكرلص، سورة اب٢جرات، جزء من الآية

كيمٍ كالظمنم، فإفم الظمنم أكٍذىبي اب٢ىديثً، كلا بٙىى {ر الرسوؿ صلى الله عليه وسلم من الظن بقولو: ذم كقد ح سمسيوا، كلا إيام

اسىديكا، كلا تىباغىضيوا، كلا تىدابػىريكا، ككيونيوا عًبادى اًلله إخٍوانان  )أخرجو البخارم في  }ب٘ىىسمسيوا، كلا تىنافىسيوا، كلا بٙى

 .(ُٕٕٓ) ِِّٓ/ٓصحيحو 

كلد تقم الشريعة الإسلبمية بالتمييز في اب٢كم ببْ أىل الذمة كأعراض اب٤سلمبْ فيما بٱص بٞايتهما 

ة الأعراض؛ في قوؿ الله تعالذ: ﴿ياى أىيػُّهىا المذًينى آمىنيوا لاى مر اء عليهم، كقد أكدت الآيات على حكحرمة الاعتد

﴾ )القرآف الكرلص، سورة اب٢جرات، الآية رٍ قػىوٍهـ مًنٍ قػىوٍوـ (، كما أف حق الكرامة  الإنسانية كالأمن ُُ،يىسٍخى

ا أك انتقصىوي أك كلمفىوي فىوؽى طاقتًوً {عليو كسلم: ب٧فوظبْ للجميع، فقاؿ رسوؿ الله صل الله  ألا مىن ظلمى ميعاىدن

 .(َِّٓ) َُٕ/ّ)أخرجو أبو داكد في سنتو،  }أك أخذى منوي شىيئنا بغىبًّ طيبً نفسو فأنا خصميوي يىوىـ القيامةً 

د قاؿ الله كالله ىو اب٢ق؛ فقد ساكت الشريعة ببْ اب١ميع في أمور إحقاؽ اب٢ق كبٙقيق العدالة، فق

اءى للَّمًً كىلىوٍ عىلىىٰ أىنفيسًكيمٍ أىكً الٍوى  ا المذًينى آمىنيوا كيونيوا قػىومامًبْى بًالٍقًسٍطً شيهىدى يٍنً كىالٍأىقػٍرىبًبْى إًف يىكينٍ تعالذ: ﴿ياى أىيػُّهى الًدى

ا فىلبى تػىتمبًعيوا اب٥ٍىوىلٰ أىف  بًبّنا﴾ غىنًيًّا أىكٍ فىقًبّنا فىاللَّمي أىكٍلذىٰ بًهًمى تػىعٍدًليوا كىإًف تػىلٍويكا أىكٍ تػيعٍرضًيوا فىإًفم اللَّمى كىافى بٗىا تػىعٍمىليوفى خى

 (.ُّٓ ،)القرآف الكرلص، سورة النساء، الآية
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كقد أعلن الأزىر الشريف إحدل الفتاكم البٍ بٙرـ التنمر كتعده من السلوكيات غبّ اب٤رغوبة كالبٍ 

متو دار الإفتاء أيضنا بكافة أشكالو، ذلك بسبب ما بٲثلو من أضرار بٚالف آداب كقيم الإسلبـ، كقد حر 

  (. َُِِكأذل كب٨اطر تهدد أمن المجتمع )عمار، 

إصلبحو العاـ على غرس في  مواجهة ظاىرة التنمر ب٪د أف الإسلبـ يستندفي  كمن الأدبيات الإسلبمية

من  اجوىرىا لتكوف جانبن في  مبادلء تعاليموالإسلبـ يضع  لذلك ب٪د أفم  ؛النفس الإنسانيةفي  الأخلبقيات

البٌ لا تتطرؽ لشعارات الدين كتذبذب الذات البشرية، كتكمن رسالة  الصحيحةالشخصية الإسلبمية 

كىى ب٧ور اىتمامها لتتمكن من السيطرة على ىواجس الطبيعة  ،البَكيز على النفس الإنسانيةفي  الإسلبـ

 ة.البشرية كتوجهها ب٫و العفة كالفضيل

أحكم النظم، كالذات الأصيلة تعمل على في  رتباؾذبذبة تعمل على إثارة الفوضى كالاالذات اب٤ت إفم 

احبَامها ينبع من مكنونها فتحسن التفكبّ كالسلوؾ، قاؿ رسوؿ الله صلى  لأفم  ؛تغيبّ تلك الأكضاع اب٤ختلة

نػيهيم ، ًـ في شيءو إفم الفيحٍشى كالتػمفىحُّشى لىيٍسىا من الإسلب{الله عليو كسلم:  كإفم أىحٍسىنى الناسً إسلبمنا أىحٍسى

﴿ياى أىيػُّهىا )ركاه أبٞد(، كيعتبر الربٞة كالتفاىم من أىم أسس العلبقات الإنسانية، حيث قاؿ الله تعالذ }خيليقنا

لىقٍنىاكيمٍ مًنٍ ذىكىرو كىأينػٍثىى كىجىعىلٍنىاكيمٍ شيعيوبان كىقػىبىائًلى لتًػىعى  ارىفيوا إًفم أىكٍرىمىكيمٍ عًنٍدى اللَّمً أىتػٍقىاكيمٍ إًفم اللَّمى عىلًيمه النماسي إًنام خى

سبّ ىذا في  وجد بعض الصعوبات كالتعقيداتت(، كقد ُّ ،يةالقرآف الكرلص، سورة اب٢جرات، الآخىبًبّ﴾ )

إلذ  ر السلبيةب٦راه، مثل ظاىرة التنمر البٌ تقع ببْ بٝيع فئات المجتمع كينتج عنها بعض الآثافي  التعارؼ

  سوف نتناولذا فيما يلى: ئلذذه الظاىرة من خلال عدة مباد ومككن التصدىتعرقل تطور المجتمع، 
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  الدبدأ الأول )الدساواة(: 

عد الأساسية للتصدل لظاىرة التنمر، كيي  ئب٤باديعتبر مبدأ تعزيز اب٤ساكاة ببْ البشر عمومنا من أىم ا

البٌ أقرىا الرسوؿ صلى الله كعليو كسلم، كطبق القانوف على  ئن أكلذ اب٤بادببْ بٝيع الناس م مبدأ اب٤ساكاة

.   اب١ميع بدكف بٛييز ببْ حاكم كب٧كوـ

  الدبدأ الثانى )الأخوة الإنسانية(: 

العلبقة ببْ اب٤سلمبْ على الأخوة الإنسانية، فالأخوة تعاكف ركحى ملموس  ئالإسلبـ ينش إفم 

لرابط ببْ الأمة الإسلبمية ببعضها البعض أقامها الرسوؿ على أساس الإخاء ا فم إ(، حيث َُِٗ)الغزالر، 

(، كيظهر ذلك من خلبؿ قضية  عبدالله بن عمرك بن العاص َُِٔالذل تزكؿ فيو كلمة " أنا" )الغزالر، 

فشكى  ؛صرب٤ فضربو عبدالله ككاف أبوه حاكمنا، كالقبطى عندما أقاموا السباؽ، فقد سبق القبطى عبدالله

 أمهاتهم كلدتهم كقد الناس استعبدتم مبٌ( :و كقاؿياب٣طاب الذل اقتص من عبدالله كأبالقبطى لعمر بن 

في  اب٤شاجرات كالكراىية ببْ الأخوة، فجعل العلبجفي  البدايات البٌ تتسببإلذ  أحراران(، كقد انتبو الإسلبـ

   تآلف القلوب بينهم على اب٢ب كاب٤ودة.

  الإنسانية(: الدبدأ الثالث )الكرامة

 متطاكلان  امغركرن  ايعتبر تدعيم مبدأ الكرامة الإنسانية مهم للتصدل لظاىرة التنمر، فيعتبر اب٤تنمر شخصن 

ر، كقد فيقوؿ ما يشاء، فصفة الكبرياء تنبغى أف تكوف لرب العباد كليس للبش ؛يستغل ضعف الشخص

(، َُِٗمن بٱدش كرامتو كموضعو )الغزالر،  ر الإسلبـ اب٤سلم من قبوؿ الإىانة أك الذؿ كاب٣ضوع لكلذم ح
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أكب٥ما منع  :من خلبؿ الإسلبـ بطريقتبْ كقد كافحت الإنسانية منذ كقت طويل ﵀اربة الظلم كالكبر

البيئة البٌ تتوافر فيها أصوؿ العز كالكرامة، حيث في  ستقراراب٤ؤمن أبٮية الافي  ستكانة لو، فالإسلبـ  يغرسالا

ئًكىةي ظىالًمًي أىنفيسًهًمٍ قىاليوا فًيمى كينتيمٍ  إًفم  ﴿قاؿ الله تعالذ  الٍأىرٍضً  في  ميسٍتىضٍعىفًبْى  كينما قىاليواالمذًينى تػىوىفماىيمي الٍمىلبى

نممي  مىأٍكىاىيمٍ  فىأيكلىٰئًكى اجًريكا فًيهىا فػىتػيهى  كىاسًعىةن  اللَّمً  أىرٍضي  تىكينٍ  أىلدىٍ  قىاليوا رآف الكرلص، سورة ﴾ )القان مىصًبّ  كىسىاءىتٍ  جىهى

موقف عبدالله بن الزببّ عندما سار عمر بن اب٣طاب رضى الله في  (، كيتمثل ذلك أيضنإٗ ،النساء، الآية

عنو كىو يلعب مع أصدقائو الذين فركا كىربوا احبَامنا لعمر، فقاؿ لو عمر: ما لك لد تفر معهم؟ فقاؿ: لد 

 أجرـ فأخافك، كلد يكن الطريق ضيقنا فأكسع لك.

نيوا، حيث قاؿ الله تعالذ ﴿إرىاب الظاب٤بْ ابتداءن  :ثانيهماك  المذًينى ظىلىميوا فػىتىمىسمكيمي النماري كىمىا إلذ  كىلاى تػىركٍى

إلذ  (، كتشبّ ىذه الأيةُُّ ،﴾ )القرآف الكرلص، سورة ىود، الآيةلىكيمٍ مًنٍ ديكفً اللَّمً مًنٍ أىكٍليًىاءى ثيم لاى تػينٍصىريكفى 

، فمن عزة اب٤سلم أف يرفض التعرض للطمع أك أف (َُِٗالظلم كالذؿ كدفع العدكاف )الغزالر،  أبٮية رفض

أماـ أكبر الرثمة يكوف ىدفنا لكل ىاجم، كيببْ مثاؿ الصحاى، اب١ليل دحية الكلبى عندما كقف بٗلببسو 

ف دكف اب٤ستول، كمع االعالد، ليعطى لو رسالة من قائد دكلة من بلبد العرب الذل يعتبرىا الركمفي  حاكم

  (.َُِٔتسليمو الرسالة للنبى صلى الله عليه وسلم بٗنتهى الشفافية كالكرامة )الغزالر، في  دحية رضى الله عنو ذلك لد يتواف

 الدبدأ الرابع )النهى عن التكبر والتعالى(: 

طبقى أك اب٤ستول ختلبؼ اللتعالذ على الآخرين الناتج عن الاـ الإسلبـ ب٩ارسة أل نوع من القد حرم 

م اللَّمى غىافًلبن عىمما يػىعٍمىلي الظمالًميوفى اب٤ادل كاب٤عنول، حيث قاؿ الله تعالذ ريىيمٍ  إًب٭مىا﴿كىلاى بٙىٍسىبنى  تىشٍخىصي  ليًػىوٍوـ  يػيؤىخًٌ

 تدو قول كضعيف، معإلذ  (، كقد تنقسم المجتمعاتِْ ،﴾ )القرآف الكرلص، سورة إبراىيم، الآيةالٍأىبٍصىار فًيوً 
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الإسلبمية، كيعتبر التحرر من التكبر كب٩ارسة التنمر على الآخرين  ئضحية، كىذه القسمة بٚالف اب٤بادك 

 .(َُِٖستقرار كالأماف للمجتمع اب٤سلم )سربٰي، نشر الافي  الإسلبـ يرغب ىدؼ إسلبمى جوىرل، لأفم 

 الدبدأ الخامس: )تحرنً السخرية(:

فبَاء، كقاؿ صلى الله قد أقر الإسلبـ عقوبات ب١رائم الاعظيم، ك  يعتبر التنمر كانتهاؾ الأبرياء ذنب

 }مىن ذكر امرىأن بشيءو ليس فيو ليىعًيبىو بو، حبسو اللهي في نارً جهنمى حبٌ يأتيى بنىفاذً ما قاؿ فيو{كعليو سلم 

ـ لذلك حرم  ؛افالعلبقات، كالكراىية كالعدك في  كجود خللإلذ  يؤدلسف ؛التهكم )ركاه الطبرالس(، كإذا انتشر

بٲىافً  بػىعٍدى  الٍفيسيوؽي  الًاسٍمي  بئًٍسى  بًالٍأىلٍقىابً كىلاى تػىنىابػىزيكا ﴿كتابوفي   الله تعالذ ىذه الأمور، كقاؿ الله تعالذ ﴾ الٍإً

(، كقد كاف الناس قدبٲنا بٱشوف ب٩ارسة التهكم كالسخرية حفاظنا ُُ ،)القرآف الكرلص، سورة اب٢جرات، الآية

 الاخوة اب٤سلمبْ، كب١عل القلوب عامرة باب٢ب كالألفة، حيث قاؿ ابن مسعود )لو سخرت على العلبقة ببْ

 .(َُِٗمن كلب ب٣شيت أف أكوف كلبنا( )ركاه ابن أى، شيبة( )الغزالر، 

 التنمر الددرسي:  أبعاد 2، 0

ما يظهر التنمر اب٤درسي في العديد من الأشكاؿ من ضمنها الذم يتعلق بتشويو الأب٠اء، كمنها 

منها اب٥جمات اب١سدية كالبٍ  اة ب٧رجة من خلبؿ الإنبَنت، كأيضن يرتبط بنشر شائعات خبيثة كمشاركة صور 

سلوكيات إلذ  تعتبر استجابة استباقية تقوـ ببث الرعب في الأقراف، كما بٲكن أف يتم تقسيم سلوكيات التنمر

ب١سدم )الركل، اب٣نق، الدفع، الضرب(، ا ـ اب٤فتوح بشكل نسبي مثل العدكافمباشرة كالبٍ تظهر في اب٥جو 

كىناؾ سلوكيات تنمر غبّ مباشرة كتلك السلوكيات يصعب التعرؼ عليها، كما يعتبر من ضمن أشكاؿ 

ة أك الإبٲاءات الفاحشة البٍ تكوف خلف الاجتماعي ثل في نشر الشائعات أك العزلةعدكاف العلبقة كالبٍ تتم
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ستبعاد فرد من ب٦موعة أك طعن شخص في غيابو، اد الأفراد، أك الإضرار بسمعة أح ظهر أحد الأفراد أك

كيتم  يةالاجتماع أك تدمبّ مكانتو يةالاجتماع إب٢اؽ الضرر بسمعة الفردإلذ  كتلك الأشكاؿ بٝيعها تسعى

 (.ُٓٗٗإخفاء ىوية اب١الش )كريك، 

 ككظائف سلوؾ التنمر الآتي: أبعادكمن 

 :الجسديالتنمر  .أ 

ر عليو على فعل ما لا لضرب كالصفع كالرفس كالإيقاع أرضنا كإجبار اب٤تنمم يشمل ا التنمر اب١سمي

 (.  َُِٖيريده )سابٰي، 

ق أك السحب أك الدفع كالضرب كالصفع كالركل أك اب٣ن :قوة كاضحة مثل اب١سدمكيعتبر التنمر 

 قوة كب٥جة، أك إجبار الضحية على التصرؼ بسلوؾ غبّ مقبوؿ بشكل إجبارم، أك اإيقاع الضحية أرضن 

إب٢اؽ الضرر باب٤متلكات ب٩ا ينتج عنو إصابة ضخمة مثل سرقة أك  االصوت أك اللكم أك البصق، كأيضن 

يتم استعماؿ الأسلحة مثل السكاكبْ من أجل  أك كتب أك أمتعة فرد ما، كأحيانان إتلبؼ أك إخفاء ملببس 

طويلة، كينتج عن ذلك الأمر آثار  ليصل لفبَة زمنية ؛تهديد الضحية، كبٲكن أف يتواصل التنمر اب١سدم

  (.ََِٔكب٘ارب مؤب٤ة بشكل كببّ للضحايا )مالتسيفا، 

كيتسبب التنمر اب١سدم في أضرار قصبّة كطويلة اب٤دل، كيتضمن ذلك إيذاء شخص ما أك سرقة 

في  رغبةمتعلقاتو، كيشمل التنمر اب٤ادل أيضنا الضرب كالركل كالقرص كالبصق كالعض، كالتعثر أك الدفع أك ال

(، َُِٗ)فيولش،  سرقة اب٤متلكات أك إتلبفهاإلذ  جعل بعض الأشخاص يشعركف بالرىبة كاب٣وؼ، بالإضافة

كبٲكن أف يتخذ  عرؼ بالتنمر اب٤باشر،ت أك ركل كيي كلا شك أف التنمر اب١سدم ىو أكثر من ب٦رد لكما
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مر اب١سدم ىو أكثر أشكاؿ التنمر أشكالان غبّ مباشرة، مثل أخذ ب٩تلكات اب٤رء أك إتلبفها، يعتبر التن

كضوحنا، كبالتالر فهو أكثر أشكاؿ التنمر البٍ بٲكن التعرؼ عليها بسهولة، إلا أنو بٲثل أقل من ثلث 

 (.َُِٔحوادث التنمر البٍ يبلغ عنها الأطفاؿ )أنتبّم، 

مر اللفظي جد أيضنا أف التنإب٢اؽ الألد كالضيق بالضحية، كقد كي إلذ  التنمر اب١سدم يهدؼ إفم  

الأكلاد بٲيلوف  ( أيضنا أفم ََِٗببْ الطلبب، ككشفت دراسة ب٩اثلة أجراىا )كانغ،  ينسائد كاب١سدم كانا

 (.َُِٓللبب٬راط في التنمر اب١سدم أكثر من الفتيات )دكرم، 

 التنمر اللفظي: .ب 

ضحية بٗختلف جانب من القذؼ أك الاتهامات قد يتسبب في معاناة ال :وؼ التنمر اللفظي بأنم عرم يي 

 تورد، أك تسميأنواع اب٢زف كالكرب كالألد النفسي، كقد يشمل ذلك توجيو كلمات مسيئة تنتهك حرمة الف

ب٠اء غبّ لائقة، أك تعليقات مسيئة سلبية حوؿ مظهر ملببس أك جسد شخص ما، كالتحرش كالافبَاء بأ

 (.ََِِالكاذب، كإىانة الفرد كتقليل قيمتو )العبادم، 

عرقية أك سيئة على الضحايا أك  أك أب٠اءن  حيث يتمثل في إطلبؽ ألقابان  ،نمر اللفظي عدكانان عتبر التكيي 

وطات انفعالية تعمل على تقليل غضإلذ  تشويو أب٠ائهم، كاب٤ضايقة اب٣بيثة كالإغاظة كالتوعد بالكلبـ ب٩ا يؤدم

واصل مع الضحية أك عدـ تقدير الشخص لنفسو، كىناؾ ب٦موعة من أنواع التنمر اللفظي، منها رفض الت

الاكبَاث ب٥ا بصورة مقصودة من خلبؿ ب٦موعة ما أك جزء من المجموعة كطرد الفرد كعزلو، كفي أغلب 

مة كتب في أماكن عاكتب على السبورة  داخل اب٤درسة أك تي الأحياف يأتي مع ذلك الأمر شعارات مذلة تي 

عوتو للمشاركة في امل مع الضحية كعدـ دية، كرفض اللعب أك التعحكإىانات بصوت خافت يسمعها الض
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إطلبؽ ألقاب كحرج كإىانة الأطفاؿ الأخرين كالسخرية منهم، إلذ  ك اب٢فلبت، إلخ، بالإضافةأأعياد اب٤يلبد 

ما منخفض كيتم الاعتماد على ذلك النوع من التنمر بهدؼ إيذاء الضحايا الذين بٰظوف بأداء أكادبٲي إ

قات ببْ الأقراف أك كإيذاء العلبالاجتماعي  ناؾ أيضنا الاستبعاد أك الإقصاء، كىابشكل كاضح أك مرتفع جدن 

، كالتجاىل أك رفض الفرد داخل المجموعة أك كجود الضحايا داخل المجموعات، يةالاجتماع اب٤كانات

أك الأسر اب٤درسية  إيذاء الضحية، كاستقصاء الضحايا من ب٦موعات الأصدقاءإلذ  كمشاركة شائعات تؤدم

 (. ََِِ)اب٤نيفي،  خرين بعدـ اللعب مع الضحايا، كمشاركة الرسائل ا﵀رجة كاب٤ؤذية أك الصورالتوعد للآ أك

كالتصربٰات العنصرية أك الإساءة  ، كالبَىيب،اتكالإىانات، كاب٤ضايقكيشمل التنمر اللفظي الشتائم، 

 الأداء الفردم. إلذ مستويات تبدأ في التأثبّ على اللفظية، كبٲكن أف يتصاعد  التنمر

كيتضمن التنمر قوؿ أك كتابة أشياء، كىي تشمل: تسمية شخص بأسم معبْ بهدؼ السخرية، 

أكمضايقة شخص ما بطريقة مؤذية، أك الاستهزاء كالتهكم بطريقة مؤذية، أك التعليقات السيئة، كالإىانات أك 

بعض إلذ  بالإضافة عاقة أك اب١نس،ة أك الدين أك الإالسخرية من شخص ما كعائلتو بسبب العرؽ أك الثقاف

التعليقات عن اب٣صائص اب١سدية مثل الوزف أك الارتفاع، كأيضنا التعليقات اللفظية اب٤ؤذية عن أسلوب 

  (.  َُِٗاب٢ديث أك سلوكو، كالتهديد بإحداث الضرر )فيولش، في  شخص ما

أكثر طرؽ  عليقات اب٤هينة، كيعتبركيتميز التنمر اللفظي بالنداء اب٤تكرر أك اب٤ضايقة أك استخداـ الت

  (.َُِٓ)تبّنر،  التنمر شيوعنا

إلذ  الإذلاؿ كالإغواء كاليأس كما :استخداـ الكلمات بطرؽ سلبية مثل كالتنمر اللفظي ىو كسيلة

شخص قد يستخدـ كلمات إلذ  ذلك، بهدؼ اكتساب القوة على حساب الآخرين، كيشبّ التنمر اللفظى
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كالسخرية منهم كإىانتهم، كمن الصعب معرفة التنمر اللفظي على خلبؼ التنمر معينة لإحراج الآخرين 

اب١سدم الذم بٲكن رؤيتو، كيشمل أيضنا التنمر اللفظي اب٤كاب٤ات القاسية كاستخداـ لغة قاسية حساسة، 

ككلبـ صعب للغاية، كإرساؿ التهديدات، كالسخرية، كنشر الشائعات البٌ تسبٓء لسمعة الشخص، كيشمل 

ايا التنمر الأشخاص الذين لديهم إعاقة جسدية أك الذين يعانوف من تدلس احبَاـ الذات كيتأثركف سريعنا ضح

)إيركانتو،  فعل ب٘اه ىذا السلوؾ ةرد يةحالة التجاىل كعدـ إبداء أفي  بأل فعل، كيزداد سلوؾ التنمر

َُِٖ). 

تلك  فم إالتهديدات اللفظية حيث التنمر اللفظي باسم اب٤ناداة بالأب٠اء كاب٤ضايقة ك إلذ  شاركيي 

التنمر اللفظي  الكلمات يكوف ب٥ا تأثبّ قول. كآثار التنمر اب١سدم قد تكوف أكثر كضوحنا في البداية إلا أفم 

يكوف أكثر خداعنا، كعلى مدل فبَات طويلة من الزمن يعمل على تدمبّ صورة الطفل الذاتية كاحبَامو 

بط العديد كتئاب كالقلق كغبّىا من اب٤شاكل، كفي اب٢الات القصول تم ر الا إلذ  لنفسو، كىذا بٲكن أف يؤدم

لذلك لا ينبغي التعامل  ؛ةنتحار اب٤راىقبْ بالتنمر اللفظي اب٤طوؿ على زميل أك زميلمن اب٢الات اب٤شهورة لا

 بل الآباءكبٯب التعامل معو بٔدية من قً  ،الأطفاؿ ىم أشخاص غبّ بالغبْ لأفم  ؛مع التنمر اللفظي

 .كاب٤ستشارين كاب٤درسبْ كمديرم اب٤دارس

ككثبّ من ضحايا التنمر اللفظي يتأثركف بطرؽ حقيقية للغاية، كبٲكن أف يؤثر التنمر اللفظي على 

إلذ  الصورة الذاتية للفرد، كيؤثر أيضنا على الشخص بطرؽ عاطفية كنفسية، كقد يؤدم ىذا النوع من التنمر

تفاقم اب٤شاكل البٍ قد تواجو إلذ  كتئاب كمشاكل أخرل، كبٲكن أف يؤدمعن الا  تدلش احبَاـ الذات، فضلبن 

نقطة إلذ  اب٤نزؿ أك في أماكن أخرل، كفي بعض اب٢الات بٲكن أف يصل التنمر اللفظيفي  الضحية بالفعل
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ك في بعض يكوف فيها الضحية مكتئب للغاية،  كيريد اب٥ركب بشدة لدرجة أنو قد بٰاكؿ تعاطي اب٤خدرات أ

للغاية حبٌ  كخيمة نتحار،  كبٲكن أف يكوف لوقائع التنمر اللفظي عواقب جسديةلات القصول يريد الااب٢ا

لو لد يضع اب٤عتدم إصبعنا على الضحية قد يكوف من الصعب على اب٤علمبْ كاب٤ستشارين كالسلطات اب٤درسية 

 (.َُِٔنظرنا لعدـ حدكث أم أذل جسدم )أنتبّم،  ؛الأخرل اكتشافها

 : لاجتماعيا التنمر .ج 

مضايقة الفرد من خلبؿ منعو من ب٩ارسة بعض الأنشطة بإقصائو أك الاجتماعي  يتضمن التنمر

 (. ََِِرفض صداقتو أك نشر شائعات عنو تضر بسمعتو )عبد الربٞن، 

شار إليو أحيانان بالتنمر السرم ىو في كثبّ من الأحياف يصعب التعرؼ الذم يي الاجتماعي  كالتنمر

لأم  يةالاجتماع و مصمم لإب٢اؽ الضرر بالسمعةنم إنفيذه من كراء ظهر الشخص، حيث عليو كبٲكن ت

الكذب كنشر الشائعات، كالإبٲاءات السلبية الاجتماعي  شخص أك التسبب في الإذلاؿ، كيشمل التنمر

د للوجو أك اب١سدية، كمظاىر التهديد أك الازدراء، كالسخرية كالتهكم من شخص ما بهدؼ إحراجو، كتقلي

ا، كالإضرار بسمعة سلوكو كطريقتو بطريقة غبّ لائقة، كتشجيع  الآخرين لاستبعاد شخص ما اجتماعين 

  (.َُِٗ)فيولش، الاجتماعي  شخص ما على اب٤ستول

 ستبعادتهديدات بإنهاء الصداقة أك الا، سلوؾ متكرر )على سبيل اب٤ثاؿإلذ الاجتماعي  يشبّ التنمر

 بٰط من ك  ،حبَاـ الضحية لذاتهابا اعمدن  ضرذلك يك  أك التحديق اب٤تعمد( أك انتشار الشائعاتالاجتماعي 

 (.َُِٓ)نافارك، الاجتماعي  كضعها
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بْ شائعبْ ببْ أقرانهم الذين يالاجتماع يعتبر اب٤تنمركف في العلبقات اب٤عركفوف أيضنا بإسم اب٤تنمرينك 

 ،لتنمر اللفظي الذم بٰدث مع الأطفاؿة، كىذا مرتبط بايالاجتماع بٰاكلوف استبعاد الضحية من دائرتهم

 (.  ََِِنتشار الإشاعات السيئة عن الآخرين )مباه، اكمعظمهم من الفتيات مع 

نفسي كتلبعب أيضنا بإسم تنمر العلبقات،  كىذا بٰتول على ضرر الاجتماعي  ييعرؼ التنمركما 

يستبعد الضحية من ب٦موعة  كىو يتضمن حالات قد ينشر فيها اب١الش شائعات أك، الاجتماعي بالنظاـ

من اب٣ارج كبٲكن أف يكوف مباشرنا مع الاستبعاد أك الاجتماعي  الأصدقاء، كيصعب أحيانان اكتشاؼ التنمر

ىو التقليل من شأف فرد أك الاجتماعي  التجاىل أك العزؿ أك الابتعاد عن الضحية، كاب٥دؼ من التنمر

 ب٦موعة أخرل كإب٢اؽ الأذل بها.

ب السلبية ب٥ذا التنمر كاسعة النطاؽ، كغالبنا ما يعالش الضحايا من الاكتئاب كالقلق كتعتبر العواق

نتحار أك يرتكبوف أعماؿ قتل نتيجة الاإلذ  ة كتدلش احبَاـ الذات، كقد يلجأ بعض الضحايايالاجتماع كالعزلة

لطفولة قد بٰملوف جركحهم الضغوط العقلية كالاجتماعية الشديدة، كالأفراد الذين يتعرضوف للتنمر في مرحلة ا

ة كعدـ القدرة على الرد بشكل يالاجتماع كتئاب كالعزلةالا إلذ  ب٩ا يؤدم بهم، مرحلة البلوغإلذ  العاطفية

 (.َُِٔبعض اب٤واقف )أنتبّم، في  مناسب عند تعرضهم للظلم

 التنمر الرمزي:  .د 

فسي للآخر، مثل الضحك بعض السلوكيات البٍ تسبب الأذل النإلذ  يقصد بالتنمر الرمزم اللجوء

استخداـ بعض الإشارات كالإبٲاءات كذلك عليو دكف علمو بالسبب، أك ب٘اىلو أثناء اب٢ديث أك اللعب، ك 

الأشكاؿ  أفم إلذ  البٍ بٙمل معبُ الازدراء كالاستخفاؼ بو، كأداء أعماؿ ب٨يفة ب٘اىو، كىنا لا بد من الإشارة

 . (َِِِ)محمد، ة ببعضها البعضسي قد تكوف مرتبطالسابقة من التنمر اب٤در 
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سلوكيات تنمر علنية أك سرية باستخداـ التكنولوجيات عن عبارة  :ؼ التنمر الرمزل على أنويهعرم ك 

الاجتماعي  الرقمية، كالبٌ تشمل الأجهزة مثل اب٢واسيب كاب٥واتف الذكية كالبرامج مثل كسائل التواصل

 ية كغبّىا من اب٤نصات الإلكبَكنية عبر الإنبَنت.كالرسائل الفورية كالنصوص كاب٤واقع الإلكبَكن

كبٲكن أف بٰدث التنمر الإلكبَكلش في أم كقت، فيمكن أف يكوف في الأكقات العامة أك اب٣اصة 

معركفنا فقط للهدؼ كالشخص الذم يتنمر، كيشمل التنمر الإلكبَكلش رسائل البريد الإلكبَكلش أك اب٤نشورات 

اب٤سيئة أك اب٤ؤذية كالاستبعاد اب٤تعمد للآخرين على الإنبَنت، كالنميمة أك أك الصور أك مقاطع الفيديو 

الشائعات السيئة، كتقليد الآخرين عبر الإنبَنت، كاستخداـ معلومات تسجيل الدخوؿ اب٣اصة بهم )فيولش، 

َُِٗ.)   

الإلكبَكنية  كييعرمؼ ىذا الشكل اب١ديد نسبينا من التنمر على أنو سلوؾ يتم عرضو من خلبؿ الوسائط

أك الرقمية مثل "البريد الإلكبَكلش كمكاب٤ات اب٥اتف ا﵀موؿ كالرسائل النصية كاتصالات اب٤راسلة الفورية 

ىذا السلوؾ  بقصد إب٢اؽ الضرر بشخص آخر من خلبؿ تكرار ،ةيالاجتماع كالصور كمواقع الشبكات

عدكالش متعمد يتم القياـ بو بشكل متكرر العدائي، كالتنمر الإلكبَكلش مثل التنمر التقليدم، فهو سلوؾ 

 (. َُِٓلنفس اب٥دؼ )نافارك، 

كالتنمر الرمزل بٰدث عبر الإنبَنت من خلبؿ الرسائل الفورية أك رسائل البريد الإلكبَكلش أك منشورات 

سائل تعرض الطالب أك اب٤راىق للرسائل النصية أك ر  :غرفة الدردشة أك الرسائل النصية، كالتنمر الرمزم يعبِ

البريد الإلكبَكلش أك اب٤نشورات عبر الإنبَنت مثل فيسبوؾ، كتويبَ أك مواقع الويب الأخرل، كتكوف ىذه 

ل اب٤تعمد )على الرسائل أحيانان قاسية بطبيعتها  كتهديدية، كتشهبّية )قوؿ الأشياء غبّ الصحيحة( كالتضلي

التنمر عبر الإنبَنت يبدك  كعلى الرغم من أفم  دعاء بأنو من شخص آخر غبّ اب٤رسل الفعلى(،الإ، سبيل اب٤ثاؿ
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اب٤عرفة بهذا النوع من التنمر تنمو بسرعة كببّة بسبب انتشار التكنولوجيا في بٝيع أب٫اء العالد  ضئيلبن ،إلا أفم 

ا بالإنبَنت حيث بٲكنهم التلبعب بها كيفما شاءكا، كمن ا﵀تمل أف يكوف  كأصبح الشباب أيضنا مهتمنا جدن

لذلك بٯب علينا بٝيعنا أف ب٫ارب ىذا معنا  ؛لبن رئيسينا من أشكاؿ التنمر في القرف اب٢ادم كالعشرينىذا شك

 (. َُِٔ)أنتبّم، 

كاب٥دؼ من التنمر عبر الإنبَنت ىو إحراج الضحية اجتماعينا أك عزب٥ا من خلبؿ نشر الشائعات 

 .(ََِِ)مباه،  كاب٤علومات على العاـ

 الإبتزاز: .ه 

ب٤اؿ من الضحية أك طلب اب٤متلكات أك اب٢صوؿ على أشياء بٚص الضحية يتمثل في طلب ا

و كالتصرؼ بها كعدـ ردىا لصاحبها أك إتلبفها، كيطلق على ذلك التصرؼ العنف الاقتصادم، بٗعبُ أنم 

استعماؿ الأمواؿ بهدؼ التحكم في أحد الأطفاؿ، كفي حالة عدـ منحو لتلك الأمواؿ بشكل فورم يتبع 

التهديد، كمن الأمثلة على ىذا الوجبات اب٤درسية البٍ ينتزع الفرد من خلبب٥ا اب٤اؿ من الضحية  اب٤تنمر ذلك

أك إجباره على سرقة اب٤متلكات، كيتم الاعتماد على تلك الصورة فقط بهدؼ توبيخ الضحية )ب٧مود، 

َُِِ   .) 

الإنبَنت، فيتضمن ذلك التنمر حالينا يشهد كسائل كطرؽ أكثر تقدمنا كحداثة لوجود  كلا شك أفم 

إرساؿ رسائل عدائية عن طريق البريد الإلكبَكلش كاب٥اتف ا﵀موؿ كالتحريض على العنف كنشر الشائعات 

 الكاذبة.
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بشكل متكرر عنيفة ك بٝاعة لسلوكيات سلبية ك أب٩ارسة فرد  :التنمر ىو على ذلك، فإفم  ءن كبنا

خلبؿ التنمر عليو بالألفاظ النابية أك بشكل مكتوب  تهدؼ لعزؿ الضحية كالتقليل من شأنو، كيتم ذلك من

أك إطلبؽ ألقاب عليو أك استبعاده عن المجموعة أك إكراه الضحية على فعل ما لا يريده، كيرضخ الضحية 

 (. َُِٖلطلبات اب٤تنمر نظرنا لضعفو كقوة اب٤تنمر كسلطتو )سابٰي، 

  تنمر عرقي: .و 

ب٨تلفة، كىناؾ جنس أك جنسية ب٨تلفة أك ثقافة  مذمر بٰدث من أجل التنمر على فرد ذلك التن

 (. َُِِحيث يواجو بعض الأفراد التنمر نتيجة ب٤يوب٥م اب١نسية )ب٧مود،  ،اتنمرات جنسية أيضن 

  التنمر على الدمتلكات:   .ز 

 يشمل ذلك مضايقة الضحية عن طريق أخذ متعلقاتو كإتلبفها أك عدـ إرجاعها لو، كبٯب القوؿ أفم 

بٲكن أف تتداخل لتشكل ىجمات للتنمر تشمل التنمر اللفظي كاب١سمي كالاجتماعي على تلك الصور 

 (.   َُِِسبيل اب٤ثاؿ )كىبة، 

 أثار التنمر الددرسي على الجوانب النفسية لطلاب الددارس:  5، 0

كالتفكبّ كتئاب نمر، بٗا في ذلك زيادة معدلات الا ىناؾ العديد من الآثار النفسية لضحايا الت

 .(ََِّ)كاؿ،  نتحارم كالشعور بالوحدةالا

كرىهم كتغيبهم عن اب٤درسة )جوفونبْ إلذ   كغالبنا ما يؤدل تعرض الطالب باب٤دارس للتنمر

(. كما زاد معدؿ الطلبب الذين كقعوا ضحايا للتنمر عندما كانوا أطفالان أك مراىقبْ حيث ََُِكآخركف،
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ف مقارنة بأكلئك الذين لد يشاركوا في التنمر )نانسل تعتبر من ضمن معدلات السلوكيات اب٤رتبطة بالعن

 (. ََُِكآخركف، 

 للذات ئيسلوؾ الإيذاالك حبَاـ الذات، ا، كالقلق، كتدلش كتئابكتشمل الآثار النفسية للتنمر الا 

العنف أك اب١ربٲة )خاصة في  رتهاف ب٥ا، كالعدكاف، كالتورطت(، كتعاطي الكحوؿ كاب٤خدرات كالا)خاصة للفتيا

الصحة العقلية لأم طالب، فإف أكلئك في  مشاكلإلذ  التنمر بٲكن أف يؤدل لنسبة للفتياف(، كفى حبْ أفم با

عرضة للتنمر كب٘ربة آثاره السلبية )صحيفة  الصحة العقلية ىم أكثرفي  الذين يعانوف بالفعل من صعوبات

 (.َُِٕاب٢قائق، 

سية للطلبب سواء أكاف متنمرنا أك ضحية للتنمر ثار سلبية على الصحة النفآللتنمر اب٤درسى  كما أفم 

كقد ببْ "ستورل كسلبى،" بأف التنمر اب٤درسى مشكلة سلوكية ب٥ا آثارىا اب٣طبّة على الأطفاؿ فعندما يقع 

ير تقدفي  ة، قصوريالاجتماع الطفل ضحية للتنمر ب٪ده يعالس من العديد من اب٤شكلبت مثل اب٣وؼ، كالعزلة

 (. ََِٖب٬فاض في التحصيل الدراسى )ستور، اب٤درسة، ك الذات، كالغياب من ا

الطلبب الذين تعرضوا للتنمر بشكل متكرر خلبؿ فبَة الدراسة  كأظهرت إحدل الدراسات أفم 

كتئاب أعلى من أكلئك الذين لد يتعرضوا للتنمر، خاصة عندما ا أقل للذات، كأعراض حبَاـ الديهم باب٤دارس 

 (.َُِّيكبركف )أكلويوس، 

العوامل البٍ تدؿ على اب٣صائص النفسية للمتنمر  :بأنهافسية البٍ تؤثر على التنمر ؼ العوامل النعرم كتي 

 اب٤تنمر يهتم بتأكيد نفسو من خلبؿ عدكانو على الآخرين، كبٲيل فم إاتباع سلوؾ التنمر، حيث إلذ  كتدفعو

بٯابية ب٘اه العنف كتعاطفنا أقل مع السيطرة كاستخداـ القوة على الضعفاء من زملبئو، كيظهر مواقف إإلذ 
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، (َُِٔ)الدسوقي،  نفسية للضحية تدفع اب٤تنمر ب٤هابٝتو باستمرار اىناؾ خصائصن  الضحايا، كما أفم 

الانسحاب كعدـ الدفاع عن النفس في تلك اب٤واقف، كبٲكن ب٥ذه اب٣صائص أف إلذ  حيث بٛيل الضحية

الغرائز كالعواطف كاب٤شاكل إلذ  نمر. تستند ىذه السلوكياتتدعم سلوؾ التنمر كتزيد من استمرار سلوؾ الت

 (. َُِٗالنفسية كالإحباط كالقلق )اب٣فاؼ، 

كيتسم الطلبب الذين لديهم سلوكيات التنمر كاب٤تنمرين بعمليات تفكبّ كب٭اذج شخصية تقف 

ع الآخرين بصورة  خلف سلوكيات التنمر، كالبٍ تظهر في الاب٘اىات الوظيفية اب٤خلة، كعدـ ظهور تعاطف م

ا يرتبط كظيفين  السلوؾ التنمر حيث بٲثل لو سلوكن  كببّة، كمعارؼ الأشخاص اب٤شوىة، كتفضيل اب٤تنمر

(، كالشعور بالثقة أثناء الاعتماد َُِٔالفوائد ب٤ن يقبل على تصرفات التنمر )نوردين كآخركف،  بالعديد من

ة نتيجة ب٤زاكلة سلوكيات التنمر، كيتم التعامل مع على سلوكيات العنف كالتنبؤ بٕدكث أشكاؿ كصور إبٯابي

جتماعية كشخصية )توبلبْ كآخركف، ايزات ى ب٩عل الكي بٰصلو  ؛سلوؾ التنمر على أنو من الأساليب اب٤قبولة

ََِٓ.)  

كقد تم إجراء عدد من الدراسات حوؿ الارتباط ببْ التنمر ككضع الضحية من الناحية النفسية، 

ايا التنمر من القلق كالاكتئاب كتدلش احبَاـ الذات كالشكاكل اب١سدية كالنفسية فغالبنا ما يعالش ضح

الإيذاء كاف أكثر ارتباطنا بالاكتئاب، كمرتبطنا بشكل معتدؿ باحبَاـ  اب١سدية، حيث كجدت الدراسات أفم 

قات اب٤ستمرة اب٤ضايإلذ  كأقل ارتباطنا بالقلق، حيث تشهد حالات الانتحار البٍ تيعزل، الاجتماعي الذات

 (.ََِْكالتنمر على العواقب ا﵀تملة ب٤ثل ىذه التجارب طويلة الأمد )بيبَؾ كآخركف، 



51 
 

هم، كيكونوف ضحايا التنمر من الطلبب يعانوف من نتائج أسوأ من اب٤تنمرين أنفس كلقد تم إثبات أفم 

نتحار كالإصابة اب١سدية حبَاـ الذات كإيذاء الذات كالتفكبّ في الااكعدـ كتئاب أكثر عرضة للقلق كالا 

للسلبمة اب٤درسية، كالتغيب عن العمل كالتصورات السيئة  ،كتعاطي اب٤خدرات كاب٤واقف السلبية ب٘اه اب٤درسة

 (.َُِِب٫راؼ )ببّكويتز، كالعدكاف، كالا

اب٤شاركة اب٤نخفضة كبعد التحكم في الأمراض  مأنو بالنسبة للطلبب ذك  كعلى سبيل اب٤ثاؿ، ظهر 

فرط اب٢ركة كنقص في  ضطراباتاك كتئاب تقركف مستويات مرتفعة من الا الأكلية، أظهر الضحايا اب٤سالنفسية 

نتباه كالقلق، كفي حبْ أبلغ اب٤تنمركف اب٤ستقركف عن مستويات أعلى من القلق، كأكلئك الذين بٙولوا من الا

تائج على أبٮية النظر في تاريخ الطفل التنمر أبلغوا عن اب٤زيد من القلق كالاكتئاب، كتؤكد ىذه النإلذ  الإيذاء

على أنها ب٘ربة ديناميكية، كتتأثر بالعوامل النفسية  التنمرإلذ  التنمر بٗركر الوقت، كالنظرفي  من اب٤شاركة

 (.َُِٓ)سويرر، 

ضطهاد كسوء تقدير الذات كالقلق، كالإحساس بالعزلة،  عالس ضحايا التنمر اب٤درسى من الاكربٗا ي

وف كثبّنا  من اب٤درسة، كيتدلس مستول التحصيل الأكادبٲى ب٥م، كما تتطور لديهم سلوكيات كما أنهم يتغيب

  .(ََِٕاب٤خاطر للقياـ بالسلوؾ العنيف )بورماسبَ، 

في  ضحايا التنمر اب٤درسى كثبّنا ما يتغيبوف من اب٤درسة، كلا بٲكنهم البَكيز أفم  كلقد كضح "ب٠بسوف"

كتئاب الذل بٲكن أف يستمر لسنوات،  نوف الا عتداد بالنفس، كيعاس لديهم الااب٤درسية كما أنهم لي الأعماؿ

 (.ََِْجتماعى، كالقلق كالأرؽ ليلبن )سامبسوف، التوافق الافي  كم أف لديهم قصورنا
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اب٤درسة، كما إلذ  حبٌ لا يذىبوف ؛كيؤثر التنمر على الضحية حيث يقوـ ىؤلاء الضحايا بالتمارض

كيفية ب٘نب اب٤تنمر، كبٗا أف اب٤تنمر يبَؾ آثارنا في   التفكبّفي  ة الدركس داخل الفصلأنهم مشغولوف عن متابع

ىؤلاء  عتبار أفم ااكلوف ألا يقيموا علبقة معو على أصدقاء الضحية بٰ شخصية الضحية لدرجة أفم في  سلبية

  للتنمر برغبتهم ب٩ا يسبب آثارنا سيئة على شخصية الضحية.  بْالضحايا مستسلم

في  مرحلة الطفولة، كلكنفي  عد عاديان التنمر يي  الكثبّين يركف أفم  ا يزيد من حجم اب٤شكلة أفم كب٩

الفصل الدراسى في  و يؤذل الصغار جسديان كنفسينا، كما أف كجود التنمرعد مشكلة كببّة لأنم يي فهو اب٢قيقة 

ستفادة من البرامج التعليمية على عرقلة عملية التعلم كعدـ الا يعمل على إشاعة الفوضى كما أنو يعمل

 (.  ََِٔ)سكارباتشى، 

 الجوانب النفسية:  0،5،1

 سيتم عرض أبعاد اب١وانب النفسية البٍ تنجم من ظاىرة التنمر داخل اب٤دارس من خلبؿ الآتي: 

 القلق:  0،5،1،1

لق ستعداد سلوكى كامن للقاإلذ  عد، كتشبّىى ب٠ة من ب٠ات الشخصية اب٤زاجية أحادية البي "

تلف مستواه من شخص لآخر حياتو اب٤ستقبلية كما بٱفي  الطفولة كيستمر مع الفرد بعد ذلكفي  كتسبيي 

 (. ََِٓستعداده كالعوامل اب٤هنية البٌ بٛر بها" )البحبّم، كفقنا لا

 وف تركيز الطالب على النجاح بدلان الضغوطات النفسية على أنها بٙدو عندما يكإلذ  يينظر كبٲكن أفٍ 

فشل، كعندما يكوف ىناؾ إبٲاف إبٯابي بالذات في القدرة على إدارة التوتر، كمن ناحية أخرل، إذا كاف من ال
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ىذا يسبب القلق، كبٲكن أف يعطل الوظيفة الإدراكية  ا تهديد، فإفم الضغوطات النفسية على أنهم إلذ  يينظر

بٲكن أف يقلل من الأداء، كبٲكن أف على سبيل اب٤ثاؿ عدـ استجابة الطالب في الاختبارات، كنتيجة لذلك، 

بٙدث الاستجابة للتهديد للتوتر عندما يكوف ىناؾ تركيز على الإخفاقات كعواقب الفشل، كحيث لا يوجد 

  (.ََِِثقة بالنفس في القدرة على إدارة الضغط )ىوارد، 

 كتتزايد معدلات خوؼ الطلبب في الانتشار كيصبح مصدر قلق كببّ خاصة لطلبب اب٤دارس،

ب٬فاض الة فهم ب٧تول اب٤واد الدراسية، ك حيث ثبت أف عوامل مثل صعوبة التكيف مع اب٢ياة اب٤درسية، كمشك

الرضا عن قسم الدراسة البٍ ينتمي إليها الطالب يسهم في رفع معدلات شعور الطلبب بالقلق، كاب١دير 

ف جديدة في الفصوؿ الدراسية خلق مواقإلذ  مركر الطالب بٕالة نفسية غبّ مناسبة قد يؤدل بالذكر أفم 

 (.ََِِلديها القدرة على زيادة قلق الطلبب )كاتلبْ، 

أكثر عرضة للتنمر بواسطة اب٤درسة يكونوف في  الطلبب الذين يشعركف بالقلق أثناء كجودىم إفم 

في  ـ الرغبةعدـ مقابلة ىؤلاء اب١ناة الذين قاموا بالتنمر عليهم، كأيضنا يشعركف بعدفي  لذلك يرغبوف ؛زملبئهم

بسبب ب٩ارسة سلوؾ  ؛بسبب خوفهم كغضبهم الشديد، كيعانوف من القلق ؛الأنشطة اب١ماعيةفي  اب٤شاركة

التنمر عليهم، كيرغب الطلبب الذين يتعرضوف للتنمر في قضاء اب٤زيد من الوقت في الفصل، كتقل رغبتهم في 

فقداف الأماف إلذ  بأنفسهم،  كيؤدم التنمر جانب انعداـ ثقتهمإلذ  متابعة الأنشطة خارج الفصل الدراسي،

، ببْ أصدقائهمالاجتماعي  التواصلفي  كتئاب، كعدـ الرغبةضحايا كبٯعلهم يشعركف باب٣وؼ كالا كالراحة لل

 إلذ  اب٥ركب من اب٤نزؿ، كيؤدلفي  يعانوف أيضنا من تدلش احبَاـ الذات، كاب٤شاكل النفسية كالصحية، كيرغبوفك 

 (.َُِٖاب٤درسة مرة أخرل )أرديافانبٍ، إلذ  الذىابفي  خدرات، كعدـ رغبتهميتعاطى الكحوؿ كاب٤
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 تقدير الذات:  0،5،1،0

من اب٤عتقدات كالاب٘اىات البٍ يقتضيها الطالب عندما يبدأ في مواجهة  عدد :ؼ تقدير الذات بأنوييعرم 

ا للبستجابة المجتمع الذم بٰيط بو، كعليو يظهر أف تقدير الذات بٲنح استعدادنا ذىنين  ا بٯعل الطالب مستعدن

كفقنا لقوة الشخصية كتوقعات القبوؿ كالنجاح الشخصية، كذلك يعبِ أف تقدير الذات بٗثابة حكم الطالب 

 .(ََِِ)محمد،  على ذاتو، كبٲكن أف يتمثل ذلك التقدير أك اب٢كم في اب٤عارضة أك التأييد

و حكم على للشخص لقيمتو، حيث إنم كيعكس تقدير الذات التقييم العاطفي الشخصي العاـ 

 الذات ككذلك موقف ب٘اه الذات، كيزعم الطلبب الذين يتمتعوف بتقدير الذات أنهم أكثر حبنا كجاذبية، كأفم 

لديهم علبقات أفضل مع الأصدقاء في اب٤درسة، كأف يبَكوا انطباعات أفضل عن الآخرين من الأشخاص 

 (.َُِٓرشد، الذين يعانوف من تدلش احبَاـ الذات )أ

ا أفم  العملية التعليمية بٲكن أف تكوف ب٘ربة مرىقة كأف احبَاـ الذات ىو مؤشر  كمن اب٤عركؼ جيدن

مهم للتوتر لدل الطلبب، في حبْ أف ىناؾ عددنا كببّنا من الدراسات البٍ توضح اب٤ستويات كالإسهامات في 

 ىذه اب٤ستويات بٗركر الوقت )ديبورا، الإجهاد ببْ الطلبب، كىناؾ القليل من الأدلة على كيفية تغبّ

ََُِ .)  

الطلبب الذين يتمتعوف بتقدير أكبر للذات ىم الأكثر عرضة للبب٬راط في ارتكاب التنمر  كلا شك أفم 

في اب٤ستقبل ردنا على الإيذاء اب٤تسلط، بينما الطلبب الذين يعانوف من تدلش تقدير الذات ىم الأقل عرضة 

تدلش تقدير الذات على أنو سبب إلذ  لتنمر في اب٤ستقبل، على الرغم من أنو يينظرللبب٬راط في ارتكاب ا

و مرتبط بالعديد من التعديلبت السلبية كاب٤عادية للمجتمع، كلكن ب٘ارب التنمر رئيسي لارتكاب التنمر؛ لأنم 
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ظرية الأنانية اب٤هددة، نإلذ  كالإيذاء ب٘عل اب٤راىقبْ يشعركف بالتهديد كيشككوف في تقديرىم لذاتهم استنادنا

الطلبب الذين يتمتعوف بتقدير الذات الإبٯابي سيكونوف أكثر عرضة ب٤مارسة التنمر بعد الإيذاء كأحد  فإفم 

 . ( َُِٖ)تشوم،  الوسائل اب٤مكنة لاستعادة أنانيتهم اب٤هددة

كالآراء، كحبو تقدير الذات ىو اب٤دل الذل بٰدد من خلبلو اب٤دعمات، كالقيم،  كترل الباحثة أفم 

في  فبَاضينا، كبناء على ذلك يعتبر تقييمنا مؤثرناامفهومنا ة يالاجتماع العلوـفي  لذاتو، كيعتبر تقدير الذات

ب٘اىات الشخص ب٫و ذاتو كالبٌ تعكس اقياس فبَاضى كأبٮيتها، كيلخص ىذا اب٤فهوـ الا الذات الإنسانية،

  تقديره لذاتو. 

   الأمن النفسي:  0،5،1،3

و بٗا بٰقق لو شعور طياتو شعور الفرد بالسعادة كالرضا عن حياتفي  شعور مركب بٰمل "ىو

للآخرين، نتماء و من بٙقيق قدر أكبر من الاطمئناف، كأنو ب٧بوب كمتقبل من الآخرين بٗا بٲكنم بالسلبمة كالا

حالة من في  بٯعلوىتماـ الآخرين بو كثقتهم فيو حبٌ يشعر بقدر كببّ من الدؼء كاب٤ودة ك مع إدراكو لا

توقع إلذ  حبَاـ الذات، كمن ثم اكالتقبل الذاتى ك نفعالذ يتضمن لو قدر من الثبات الاستقرار، ك اب٥دكء كالا

ا مع خلوه اب٤ستقبل في  اب٢ياة مع إمكانية بٙقيق رغباتوفي  حدكث الأحسن  ةن خطر الإصابمبعيدن

 (. َُِٓاب٢ياة " )شقبّ، في  قرارهستاأك صراعات أك أل خطر يهدد أمنو ك ضطرابات نفسية با

عواقب  نفسية بالغة للضحايا، كتعتبر ااب٤دارس، كتسبب أضرارن في  التنمر ظاىرة منتشرة ببْ الطلبب إفم 

اب٤درسة بسبب عدـ كجود الأمن النفسى، إلذ  الذىابفي  التنمر بعيدة اب٤دل، حيث تشمل عدـ الرغبة

ذين يعانوف من التنمر، كلا يسبب التنمر كقوع الضرر فقط على كاب٬فاض التحصيل الدراسى لدل الطلبب ال
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عدـ قدرة إلذ  أيضنا على مناخ اب٤دارس كمعنويات اب٤علمبْ، بالإضافة الضحايا اب٤قصودين كاب١ناة، بل قد يؤثر

  بٝيع الطلبب على التعلم بشكل أفضل.

من بعض اب٤شاكل النفسية  انوفللتنمر يع فالطلبب الذين يتعرضو  كقد أظهرت بعض الدراسات أفم 

غالبنا ما بٱشى الضحايا اب٤درسة كيعتبركنها مكانان تعيسنا كغبّ آمن، ك  الدعم النفسى، اقو جتماعية إذا لد يتلكالا

 حيث تعتبر معدلات الانقطاع عن الدراسة كالتغيب أعلى ببْ الطلبب الضحايا، كيؤدم تكرار سلوؾ التنمر

 (. َُِّكتئاب )أكمولش، الذات كالتعرض للب ق كتدلش احبَاـ الشعور بالقلإلذ 

 العديد من التأثبّاتإلذ  التنمر يؤدم فنجد أفم  ؛أما عن أثر التنمر على الأمن النفسي للطلبب

كالصحية كالنفسية، كالبٍ بٛثل ب٨اطر عالية على الضحايا، كسوؼ يتم توضح ذلك من خلبؿ  يةالاجتماع

لدل الضحايا، كظهور اضطرابات كمشاكل نفسية أخرل، كب٧اكلة  زيادة نسبة الانتحار كالقلق كالاكتئاب

اب٤درسة ليكونوا قادرين على الدفاع عن أنفسهم ضد اب٤تنمرين، كذلك إلذ  اب٢صوؿ على أسلحة كالدخوؿ بها

اب٤درسة أك حضور اب٢صص الدراسية؛ لأنهم لا يشعركف بالأماف داخل المجتمع إلذ  عدـ ذىاب الطلبب

غياب تقدير الذات كضعفو، كغياب القدرة إلذ  سبة التحصيل الدراسي لديهم، بالإضافةاب٤درسي، كقلة ن

 على السيطرة على الذات في ب٢ظات الغضب، كيبَتب على ذلك تصرفات تدمبّية للنفس.

إلذ  حيث يتجهوف، الاجتماعي سلوكيات التنمر بٲكنها أف تضر التلبميذ كب٭وىم النفسي كما أفم 

، كما يؤكد "شامبيوف" كرفاقو أف الصداقات البٍ يتمتع بها الضحايا على الرغم من قلتها، ةيالاجتماع العزلة

(، كيظهر أثر التنمر على الأفراد اب٤تنمرين ََِٗكلكنها تتصف بالعديد من الصدمات كالنزاعات )الصرايرة، 
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 للآخرين ف إيذاءن في سلوكيات الإدماف على اب٤خدرات كالكحوليات، كغياب الشعور بالذنب عندما يوجهو 

 (.َُِِ)بوىلبلة، 

 الوحدة النفسية: 0،5،1،2

بو،  ا﵀يطبْبل ماـ من قً ىتالتقبل كالود كاب٢ب كالافتقاد شعور الفرد با :ؼ الوحدة النفسية بأنهاعرم تي 

 علبقاتفي  ب٬راطالاإلذ  ة البٌ بٛكنو من إشباع حاجتويالاجتماع فتقاده للعديد من اب٤هاراتاإلذ  ةبالإضاف

  (. ََِٕمشبعة مع الأخرين" )عبد الوىاب، 

شعور الطالب بالوحدة كالعزلة كالنبذ كالرفض،  :ؼ الوحدة النفسية لدل طلبب اب٤دارس بأنهاعرم تي و

رائو، كانعداـ القدرة لديو في النفس، كعدـ تقدير الآخرين لآ و كعدـ الثقةئكاحساسو بعدـ كفاءتو كسط زملب

    (.ََِِجتماعي )الغامدم، على الارتباط العاطفي كالا

خبرة شخصية مؤب٤ة يعيشها الطالب نتيجة لشعوره بافتقاد  :ؼ أيضنا لدل طلبب اب٤دارس بأنهاعرم كتي 

التقبل كاب٢ب كالاىتماـ من جانب الآخرين، بٕيث يبَتب على ذلك العجز عن إقامة علبقات اجتماعية 

  (.َُِِيشعر الطالب بأنو كحيد )عبد الوىاب،  مشبعة بالألفة كاب٤ودة كالصداقة اب٢ميمة، كبالتالر

الأمن ىو شعور كحقيقة في نفس الوقت، كفي كثبّ من الأحياف، عندما لا  كمن منظور نفسي، فإفم 

يتطابق تصور الأمن مع حقيقة الأمن في اب٤دارس، كيشعر الطلبب عادة بالقلق بشأف الأشياء البٍ بٙدث في 

جة الصغبّة كعدـ إيلبء الاىتماـ الكافي للمخاطر الكبرل البٍ قد بٙدث نتياب٤درسة، كما ينتبهوف للمخاطر 
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ف أبٮية كببّة للؤمن النفسي للطلبب في و ولئلذا بٯب أف يولر اب٤س ؛لتفاعل الطلبب مع بعضهم البعض

 (.ََِِاب٤دارس )القضاة، 

ر لدل اب٤راىقبْ في ة اب٤تصورة كالتنميالاجتماع كتلعب الوحدة النفسية دكرنا كسيطنا ببْ الكفاءة

ة يالاجتماع شعور الطالب بالوحدة في اب٤ؤسسة التعليمية يؤثر في العلبقة ببْ الكفاءة فم إاب٤دارس، حيث 

اب٤تصورة كالإرىاؽ اب٤درسي، كما توجد علبقة ببْ الشعور بالوحدة كالتواصل ببْ الوالدين كالطفل كب٦موعات 

اب٤تعلقة بتجنب تواصل الطلبب مع زملبئهم كالشعور بالوحدة ب٨تلفة من ضحايا التنمر، كما أف التقارير 

  (.ََِِارتبطت بإيذاء التنمر الشديد )القضاة، 

  ة لطلاب الددارس:يالاجتماع أثار التنمر الددرسي على الجوانب 6، 0

كذلك  ؛من اب١ماعات كالأفراد م العمليات الأساسية في حياة كلو ة بٛثل أىيالاجتماع اب١وانب إفم 

نها لا بٛثل علبقات صداقة أك مناقشات تتعلق بالواقع، بل إنها بٛثل أحد الأدكار الأساسية كاب٥امة في لأ

ة بٛثل ركيزة لتكوين أم يالاجتماع أف اب١وانبإلذ  توضيح مواقف الأفراد كتصرفاتهم ب٘اه الآخرين، بالإضافة

راد، كما يبَتب عليها الشائعة ببْ الأف ةيالاجتماع بٝاعة، كما يرتكز تكوين أم بٝاعة على ماىية اب١وانب

من التنافس كالتماسك كالصراع كالتعاكف ببْ الأفراد اب٤ؤسسبْ ب٥ا  تتشكل في كلو جتماعية امن عمليات 

   (.َُِّ)النجار، 

صطداـ جسديان الا لذلك ب٪د أفم  ؛للمجتمع اب٤درسىالاجتماعي  كيؤثر التنمر اب٤درسى على البناء

أل مستول تعليمى، كما أنو يشعر الطالب ضحية في  اب٤دارس يلحق الضرر بالطلببفي  نمع ىؤلاء اب٤تنمري



58 
 

رتياح، كما أنو ينسحب أنو يشعر باب٣وؼ كالقلق كعدـ الا التنمر بأنو مرفوض كغبّ مرغوب فيو، علبكة على

  (. ََُِالأنشطة اب٤درسية، أك يهرب من اب٤درسة خوفنا من اب٤تنمرين )كبّكز، في  من اب٤شاركة

الشهرة في  اب٤درسة أك الرغبةفي  التنمر بٰدث بهدؼ الصراع من أجل اب٢صوؿ على مكانة  ب٨تلفة إفم 

مل التنمر % من الأطفاؿ يستخدموف ىذه الطريقة ببْ زملبئهم، كيشُٕكالسلطة ببْ الأصدقاء، كحوالذ 

كالتنمر من أجل ، لأصدقاءالتنمر من أجل اب٢صوؿ على السلطة، كالتنمر ببْ ا ىثلبث أنواع فرعية، كى

 إثبات القوة كالسيطرة.في  الرغبة

 أف يكونوا ىادئبْ أك صارمبْ، كأف بٰافظوا على مكانتهم الطلببكبٰدث التنمر عندما يريد 

بٗمارسة ىذا السلوؾ أنهم سوؼ بٰصلوف على ما يريدكف  الطلببة أك شعبيتهم، كقد يعتقد ىؤلاء يالاجتماع

 ب٤رتفعة ببْ زملبئهم، كأيضنا يعتقدكف أنهم أكثر قوة عن غبّىم.من الشهرة أك اب٤كانة ا

اب٢فاظ على صورتهم كشعبيتهم في  الذل بٲارسوف سلوؾ التنمر، فيكمن ىدفهم الطلببككفقنا لبعض 

تسم بالضعف البدلس أك الوحدة ت بٍسيطرتهم، فهم بٱتاركف الضحية الأماـ زملبئهم، أك تعزيز كإثبات قوتهم ك 

أك الأصغر سننا، فهم يهابٝونهم لأنهم لا يستطيعوف الدفاع عن أنفسهم، كعلبكة على ذلك بٲكن أك اب٣جل، 

، كقد بٱتار اب٤تنمركف الطلببالتنمر باعتباره كضعنا اجتماعينا، ككفقنا ب٤نطق بعض إلذ  أف يؤدم اب٢سد

بوين أثرياء أك أف يكونوا الضحية لأنهم بٰسدكنو أك بٰسدكنها لسبب ما، مثل ارتداء ملببس بٝيلة أك كجود أ

 (.ََُِفي اب٤درسة )ثورنبرج،  على مستول عاؿو 

ة بشكل كاضح في البيئة اب٤درسية يالاجتماع دل تأثبّ التنمر على العلبقاتب٤كسوؼ تتطرؽ الباحثة 

 من خلبؿ:
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  :الددرسي الناتجة عن التنمر ةيالاجتماع الجوانب 0،6،1

العلق: كتعبِ كلمة العلق الدـ الغليظ كجزء منو يسمى  كر في ب٨تار الصحاح: ع ؿ ؽ، كىيلقد ذي 

ق، كاب٤عبُ من كلمة علقت اب٤رأة أنها لي علقة، كالعلقة عبارة عن دكدة تعيش في اب٤اء بٛتص الدماء، كبٝعها عي 

كعلقت الدابة إذا شربت فعلقت بها العلقة، كعلق بالكسر علوقنا يعبُ بها  ،في اب٢بالة ةحبلت، علقت الظبي

كيعرؼ العلق بالكسر بأنو النفيس من كل شئ كب٘مع أعلبؽ، كذكر في اب٢ديث أركاح الشهداء في  تعلق،

ق من بٜر اب١نة بضم حرؼ اللبـ تيعبِ تتناكؿ، كيعرؼ اب٤علبؽ كاب٤علوؽ بأنو ما علق بو حواصل طبّ حضر تعلي 

علبقة اب٣صومة، ىى  لفتحعنب أك ب٢م أك ما يشابههما، ككل شئ علق بو شئ فهو بٲثل معلبقة، كالعلبقة با

كالعليق بوزف الفبيط نبت يتعلق بالشجر، كمعبُ أعلق أظافره في الشئ أنو أنشبها، كتيعبُ الإعلبؽ أم إرساؿ 

ىى  العلق على اب٤كاف ليمتص الدماء كعلق، كعلق الشئ تعليقنا كاعتلقو يعبِ أنو أحبو، كاب٤علقة من النساء

(، ُِٗلذ ﴿فػىتىذىريكىىا كىالٍميعىلمقىةً﴾ )القرآف الكرلص. سورة النساء. الآية البٍ فقدت زكجها، فقد قاؿ الله تعا

 (.َُِّكتعلقو كتعلق بو بٗعبُ كتعلقو بٗعبُ علقو تعليقنا )الرازم، 

ياى أىيػُّهىا ﴿ة كمدنيتو، حيث قاؿ الله تعالذ يالاجتماع كقد جاء القرآف الكرلص ليؤكد على حقيقة الفرد

لى  إًفم اللَّمى عىلًيمه  قٍنىاكيم مًٌن ذىكىرو كىأينثىى كىجىعىلٍنىاكيمٍ شيعيوبان كىقػىبىائًلى لتًػىعىارىفيوا إًفم أىكٍرىمىكيمٍ عًندى اللَّمً أىتػٍقىاكيمٍ النماسي إًنام خى

بًبّه  (، كلا تعمل الآية الكربٲة على شرح نظرية أك فرضية ُّ ة،قرآف الكرلص، سورة اب٢جرات. الآي)ال ﴾خى

ا تقرر أمرنا إب٥ينا مسلمنا لا بٲكن اختباره أك جدالو أك نقاشو لإثبات صحتو، كذلك لأنو بٲثل أمرنا نهم إب٧ددة بل 

جتماع اائل كالشعوب من الله سبحانو كتعالذ بأف بٯعل من الأفراد قبائل كشعوب، كما تعتبر كلبن من القب

قبيلة عن صورة كشكل المجتمع إنسالش يظهر في الكثبّ من الأشكاؿ كالصور، فتتباين صورة كشكل ال
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﴿كىجىعىلٍنىاكيمٍ شيعيوبان كىقػىبىائًلى﴾، كما بٲثل ذلك الاجتماع الأكؿ ببْ البشر، كقد نتج عن ذلك الاجتماع تكوين 

كىجىعىلٍنىاكيمٍ ﴿أف يتم التعارؼ فيما بينهم إلذ  جتماع أكبراىذا الدكؿ كالقبائل، ليوضح القرآف الكرلص بعد 

 فم أاب٢قيقة الأكلذ تتمثل في  :قرآف الكرلص يقوـ بإقرار حقيقتبْ﴾، كطبقنا لذلك فإف اللى لتًػىعىارىفيواشيعيوبان كىقػىبىائً 

جتماعي منذ أف خيلق، كاب٢قيقة الثانية تتمثل في أف اليعيش في بٝاعة، كذلك لأنو كائن  ؛لقالإنساف خي 

 . مع الأفراد الأخرينالمجتمعات بٙتاج البَابط ببْ بعضها البعض كما بٰتاج الفرد لذلك 

ة تشمل كل الظركؼ ا﵀يطة بالطلبب من البيئة السكنية كاب٤درسة كالمجتمع يالاجتماع فاب١وانب

ا﵀لي كب٦موعة الأقراف ككسائل الإعلبـ، ككذلك بيئة رياض الأطفاؿ، حيث بٲكن القوؿ إف تسخبّ كسائل 

إلذ  ل غبّ سوم كتقدبٲها لنماذج سيئة، كقد يؤدمالإعلبـ للمصلحة اب٣اصة كتنفيذ البرامج التليفزيونية بشك

إلذ  على الطفل بشكل عاـ، فهو بٰفز خيالو، كيدفعو أحيانان  اانتشار سلوؾ التنمر، كما أف للئعلبـ تأثبّن 

 (. َُِّانتحاؿ شخصية الشخصيات البٍ يشاىدىا، خاصة تلك اب٤تعلقة بالعنف كاب١ربٲة )الصبحبْ، 

 امن السلوكيات اب٤قبولة اجتماعين  ة البٍ بٲكن اعتبارىايالاجتماع كفاءةكمن الأمثلة على ذلك أف ال

كيتعلق الأمر بكوف الأفراد الآخرين ب٧بوببْ، كأف الأطفاؿ القادرين على بٙقيق أىدافهم كرغباتهم إما من 

ى جتماعية، كيطلق علاة بٲكن أف يعتبركا أصحاب كفاءات جتماعية أك قسرياسبَاتيجيات خلبؿ استعماؿ ا

باستعماؿ اسبَاتيجيات قسرية  فو يقوم مالعديد من اب٤تنمرين لفظ اب٤تحكمبْ الاسبَاتيجبْ، كذلك لأنهم 

 (.  َُِٓجتماعية بهدؼ الوصوؿ لرغباتهم )ركدكبْ، اك 

نفصاؿ أخلبقى، كعدـ اجربٲة تيولد مشاكل قانونية، ك  سلوؾ عنيف أك بٚريب أكإلذ  التنمر لكيؤد

لتزاـ درسة، كالفشل اب٤درسى، كصعوبة الات، كسلوؾ عدكالس، كالتغيب عن اب٤التعاطف، كتعاطي اب٤خدرا
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يا أك اب٤تفرجبْ، كبٲكن بالقواعد كالقوانبْ، كالصراع مع شخصيات السلطة، كمع كل من اب٤عتدين أك الضحا

)ركسبَىولز  مرحلة البلوغإلذ  ضطرابات نفسية تنتقلانف كالسلوكيات السلبية ستيعاب العاأف يصبح 

 .(َُِِآخركف، ك 

على الآخرين كإيذائهم كبٚويفهم، خاصة  كعادةن ما يستخدـ التنمر السلوؾ العنيف كالقوة للتأثبّ

القوة، كعادة ما يكوف التنمر سلوكنا شائعنا ببْ الطلبب أك في  عندما يتكرر السلوؾ كينطوم على عدـ توازف

دث ىذا أماـ البالغبْ الذين لا يستطيعوف التدخل الأطفاؿ باب٤درسة كالشوارع كاب٤نزؿ كاب١بّاف، كأحيانان بٰ

النمو الذم لا بٲكن كحل اب٤شكلة أك كقف الصراع، كعادة ما يكوف التنمر أمرنا لا مفر منو كيعتبر جزءنا من 

أخرل ليصبح بالغنا، فمن اب٤رجح أف إلذ  نتقاؿ الطفل من مرحلةا نظرنا لأنو جزء من عملية ؛السيطرة عليو

ستقراء جو اب٤درسة كاب٥دكء كالافي  ضطرابال لا بٲكن السيطرة عليو في حدكث سلوؾ الذيتسبب ىذا ال

 .(َُِٕ)ب٪ي،  اب٣وؼ كالتوتر كالقلق للطلبب ب٩ا بٲنعهم من التعلم بكفاءةفي  للتعلم عن طريق التسبب

العنف  أحيانان بٗا يشاىدكنو على التلفزيوف، أك بٗا بٰدث في كسائل الإعلبـ، مثل الطلببكيتأثر 

اب١سدل كالصراعات كاب١رائم كحبٌ اب٢ركب، كبعبارة أخرل، فإف البيئة البٍ ينشأ فيها الأطفاؿ كيتعودكف على 

لا بٲكن تعميمو  اب٤ستقبل أـ لا، كلكن ىذافي  متنمرينإلذ  العيش فيها بٙدد ما إذا كاف الطلبب سيتحولوف

دل كسوء اب٤عاملة، ككذلك العديد من أعماؿ ىناؾ طلبب يشاىدكف العنف اب١س لأفم  ؛على بٝيع الطلبب

التنمر، لكنهم لا يتأثركف بٗا يشاىدكنو، بٕيث يوجد العديد من الطلبب الذين بٲكن أف يتأثركا بسهولة بٗا 

 .  (َُِٕ)ب٪ي،  بٰدث في كسائل الإعلبـ، كبالتالر يظهركف مستول عاؿو من العنف
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التكيف الاجتماعى، كعلى في  كأيضنا ،العاطفىاعي الاجتم كيواجو ضحايا التنمر صعوبات في الأداء

مواجهة صعوبة أكبر في تكوين صداقات، كلديهم علبقات أضعف إلذ  كجو اب٣صوص، بٲيلوف ضحايا التنمر

النتائج السلبية اب٤تعلقة بالصحة إلذ  (، كبالإضافةََُِنانسل، مع زملبء الدراسة، كيعانوف من الوحدة )ر.

نتائج صحية إلذ  ة كالعاطفية، كبٲكن أف تؤدم ب٘ربة التنمريالاجتماع ادبٲية كاب٤هاراتالنتائج الأكالنفسية ك 

  (.َُِّكجسدية سيئة )ـ.بوغارت، 

ة البٍ بٲكن أف تؤثر في التنمر اب٤درسي عليها، حيث بٲكن يالاجتماع الأبعادكيوجد العديد من 

  تلخيصها في الآتي: 

    تثرر على التنمر:ة الي يالاجتماع العلاقات أبعاد 0، 6، 0

يتعامل الإنساف بطبيعتو ككائن اجتماعي يسعى دائمنا للعيش في بيئة اجتماعية ب٥ا قوانبْ تنظمها، 

كيهتم الإنساف بتكوين علبقات اجتماعية مبَابطة مع أشخاص آخرين مقرببْ منو في البيئة ا﵀يطة البٍ يعيش 

مع ىذا المجتمع بالعديد من أب٭اط السلوؾ اب٤ختلفة، مثل:  فيها، كىذه الطبيعة ب٘عل الفرد مهتمنا بالتفاعل

التعاكف، كاب٤سابٮة، كالشعور بالانتماء، كالقيادة، كالتعصب، كالتسامح، كالصراع، كأشكاؿ التفاعل الأخرل 

 إلذ ة مثل التغيبّ، كسلوؾ الفرد في البيئة ا﵀يطة بو، بالإضافةيالاجتماع البٍ تؤثر بشكل كببّ على العمليات

 (.َُُِة )الأب٠رم، يالاجتماع التنشئة

كفي ىذا الصدد، حدد "أكلسن" ب٦موعة من اب٤تغبّات البٍ تتحكم في ظهور العلبقات الإنسانية، بٗا 

إلذ  في ذلك اب٤شاعر كالعواطف اب٤تبادلة ببْ الطرفبْ، كىي اب٢ب كالتقدير كالاحبَاـ كالعداء كغبّىا، بالإضافة

ة، بل كقد بٙدد مدل يالاجتماع المجتمع ب٥ا الأثر الأكبر في عملية تكوين علبقاتوذلك، فإف مكانة الفرد في 
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ة يالاجتماع في ظل العلبقاتالاجتماعي  ىناؾ أبٮية للتنظيم تفاعلو معهم كمشاعره ب٘اىهم، كىنا نلبحظ أفم 

بعض داخل البٍ بٙدث ببْ الأفراد كبعضهم داخل اب٤ؤسسات البَبوية أك ببْ اب١ماعات كببْ بعضها ال

اب٤عتقدات كالقيم البٍ تتبناىا المجموعة  إلذ  أما البعد الثالش فيشبّ، الاجتماعي اب٤ؤسسة، كىو أحد أبعاد النظاـ

على  ءن كبنا، الاجتماعي كأفكار عامة بٙدد سلوؾ الأفراد، كالبٍ بٲكن إظهارىا بوضوح من خلبؿ التفاعل

بٙقيقو، إلذ  كمعتقدات بٙدد من خلبب٥ا ما تهدؼذلك، فإف المجموعة في أم مؤسسة ب٥ا قيم كمعايبّ 

مثل التوقعات العامة ب٤ا بٯب أف يكوف عليو ، تطوير بعض اب٤عايبّ الأخرل البٍ قد تظهرإلذ  بالإضافة

 (.َُِّالسلوؾ )محمد، 

 ة البٍ تؤثر على التنمر فيما يلي:يجتماعالا العلبقات أبعادإلذ  على ذلك، بٯب الإشارة ءن كبنا

 : التعاون 1، 0، 0،6

أنو إطار للمشاركة لكل من اب٤وظفبْ كأصحاب العمل لتحقيق ما تهدؼ لو  :مل مفهوـ التعاكفتيش

إبلبغ موظفيهم كالتشاكر معهم كاب٤شاركة ػػ القانوف نص بٗوجب ػػ طلب من أرباب العمل اب٤ؤسسة، حيث يي 

أك غبّ  امباشرن  خذ ىذه اب٤شاركة شكلبن معهم في عملية صنع القرار بٗا بٰقق اب٤صلحة الفضلى للشركة، كقد تت

 مباشر.

و تفاعل إبٯابي ببْ فردين أك أكثر، كبٱلق ىذا أنم : على ؼ التعاكف أيضناعرم كعلبكة على ذلك، يي 

ة، كبذلك يتمكن الأفراد من بٙقيق الأىداؼ يالاجتماع لتحقيق الأىداؼ كإشباع الرغبات التعاكف سبلبن 

 (.ََِٔة كالإنسانية بشكل عاـ )اب٣فاجي كالطائي، يعالاجتما اب٤نشودة من العلبقات
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التنمر يؤثر على التعلم التعاكلش ببْ الطلبب الذين عانوا من الشعور بأنهم مستبعدكف من  كلا شك أفم 

الأنشطة التعاكنية كالعمل اب١ماعي كالتأسيس التعاكلش للتعلم، ككيف بٲكن أف تؤثر عدـ اب٤شاركة على ىؤلاء 

يقعوف ضحايا بواسطة أقرانهم داخل الفصل الدراسي بسبب القلق كتدلش احبَاـ الذات من   الطلبب الذين

 (.   َُِٕكونو ضحية للتنمر )سافوم، 

عد اسبَاتيجية التعلم التعاكلش أحد الأساليب اب٤همة البٍ أثبتت فعاليتها للحد من ظاىرة التنمر، كتي 

عية، كحب التعلم، حيث بٲكن تعزيزىا ببْ الطلبب من كب٥ا تأثبّ كببّ في مستول التدريس، كزيادة الداف

أف إلذ  خلبؿ تطبيق مناىج ب٧ددة من شأنها أف تساىم بدكرىا في اب٢د من سلوؾ التنمر، كما بٲكن القوؿ

التعلم التعاكلش بٲكن أف يقلل بشكل كببّ من التنمر ببْ الطلبب، كأف بعضنا من ىذا التأثبّ ينتقل عن طريق 

التعاطف اب٤عرفي، فسيكوف الطلبب الذين يتمتعوف بتعاطف عاطفي مرتفع أكثر قدرة على إلذ  التعزيزات

 ،الفعل العاطفي السلبي لزملبئهم الذين يتعرضوف للتنمر، كبالتالر سيكونوف أقل ميلبن ب٤واصلة التنمر ةب٘ربة رد

 . (َُِٗ)ريزين،  أك التنمر على الآخرين في اب٤ستقبل

يستهدؼ الأفراد الذين يعانوف من صعوبات  ،لوؾ عدكالش متعمد كمتكرركالتنمر في اب٤درسة ىو س

في الدفاع عن أنفسهم، كعلى الرغم من ذلك يتم تطبيق آلية التعاكف الطلببي كاب٤نافسة الطلببية البٍ 

التعاكف، كبٙسبْ تعاطف الطلبب مع ضحايا  تستهدؼ اب٤زيد من بٞلبت كب٩ارسات مكافحة التنمر كتعزيز

آلية التعاكف تساعد في تطوير اب٤واقف اب١يدة  مساعدة الطلبب على اب٢د من العنف كالعدكاف، إذ إفم التنمر ك 

 .   (َِِِ)ماف،  بل الطلبب اب٤تنمرينب٘اه الأدكار اب٤ختلفة البٍ يلعبها التنمر من قً 
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 الاحتام: 0، 0، 0،6

الآخرين، بل عبَاؼ بٗا صنعو من قً نساف في الارغبة لدل الإإلذ  مفهوـ الاحبَاـ كالتقدير يشبّ إفم 

(، كيعرفو "كويز توماس" بأنو الشعور بالتحفبّ الذم ََِٕنساف أف يشعر بالتقدير )أبو شيخة، ب الإحفي

 (.َُِِيأتي من جانب الإدارة في حالة القياـ بعمل جيد )الصغبّ، 

خرين في التعامل معهم، كبٲكن اعتبار الاحبَاـ بٗثابة قواعد السلوؾ البٍ نتوقعها من أنفسنا كالآ

الذاتية ا﵀يطة بتفسبّ الأفعاؿ ا﵀بَمة )ضمن  كذلك بناءن على كرامتنا أك تقديرنا لقيمتنا، كمع ذلك، فإفم 

ثقافة أك دكر مهبِ( تتطلب بٙقيقنا في التجارب البٍ يفهمها الناس بأنها تقع ضمن مفهوـ الاحبَاـ، فتختلف 

امل البٍ كجهت ىذا التفسبّ باختلبؼ البيئة التعليمية، لكن لا جداؿ على تفسبّات اب٤علمبْ للبحبَاـ كالعو 

 (.َُُِأبٮية الاحبَاـ داخل العلبقة ببْ اب٤علم كالطالب في العملية التعليمية )ابٲانويل، 

التنمر ىو نوع منتشر من العدكاف، كالذم بٰدث غالبنا في اب٤دارس، كما ىو اب٢اؿ مع أنواع  إفم 

ا، كذلك كاف جسديان أك عاطفينا أك كليهما يكوف متعمم أل، فإف الأذل الذم بٰدث سواء العدكاف الأخر  دن

لغياب دكر اب٤درسة في توجيو الطلبب كتعليمهم كإرشادىم باحبَاـ حقوؽ الطلبب بعضهم البعض، فلب بد 

واضع، كالبعد عن كزرع مشاعر الإنسانية في نفوسهم كالاحبَاـ كا﵀بة كالت ،من تنشئة الطلبب تنشئة سليمة

 . (َُِٕ)الرقاد،  أجواء العنف كالاستبداد

احبَاـ الطالب لزملبئو أمرنا كاجبنا، حيث كاف من اب٤مكن ملبحظة الصعوبات البٍ  كلا شك أفم 

كاجهها الطلبب من أجل التعايش بسبب عدـ الاحبَاـ مع زملبئهم في الفصل سواء في الأنشطة اب١ماعية 

بد من مواجهة اب٤ستويات اليومية من العدكانية البٍ قدمها الطلبب فيما بينهم لتعزيز أك العمل الفعلي، فلب 
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العمل اب١ماعي اب١يد كالاحبَاـ كمسألة مهمة في التعايش اب١يد، فلب بد من إبراز ضركرة تعلم العيش معنا 

ا في بناء كتعزيز قيمة احبَاـ الآخرين كخلق طرؽ جديدة للعمل من حيث التعايش، فاب٤درسة تلعب  دكرنا رائدن

 . (َُِٕ)كوينتبّك،  طلبب متكاملبْ

كقد يكوف الطلبب ، كليهما  الطلبب كاب٤ؤسساتا أماـ التعلم بنتائج سلبية من التنمر بٱلق حاجزن  إفم 

كفقنا للمواقف، كمن أجل ضماف سلبمة اب٤درسة كتعزيز  ينكقد يتصرفوف في بعض الوقت كمتنمر  ،أكثر ثباتان 

الاحبَاـ كالقيم  ئبي في سيناريو اب٤درسة، كقد تكوف سياسات مكافحة التنمر مثل نشر مباداب٤وقف الإبٯا

ولية الأخلبقية كالقانونية ئكغرزىم داخل عقوؿ الطلبب ب٤نع التنمر من أم نوع، كما أف اب٤درسة لديها اب٤س

برير آثار العدكاف كالتنمر ب٣لق بيئة مدرسية آمنة داعمة كقائمة على الاحبَاـ كالود ببْ الطلبب من خلبؿ ت

 .   (َُِٓ)جاف،  كضماف بيئة تعلم صحية

 التعصب: 0،6،0،3

ب٦موعة من الأشخاص في بيئة العمل يتبنوف مشاعر كمواقف كأفكار معادية ب٘اه إلذ  يشبّ التعصب

ب٦موعة أخرل، حيث بٙدث ىذه اب٤يوؿ نتيجة لأسباب اجتماعية أك دينية أك سياسية أك عرقية، كبٰدث 

عدـ التسامح في اب٢الات البٍ يتم فيها تفضيل ب٦موعة من المجموعات على ب٦موعة أخرل، أك الدعوة إليها، 

ا طواعية أك غبّ طوعية، كقد يظهر عدـ التسامح في السلوؾ اليومي للفرد في بيئة العمل أثناء التعامل مع إمم 

 (.َُِّالآخرين مهما كاف مدل قربهم منهم )محمد، 
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و: موقف غبّ متسامح مع اب١ماعات اب٣ارجية كخاصة عندما ذلك، يعرؼ التعصب بأنم لذ إ كبالإضافة

لا يكوف ىناؾ تفاعل مباشر ببْ ىذه اب١ماعات كببْ اب١ماعة البٍ ينتمي إليها الفرد، كالتعصب يتمثل في 

 أك ب٦موعة ما.  اب٤عتقدات كالاب٘اىات اب٤تعلقة ببعض اب٤ساكئ البٍ يراىا فرد أك بٝاعة ضد أقلية عنصرية 

 ىناؾ  أك عقيدة بٕيث لا يعد ،أك مبدأ ،أك فكرة ،"غلو في التعلق بشخص و:ؼ التعصب بأنم عرم كما يي 

 (.َُِٕالعنف كالاستماتة في ب٧يط العمل" )بدكم، إلذ  للتسامح، كقد يؤدم مكاف

الناتج عن  كبٲكن أف يتعرض الطلبب للتنمر لأسباب ب٨تلفة، كلكن عندما يتعلق الأمر بالتنمر

لوف بشرة الشخص، كب٩ارساتو الدينية، كتوجهو اب١نسى، كعادةن  :التنمر يركز على عوامل مثل التعصب، فإفم 

ما يعتمد التنمر الناتج عن التعصب على الصور النمطية كاب٤خاكؼ البٍ يشعر بها الطلبب ب٘اه الأشخاص 

 (.ََِِاب٤ختلفبْ عنهم )جوردكف، 

نمر بٝيع أنواع التنمر الأخرل أيضنا، كعلى سبيل اب٤ثاؿ، قد يتعرض يشمل ىذا النوع من التك 

عتداء العلبئقى، كالتنمر اب١سدل،  الإنبَنت، كالتنمر اللفظى، كالاالتسلط عبرإلذ  ضحايا التنمر الضار

 (.َُِٕكأحيانان التنمر اب١نسى )مينيسيبِ، 

 :ت على الطلبب اب٤تنمر عليهم منهاكما بٲكن أف يكوف للتنمر اب٤درسي ب٦موعة كاسعة من التأثبّا

التعصب كعدـ القدرة على قبوؿ آراء بٚتلف من شخص لآخر، ففي السنوات الأخبّة تم ملبحظة تضاؤؿ 

اب٤واقف كالقدرة على عدـ طاعة الآخرين، كقد ظهرت في اب٤دارس لعنة التعصب كالتطرؼ بكل  في اب٤ركنة

دينينا، كما يبدك أنو سيطر على المجتمع بشكل كببّ كاب٤دارس على أنواعو سواء كاف اجتماعينا أك مذىبينا أك 

 .   (َُِْ)كوكب،  كجو التحديد
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 التنافس والصراع: 2، 0، 0،6

أحسن النتائج كبٙقيق إلذ  العملية البٍ يهتم فيها جانباف للوصوؿإلذ  يشبّ مفهوـ التنافس

ة سواء كانت تلك يالاجتماع بذب٥ا الأطراؼأىدافهما، حيث يعبِ العمل بطريقة تتعارض مع اب١هود البٍ ت

الأطراؼ أفرادان أك بٝاعات، كبذلك يشجع أحد اب١انببْ على التغلب على الآخر حسب مقدار اب١هد 

 (.َُِٕاب٤بذكؿ )القذافي، 

ؼ عرم الصراع يي  فم إكما توجد العديد من اب٤فاىيم البٍ ترتبط بٗصطلح "الصراع" في بيئة العمل، حيث 

فاعل ببْ الأفراد العاملبْ في نفس اب٤ؤسسة، كذلك لتداخل الأىداؼ ككونها غبّ متوافقة مع أىداؼ بأنو: "الت

إلذ  تعطيل بٙقيق أىداؼ اب٤ؤسسات، فيشبّ ذلكإلذ  اب٤ؤسسة، فيشكل تداخل الأىداؼ مشكلة تؤدم

ط كالإدراؾ، كما ظهور عرقلة في بٙقيق أىداؼ اب٤ؤسسات، كبٰدد ىذا اب٤نهج مفهومبْ أساسياف بٮا: البَاب

صراع القيم كاب٤صالح ببْ العاملبْ باب٤ؤسسة، فهو التوتر الناشئ بينهم نتيجة ب٤ا قد  :ويتم تعريف الصراع بأنم 

 (.َُِْيشعر بو بعض الأفراد كببْ ما بٯب أف يتحقق )أكميسورم كعابدكف، 

فراد واسطة الأبدراؾ الإ تتم في حالة من و: ظاىرة اجتماعيةؼ الصراع بأنم عرم كعلبكة على ذلك، يي 

فيتم التخلص من مصلحة على حساب الأخرل بعدة طرؽ  ؛ق ببْ اب٤صالح الشخصية كاب١ماعيةلعدـ التواف

 (.ََُِ)جواد، 

جانب أساسي بٰدد أف الصراع بٲثل إلذ  ه" في دراستهمؤ كفي ىذا الصدد، يشبّ "سكوت، كزملب 

يستمر في التعارض مع اب٤صالح اب٤ختلفة لكل بٝاعة، كىذا  ىذا الصراعإفم ظاىرة دائمة في التنظيمات، حيث 
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الصراع ليس ظاىرة عرضية تصيب النسق كالتوازف، كيؤدم ذلك لدراسة الأساليب البٍ تستخدمها اب١ماعات 

 الأىداؼ اب٤رجوة من كل مؤسسة، كبالتالر بٯب بٙديد أب٭اط الصراع، كتشمل ما يلي:إلذ  للوصوؿ

 ا.بٝاعين  اكجود مشكلة عامة تتطلب تضامنن اء صراع منظم: يظهر أثن 

  فيها الأفراد عن عدـ رضائهم عن لقياـ بعمل ما أك بٙوؿ ما عبرًٌ صراع غبّ منظم: لو صور فردية يي 

كتكوف نتيجتو استهداؼ مصاب٢هم أك التعرض لأىدافهم الشخصية  ،بٰدث على مستول التنظيم

 كطموحاتهم.

 ، بٕيث يتنافس الطلبب على اب٤وارداب٤نافسة ببْ الطلببكتعزز اب٤ناخات اب٤درسية التعاكف أك 

عد اب٤نافسة طريقة مفيدة لكسب اب٥يمنة كاب٤وارد، كالبٌ قد تعزز ىتماـ كاب٤كانة، كتي القيمة مثل الاة يالاجتماع

ى رتباط الأخلبقلدراسة اب٢الية ما إذا كاف فك الاأيضنا عدـ اب٤شاركة الأخلبقية كسلوكيات التنمر، كأظهرت ا

رتكاب التنمر ببْ الطلبب الأكائل، كأيضنا ااب٤درسة ك في  ة اب٤تصورةيالاجتماع الصلة ببْ اب٤نافسةفي  قد توسط

 :مع مراعاة الفركؽ ببْ اب١نسبْ، كأظهرت النتائج التالية

 رتكاب التنمر أعلى بكثبّ بالنسبة للؤكلاد مقارنة بالفتيات.اك ة يالاجتماع اب٤نافسة‌.أ 

 ة مرتبطة بشكل إبٯابي بالتنمر في اب٤درسة.يجتماعالا اب٤نافسة‌.ب 

في  ة للمراىقبْ الأكائل كالتنمريالاجتماع رتباط ببْ اب٤نافسةالاإلذ  رتباط الأخلبقى جزئيناأدل فك الا‌.ج 

 اب٤درسة.

ا يالاجتماع العلبقة ببْ اب٤نافسةفي  رتباط الأخلبقىكاف الدكر الوسيط لفك الا‌.د  ة كالتنمر اب٤درسى مهمن

 .للفتيات فقط
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درسة البٍ تؤكد على التنافس كبشكل عاـ، عندما يكوف الطلبب جزءنا لا يتجزأ من مناخات اب٤

كيف الفتيات مع اب٤ناخ ىتماـ كالشعبية، فمن اب٤رجح أيضنا أف ينخرطوا في سلوكيات التنمر، كقد تتكالا

ب٤ثل ىذه الأشكاؿ من  أكثر قبولان  نم ليك ؛لديهنالاجتماعي  دراؾعن طريق تغيبّ الاجتماعينا االتنافسى 

 (.َِِِالعدكاف )كانغ كآخركف، 

كذلك عن طريق  ،عن تأثبّات مهمة على مستول الفصل الدراسىالدراسات نتائج  كتكشف

ة اب٤تزايدة كاب٤نافسة كالعلبقات ببْ اب٤علم كالطلبب البٍ كانت مرتبطة بالتنمر كالإيذاء، كما يالاجتماع اب٤قارنة

 كالطلبب كالعلبقات ببْ اب١نسبْ، كقد توجو ىذه النتائج برامج التدخل اب٤ستقبلية ظهر التفاعل ببْ اب٤علمبْ

البٍ تركز على تعزيز التعاكف كالسلوؾ اب٤ؤيد للمجتمع في الفصوؿ الدراسية، كبٲكن أف تفيد  ،للمدارس الثانوية

لمساعدة في منع التنمر النتائج أيضنا البرامج البٍ تركز على بناء علبقات قوية ببْ الطلبب كاب٤علمبْ ل

 (.َُِٔكالإيذاء، خاصة ببْ الأكلاد )ستاسيو، 

 الود: 5، 0، 0،6

الود بٰدد العلبقات  حيث إفم ، الاجتماعي عملية التفاعلحدد "نيوكومب" أبٮية مفهوـ الود في 

بطهم علبقة الأفراد الذين تر  كالصداقة البٍ بٙدث ببْ الأطراؼ البٍ تتعامل في نفس اب٤ؤسسة، حيث ب٪د أفم 

اجتماعية في أم مؤسسة يلتزموف بتوافق الأفكار كالآراء ب٘اه شخص أك شيء أك موقف معبْ كالبٍ بٙقق 

 (.َُِٕالاىتماـ اب٤شبَؾ بينهم بٝيعنا )سلبمة، 

الانتقائية في الصداقة لا بٙمي من ب٩ارسة التنمر، فعندما تستند ىذه الانتقائية على  فم إ :كبٲكن القوؿ

بل بذلك بٙافظ على ب٩ارسة التنمر أيضنا، فالتعرض للتنمر من قً فهى  مثل الود ،ءة اجتماعينامعايبّ بنا
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 ض للتنمر لسلوكيات التنمر على زملبئو الأخرين كرد فعل منوب٩ارسة الطالب اب٤عرم إلذ  الآخرين يؤدم

 .(َُِٕ)بيكارم، 

الطريقة البٍ يستجيب بها  كقد كانت ىناؾ ب٧اكلات أخرل لتحديد اب٤تغبّات البٍ قد تؤثر على

اب٤تفرجوف ب٤واقف التنمر، بٖلبؼ اب١نس كالعمر، كتشمل ا﵀اكلات فحصنا لعوامل الشخصية البٍ قد ترتبط 

 ينال عالأف اب٤دافعبْ عن الضحايا أظهركا مستون إلذ  س في مواقف التنمر، ب٩ا يشبّارى بأدكار اب٤شاركبْ البٍ بٛي 

 نمرين مستويات عالية من عدـ الاستقرار العاطفي كاب٬فاض مستويات الودمن الود، بينما أظهر مؤيدك اب٤ت

 . (َُِٔ)ربٯبي، 

 التقدير:  6، 0، 0،6

و حكم الفرد الشخصي على ما بٛثلو قيمتو الذاتية، كالبٍ بأنم  :مفهوـ تقدير الذاتإلذ  يشبّ "ب٠يث"

 .(َُِٔيتم التعببّ عنها عن طريق اب٘اىات الفرد عن نفسو )زكرياء، 

التعلم بٰدث في السياقات العلبئقية، حيث تؤكد النظريات كعلوـ التنمية، كالطفولة  كلا شك أفم 

النظم العلبئقية اب٤عقدة ببْ الطلبب كاب٤علمبْ تشكل التطور كالتعلم، كمع ذلك،  اب٤بكرة، كعلم النفس، أفم 

لذا ىناؾ حالينا ب٦موعة من  ؛ليمية كحدىاكيز على اب١هود التعفإف الأنظمة في بٝيع أب٫اء العالد يواصلوف البَ 

بٗا في ذلك: تقدير أىداؼ التحسبْ اب٤ستنبّة بشكل منهجي لتحسبْ السلبمة اب٤درسية كمنع التنمر 

 كتقدير طبيعة جهود الطلبب كاب٤علمبْ، كذلك في ضوء السلوؾ كالقواعد كالأعراؼ ،مؤشرات النجاح

ا عن التنمر كالعنف كالاضطهاد )ديبَيش، ة البٍ تساعد في تشكيل اب٢ياة اب٤يالاجتماع   (.َُِِدرسية بعيدن
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 كيفية مكافحة التنمر الددرسي:  0،7

يعتبر التنمر الآف مشكلة خطبّة على اب٤ستول الدكلر، ففي السنوات الأخبّة فرضت اب٢كومات في 

من أجل تلبية ىذه العديد من الولايات القضائية معايبّ كمتطلبات جديدة للمدارس تتعلق بٗنع التنمر، ك 

ب٦موعة كببّة كغنية باب٤علومات من الأبٕاث إلذ  اب٤طالب اب١ديدة، بٲكن لواضعي السياسات التعليمية اللجوء

، كىناؾ العديد من التوصيات الرئيسية لسياسة اب٤درسة عن التنمر اؿب٩ارسات الوقاية كالتدخل الفعم  حوؿ

مناىضة للتنمر على مستول اب٤درسة، كتوفبّ تدريب  كىي: تقييم مدل انتشار التنمر، كتطوير سياسة

اب٤وظفبْ على مستول اب٤درسة، كتنفيذ برامج الوقاية القائمة على الأدلة، كبناء دعم قوم للقيادة، كاستخداـ 

 (.َُِّالة )نيكرسوف كآخركف، ب٩ارسات تأديبية فعم 

من التنمر كبٮا: توفبّ تدريب ىناؾ طريقتاف أساسيتاف لإشراؾ موظفي اب٤درسة في اب٢د  كما أفم 

اب٤وظفبْ كزيادة إشراؼ الكبار، كلقد ثبت أف تدريب اب٤وظفبْ كتقدلص الدعم اب٤ستمر في شكل اجتماعات 

الكبار في الأماكن  زيادة إشراؼإلذ  بٝاعية يعزز قدرات اب٤علمبْ على التعامل مع مشاكل التنمر، بالإضافة

 ىو إسبَاتيجية أخرل مستخدمة لتقليل حوادث التنمر. ر احتمالان كثالأحيث يكوف التنمر  االأقل تنظيمن 

كىناؾ أيضنا عدة طرؽ لإشراؾ الآباء في جهود مكافحة التنمر، كيتضمن ذلك زيادة الوعي بالتنمر 

يوـ مؤبٛر مدرسي ب٤كافحة التنمر كتوزيع رسائل إخبارية للتواصل مع أكلياء إلذ  من خلبؿ دعوة أكلياء الأمور

وؿ التنمر كسياسات اب٤درسة كالأنشطة لدعم مفاىيم كمهارات مكافحة التنمر تدرس للطلبب، الأمور ح

كىناؾ طريقة أخرل لإشراؾ أكلياء الأمور كىي التشاكر معهم عند كضع برامج كسياسة التنمر في اب٤درسة، 
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يادة اب٤شاركة اب٤باشرة كأخبّنا، يوصى بٗقابلة أكلياء أمور الضحايا كاب٤تنمرين عند كقوع اب٢وادث كوسيلة لز 

 (.ََُِ)شبّير، 

ا من تعليم الطلبب، ففي اب٤درسة العليا يتم تقدلص ىذا بطرؽ مهمن  االتوعية بٗشاكل التنمر جزءن عد كتي 

متنوعة، كبٱاطب اب٤دير أك رئيس القسم اب٤عبِ كل قسم يتعلق بٗوضوع التنمر في بداية كل عاـ دراسي، 

، كأف بٝيع الطلبب يتشاركوف ار غبّ مقبوؿ بٛامن التنم أفم ىى  الطلبب بٝيعإلذ  كتكوف الرسالة اب٤وجهة

، كذلك في اب٤دارس التمهيدية امن خلبؿ جعلو غبّ مقبوؿ اجتماعين ولية عن منع حدكث التنمر ئاب٤س

كالإعدادية كالإبتدائية، كيتم تناكؿ موضوع التنمر في الدركس كالتجمعات اب٣اصة باب٤ؤسسات التعليمية 

، كيتم تعليم الطلبب الدكر الذم بٲكنهم لعبو اأم كقت إذا اعتبر ذلك مناسبن ، كإذا لزـ الأمر، في اب٣اصة

لتجنب التنمر من خلبؿ عدـ التسامح مع ىذا السلوؾ عندما بٯدكف أنفسهم متفرجبْ، كما يشارؾ 

ية حوؿ مكافحة الطلبب بنشاط في تصميم ملصقات اب٤درسة ب٤كافحة التنمر، كىناؾ استبيانات طلببية سنو 

 (.ََِِالتنمر للمساعدة في إبلبغ اب٤وظفبْ عند مراجعة السياسة )أسك بويز من عائلة ىابرداشرز، 

 وجد عدة طرؽ بٲكن اتباعها ب٤كافحة التنمر اب٤درسي، كتتلخص في الأتي: تو كاب١دير بالذكر أنم 

 التنمر الددرسي: إلى  منع السلوكيات السلبية الي  تثدي -1

ة التنمر في اب٤دارس العديد من الصور اب٤ختلفة منها اب١سدية كاللفظية، حيث تؤدم كل لظاىر  إفم 

آثار ضارة على الضحايا، كيتجلى ذلك في الاضطرابات النفسية، كتدلش اب٤ستول الأكادبٲي، إلذ  تلك الصور

اب٤علموف غبّ كالغياب عن اب٤درسة، فعادة ما يكوف سلوؾ التنمر في اب٤درسة مشكلة أساسية، فقد يكوف 



74 
 

مدركبْ لانتشار سلوؾ التنمر في اب٤درسة كقد لا يدركوف مدل خطورتو، كبالتالر، بٯب على اب٤علمبْ ابٚاذ 

 خطوات للتصدم لو، كتشمل ما يلي:

.‌.أ   مواجهة أم طفل أك طالب بٲارس التنمر بٕزـ

 تقييم سلوؾ التنمر في حجرة الدراسة.‌.ب 

 ة سلوؾ التنمر كسبب كونو غبّ لائق.اب٢رص على أف يكوف ب٦تمع الفصل يفهم طبيع‌.ج 

كفي ىذا الصدد، بٯب على اب٤علمبْ الالتزاـ بعدة توجيهات تساعدىم في التخلص من التنمر في 

اب٤دارس، كتشمل على ضركرة القياـ بإجراء مسح بسيط حوؿ سلوؾ التنمر في اب٤درسة من خلبؿ مطالبة 

"كم مرة ك "أين بٰدث التنمر في اب٤درسة؟" :ئلة مثلالأطفاؿ بالإجابة على أسئلة الاستبياف البسيطة أس

الأطفاؿ  فم إتعرضت للتنمر ىذا العاـ؟"، كبٙديد مادة دراسية توضح خطورة سلوؾ التنمر في اب٤درسة، حيث 

 يتمحوراف حوؿ التحكم في بْىناؾ ىدف أفم إلذ  قد لا يعرفوف مبٌ يكوف سلوكهم تنمرنا كاضحنا، بالإضافة

ف ظاىرة التنمر، كبناء فهم مشبَؾ للسلوكيات البٍ تكوًٌ  ،ا: كضع توقعات للسلوؾ اب٤ناسبسلوؾ التنمر كبٮ

قواعد للسلوؾ اب٤ناسب إلذ  كلتحقيق ىذه الأىداؼ بٯب عقد اجتماع في الفصل حيث يتوصل الطلبب

ات قواعد(، كمصاغة بعبار  ّ-ْللطلبب كالزملبء كالبٍ تكوف ب٧دكدة كمناسبة لكل ب٦تمع )لا تزيد عن 

من ما بٯب عليهم ب٘نبو(، مثل: )عامل الآخرين بلطف  لبب فعلو بدلان إبٯابية )بٙديد ما بٯب على الط

ساعد الآخرين الذين يعانوف من سلوؾ التنمر( )ب٧مود،  -اجعل اب١ميع يشعركف بالبَحيب  -كاحبَاـ 

َُِِ.) 
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مع الطلبب اب٤تنمرين، كعلبكة على ذلك، توجد بعض التصرفات البٍ بٯب مراعاتها عند التعامل 

 كيشمل ذلك ما يلي:

اب٤ناقشة اب٣اصة  كىذه ،من أفعاؿبو في حالة مواجهة طالب لو سلوؾ تنمر بٯب مناقشتو فيما قاـ ‌.أ 

   .تسهم في منع سلوكو اب٤تنمر

ىى  العلبقة ببْ اب٤تنمر كالضحية بٯب على الطلبب الذين ينخرطوف في سلوؾ التنمر أف يتذكركا أفم ‌.ب 

ية بطبيعتها، كأف اب٤تنمر لديو دائمنا سلطة غبّ عادلة على الضحية، حيث بٲكن علبقة قسر 

الة في مواقف التنمر في الفصوؿ الدراسية، لاسبَاتيجيات إدارة الصراع في اب٤درسة أف تكوف غبّ فعم 

 حيث يستخدـ اب٤تنمر دائمنا ميزة قوتو لتهديد الضحية.

التأكد من أنهم ىى  :كن للمدرسبْ استخدامها مع اب٤تنمرينالطريقة التأديبية الأكثر عقلبنية البٍ بٲ‌.ج 

 (. َُِِيعرفوف بعناية العواقب اب٣طبّة لكل سلوؾ تنمر عند عرض عواقب التنمر )النقيب، 

 :"منع التلاميذ من أن يصبحوا "أىدافاً لسلوك التنمر -0

إلذ  ضبْ عن الذىابالأطفاؿ الذين يتعرضوف للتنمر كاب٤ضايقة في كثبّ من الأحياف غبّ را إفم 

اب٤درسة كيعانوف من تدلش احبَاـ الذات كالثقة بالنفس كمراىقبْ كأطفاؿ، كغالبنا ما بٯدكف أنفسهم مرفوضبْ 

 بل زملبئهم في الفصل.اجتماعينا من قً 

اب٤علمبْ يركف تكلفة "خفية" لسلوؾ التنمر، كتتمثل في أف  كب٩ا لا شك فيو، بٲكن ملبحظة أفم 

التحصيل الأكادبٲي للطلبب الضحايا غالبنا ما يكوف  ية لسلوكيات العنف، كأفم الطلبب يقعوف ضح

الضحايا غالبنا ما يكونوف أضعف جسديان أك  منخفضنا كبٯب ابٚاذ خطوات لضماف سلبمة الضحية، كأفم 
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عامل مع أقل قوة من اب٤تنمر، كبالتالر قد يلوموف أنفسهم كيعتقدكف أف الكبار لا يستطيعوف مساعدتهم في الت

ابٚاذ البَتيبات اللبزمة ب٢ماية الأطفاؿ من  ا بٯب عليهم أكلان اب٤تنمر، عندما يتدخلوف ب٤ساعدة الضحية، كم

التصرفات العنيفة البٍ يتعرضوف ب٥ا نتيجة لتنمر الغبّ عليهم، كبٯب على اب٤علم أيضنا إبٯاد طريقة لفهم مدل 

ؤلاء الضحايا على البقاء بأماف في اب٤درسة )البزايعة، خطورة تأثر ضحايا التنمر في اب٤درسة كب٤ساعدة ى

َِِِ .) 

كقد يبَدد بعض الضحايا في إخبار اب٤علمبْ عما بٰدث ب٥م، كبالتالر بٯب على اب٤علم ملبحظة 

إذا كانوا التصرفات كالسلوكيات البٍ تتم ببْ الطلبب، فيجب أف يسأؿ عما إذا كانوا قد تعرضوا للتنمر، كما 

ا تنمر قد شهدكا سل بٚاذ ايو التعامل مع الطلبب من خلبؿ على ما يراه من ملبحظات بٯب عل ءن ، كبنايان وكن

 مثل زيادة الإشراؼ في اب٤واقع البٍ بٰدث فيها التنمر ب١علها آمنة ب١ميع الطلبب. :خطوات

ف يكوف ف أثناء اليوـ الذم بٰتمل أو ولئكبٯب على اب٤علم إنشاء "غرفة آمنة" يعمل بها الكبار أك اب٤س

فيو الطالب مستهدفنا بسلوؾ التنمر كإرشاد كتوجيو التلميذ ب٤نع سلوكيات التنمر، كما بٯب على اب٤علم 

بل من قً  اشراؼ ضعيفن الإالتحقق من اب١دكؿ اليومي للضحية، كمدل كجود أنشطة بٰتمل أف يكوف فيها 

تعديل اب١دكؿ الزمبِ للطفل لإزالة ىذه  ولبْ، كبٯب على اب٤علم إما ابٚاذ البَتيبات لزيادة الإشراؼ أكئاب٤س

 (. َُِِ"النقاط العمياء" اب٣اضعة للرقابة )السيد، 

كتتمثل كظيفة اب٤علم في مساعدة الضحية على تطوير علبقات إبٯابية مع غبّه من الطلبب في 

قليل  الفصل الدراسي، حيث بٰرص اب٤تنمر عند اختيار الضحية على اختيار من ليس لديو أصدقاء أك عدد

فمن ا﵀تمل أف يتعرض ، و إذا كاف لدل الطفل صديق كاحد على الأقل في اب٤درسةمنهم، كبالتالر، ب٪د أنم 
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ة للضحية مع زملبء الدراسة كالتلبميذ يالاجتماع كما أف ىدؼ اب٤علم ىو تعزيز اب٤كانة،  لسلوكيات التنمر

المجتمع اب٤درسي يطوركف علبقات أكثر إبٯابية الآخرين كالبالغبْ في اب٤درسة، كذلك نظرنا لأف الأشخاص في 

 مع الطالب الضحية، فقد يكونوف مستعدين للتدخل ب٤نعو من التعرض للتنمر.

كتوجد العديد من الأفكار البٍ تهتم بتقوية العلبقة ببْ الطلبب كالبالغبْ كالطلبب الآخرين منها أنو  

ة اب٤ختلفة، مثل كيفية دعوة يالاجتماع ا على اب٤هاراتبٯب على اب٤علمبْ تدريب الأطفاؿ غبّ اب٤هرة اجتماعين 

اللعب معهم، كما بٯب إلذ  زميل في الفصل للعب معهم، أك طلب الإذف من ب٦موعة من الأطفاؿ للبنضماـ

كضع التلبميذ في ب٦موعات معنا بشكل عشوائي لتنمية مهارات التعامل مع الغبّ، كليس الأصدقاء فقط، 

 شكل دكرم لتعزيز العلبقات ببْ الطلبب.كتغيبّ ب٨طط اب١لوس ب

قرانو في الفصل، بل لب بٲكن جدكلة النشاطات اب٣اصة بالطفل لتتصادؼ مع عدـ كجوده مع أف

غبّه من الطلبب ليتمكن من تقوية علبقاتو معهم من خلبؿ الاختلبط في تلك النشاطات،  بٯب إشراكو ك

الذات كالثقة بالنفس، فمن يتعرضوف للتنمر في اب٤دارس كما بٯب توجيو برامج لتعليم الطلبب أبٮية احبَاـ 

بٰتاجوف بشكل مستمر للتأكيد على أبٮيتهم، كعلى أبٮية تعزيز ثقتهم بنفسهم البٍ حاكؿ اب٤تنمركف تدمبّىا، 

كبالتالر تتمكن الضحية من السيطرة على ب٦ريات الأمور كالتخلص من أم سلوكيات تنمر كعنف بٙدث ب٥م 

    (.َُِِ)السيد، 

استعداد الطالب الذم قد يتعرض للتنمر للدفاع عن نفسو حبٌ لو في نطاؽ ضيق قد بٲنع  إفم 

اب٤تنمر من التعرض لو، حيث بٲكن للضحية بٞاية نفسها من اب٤تنمرين من خلبؿ إظهار اب٤هارات اب٣اصة 
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شخصية القوية قادرة بالثقة بالنفس كعدـ السماح للمتنمر بالتقليل من شاف الضحية، فاب٤وقف الصارـ كال

  سلوكيات للتنمر كبالتالر منع أم عنف أك عدكاف على الضحية. ةعلى دفع أي

لتوكيد الذات البسيطة البٍ بٲكن تعليمها للطلبب ب٤واجهة التنمر  ؛خرلالأقواعد الكيوجد بعض 

 :اب٤درسي، كبٲكن ذكرىا فيما يلي

، كلكن بشكل لطيف كغبّ عدائي.بٲتاز   بٯب على الضحية الرد على التنمر بأسلوب رادع‌.أ   باب٢زـ

 الابتعاد عن موقف التنمر في حالة الغضب كالعنف.‌.ب 

بٯب على الضحية قوؿ "لا" بصوت مرتفع ككاضح ب٤نع التنمر كإصدار موقف كاضح ناحية السلوؾ ‌.ج 

 العدكالش.

 النظر في عبْ اب٤تنمر يفيد في توضيح موقف الضحية كإظهار القوة. إفم ‌.د 

 ين بالتأثبّ على الطالب كعدـ الالتزاـ بٗا يقولو الآخرين.عدـ السماح للآخر ‌.ق 

 .الإبلبغ عن حوادث البلطجة للبالغبْ‌.ك 

أما بالنسبة للمدرس في الفصل، فيجب عليو التأكد من أف الطلبب لا بٱلطوف ببْ الإصرار على ‌.ز 

الضحية الأضعف ستندـ على  فم إتوضيح رفض العدكاف كالعدكاف اب١سدم أك اللفظي، حيث 

حبٌ إذا لد  ؛اب٤تنمر رجح على مهابٝة اب٤تنمر بقوة، كما بٲكن أف تنجح بٗجرد أف تقف بٕزـ ضدالأ

تنجح الضحية ا﵀تملة بشكل نهائي في استخداـ مهارات اب٢زـ خلبؿ موقف معبْ، فقد يظل ىذا 

  (.  ََِِالطالب قادرنا على منع التنمر من أف يصبح مزمننا من خلبؿ إظهار القوة )العركد، 
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 أماكن آمنة:إلى  أهمية تحويل الددارس من أماكن تنمر -ّ

يهاجم اب٤تنمركف من يركف أنهم ضعفاء كغبّ قادرين على بٞاية أنفسهم، فيتم تببِ سلوكيات التنمر 

في الأكقات كالأماكن البٍ بٱتارىا اب٤تنمر للبعتداء على ضحاياه، فقد يتمثل ذلك في ب٩ر مهجور أك دكرات 

الأماكن البٍ قد بٰدث فيها سلوؾ تنمر، كغالبنا ما يغيب عن تلك الإشراؼ ىى  ىذه فم إمياه، حيث 

 الكامل.

بسرعة عندما  ولوف حاضرين كب٦هزين ب٤لبحظة ىذه السلوكيات، فإنهم يتدخلوفئكعندما يكوف اب٤س

ا تنمر    سليمة.كيقدموف عواقب عادلة كمناسبة للمتنمر نتيجة ب٤ا قاـ بو من أفعاؿ غبّ ،يان يشهدكف سلوكن

كبٲكن للمعلمبْ العمل مع موظفي اب٤درسة الآخرين من خلبؿ بٙديد اب٤كاف الذم من اب٤رجح أف 

ولبْ في تلك ئبل اب٤سبٰدث فيو سلوؾ التنمر في اب٤درسة، كتوفبّ مستويات أعلى من الإشراؼ من قً 

 الأماكن.

ديد ب٦موعة أماكن بٯب فمن خلبؿ ملبحظة الأماكن البٍ يتم فيها التنمر على الأطفاؿ بٲكن بٙ 

تلك الأماكن تكوف عرضة لارتكاب اب١رائم كتم إبلبغ الشرطة  فم إعلى اب٤دارس تركيز الإشراؼ فيها، حيث 

 (.ُٖٗٗعلى سبيل اب٤ثاؿ بٕدكث جرائم فيها أكثر من مرة )شمرلر، 

 :ا ما يليوحولذ ومن الأفكار الي  مككن للمعلمين استخدامها لاكتشاف مواقع تنمر داخل الددرسة
القياـ بٔولات حرة سبّنا على الأقداـ مع الطلبب في اب٤درسة ب٤عرفة الأماكن البٍ تعد آمنة ‌.أ 

للطلبب كالأماكن غبّ الآمنة كالبٍ بٯب تكثيف الإشراؼ فيها، فبذلك يرسم اب٤علم خريطة 

 زمنية كمكانية للمدرسة كمدل اب١هد اب٤طلوب ب٢ماية الطلبب.
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الأبٞر على الأماكن  ناطق الداخلية للمدرسة مع إمكانية التلوين باللوفإمكانية توزيع خرائط اب‌٤.ب 

الأقل أمانان كالأماكن الأكثر أمانان باللوف الأزرؽ، حيث بٲكن بٝع اب٣رائط من كل الفصوؿ 

الدراسية لتكوين فكرة شاملة عن فهم الطلبب ب٤فهوـ الأماف في اب٤درسة كب٨اكفهم من التنمر، 

 ة من تدارؾ اب٤واقف.كبذلك تتمكن الإدار 

الطلبب خرائط شوارع اب٢ي ا﵀يط بٗدرستك على أف تكوف خرائط بسيطة كب٧دد عليها منح  ‌.ج 

ولبْ ئاب٤طاعم كاب٤تاجر اب٤عركفة، فيمكن للطالب إبلبغ اب٤س :الأماكن اب٤شهورة في اب٢ي كتابةن مثل

 ك داخلها. حالات التنمر في أم مكاف خارج اب٤درسة أإلذ  بشكل سريع عند التعرض

فيها للتنمر بشكل  اديد الأماكن البٍ بٲكن أف يتعرضو بٲكن للمعلم أف يطلب من الطلبب بٙ‌.د 

أكبر على اب٣ريطة البٍ تم ب٘هيزىا للحي الذم يعيشوف فيو، كبالتالر بٲكن بٙديد الأماكن الآمنة 

عرضو على كالأماكن غبّ الآمنة للؤطفاؿ، كيكوف ذلك نشاطنا يشارؾ فيو بٝيع الطلبب كيتم 

   . (َِِِ)البزايعة،  ولبْ في اب٤درسةئاب٤س

في  :تتمثل اب٣طوة الأكلذ ىناؾ عدة خطوات أخرل لعلبج التنمر اب٤درسي، حيث فم إ :كبٲكن القوؿ

معاب١ة ىذه اب٤شكلة في سرعة الاعبَاؼ بوجودىا، ث مرحلة التشخيص ب٤عرفة مدل انتشار ىذه الظاىرة في 

انتشار إلذ  كمعرفة الأسباب البٍ تؤدم، ت التعليمية البٍ تنتشر فيها أكثر من غبّىامدارسنا كبٙديد اب٤ستويا

التنمر، كمن خلبؿ ذلك بٲكن العمل على إبٯاد حلوؿ ب٥ذه اب٤شكلة البٍ تنتشر بشكل عاـ في الدكؿ الغربية 

الكثبّ من سلوكيات  بنسبة أكبر بسبب اب٤تغبّات البٍ بٙدث في المجتمعات كتأثبّ كسائل الإعلبـ البٍ غبّت

الأطفاؿ كاب٤راىقبْ، كامتد أثرىا ليشمل سلوؾ الكبار، كأما في حالة مكافحة التنمر في الدكؿ العربية، يعتبر 

اب٥دؼ  فم إ(، حيث َُِٕ-َُِْمنع التنمر في اب٤دارس أحد برامج خطة )يونيسف( اب١ديدة للفبَة )
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ية من ظاىرة التنمر اب٤درسي لضماف بيئة آمنة للؤطفاؿ مدارس خالإلذ  الرئيسي من ىذا البرنامج ىو الوصوؿ

  (. َُِٖكخالية من العنف)سابٰي، 

 كبٲكن تلخيص علبج التنمر اب٤درسي من كجهة نظر أخرل فيما يلي: 

 العلاج الأسري: -1

 ذات أبٮية كببّة فيفهى  للؤسرة التأثبّ الأكبر على حياة الطفل منذ نشأتو الأكلذ، كبالتالر إفم 

كلا  أنموا، بٯب على اب٤تخصصبْ أف يتالان كلكي يكوف التدخل الأسرم فعم  ؛اب٤تورطبْ في علبج التنمرترتيب 

و متنمر قبل أف تصبح الرؤية كاضحة كدراسة جوانب اب٤شكلة يتسرعوا في اب٢كم على سلوؾ الطفل ككصفو بأنم 

ة الطفل، كما أنو من بشكل موضوعي، كمن أجل ذلك بٯب أف تتم استشارة بٝيع اب٤شاركبْ في حيا

فحص الصعوبات البٍ قد يواجهها الطفل في اب٤درسة فيما يتعلق بالتحصيل الدراسي إلذ  الضركرم اللجوء

 كالبٍ قد تكوف كراء سلوكو العدكالش.  

فيجب مناقشتو بهدكء كعقلبنية في ىذا ، الطفل يتنمر على زملبئو في اب٤درسة كإذا ثبت أفم 

أسباب اتباعو ب٥ذا النهج ب٘اه زملبئو، كبالتالر بٲكن للمتخصصبْ توضيح مدل  اب٤وضوع، كالاستفسار عن

كبياف آثاره اب٤دمرة على نفس الضحية، إلا أنو في بٝيع الأحواؿ لا بد من ب٘نب كصف ، خطورة ىذا السلوؾ

لك قد يأتي ذ لأفم  ؛زملبئو، حبٌ لو كاف يتنمر عليهم صفة مهينة أماـ ةالطفل باب٤عتدم أك اب٤تنمر، أك أي

من العواقب السلبية، كمن ناحية أخرل بٯب على الوالدين عدـ تقدلص الأعذار للطفل كتبرير أفعالو بكثبّ 

 (.     َُِِخاصة أماـ اب٤علمبْ كالزملبء )أبو النور، 
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كعلى صعيد آخر، بٯب التحكم في البرامج البٍ يتابعها الطفل على شاشات التليفزيوف، كتذكبّ 

رة احبَاـ مشاعر الآخرين، بٗناسبة عرض مشاىد لأشخاص يتعرضوف ب٤واقف مضحكة أك الأطفاؿ بضرك 

أك موضع تسلية، فإف التنمر ليس من اب٤مارسات  اب٧رجة، كإقناعهم بأف التنمر على الآخرين ليس مضحكن 

 التنمر بٯرح مشاعر الآخرين إذا كانوا ضحايا ب٤ثل ىذا السلوؾ. فم إبل  ،البَفيهية

الأطفاؿ الذين يتنمركف على  لأفم  ؛بٯب على الآباء أخذ الأمر على ب٧مل اب١دكلا شك أنو 

و اب٤تنمرين في الآخرين عادة ما يواجهوف مشاكل خطبّة في حياتهم اب٤ستقبلية، فعلى سبيل اب٤ثاؿ، قد يواج

اد الذم جنائية، كقد تستمر اب٤شاكل في علبقاتهم مع الآخرين نتيجة للعنف كالاضطه اأكقات لاحقة تهمن 

بٲثلونو، أما في حالة تعرض الابن للتنمر، بٯب على الوالدين إبلبغ الإدارة اب٤درسية، كالبدء في تعليم الطفل  

كيفية الدفاع عن نفسو بشكل مناسب، كمساعدتو على تقدير نفسو من خلبؿ تقدير مسابٮاتو كإب٪ازاتو في 

ة البٍ يالاجتماع رسة، فيجب أف يشارؾ في الأنشطةا في اب٤داجتماعين  ة نشاطات، كإذا كاف الطفل منعزلان عد

 (.   َُِٖتسمح لو بالاندماج مع الآخرين كبناء ثقتو بنفسو بشكل بٲنع تعرضو للتنمر)سابٰي، 

 أما عن اب٢لوؿ اب٤قبَحة للتخفيف من التنمر اب٤درسي، فتتلخص في الآتي:

ب٩ا يضايقهم أك من اب٤شكلبت لكي يبوحوا كيتحاكرا عن أم  ؛من الضركرم تعزيز نفوس الأطفاؿ

أف  بل الأخرين، كبالنسبة للطرؼ الآخر أم اب٤تنمر من الضركرمالبٍ يواجهونها كتبث بهم الرعب من قً 

في معاب١ة الأمر، كمن الضركرم التألش كعدـ الاستعجاؿ في إصدار  اؿتتدخل الأسرة كيكوف ب٥ا دكر فعم 

ين قبل أف تظهر الرؤية كاملة، كيتم دراسة كبٙليل اب٤شكلة أحكاـ على تصرفات الأطفاؿ أك كصفهم باب٤تنمر 

 ولبْ عن حياة الأطفاؿ.ئمن كافة اب١وانب، كما يتم استشارة اب٤تخصصبْ كمن يكونوا مس
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من مرشدين الأطفاؿ  كتربوية بشكل متواصل كتدريب كلو  ضركرة كجود برامج تثقيفيةإلذ  بالإضافة

رة اب٤درسية بٛتلك علم لو دكر ىاـ ككببّ في حياة الطفل، كما أف الإدااب٤ فم إكاب٤عملبْ داخل اب٤دارس، حيث 

في  رم كاب١هات اب٤تخصصة دكرىا كاملبن ، كبٯب أف تؤدم كافة مراكز الإرشاد الأساأيضن  اا كىامن دكران إبٯابين 

 (.َُِٓتوعية الأسرة )اب٣مسالش، 

كتتضمن تلك  ،التنمر اأطفاب٥ يواجو بٍالأسرة الإلذ  كبٯب أف يتم تقدلص العديد من النصائح

النصائح ب٦موعة من النقاط تتمثل في: تشجيع الأطفاؿ كدعهمهم بهدؼ التحدث عن اب٤عاناة البٍ 

بل أسرتو، بٔانب ضركرة عدـ إبٮاؿ توتره حبٌ يشعر بالتعاطف من قً  ؛يواجهونها، كالتحدث معو بطريقة كدية

ية كاملة كالسعي للوصوؿ ب٢ل اب٤شكلبت البٍ يواجهها، كخوفو كالسعي ب٢ل مشكلبتو كالتعامل مع قلقو بٔد

وؿ عن التنمر الذم يواجهو، كعدـ تشجعيو على ئكعدـ إلقاء اللوـ على الطفل أك جعلو يشعر بأنو مس

اب٤علمبْ إلذ  الانتقاـ من الأخرين، كتعليم الطفل كتدريسو مهارات الأماف، كمن ضمن تلك اب٤هارات الذىاب

بل زملبئو أك اللجوء للئداريبْ، كتعليم الطفل اب٤ركنة كالثقة بالذات تنمر أك مشاكل من قً في حالة مواجهة أم 

ة من أجل أف يقلل كونو من الأىداؼ السهلة للمتنمرين، كبٲكن أف يساىم يالاجتماع كطرؽ بٙسبْ مهاراتو

تلك الأنشطة  فم إيث اب٤وسيقى كالرياضة من تقليل كونو ىدؼ للتنمر ح :اشبَاكو في الأنشطة اب٤درسية مثل

 (.َُِِتزيد تقدير الطفل لذاتو )ضوميط، 

فرض  :اب٤دارس كتتمثل ىذه الطرؽ في وفالطرؽ التقليدية التأديبية البٍ يستعملها موظ اكأيضن 

لكي يتعامل  ؛معاكنة الضحيةإلذ  العقوبات على مرتكب التنمر، كتعزيز الضحية حيث يسعى ذلك النهج

أك خوؼ يواجهو، كذلك عن طريق الإقداـ على تصرفات بصورة حازمة، كيعتبر  اؿ مع أم تنمربشكل فعم 
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من الضحية  ية كبٲكن أف تتم الوساطة ببْ كلو ذلك النهج من الطرؽ البٍ تلبئم حالات البلطجة اللفظ

اب٤مارسة إلذ  طريقة مناسبة للطرفبْ من أجل التوصل ب٢ل مشكلبتهم، بالإضافةإلذ  كاب٤تنمر بهدؼ الوصوؿ

لتصاب٢ية، حيث يتعلق ذلك النهج بٔعل "اب١الش" يفكر في تصرفاتو غبّ اب٤قبولة كالعمل من أجل استعادة ا

 (.َُُِالعلبقة بينهم )ربٯبى، 

كمن الضركرم أف بٙتوم سياسة اب٤دارس على برامج تقوـ بالتصدم للبلطجة البٍ تيببُ على الأدلة 

لسلوؾ السلبي الذم يعزز تطوير اب٤دارس، كالمجهودات داخل اب٤دارس باعتبارىا جزء من النظاـ اب٣اص با

مع  زر آشاركة في التصدم للتنمر، كالتبهدؼ تشجيع الطلبب على اب٤ ،اب٤بذكلة من أجل تعزيز اب٤ناخ اب٤درسي

من المجتمع كالأسر من أجل إبلبغ الوالدين كإعلبمهم بعواقب كأسباب البلطجة، كتوظيف منسق من  كلو 

لكي يتعامل مع  ؛عتبر اب٤نسق من العناصر الأساسية لتنفيذ كبٚطيط كإدارة البرامجأجل حجب التنمر كي

من  يب اب٣اص باب٤درسة على فرع كاضحو التنمر، كمشاركة البيانات كعليو من الضركرم أف بٰتوم موقع الو 

الاتصاؿ  أجل مشاركة البيانات اب٤تعلقة بالإبلبغ عن اب٤تنمرين، كبٰتوم ذلك الفرع على الاسم كبيانات

 (.ََِِاب٣اصة بٗنسق الوقاية، كمن ضمنها التعريف باب٤تنمر )عبد الرحيم، 

التداببّ كالساسية كما أنو من الضركرم توافر ب٦موعة من الأمثلة اب٣اصة بسلوكيات التنمر كتواجد 

تقبل من الأىل كالطلبب كاب٤وظفبْ، كيتم مشاركتها على موقع اب٤درسة، كما بٯب أف يس في كتيبات كلو 

الطلبب بيانات ملبئمة للفئة العمرية كل عاـ كالبٍ تتعلق بٗنع التخويف كاب٤ضايقات كسلوكيات التنمر خلبؿ 

جلسات توجيو الطلبب، كأف بٙتوم البيانات البٍ يتم تقدبٲها على نسخة من ب٭وذج الإبلبغ اب٣اصة بٕادث 

كل عاـ يتعلق بتداببّ ا  استقباؿ اب٤وظفوف تدريبن لذ إ البلطجة أك رابط ب٭وذج الإبلبغ اب٤تعلق باب٤وقع، بالإضافة
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منع التنمر اب٤درسي، كما بٯب أف يرفع التطوير السنوم اب٤هبِ من درجة كعي اب٤وظفبْ من خلبؿ الاعتماد 

تنفيذ مسوحات السلبمة إلذ  ببُ على الادلة من أجل منع التنمر، بالإضافةعلى الاسبَاتيجيات البٍ تي 

 (. َُِّبَبية كالتعليم، اب٤درسية )كزارة ال

طلبع على أىداؼ اب٤تنمر اب٣اصة، الوازع الداخلي، كىذا من خلبؿ الاكمن الضركرم العثور على 

فيقوـ برسم خطة من أجل  ا؛كيظهر من خلبؿ ذلك إذا كانت تصرفاتو تتطابق مع الأىداؼ البٍ يسعى ب٥

 ضبط أسلوب تعاملو مع الضحية فيتوقف عن التنمر على الأخرين.

ونهم فاشلبْ بٲكن أف يزيدىم اتهامهم بك فم إبناء الثقة داخل نفس الضحايا حيث  اأيضن  كبٯب

ف لو، كعليو فإف ك ، كذلك لأف مخ الفرد بٯعلو ينمو كيكبر على ما ىو عليو كعلى ما يدفعو الأخر فشلبن 

، كعليو أيضنا بٯب على بالبواعث الداخلية ليصبح متعاكنان الطفل الذم يقوـ بإعادة تصرفاتو السيئة لا بٰظى 

 ؛السلوؾ اب١يد يزيد من بٞاس الطفل فم إكي يبدأ الأطفاؿ في النجاح، حيث ل ؛الأفراد تشجيع الأطفاؿ

لكي يزداد بٞاسو  ؛لتكوف تصرفاتو في اب٤ستقبل جيدة، كبٯب إخبار الطفل بسلوكياتو اب١يدة بشكل دائم

 (.َُِِ)مرسي، 

تصرفات اب٤رغوبة كاب٤قبولة كعدـ التعامل معهم على أنها بٔانب ضركرة مكافأة الأطفاؿ على ال

كاجبات كفركض من الضركرم أف يقوموا بها، كعليو من الضركرم مراقبة كمشاىدة الأطفاؿ خلبؿ تصرفهم 

دكف عدكانية، كما بٯب أف يتم تربية كتأديب الطفل خلبؿ العدكاف دكف توبيخ أك عقاب كتقدلص التعاطف 

 للؤذم. مع الطفل الذم يتعرض
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ة كالبٍ تظهر في التحدث بطريقة لطيفة مع الآخرين كتوضيح ما يالاجتماع كبٯب تعلم اب٤هارات

توكيد الذات كالبٍ تتمثل في حصوؿ الطفل على  إلذ  يشعركف بهم دكف أف يتعرضوا ب٤شاعر الأخرين، بالإضافة

ة أظهر ضركرة تعليم الأطفاؿ جر كامل حقوقو دكف أف يتعرض ب٤شاعر الأخرين أك يؤذيها، كمن تلك النقطة ت

 التعببّ عن ذاتهم من أجل الوصوؿ ب٤ا يرغبوف دكف اب٤ساس بٗشاعر الأخرين.

كيواجو صعوبة في أف  ،كوف ذلك في حالة أف الطفل متهربان التفاكض مع النفس كيإلذ  بالإضافة

ن النفس مثل أف يعد عيتحكم في تصرفاتو كيسطبّ على سلوكياتو فيظهر الدكر اب٥اـ في تعليمو اب٢ديث 

عشرة، كما بٯب تقليل مواجهة الطفل للنماذج العدكانية، كذلك لأف الدراسات أثبتت إلذ  الأرقاـ من كاحد

تقليدىا بصورة عدكانية إلذ  بل الآخرين فهو بٲيلالطفل يرل تصرفات عدكانية من قً  و في حالة أفم أنم 

 عدكالش مع بعضهم البعض.كبالتحديد عندما يشاىدكف كالديهم يتعاملوف بشكل 

كما أنو من الضركرم أف يتم تقدلص طرؽ بديلة من أجل التحرر من الغضب، كمن تلك الطرؽ أف 

ضب، كما أف غجيع كىي طريقة ب٘علو يتخلص من الاللعب بٰتاج منو تش لأفم  ؛بٲارس الطفل الأنشطة

حازـ داخل اب٤نازؿ، أك فرض عقاب العدكاف في بعض الأحياف يكوف بسبب تساىل الأباء كعدـ إقرار نظاـ 

عدكاف، كتعزيز ب٧بة على الطفل مثل العزؿ ب٤دة معينة كىو يعتبر من أفضل طرؽ العقاب للطفل الذم بٲارس ال

 (.ََِٖو كلما أظهر الطفل ب٧بة للؤخرين كلما قلة نسبة عدكانيتو )أبٞد، نم إالأخرين حيث 

زيادة اب٤قابلبت الإرشادية لكل من تأثر بسبب  :اكىناؾ ب٦موعة من اب٢لوؿ تم إقبَاحها كمن ضمنه

أبٮية إلذ  التعرؼ على أسباب اب٤شكلة كالعمل على ب٘نبها، بالإضافةإلذ  التنمر كتهدؼ تلك اب٤قابلبت

ولية اب٤علم ئالبَكيز على دقة توزيع كتقسيم الطلبب على الفصوؿ من أجل مراعاة الفركؽ الفردية، كتكوف مس
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متابعة فهم تلك اب٤شكلة كالعمل على حلها، كما بٯب تعزيز الناحية الدينية لدل اعي الاجتم أك الاخصائي

الطلبب من أجل إرشادىم كمن أجل بٙسبْ سلوكياتهم، كالانتفاع من ب٦موعة من الأنشطة اب١ماعية البٍ 

تعمل على معاب١ة ذلك التصرؼ، كزيادة الأنشطة اب٤درسية البٍ تساعد على تقليل بٞاس الطلبب 

 سلوكياتهم العدكانية.ك 

ـ قدم في التصدم لتلك التصرفات كذلك عن طريق ما يي  سبة للئعلبـ بٯب أف يكوف لو دكر ىاـكبالن

ضركرة مراقبة الطلبب كإرشادىم للتصرفات إلذ  من خلبؿ برامج عنيفة كتصرفات غبّ مرغوبة، بالإضافة

مع طلببة بهدؼ التعرؼ الاجتماعي  لاخصائيتعزيز دكر ا اليمة كالبٍ تكوف أفضل ب٥م، كأيضن الصحيحة كالس

على التصرفات العدكانية كالعمل على حلها بشكل سريع، كما بٯب أف بٛنح اب٤درسة للطلبب الاستقلبلية 

الكاملة في التفكبّ كجعل الطالب يعتمد على ذاتو كيشعر باىتماـ كتركيز اب٤علم معو من أجل التقليل من 

  (.ََِٔهها )فتح الباب، الاب٫رافات السلوكية البٍ يوج

أف يتم إتاحة كسائل للتنفيس الانفعالر كالتخلص من  ،كمن ضمن الطرؽ العلبجية اب٤تعلقة بالتنمر

بأساليب العدكاف عن طريق مزاكلة الأنشطة الرياضية اب٤تنوعة كىذا يوفر إمكانية التخلص من الطاقة العدكانية 

غبّ اب٤رغوبة، كالتقليل من مواجهة الأطفاؿ للنماذج العدكانية ، كدعم السلوكيات اجتماعين امقبولة كمسموحة 

سواء كانت تلك النماذج داخل الأسرة أك مشاىدة العنف كالعدكاف من خلبؿ التليفزيوف كيتم التقليل من 

إتاحة بيئة  اامج العنيفة التلفزيونية، كأيضن تلك النماذج من خلبؿ إقرار ب٦موعة من الضوابط كالقيود على البر 

لا يظهر فيها العدكانية كالتنمر كالكشف عن الأسباب البٍ ينتج عنها التصرفات العدكانية كالابتعاد عن 
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اب٤واقف البٍ تبث الإحباط في نفوس الأطفاؿ، كبٲتاز اللعب بأنو من الطرؽ الإرشادة كالعلبجية كذلك لأنو 

 (.ََِِيشارؾ في بناء شخصية الطفل كالإفصاح عن مواىبو )عبد الرحيم، 

كبٯب أف يتم إعداد ب١نة تنسيق تقوـ بوقف التنمر كعمل استبياف يتعلق بالتنمر على مستول 

ولبْ ككافة ئمن اب٤علمبْ كاب٤س من أجل كقف التنمر ث إرضاخ كلو  تدريب اللجنةإلذ  اب٤درسة، بالإضافة

بوقف التنمر كمنعو،  اب٤وظفبْ للتدريب، كالإفصاح عن السياسات كالقواعد اب٣اصة باب٤درسة كالبٍ تتعلق

جتماعات متواصلة من أجل مناقشة اب٤وظفبْ، اص بالإشراؼ على اب٤درسة، كإجراء كمراجعة النظاـ اب٣ا

كالبدء في إعلبف برامج داخل اب٤دارس، كإشراؾ الأمهات كالآباء كتثقيفهم عن طريق التدريبات، كشرح 

مر، كاب٤شاركة في نشر رسائل التصدم للتنمر، كإقرار كمشاركة كتنفيذ القواعد اب٤تفق عليها كاب٤وضوعة ضد التن

 (.َُُِخطط تدخل فردية الطلبب اب٤عنيبْ )بدكم، 

ليتم إبعاد الأطفاؿ عن الاستبداد كالعنف كالديكتاتورية،  ؛تعزيز الوازع الديبِ كالبَبيةإلذ  بالإضافة

تواجد  االعنف، كتعزيز الصداقات كأيضن شر تعزيز النفس كالابتعاد عن الأفلبـ كالبرامج البٍ تنإلذ  بالإضافة

الألعاب كإتاحتها كبالتحديد الألعاب البٍ تساىم في تطوير قدرات الطفل العقلية كالبٍ ترتبط بدفاع الطفل 

عن نفسو، كما بٯب مراقبة كتقولص تصرفات الأطفاؿ بشكل مستمر، كمتابعة الأطفاؿ على اب٤يديا كذلك 

 (.ََِِ)عبد الرحيم، بسبب خطورة ما بٲكن أف يشاىدكا 

أدكار  كىناؾ جانب آخر بٲكن استثمار أكقات الفراع للؤطفاؿ فيما ينفعهم كيفيدىم، كتعزيز

أدكار أئمة اب٤ساجد كدكر العبادة، كبٯب أف يتم معاجلة اب٤تنمرين، كإقرار قوانبْ  ااب٤رشدين كاب٤علمبْ كأيضن 

انب أبٮية إتاحة ماـ كافة الأضرار البٍ يواجهونها، بٔتعمل على معاقبة اب٤تنمر، كتعويض الضحايا كبٞايتهم أ
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جتماعيبْ داخل اب٤دارس، كبٯب على اب٤نظمات كاب٢كومات اب٣اصة بٕقوؽ الإنساف أف امرشدين نفسيبْ ك 

 (.َُِٗبٙمي المجتمعات من تصرفات اب٤تنمرين من خلبؿ الوقاية منهم )عبد الربٞن، 

اركة مع بٝيع الشركاء من أجل على كافة اب٤ستويات كاب٤شكمن الضركرم أيضنا تعاكف اب١هود كالعمل 

ب درم تلك الظاىرة بٔانب اب٤درسة كمشاركة الوالدين في اب٤سابٮة في حل تلك الأزمة، حيث بٯب أف يي  يلتقل

اب٤واقف، كيتم ذلك من خلبؿ إتاحة الدعم كالراحة كحثهم تلك الوالدين على الطرؽ الصحيحة للتعامل مع 

طرؽ ككسائل صحية، كمن ضمن ىذه الطرؽ أف يتحدث الوالدين مع الأبناء عن التجارب على استعماؿ 

البٍ بٲركف بها كالبٍ تتعلق بالتنمر، كالتحدث عن اب٤تنمر بصورة أكبر من الضحية كتوعية الطفل بالطريقة 

اب١ة الصحيحة ب٢ماية نفسو من التنمر، كبٯب تدريبهم على الطرؽ الصحيحة للتعامل مع التنمر كمع

 (. َُِٗها )الشمرم، ئوجو كعدـ اب١لوس في انتظار انتهال اشكلبت البٍ يواجهها الأطفاؿ كجهن اب٤

 :سي في التخفيف من التنمر الددرسيدور لائحة الانضباط الددر  0،8

تقوـ لائحة الانضباط اب٤درسي في التخفيف من التنمر اب٤درسي بتحديد بعض الأدكار كالواجبات 

 بْ، حيث بٲكن تلخيصها فيما يلي: يالاجتماع الاخصائيبْك  ،بالنسبة للمعلمبْ

 واجبات الدعلم: .1

كأف بٰبـَ آراء  ،الطالب بٲثل ب٧ور العملية البَبوية كاب٥دؼ منها ؽ بأفم صدًٌ بٯب أف يؤمن اب٤علم كيي ‌.أ 

 الطالب كيقدره كبٰبـَ حقوقو ككرامتو.

 اكأف يكوف ب٭وذجن  ،سنة للطلبببٯب أف بٯتهد اب٤علم كيبذؿ اب١هد من أجل أف يصبح قدكة ح‌.ب 

 يتبعو الطلبب في التصرفات كالسلوكيات. اأخلبقين 
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بٯب على اب٤علم أف يركز على الاختلبفات الفردية ببْ الطلبب كيقوـ بتشجيع الطلبب الفائقبْ ‌.ج 

 من أجل أف يصبحوا مبدعبْ.

الفركؽ العمرية كالفردية بٯب أف يتبع اب٤علم ب٦موعة من الطرؽ الإبٯابية التهذيبية مع البَكيز على ‌.د 

 أخر.طالب ك ببْ 

كأف يتيح اب٤ناقشة  ،بٯب أف يتقبل اب٤علم الاستفسارات البٍ يطرحها الطلبب بصدر رحب‌.ق 

 كاب٢وار كالتعببّ عن الآراء بٕرية كبٕرص كمراعاة للباقة كالأدب.

على تعزيز  بٯب على اب٤علم أف يشارؾ مع اب٤نزؿ في الوصوؿ للؤىداؼ البَبوية اب٤رغوبة كالعمل‌.ك 

 علبقة الأسرة مع اب٤درسة.

بٯب أف بٰرص اب٤علم على توعية الطلبب كحثهم على اب٤شاركة في الأعماؿ التعاكنية من أجل ‌.ز 

 تطوير بيئة اب٤درسة كالبيئة ا﵀لية.

 بٯب أف يتبع اب٤علم السياسات البٍ تعمل على تشجيع الطلبب على التصرؼ بالسلوكيات‌.ح 

 ة الصحيحة.يالاجتماع

 أف يشارؾ اب٤علم الطلبب في كافة أشكاؿ الأنشطة اب٤تنوعة داخل اب٤درسة.بٯب ‌.ط 

بٯب أف بٰافظ اب٤علم على معلومات الطالب السرية كاب٣اصة بو كبٰمي خصوصيتو كلا يفصح ‌.م 

 (. َُِِعن أسراره )السيد، 

 : الاجتماعي واجبات الأخصائي .0

ب الذين لا يلتزموف بلبئحة طلباب٤شاكل اب٣اصة بال الاجتماعي بٯب أف يستقبل الاخصائي‌.أ 

إقرار ثم  ،كيعمل على دراستها بشكل قوم ،نضباط السلوكي للمدرسة كبٱالفوف التعليماتالا
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 ةتباع أياكذلك قبل  ،ب١نة اب٢ماية اب٤درسيةإلذ  كتقدلص ىذه اب٣طة ،خطة من أجل التدخل

 إجراءات تأديبية ب٘اه الطلبب.

البٍ ترتبط بوقائع الإيذاء البدلش أك الإيذاء  لشكاك الالاجتماعي  بٯب أف يستقبل الاخصائي‌.ب 

النفسي أك التعرض ب٢قوؽ الطالب في حرـ اب٤درسة، كاتباع كافة الإجراءات كالتداببّ الضركرية 

بإشراؼ من إدارة اب٤درسة كب١نة اب٢ماية اب٤درسية كذلك طبقان للقوانبْ كالتداببّ البٍ تعمل على 

 تنظيم كتنسيق ذلك الأمر.

من درجة كعي كإدراؾ الطلبب ب٢قوقهم ككاجبتهم البٍ الاجتماعي  أف يرفع الاخصائيبٯب ‌.ج 

 تنص لائحة الانضباط اب٤درسي عليها بصورة عامة كبصورة خاصة حقهم في اب٢ماية.

ب٦موعة من السجلبت التأديبية للطلبب الذين بٱالفوف الاجتماعي  بٯب أف يعد الاخصائي‌.د 

ية سرية تلك السجلبت كعدـ الإفصاح عن أم من اب٤علومات لوائح الانضباط السلوكي مع بٞا

 البٍ تتضمنها.

حالات الطلبب الذين يواجهوف اب٣طر كإحالتهم للجنة الاجتماعي  بٯب أف يرصد الاخصائي‌.ق 

 (.َُِٔبٞاية الطفولة الفرعية كالبٍ تكوف قريبة للمدرسة )كزارة البَبية كالتعليم، 

  :الدوجهات النظرية للدراسة 0،9

  :الددرسي لنظريات الدفسرة لسلوك التنمرا

يوجد العديد من النظريات البٍ تفسر سلوؾ التنمر اب٤درسي، حيث بٲكن تناكب٥ا من خلبؿ 

 ( من خلبؿ الآتي: النظرية التكاملية-ف العدكاك نظرية الإحباط  -ة النظرية السلوكيالنظريات الآتية )
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  النظرية السلوكية:   -1

 ،على دراسة سلوؾ الإنساف كالقوانبْ البٍ بٙكمو، بٗا في ذلك سلوؾ التنمر تركز النظرية السلوكية

الفرد يتعلم سلوؾ التنمر من بيئتو ا﵀يطة، كخاصة من الأشخاص الذين بٰيطوف بو  بر ىذه النظرية أفم تتعك 

لتميز عن يسعى اب٤تنمر إلذ اب٢صوؿ على انتباه الآخرين، ب٩ا بٯعلو يشعر باكما  ،مثل الزملبء كالأصدقاء

إلذ مواصلة سلوكو التنمرم يشعر اب٤تنمر بالتعزيز عندما ينجح في اب٢صوؿ على ما يريد، ب٩ا يدفعو ك  ،غبّه

بَؾ لو المجاؿ للتصرؼ كبالتالر يي  ،بل الأسرة أك اب٤درسةو على الآخرين دكف أف يواجو عواقب من قً ئكاعتدا

   .بٕرية كالقياـ بأفعالو العدكانية كالتنمرية

الأجياؿ السابقة، بل ىو سلوؾ مكتسب يتعلمو  نمث ورم يي  اه النظرية، فإف التنمر ليس سلوكن ب٥ذ اكفقن ك 

كإذا تعرض الفرد لتجربة العنف في مراحلو الأكلذ، فإنو في  ،الفرد خلبؿ حياتو، كخاصة في مرحلة الطفولة

 (.  ََُِ)عز الدين،  مع الآخرين اة سيمارس ىذا السلوؾ لاحقن العاد

شبّ النظرية السلوكية إلذ أف سلوؾ العنف، مثل أم ب٭ط سلوكي للئنساف، بٱضع لقواعد تكما 

العواقب، حيث يزداد احتماؿ حدكثو عندما تكوف نتائجو إبٯابية أك بٙقق للفرد مكاسب، كيقل احتماؿ 

لى التعزيز بٲكن تعلم العنف كتعديلو بناءن ع كبالتالر ،حدكثو عندما تكوف نتائجو سلبية أك تتضمن عقوبات

إذا كاف العنف يؤدم إلذ مكاسب معنوية كاجتماعية للفرد، فمن " سكينر"كما يرل ،  الإبٯابي أك السلبي

 . اب٤رجح أف يتكرر ىذا السلوؾ
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أف البيئة تلعب دكرنا ىامنا في تشكيل سلوؾ الفرد، كلكن ىذا لا يعبِ أف إلذ النظرية السلوكية  كتشبّ

فالإنساف بٲتلك قدرة على التفكبّ كالتحليل كالتأمل، كىذه العمليات  ،لبيئةتحكم بها اتالإنساف ب٦رد آلة 

، حيث كمع ذلك فإف النظرية السلوكية لا تغفل دكر الوراثة في بٙديد سلوؾ الفرد ،العقلية تؤثر على سلوكو

دادات كبالإضافة إلذ ذلك، بٲكن للبستع ،تؤكد على أف السلوؾ التنمرم بٲكن أف يكوف لو أسباب كراثية

 .(َُِْالتل كاب٢ربي ،) كالعوامل النفسية الأخرل أف تسهم في ظهور ىذا السلوؾ

 العدوان:  -نظرية الإحباط  -0

تقوـ ىذه النظرية على فرضية أف العنف ينشأ عن ب٘ارب الإحباط كالتعرض للضغوط كالتوترات في 

ميللر "يذكر ، ك تمية للئحباطاب٢ياة، كأف العنف يعتبر كسيلة لتخفيف ىذه الضغوط كالتوترات، كليس ح

بطبيعتو، كإب٭ا  االإنساف ليس عدكانين  على فرضية أفم  ا تعتمدأنهم  :العدكاف –في نظرية الإحباط  "كدكلارد

كبٗعبُ آخر، الإحباط يؤدم إلذ توليد دافع  ،يتسبب العدكاف في حالات الإحباط البٍ يعالش منها الفرد

كيعزك أنصار ىذه النظرية سبب  ،بٗثابة استجابة فطرية للئحباطللعدكاف، حيث يصبح السلوؾ العدكالش 

،  ذلك إلذ طاقات تنشأ في النفس بٙتاج إلذ بٚفيف، كالسلوؾ العدكالش يعد من أحد منافذ ىذا التخفيف

طريقة ب٩كنة، كىذا يشمل السلوؾ  ةا يسعى الفرد للتخلص منو بأيا داخلين بٲكن اعتبار العدكاف دافعن  كما

   .(َُِٔعسكر، ) العدكالش

ا بطبيعتو، إلا أف حدكث السلوؾ اب٤تنمر يعتمد على بٙريض الإنساف ليس عدكانين  على الرغم من أفم ك 

من مثبّات خارجية كيفبَض كجود حالة إحباط، كقد تؤدم حالة الإحباط إلذ دافع للعدكاف، كيعتبر السلوؾ 

ا نتيجة اط، كبالتالر فإف حدكث العنف ليس دائمن اب٤تنمر من ببْ منافذ الاستهلبؾ للطاقة النابٝة عن الإحب
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العلبقة ببْ  فإفم  كبالتالر ،للئحباط، إلا أنو بٲكن أف بٰدث كجزء من استجابة فطرية ب٤ثبّات خارجية

 ا ثابتة، كقد يؤدم الإحباط في بعض الأحياف إلذ سلوكات أخرل غبّ العنفيةالإحباط كالعنف لا تكوف دائمن 

 .(َُِٕ)بطرس، 

ا ب٥ذه النظرية، يسبق السلوؾ العنفي دائمنا موقف إحباطي، حيث بٰدث السلوؾ التنمرم بعد كفقن ك  

فشل الفرد في بٙقيق أىدافو، كيؤدم ذلك إلذ ظهور الإحباط الذم يقود بدكره إلذ العنف كطريقة لتفريغ 

ب٤ناطق اب٤تخلفة من كعلى الرغم من أف ىذه النظرية بٲكن أف تشرح أسباب العنف في ا ،ىذه الطاقة السلبية

ب٤اذا لا يظهر  :تتساءؿاب٤دينة، فإنها تفشل في تفسبّ أسباب كجود العنف لدل بعض أعضاء الطبقة العليا، ك 

كمن اب٤هم الإشارة إلذ أف ردكد الأفعاؿ العدائية بٲكن أف  ؟بعض الفقراء اب٤عرضبْ للئحباطات العنف لدل

 (.َُِٔ)عسكر،  العدكانية نتيجة للتقليد كاب٤لبحظةبٙدث بدكف إحباط مسبق، كقد بٙدث الاستجابات 

 :النظرية التكاملية -3

تعد النظرية التكاملية كاحدة من أحدث النظريات البٍ تفسر ظاىرة العنف كأنواعو اب٤ختلفة، حيث 

ظاىرة اجتماعية كإنسانية معقدة تشمل عوامل متعددة كمتداخلة في الوقت  بٗثابةالعنف  ترل ىذه النظرية أفم 

تتميز النظرية التكاملية برفض التفسبّات الأحادية البٍ تعتمد على الفرد كأساس في تفسبّ سلوؾ  ، كمانفسو

من ذلك، تعتبر النظرية التكاملية أف سلوؾ العنف ىو  على القمع كأساس لتفسبّه، كبدلان  العنف، أك تعتمد

إلذ عوامل بيولوجية كفيزيولوجية، كبعضها نتيجة تفاعل ب٦موعة من العوامل اب٤ختلفة، كبٲكن أف يرجع بعضها 

  .الآخر إلذ عوامل نفسية، كالبعض الآخر إلذ عوامل البيئة ا﵀يطة
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كيعتبر سلوؾ العنف بٗثابة استجابة ب٤وقف معبْ يتأثر بو الفرد ككائن اجتماعي يعيش في أكساط 

العوامل الوراثية  :متداخلة مثلاجتماعية متنوعة، مثل الأسرة كاب٤درسة كغبّىا، كيتأثر بعوامل متعددة ك 

كبالتالر تتميز النظرية التكاملية بالقدرة على شرح أسباب ظهور  ،كالنفسية كالاقتصادية كالاجتماعية كغبّىا

ة، سواء كاف ذلك في اب٤ناطق اب٤تخلفة أك ببْ أفراد الطبقة العليا، يالاجتماع العنف في ب٨تلف الأكساط

بعض الفقراء اب٤عرضبْ للئحباطات، إذ تعتمد النظرية التكاملية على  ككذلك تشرح عدـ ظهور العنف لدل

 (.  َُِّ)العصمالش  بٙليل كافة العوامل اب٤ختلفة البٍ تؤثر على سلوؾ الفرد

النظرية الأحدث كالأكثر شمولية في فهم ظاىرة العنف كأنواعو اب٤ختلفة، ىى  تعتبر النظرية التكامليةك 

ة عوامل تتداخل كتتأثر ببعضها البعض لتشكل سلوؾ الفرد، كتعطي أبٮية حيث تأخذ بعبْ الاعتبار عد

ا ب٨تلفن  افإف كل نظرية قدمت تفسبّن ، للجوانب النفسية كالاجتماعية كالبيولوجية كالبيئية في فهم ىذه الظاىرة

املية أكثر بقية اب١وانب، كىذا ما بٯعل النظرية التك لى جانب من الأبٮية، كلكن لد تغطًٌ للعنف كاعتمدت ع

)غنية،  شمولية كأكثر دقة في فهم العنف، حيث تتكامل معظم اب١وانب اب٤همة في تفسبّ ىذه الظاىرة

َِِِ). 

كلذلك، فإف الاستفادة من بٝيع النظريات اب٤ختلفة في فهم العنف كاستخدامها بشكل متكامل 

ر أساليب الوقاية من العنف يساعد على الوصوؿ إلذ فهم ناضج كشامل ب٥ذه الظاىرة، كيساعد على تطوي

 (. ََِٖالشهرم ) كعلبجو، كىو مطلب نفسي كاجتماعي كمنهجي يستوجبو تعقيد كشمولية ىذه الظاىرة

تببْ من خلبؿ دراسة النظريات اب٤ختلفة البٍ تفسر السلوؾ التنمرم، كالبٍ تشمل النظريات ك 

ىذا السلوؾ يعد متعدد الأبعاد كمتشابك العوامل، كلا  كغبّىا، أفم الاجتماعي  البيولوجية كالنفسية كالتعلم
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سلوؾ الإنساف ىو سلوؾ معقد يتأثر بالعوامل  علبكة على ذلك، فإفم  ،بٲكن تفسبّه بطريقة كاحدة

كمع ذلك فإف ىذه  ،الفسيولوجية كالنفسية كالاجتماعية، ككذلك بالظركؼ كاب٣برات البٍ يتعرض ب٥ا الفرد

في توضيح السلوؾ الإنسالش بشكل عاـ، كالسلوؾ التنمرم بشكل خاص، كبٛثل النظريات تساىم بٝيعها 

 ؛كمن الصعب دراسة السلوؾ التنمرم لدل الإنساف ،تكملة لبعضها البعض في تفسبّ ىذا السلوؾ اب٤عقد

كتطوير  ا لتعدد اب١وانب كالعوامل اب٤رتبطة بو، كلكن اب١هود اب٤بذكلة في ىذا المجاؿ مهمة لفهم ىذه الظاىرةنظرن 

العوامل  :جوانب متعددة كب٨تلفة مثل، فالسلوؾ التنمرم يتطلب تفسبّه من الة للتعامل معهاالطرؽ الفعم 

كعلى الرغم من تنوع النظريات البٍ تم  ،البيولوجية كالنفسية كالاجتماعية البٍ تؤثر على ظهور ىذا السلوؾ

دة عوامل كجوانب للوصوؿ إلذ تفسبّ شامل ب٥ذا تقدبٲها لتفسبّ السلوؾ التنمرم، فإنو يتم البَكيز على ع

كعلى الرغم من كجود بعض الاختلبفات ببْ ىذه النظريات، إلا أنو بٲكن استخدامها معنا  ،السلوؾ اب٤عقد

كمن اب٤هم أيضنا الإشارة إلذ بعض  ،لتوضيح السلوؾ التنمرم بشكل عاـ كالسلوؾ الإنسالش بشكل خاص

 من خلبؿ النقاط التالية:  لتفسبّ السلوؾ التنمرمالشبو ببْ ىذه النظريات أكجو 

ا متعدد الأبعاد، كيتحدد نوعو ك ‌.أ  ا معقدن نظمو الدكافع كالبواعث البٍ تيعتبر السلوؾ التنمرم سلوكن

كعلى الرغم من كجود استعداد لدل بٝيع الأفراد للسلوؾ التنمرم، إلا أنو بٱتلف من  ،تؤثر عليو

السلوؾ التنمرم  أةتلعب السنوات الأكلذ في نش ، كماية كخارجيةفرد لآخر تبعنا لعدة عوامل داخل

ة اب٣اطئة كعوامل البيئة كاب٣برات البٍ بٲر بها يالاجتماع دكرنا حاب٠نا، إضافة إلذ أساليب التنشئة

 .الفرد

بٚتلف النظريات في تفسبّ السلوؾ التنمرم، حيث ترجع نظرية التحليل النفسي ىذا السلوؾ إلذ ‌.ب 

في اب٤قابل ترجع النظرية السلوكية إلذ الوسط البيئي عن طريق التعلم بالنموذج،  ،أكلية دكافع فطرية
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الاجتماعي  كتعزك نظرية التعلم ،العدكاف إلذ مثبّات خارجية-في حبْ ترجع نظرية الاحباط

السلوؾ التنمرم إلذ عوامل الاكتساب من البيئة ا﵀يطة بالفرد، كذلك في ظل توافر شركط تساعد 

 .ىذا السلوؾ مثل التقليد كالتعزيز كتسابا  على

أما النظرية اب٤عرفية، فبَجع التنمر إلذ البنية اب٤عرفية للفرد، حيث يسلك الفرد السلوؾ بناءن على ‌.ج 

كترجع النظرية الفسيولوجية  ،معتقداتو كمعارفو، كيتطلب تغيبّ السلوؾ تعديل معارفو كمعتقداتو

ومات كعامل الوراثة، بينما ترجع النظرية الإنسانية التنمر إلذ التنمر إلذ اختلبؿ في عدد الكركموس

 . عدـ إشباع اب٢اجات البيولوجية الأساسية للطفل

ة كعلم النفس العديد من الظواىر البٍ بٙتاج إلذ دراسة كبٕث، يالاجتماع يتناكؿ الباحثوف في العلوـك 

كبٱتلف الباحثوف في  ،االأكثر أبٮية كتعقيدن كمن ببْ تلك الظواىر السلوؾ التنمرم الذم يعد أحد الظواىر 

ا معقدن الاجتماعي  ىذا المجاؿ حوؿ الشركط كالعوامل البٍ تؤدم إلذ ىذا النوع من السلوؾ، حيث يعتبر الواقع

كيتأثر بعدد من اب٤تغبّات كالعوامل البٍ بٯب أخذىا بعبْ الاعتبار عند دراسة ىذا السلوؾ كغبّه من 

 . الظواىر

 دة من النظريات: وجو الاستفا

 -نظرية الإحباط  - النظرية السلوكية) اب٤درسي بٲكن الاستفادة من النظريات البٍ أشارت إلذ التنمر

، كل نظرية ب٥ا كجهة نظر خاصة تشبّ من خلبب٥ا إلذ التنمر كأسبابو  ( في أفم النظرية التكاملية -العدكاف: 

أف البيئة تلعب دكرنا ىامنا في تشكيل سلوؾ الفرد، ية أشارت إلذ النظرية السلوك ككيفية معاب١تو، فمثلبن ب٪د أفم 

كمع  ،كلكن الإنساف بٲتلك قدرة على التفكبّ كالتحليل كالتأمل، كىذه العمليات العقلية تؤثر على سلوكو
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تؤكد على أف السلوؾ التنمرم ، حيث ذلك فإف النظرية السلوكية لا تغفل دكر الوراثة في بٙديد سلوؾ الفرد

كبالإضافة إلذ ذلك، بٲكن للبستعدادات كالعوامل النفسية الأخرل أف  ،كن أف يكوف لو أسباب كراثيةبٲ

يسبق السلوؾ ، أما نظرية الإحباط فتفسر التنمر كفقنا لوجهة نظرىا، حيث تسهم في ظهور ىذا السلوؾ

افو، كيؤدم ذلك إلذ بٰدث السلوؾ التنمرم بعد فشل الفرد في بٙقيق أىدك العنفي دائمنا موقف إحباطي، 

، أما النظرية التكاملية لا ظهور الإحباط الذم يقود بدكره إلذ العنف كطريقة لتفريغ ىذه الطاقة السلبية

تأخذ بعبْ الاعتبار عدة عوامل تتداخل كتتأثر ببعضها البعض لتشكل تقتصر على كجهة نظر كاحدة بل 

 التنمر كالسلوؾ العدائي. ية كالبيولوجية كالبيئية في فهم سلوؾ الفرد، كتعطي أبٮية للجوانب النفسية كالاجتماع

  :الدراسات السابقة 0،12

    :الي  تثرر على التنمر دراسات تتعلق بالجوانب النفسية -المحور الأول

التعرؼ على تقييم التنمر كأثره على الصحة النفسية  إلذ (َُِِىدفت دراسة )عبد اب٢ميد كأخركف، 

لثانوية، كقد اعتمدت الدراسة على اب٤نهج التصميم الوصفي العلبئقى، كأجريت ىذه لدل طلبة اب٤رحلة ا

طالب،  ََّعلى عينة عشوائية متعددة اب٤راحل من ( بنها ) اب٤دارس الثانوية اب٤ختارة في مدينة في  الدراسة

تأتبّات  :منها عتمدت الدراسة على عدة نتائجاياف الدبٲوغرافى، كما كتم بٝع البيانات باستخداـ الاستب

العمر من  :مثل( بنها الثانوية ) رتبطت بشكل كببّ بٕدكث التنمر في مدرسة اك  ،العوامل اب٤شبَكة على التنمر

، كالإقامة في اب٤ناطق اب٢ضرية، ككاف الإيذاء البدلس ككذلك اب١نس ذكر أك أنثىعاـ،  ُٕعاـ حبٌ  ُٓسن 

لطلبب، ككانت ىناؾ علبقة إبٯابية كببّة ببْ ب٦موع الضحايا نتشارنا ببْ اار أنواع الإيذاء كالنفسى ىو أكث
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كالصحة العقلية الكلية، كتقريبنا من الأشخاص الذين شملتهم الدراسة كانوا ضحايا، كمن نتائج الدراسة أيضنا 

  ىناؾ علبقة إبٯابية ىامة ببْ الضحية كالصحة العقلية.  أفم 

معرفة درجة ب٩ارسة مديرم مدارس البَبية إلذ  راسةىدفت الد فقد (َُِٗأما عن دراسة )السرحاف، 

 ، كبياف آثارىا النفسية على طلببكالتعليم كالثقافة العسكرية الأردنية لدكرىم في اب٢د من التنمر اب٤درسي

( استبانة تم توزيعها على معلمي ٖٔكتكونت عينة الدراسة من ) اب٤رحلة الثانوية من كجهة نظر اب٤علمبْ،

كسط( الأردف، حيث تم اختيارىم بطريقة  -شماؿ  –العسكرية الثانوية، بٗحافظات ) جنوب  مدارس الثقافة

عشوائية، كاستخدمت اب٤نهج الوصفي، للبجابة على أسئلة الدراسة، حيث تم اعداد استبانة، كتم التأكد من 

ية عند مستول عدة نتائج بٛثلت فيما يلي: لا يوجد دلالة إحصائإلذ  صدقها كثباتها، كتوصلت الدراسة

( ببْ متوسطات اجابات عينة الدراسة فيما يتعلق بٗحور الاستبانة تبعا ب٤تغبّ اب١نس، a=< َٓ.َالدلالة )

% بٝيعها، لا يوجد دلالة احصائية عند مستول ٓحيث بلغت الدلالة الاحصائية ب١ميع ا﵀اكر أكبر من 

ا يتعلق بٗحور الاستبانة تبعنا ب٤تغبّ سنوات ( ببْ متوسطات اجابات عينة الدراسة فيمa=< َٓ.َالدلالة )

بٝيعها، لا يوجد دلالة احصائية عند  ٓاب٣دمة، حيث بلغت الدلالة الاحصائية ب١ميع ا﵀اكر أكبر من %

( ببْ متوسطات إجابات عينة الدراسة فيما يتعلق ب٧اكر الاستبانة تبعنا لتغبّ a=< َٓ.َمستول الدلالة ) 

 % بٝيعها.ٓت الدلالة الاحصائية ب١ميع ا﵀اكر أكبر من اب٤ؤىل العلمي، حيث بلغ

التعرؼ على آثار التنمر على الأداء إلذ  ( البٍ ىدفتَُِٗفضلبن عن دراسة )ىندريكس كتاب٪ا، 

في استخداـ منهج نوعى كتصميم بٕثى استكشافى  عتمدت الدراسة علىاكقد  اب٤دارس،في  النفسي للضحايا

ت الدراسة على اب٤نهج الوصفى التحليلى كإسبَاتيجية العينات كأخذ العينات، عتمداإجراء ىذه الدراسة، ك 
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الإعتبار عند إجراء في  كأدكات بٝع البيانات، كطريقة بٙليل البيانات، كالقضايا الأخلبقية البٍ تم أخذىا

ستخداـ اقد تم الشرقية، جنوب أفريقيا، ك  في كيب( سارة باربٛاف)الدراسة، كأجريت الدراسة في بلدية مقاطعة 

أخصائيبْ  ٓمتعلمنا، ك ِٓكوف من الدراسة، كتتفي  مشاركنا َْتقنية أخذ العينات اب٥ادفة لإختيار

من أفراد المجتمع من اب٤دارس اب٤تضررة في الغالب من التنمر باب٤دراس، كتم  ٓمعلمبْ، ك ٓجتماعيبْ، كا

بْ، كبعد ذلك تم بٙليل البيانات بشكل اب٢صوؿ على البيانات من خلبؿ مقابلبت شبو منظمة مع اب٤شارك

التنمر داخل البيئة اب٤درسية يؤثر سلبنا على الأداء  فم إ :عدة نتائج منهاإلذ  موضوعى، كتوصلت الدراسة

 النهايةفي  النفسى كالتقدـ الأكادبٲى للمتعلمبْ، كالتعرض للتنمر يضعف عواطف اب٤تعلمبْ كإدراكهم كيؤدل

حبَاـ الذات، كأفكار تدمبّ الذات، كالظركؼ اتدلس  تببْ أفم  كتئاب، كمن ثم كالا زيادة مستويات القلق إلذ 

ستنتاجات اب٤ستخلصة من يواجهها الضحايا، كمن ضمن أحد الاالسلوكية القاسية ىى آثار طويلة الأجل 

 ىذه الدراسة ىو أف ضحايا التنمر غالبنا ما بٱتاركف البقاء غائببْ عن اب٤درسة بسبب اب٣وؼ.

اب٤توسطة،  اب٤رحلة طلبة لدل اب٤درسي التنمر ( إلذ التعرؼ على سلوؾَُِٖدفت دراسة )شايع، كى

 ببْ الارتباطية اب٤توسطة، بالإضافة إلذ التعرؼ على العلبقة اب٤رحلة طلبة لدل النفسية كالتعرؼ على الصحة

اب٤درسي  التنمر سلوؾ مقياس تببِ تم فقد البحث لأىداؼ النفسية، كبٙقيقان  كاب١وانب اب٤درسي التنمر سلوؾ

 ابٯاد كبعد النفسية، الصحة لقياس فقرة( ِِ) من كاب٤كوف مقياس كإعداد فقرة، (ّٖ) من كاب٤كوف

 كطالبة طالب( ََُ) كالبالغة الاساسية البحث عينة على تطبيقهما تم السيكومبَية للمقياسبْ اب٣صائص

فركؽ حقيقية ظهرت ببْ  ىذا دلالة إحصائية كى الفرؽاب٤توسطة، كقد أظهرت نتائج الدراسة  مرحلة من

ف الطلبة اب٤رحلة اب٤توسطة يعانوف من بعض أاب٤توسطبْ كليست فركؽ ناب٘ة عن الصدفة، ب٩ا يدؿ على 

 .النفسي ب١انبف ىناؾ علبقة ارتباطية طردية ببْ التنمر اب٤درسي كاية، كما اتضح أالاضطرابات النفس
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 النفسي بالتوافق كعلبقتو اب٤درسي التنمر عن الكشف إلذ (َُِٕكما ىدفت دراسة )الصاكم، 

 اب٤درسي التنمر كمنخفضي مرتفعي ببْ الفركؽ على التعرؼ ككذلك اب١نسبْ، من اب٤راىقبْ لدل الاجتماعي

 مقياسبْ استخداـ تم حيث كقد اعتمدت الدراسة على اب٤نهج الوصفي الارتباطي النفسي، التوافق في

 الصدؽ دلالات من التحقق تم كقد الاجتماعي، النفسي للتوافق كالثالش اب٤درسي، رللتنم الأكؿ: للدراسة

 اب٤نوفية بٗحافظة الثانوم التعليم مدارس من كطالبة طالب( ۰۳۳) من الدراسة أفراد كتكونت كالثبات،

كقد توصلت كاب٤دينة،  الريف من قاطبِ كأيضا كاب٣اصة اب٢كومية اب٤دارس من كالثالث كالثالش الأكؿ الصفوؼ

ا ببْ درجات التنمر كببْ كدالة احصائين  سلبيةارتباطية  علبقةكجود الدراسة إلذ ب٦موعة من النتائج من أبٮها 

حصائية ببْ متوسطات درجات إ دلالةركؽ ذات ، بالإضافة إلذ كجود فدرجة التوافق النفسي لدل اب٤راىقبْ

حصائية ببْ إ دلالةتوجد فركؽ ذات  ، كما لاالذكور اب٤بحوثبْ على مقياس التنمر تعزل ب٤تغبّ النوع لصالح

، اب٤ستول الإقامةمتوسطات درجات اب٤بحوثبْ على مقياس التوافق النفسي تعزل ب٤تغبّ نوع اب٤درسة، مكاف 

 .قتصادم، كالصف الدراسيلإاك جتماعي الإ

ى لضحايا جتماعالاالنفسي ك  التعرؼ على أبٮية الدعم إلذ (َُِٕأبو بكار، كما ىدفت دراسة )

التنمر، كتوضيح أف التنمر مشكلة عاب٤ية ب٥ا آثار ضارة على البيئة اب٤درسية بشكل عاـ كالطلبب بشكل 

كاعتمدت الدراسة على اب٤نهج التحليلى، كقد استخدـ الباحث العينة العشوائية من خلبؿ توزيع  خاص،

ست مناطق في جنوب في  ة العليا( من طلبب اب٤دارس الثانويْٓٓإستمارات استبياف كالبٌ بلغ عددىا )

أبٮية الدعم الذم يتلقاه الطلبب في اب٤درسة في  عدة نتائج متمثلةإلذ  كأيضنا توصلت الدراسة، (سولاكيزم)

زيادة عدد الطلبب إلذ  كاب٤نزؿ كىو أمر بالغ الأبٮية في حالة التنمر، كأيضنا قد أثر اب٬فاض دعم اب٤علمبْ

اب٤درسة، كقد أثر ذلك على نفسية ىؤلا الطلبب الذين يعانوف من في  ئهمالذل بٲارسوف التنمر ب٘اه زملب
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ولذ اب٤درسة ئأبٮية دراسة طبيعة تلك السلوكيات كآثارىا على تعلم الطالب، فيمكن ب٤سإلذ  التنمر، بالإضافة

ة فهم الاجتماعي، كىذا يعبُ أنو يؤكد على أبٮيالنفسي ك مثل الدعم  اب٧ددن  أك تدخلبن  اأف يضعوا منهجن 

 ذلك.إلذ  السلوؾ مثل اب٤شاركة كالآثار كالعوامل الكامنة كراء تلك السلوكيات كما

التعرؼ على استكشاؼ آثار ضحايا التنمر إلذ  ىدفت ( البٍَُِٕفولتشينج، دراسة )إلذ  بالإضافة

في  ، كعلى كجو التحديد دراسة العلبقة ببْ التنمر كالأساس الذل يساىمكالنفسي من اب٤نظور الصحى

ة كالعاطفية، كاعتمدت الدراسة على اب٤نهج الوصفى التحليلى، كقد استخدـ الباحث يالاجتماع الرفاىية

العينة العشوائية من خلبؿ توزيع إستمارات استبياف على عينة الدراسة من الطلبب اب٤سجلبْ خلبؿ الفبَة 

ساف )حيها تقع بالقرب من مدرسة ثانوية  في بٜالش مناطق تعليمية حضرية كضوا ُٕفي  َُِّ-َُِِ

ضحايا التنمر لديهم مشاكل  أف :كقد أسفرت الدراسة على عدة نتائج كمنها ،(دييغو كساف فرانسيسكو

في  ة كالعاطفية الشاملةيالاجتماع بناء الصحةفي  علم النفس الذل يساىمفي  أف البحثإلذ  أسرية، بالإضافة

غيبّات في كيفية تقييم الباحثبْ كاب٤مارسبْ لقضايا الصحة تإلذ  سياؽ نظرة شاملة للتنمر، كالبٍ قد تؤدم

العقلية في اب٤دارس، كبالنسبة للئب٘اىات الأخرل مثل الإبٲاف بالذات، كالاكتئاب، فقد كجدت فركؽ ذات 

دلالة إحصائية ببْ الأفراد الذين عانوا من تكرار التنمر بأقل من مرة كاحدة في الشهر كأكلئك الذين لد 

أف التعرض للئيذاء أسوأ بكثبّ إلذ  لتنمر على الإطلبؽ كلكن ليس ىناؾ اب٤زيد من الضرر ب٩ا يشبّيتعرضوا ل

 من عدـ الوقوع ضحية.

التعرؼ على ما تعانيو فتيات اب٤دارس من ظاىرة التنمر إلذ  فهدفت (َُِٔأما عن دراسة )ىيارف، 

النفسية، كقد اعتمدت الدراسة على اب٤نهج بهذا التنمر من الناحية  نكمدل تأثرى ،في اب٤دارس الابتدائية
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ب٦موعة من إلذ  التحليلي لسلوكيات التلبميذ كمدل تأثبّ ظاىرة التنمر على سلوكياتهم، كقد توصلت الدراسة

تنمر الفتيات كالتفاعل مع آراء الفتيات في سن اب٤راىقة حوؿ ىذا اب٤وضوع كاف فوضويان  أفم  :النتائج من أبٮها

ا، في حبْ الأكثر انتشارنا كشدة، فإف البَكيز ىى  تم الإبلبغ عن أف العدكانية العلبئقية ببْ الفتيات كمعقدن

إلذ  على ىذا كحده لا يعكس اب٤دل الكامل للسلوكيات اب٤ستخدمة في تنمر الفتيات، كما توصلت الدراسة

اب٤ناىضة للتنمر كانت أف آراء كل من اب٤راىقات كالفتيات حوؿ التنمر كاسبَاتيجيات اب٤واجهة كالتدخلبت 

متشابهة بشكل عاـ، كلكنها كانت ب٨تلفة بٛامنا في التفاصيل، كعلبكة على ذلك، لقد تأثرت قرارات البحث 

 في عملية مستمرة برغبات كتوقعات الفتيات كاب٤دارس كتغبّت من خلبؿ التفاعلبت اب٤طولة أثناء البحث.

لتعرؼ على فهم سيكولوجية التنمر كالتحدث اإلذ  دراسة تهدؼ (َُِٓكقد أجرل )ىيميل كسوير، 

عتمدت الدراسة على اب٤نهج الوصفى ايكولوجية كالإجهاد النفسى، كقد ة كالإيالاجتماع عن النماذج

رتباطات اب٤عركفة كالعوامل اب٤سابٮة راجعة حوؿ الاضمن إطار اجتماعى بيئى، حيث قاـ الباحث بٗ التحليلى

ا للطبيعة السائلة  في التنمر أك الإيذاء داخل الفرد كالأسرة كب٦موعة الأقراف كاب٤درسة كالمجتمع إدراكن

اب٤شاركة في التنمر تسبب  أفم  :عدة نتائج منهاإلذ  كالديناميكية للتورط في التنمر، كقد توصلت الدراسة

 مشاكل للضحايا، فالأطفاؿ كالشباب الذين يتنمركف معرضوف أيضنا ب٣طر العديد من اب٤شاكل، كقد كجدت

 نسحاب، كالاكتئابالقلق كالا إلذ  رتكاب التنمر غالبنا ما يؤدما ت البٍ تتناكؿ قضايا السببية أفم الدراسا

ضطراب الشخصية اب٤عادية يل الأكادبٲى، كتشخيص البالغبْ لاكالسلوؾ اب١انح،  كضعف التحصالاجتماعي 

سلبية، كىى نتيجة لا بٙظى بالكثبّ من جتماعية امرتكبو التنمر من عواقب نفسية ك  للمجتمع، كبالتالذ يعالس

التعليق كالطرد كالسجن بسبب السلوؾ العدكالس، كلفهم كيف بٲكن أف إلذ  التعاطف، كنظرنا لدعوة اب١مهور
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بة الإجهاد، ىٍ مثل ىذه النتائج اب٤تنوعة، فنعتبر ب٭وذج أي إلذ  عمليات التنمر أك الإيذاءفي  ب٬راطيؤدل الا

 ة كالبيئية.يالاجتماع ب٤رضى التنمول، ب٩ا يضخم العدسةمستعارنا من علم النفس ا

  : الي  تثرر على التنمر ةالاجتماعي دراسات تتعلق بالجوانب -المحور الثاني

بٙليل الآثار النابٝة عن التنمر  التعرؼ على إلذ (َِِِىدفت دراسة )جوميز بايا كآخركف، 

 َُالذاتية لدل الأطفاؿ الذين يبلغوف من العمر  اب٤درسة كأثره على السعادةفي الاجتماعي  كالاستبعاد

سنوات، كأيضنا الكشف عن النتائج اب٤بَتبة عن التنمر كعلبقتو بنفسية الطفل ببْ الآخرين، كقد اعتمدت 

الدراسة على اب٤نهج الوصفى التحليلى، كقاـ الباحث بٔمع البيانات لفحص التصورات الذاتية للؤطفاؿ حوؿ 

مهم ب٢ياتهم في سياقات تنموية ب٨تلفة )مثل الأقراف كالأسرة كاب٤درسة( من منظور متعدد رفاىهم النفسي كتقيي

 ٘ فتيات(ُ.َٓسنوات ) َُطفل تبَاكح أعمارىم ببْ  ِّٔ،ُِكبفحص بيانات من إبٝالر  اب١نسيات،

بينت أف دكلة قد  ُٓفي نتائج العينة الإبٝالية أفم  :عدة نتائج منهاإلذ  دكلة، كتوصلت الدراسة ُٓفي 

اب٤درسة، كما في  جتماعيناارش كالسدس شعركا بأنهم مستبعدكف مس من الأطفاؿ يعانوف من التححوالر اب٣ي 

ككذلك في  تببْ أف الآثار السلبية لظاىرة التنمر توثر على الصحة النفسية للؤطفاؿ على بٝيع اب٤ستويات،

 سية تلك الأطفاؿ عن طريق الوقاية من التنمر. حجم آثارىا على السعادة، كتؤكد ىذه النتائج أبٮية بٞاية نف

استكشاؼ ما إذا كانت سياسات اب٤درسة اب٢الية إلذ  ىدفتدراسة  (ََِِكقد أجرل )كلبجوف، 

أك ما إذا كاف ىناؾ فشل في ، الاجتماعي ، كبياف آثرىابشأف التنمر في اب٤دارس غبّ كافية لردع ظاىرة التنمر

بالفعل، كقد اعتمدت الدراسة على اب٤نهج النوعي، كبٛت مقابلة بٟسة من تطبيق السياسات البٍ تم كضعها 

معلمي اب٤دارس الإعدادية ب١مع اب٤علومات اب٤تعلقة بتجاربهم كتصوراتهم عن التنمر على أساس السلوكيات 
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سي ب٦موعة من النتائج البٍ تشمل أبٮية التدريب الأساإلذ  كقد توصلت الدراسة كقضايا السياسة اب٤درسية،

في تعريف التنمر، كالسلوكيات اب١سدية كاللفظية، كضركرة كجود سياسة للمدرسة لإدارة التنمر، كضركرة توفبّ 

الإبٯابي من خلبؿ ضماف تطبيق  الاجتماعي الدعم الكامل من الآباء كاب٤درسة، كقد بٰفز ىذا التغيبّ

في البيئة اب٤درسية كبٱتبركف مؤسسة  سياسات اب٤درسة في بٝيع أب٫اء الأنظمة اب٤درسية بٕيث يثق الطلبب

 .  تعليمية أكثر أمانان

مكافحة التنمر  التحقيق في مقبولية برنامجإلذ  قد ىدفتف (ََِِأما عن دراسة )ليسكومب، 

في مدرسة خاصة، كذلك على مدل عاـ دراسي كاحد في القسم اب٤توسط اجتماعية )كيفا( في بيئة تعليمية 

كقد اعتمدت الدراسة على اب٤نهج الوصفي التحليلي، حيث تم تضمبْ  ،(زكيل)خاصة كببّة في شماؿ 

كالطلبب الذين يتلقوف البرنامج، حيث شارؾ  ،البيانات النوعية كالكمية من اب٤علمبْ الذين ينفذكف البرنامج

اب٤علموف في مقابلبت شبو منظمة، كأكملوا سجلبت دركس اب٤علم الأسبوعية كمقياس لإخلبص التنفيذ، 

ستطلبع نهائي للمعلم في نهاية العاـ الدراسي لاستكشاؼ تصوراتهم النهائية عن البرنامج، كقد أكمل كا

الطلبب استبياف التلبميذ قبل كبعد )كيفا(، كبٛت دعوة عشرة طلبب للمشاركة في ب٦موعات البَكيز في نهاية 

وحظ اب٬فاض في تصورات الطلبب و لي أنم  :ب٦موعة من النتائج أبٮهاإلذ  العاـ الدراسي، كتوصلت الدراسة

للمناخ اب٤درسي كزيادة في الإبلبغ الذاتي عن التنمر كالإيذاء السيبرالش، كلكن يعتقد اب٤علموف أف برنامج 

من حيث التعلم الشخصي كالاجتماعي كالعاطفي للطلبب،  اجتماعية تطورات إبٯابيةإلذ  )كيفا( أدل أيضنا

قبوؿ إلذ  كإف كانت غبّ مقصودة من ىؤلاء الطلبب، كما تشبّ النتائج كبالتالر قد يلبي احتياجات إبٯابية

 ب٨تلط في ىذا الإعداد. 
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 كاب٤هارات اب٤درسي التنمر أساليب ببْ العلبقة على التعرؼ إلذ (َُِٗدراسة )الزىرالش،  كقد ىدفت

 اب٤تغبّات بعض وءض في الدراسة عينة لدل اب٤درسي التنمر أساليب ببْ كالتعرؼ على الفركؽ الاجتماعية،

 ببْ كالفركؽ اب٤متلكات، بإتلبؼ اب٣اص كالتنمر الاجتماعي كالتنمر اب١سمي كالتنمر كالنفسي اللفظي التنمر

 كاب٢ساسية الانفعالر التعببّ اب٤تغبّات بعض ضوء في الدراسة عينة لدل الاجتماعية اب٤هارات درجات

 الاجتماعية، كاب٢ساسية الاجتماعي كالانضباط الاجتماعي كالتعببّ كاب٤درسي الانفعالر كالانضباط الانفعالية

 طالبات من طالبة( ُّٔ) من الدراسة عينة كتكونت الارتباطي، الوصفى اب٤نهج الباحثة استخدمت كقد

 أساليب مقياس الباحثة استخدمت كقد طبقيو، عشوائية بطريقة اختيارىا كتم، قلوة بٗحافظة اب٤توسطة اب٤رحلة

 ذات سالبة ارتباطية علبقة كجود أبٮها من نتائج عدة عن الدراسة كأسفرت ،(الباحثة) دإعدا من التنمر

 كالنفسي اللفظي التنمر بأبعاده اب٤درسي التنمر درجات ببْ( َٓ.َ) دلالة مستول عند إحصائية دلالة

 تماعيةالاج اب٤هارات كدرجات اب٤متلكات بإتلبؼ اب٣اص كالتنمر الاجتماعي كالتنمر اب١سمي كالتنمر

 كالانضباط الاجتماعي كالتعببّ كاب٤درسي الانفعالر كالانضباط الانفعالية كاب٢ساسية الانفعالر التعببّ بأبعادىا

 ارتباط بٗعاملبت كذلك قلوة، بٗحافظة اب٤توسطة اب٤رحلة طالبات لدل الاجتماعية كاب٢ساسية الاجتماعي

 درجة خفض إلذ تؤدم اب٤درسي التنمر درجة زيادة أف إلذ كتشبّ ،(ْٔ.ُ-) إلذ( ُْ.ُ-) من تراكحت

 اب٤توسطة اب٤رحلة طالبات لدل الكلية الدرجة مستول على أك الأبعاد مستول على سواء الاجتماعية اب٤هارات

 قلوة. بٗحافظة

التنمر إلذ  التعرؼ على العوامل البٍ تقودإلذ  البٍ ىدفت (َُِٗفي حبْ جاءت دراسة )الذنيبات، 

اب٤رحلة الثانوية من كجهة نظر اب٤درسبْ في ب٧افظة الكرؾ، كلتحقيق أىداؼ الدراسة تم  اب٤درسي لدل طلبة

كاستخداـ الاستبياف كأداة رئيسية ب١مع البيانات اب٤يدانية بعد التأكد الاجتماعي  الاعتماد على منهج اب٤سح
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تظمة لاختيار عينة الدراسة من صدقها كثباتها كاتبعت الدراسة أسلوب اب٤سح بالعينة العشوائية الطبقية اب٤ن

% من عدد اب٤علمبْ كاب٤علمات العاملبْ في مدارس َُ( معلم كمعلمة تشكل ب٫و َِٓتكونت من )

، كتم بٙليل البيانات باستخداـ أساليب الإحصاء الوصفي التحليلي، كقد أشارت نتائج (الكرؾ)ب٧افظة 

التنمر اب٤درسي بوسط إلذ  صادية كالثقافية البٍ تقودة كالاقتيالاجتماع أف اب٤ستول العاـ للعواملإلذ  الدراسة

ة جاءت من أىم ىذه يالاجتماع ( قد جاءت بشكل عاـ بٗستول مرتفع، كأف العوامل3ّّٕٕحساب) 

العوامل كالبٍ حصلت على البَتيب الأكؿ من حيث الأبٮية النسبية كبٗستول مرتفع بوسط حسابي 

البَتيب الثالش من حيث الأبٮية النسبية كبٗستول مرتفع بوسط  (، كقد حلت العوامل الاقتصادية في3ّّّٖ)

( من حيث 3َّٔٔ(، كفي اب٤رتبة الثالثة كالأخبّ جاءت العوامل الثقافية بوسط حسابي )3ُّٕٗحسابي )

ذات دلالة إحصائية عند  االأبٮية النسبية كبٗستول متوسط، كما أظهرت نتائج الدراسة أف ىناؾ فركقن 

التنمر إلذ  ببْ متوسط إجابات اب٤علمبْ من عينة الدراسة ب٫و العوامل البٍ تقود (a=< َٓ.َ) مستول

كقد كانت الفركؽ ذات دلالة لصالح عينة الدراسة من ، الاجتماعي اب٤درسي ككل باختلبؼ متغبّ النوع

لكلي الإناث حيث تببْ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية ببْ متوسط إجابات عينة الدراسة ب٫ػو اب٤ستول ا

التنمر اب٤درسي كالبٍ تعزل لاختلبؼ متغبّ عدد سنوات اب٣برة ككانت الفركؽ لصالح إلذ  للعوامل البٍ تقود

عينة الدراسة من ذكم اب٣برات الطويلة، كقد أظهرت نتائج الدراسة أيضنا عدـ كجود فركؽ ذات دلالة 

 ة.يعالاجتما إحصائية ب٤تغبّ مكاف الإقامة كاب٤ؤىل العلمي كاب٢الة

 الكشف عن التنمر اب٤درسي كعلبقتو بالتكيفإلذ   (َُِٕبينما ىدفت دراسة )السعدم، 

لدل طلبة صعوبات التعلم في سلطنة عماف، كاعتمدت الدراسة على اب٤نهج الوصفي التحليلي،  الاجتماعي 

كقد تم  ،الاجتماعي كما قاـ الباحث بتطوير مقياسبْ للدراسة: الأكؿ للتنمر اب٤درسي، كالثالش للتكيف
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كطالبة من ذكم  ا( طالبن َُٓوف أفراد الدراسة من )التحقق من دلالات الصدؽ كالثبات للدراسة، كتك

( معلمنا كمعلمة َٓ)إلذ  صعوبات التعلم من اب٤ستول الصفي )الثالث الأساسي كالسادس الأساسي(، إضافة

ـ، كما أظهرت َُِٔـ/َُِٕـ ب٩ن يدرسوف الطلبة ذكم صعوبات التعلم في الفصل الدراسي الثالش للعا

نتائج الدراسة أف مستول التنمر اب٤درسي لدل طلبة صعوبات التعلم في سلطنة عماف كاف متوسط، كمستول 

لدل طلبة صعوبات التعلم في سلطنة عماف كاف متوسط، كعدـ كجود فركؽ ذات دلالة الاجتماعي  التكيف

متغبّم اب٤ستول الصفي كاب١نس إلذ  ب٤درسي يعزل( في التنمر اa=< َٓ.َإحصائية عند مستول الدلالة )

إلذ  ( في التكيف النفسي يعزلa=< َٓ.َ)ذكور، إناث(، كىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة )

عدـ كجود فرؽ داؿ إحصائينا عند مستول إلذ  متغبّ اب١نس )ذكور، إناث(، لصالح الذكور، ىذا بالإضافة

متغبّم اب١نس كالصف، كعدـ كجود فرؽ داؿ إلذ  يعزلالاجتماعي  ( في التكيفa=< َٓ.َالدلالة )

متغبّ الصف، حيث بلغت قيمة إلذ  ( في التكيف النفسي يعزلa=< َٓ.َإحصائينا عند مستول الدلالة )

(F) (ُ.ٖٖكىي قيمة غبّ دالة إحصائيا، ذلك بالإضافة )  كجود علبقة إرتباطية عكسية دالة إحصائينا إلذ

( ببْ ظاىرة التنمر اب٤درسي كالتكيف النفسي لدل طلبة صعوبات التعلم a=< َٓ.َلالة )عند مستول الد

 في سلطنة عماف.

من  ةيالاجتماع التعرؼ على مشاكل التنمرإلذ  ىدفت البٍ (َُِّدراسة )مويلي، إلذ  بالإضافة

ث يعد التنمر أحد خلبؿ التحقيق في ب٘ارب كل من اب٤تعلمبْ كاب٤علمبْ من التنمر في سياؽ اب٤درسة، حي

اب٥دؼ الرئيسي من الدراسة  فم إاب٤شكلبت الرئيسية البٍ تواجو اب٤علمبْ كاب٤تعلمبْ كب٦تمعات اب٤دارس، حيث 

ىو الكشف عن أشكاؿ التنمر البٍ تواجو اب٤تعلمبْ، كالعوامل البٍ تساىم في التنمر، كتأثبّات التنمر في 

البٍ بٲكن استخدامها للقضاء على التنمر في سياؽ اب٤درسة، كقد  الاسبَاتيجياتإلذ  حياة اب٤تعلمبْ بالإضافة
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استخدمت الدراسة اب٤نهج الوصفي، كتم استخداـ اب٤قابلبت الفردية كالمجموعات البؤرية شبو اب٤نظمة كطريقة 

 ب٦موعة من النتائج تشمل أف التنمر مشكلة منتشرة في اب٤دارس، كعادةإلذ  ب١مع البيانات، كتوصلت الدراسة

ما ينخرط الأكلاد في أشكاؿ جسدية من التنمر، مثل الضرب كاللكم كالركل، كعادة ما تنخرط الفتيات في 

أشكاؿ أكثر لفظية من التنمر مثل الإىانة كالشتائم كنشر الشائعات، ككذلك التنمر عبر الإنبَنت. ككجدت 

 جتماعينا.اا ك كعاطفين  الدراسة أف ىذه الأشكاؿ من التنمر تؤثر على اب٤تعلمبْ جسديان 

بٙديد تصورات مديرم اب٤دارس الابتدائية إلذ  البٍ ىدفت (َُِّآلبْ، -فضلبن عن دراسة )ديباكلا

اب٤تعلقة بتأثبّ أنشطة منع التنمر على  ةالاجتماعي فيما يتعلق بٗدل حدكث التنمر في مدارسهم، كاب٤مارسات

لبٍ بٙوؿ دكف إنشاء أنشطة منع الفتونو، كما مقدار التنمر الذم بٰدث في مدارسهم، كالعوائق اب٤تصورة ا

بٙديد ما إذا كانت ىناؾ علبقة ببْ تصورات مديرم اب٤دارس الابتدائية حوؿ العوائق إلذ  ىدفت الدراسة

اب٤تعلقة بأنشطة منع التنمر كتنفيذىم ب٥ذه الأنشطة، كقد اعتمدت الدراسة على تصميم بٕث كمي باستخداـ 

إلذ  )سبّفي مانكي( طة منع التنمر، كتم إرساؿ الاستطلبع إلكبَكنينا عبرطرؽ اب٤سح حوؿ تصورات أنش

أم ما ب٦موعو  ُِِ، كبلغ معدؿ رد الردكد (كانساس)من مديرم اب٤دارس الابتدائية العامة في كلاية  َُٕ

، للبستقلبؿ( ِ)كام، كاختبارات للنسب اب٤ئوية اب٤تساكية (ِ)كام ٘.، كما تم استخداـ اختباراتُ.ِّ

ب٦موعة من النتائج من أبٮها أف غالبية إلذ  لاختبار الفرضيات، كما توصلت الدراسة )ببّسوف( إرتباطاتك 

أم نوع من أنواع التنمر )جسديان أك لفظينا أك نفسينا / عقلينا أك اجتماعينا أك إلكبَكنينا أك  اب٤شاركبْ لد يركا أفم 

التنمر كاف مشكلة في  لك لد يدرؾ اب٤شاركوف أفم ذإلذ  غبّ مباشر( بٲثل مشكلة في مدارسهم، بالإضافة

اب٤دارس الابتدائية في كانساس، كمن ببْ بٟسة عشر نشاطنا ب٤نع التنمر تم بٙديدىا في الاستطلبع أدرؾ 
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اب٤شاركوف أف أحد عشر نشاطنا من ىذه الأنشطة سيقلل من مقدار التنمر الذم بٰدث في اب٤دارس الابتدائية 

 في كانساس. 

 اب٤درسي التنمر كمنخفضي مرتفعي ببْ الفركؽ إلذ ( فقد ىدفت إلذ التعرؼَُِِاسة )خوج، أما در 

 بالتنمر التنبؤ في تسهم أف بٲكن البٍ الاجتماعية اب٤هارات إلذ التعرؼ إلذ بالإضافة الاجتماعية، اب٤هارات في

ا( ِّْ) من الدراسة كقد تكونت عينة اب٤درسي،  باب٤رحلة السادس الصف تلبميذ من كتلميذة تلميذن

 الباحثة، إعداد اب٤درسي من التنمر مقياس الدراسة أدكات كشملت السعودية، العربية باب٤ملكة الابتدائية

 ببْ الفركؽ لدلالة" ت" كاختبار ببّسوف، ارتباط معامل كباستخداـ الاجتماعية، اب٤هارات كمقياس

 ببْ كسالبة دالة علبقة كجود النتائج كأظهرت ي،التدربٯ اب٤تعدد الاب٫دار كبٙليل اب٤رتبطة غبّ اب٤توسطات

 ببْ إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود النتائج كقد أظهرت الاجتماعية، اب٤هارات كببْ اب٤درسي التنمر

 لصالح الاجتماعية اب٤هارات في اب٤درسي التنمر كمنخفضي اب٤درسي التنمر مرتفعي درجات متوسطي

 بالتنمر التنبؤ في تسهم البٍ الاجتماعية اب٤هارات عوامل أف النتائج بينت اب٤درسي، كما التنمر منخفضي

 .الاجتماعية كأخبّنا اب٢ساسية الانفعالر، الضبط ث الاجتماعي، الضبط عامل البَتيب على كانت اب٤درسي

  التعقيب على الدراسات السابقة:  -

ا تشبَؾ مع البحث بقة اتضح أنهم بل الباحثة على الدراسات السابعد الاطلبع كالقراءة اب٤تأنية من قً 

  اب١وانب النفسية كالاجتماعية ككيفية مكافحتها.ك التنمر  العلبقة ببْاب٢الر في تناكؿ 

 كقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في عدة جوانب أبٮها: 

د ، ككذلك مساعدة الباحثة في بٙديأبٮية الدراسةاب٤ساعدة في بٙديد مشكلة الدراسة كإبراز  -ُ

 .النفسية كالاجتماعية متغبّات الدراسة
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الاستفادة من الدراسات السابقة في ارشاد الباحثة ب٫و العديد من اب٤راجع كمصادر اب٤علومات  -ِ

اب٤فيدة ذات صلة بٗوضوع البحث، ككذلك ب٧اكلة الاستفادة من نتائجها في ترتيب نتائج ما 

 تسفر عنها الدراسة اب٢الية.

التنمر  العلبقة ببْإلذ  لسابقة كتبريرىا، فقد أشارت بعض الدراساتتأكيد أبٮية الدراسات ا -ّ

 اب١وانب النفسية كالاجتماعية ككيفية مكافحتها.ك 

بعض الدراسات كمن خلبؿ اب٤نهجية البٍ اتبعتها كشفت عن أساليب ب٨تلفة في الدراسة، كقد  إفم  -ْ

 الدراسة اب٢الية.أفادت الباحثة في تصميم استمارة الاستبياف، ككيفية توظيفها في 

 أوجو الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسات الحالية: -

بٚتلف طبيعة اب٥دؼ العاـ كالأىداؼ الفرعية للدراسة من الدراسات السابقة الأخرل، ككذلك  

اب٤فاىيم على الرغم من الاتفاؽ حوؿ خصائصها، فقد ظهرت ىذه اب٤فاىيم في بعض الدراسات على أنها 

كأخرل كمتغبّ تابع، كظهرت كمجرد أبعاد تابعة للمتغبّات في بعض الدراسات السابقة  متغبّ مستقل

 الأخرل.

 ما مكيز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: -

ا تضمنت نهم إتتميز الدراسة اب٢الية عن الدراسات السابقة في أنها تتسم بالشمولية كالعمق، حيث 

كأبعادبٮا اب٤ختلفة معنا، حيث جاءت معظم الدراسات السابقة إما عن متغبّم اب١وانب النفسية كالاجتماعية 

 ة فقط.يالاجتماع اب١وانب النفسية فقط أك عن اب١وانب
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  متغيرات ونموذج الدراسة:  0،11

 التنمر اب٤درسي.الدتغير الدستقل:  -1

اب٤نطقة  –اب٤رحلة الدراسية  –السن  –)اب١نس : الأبعاد الدمكوغرافيةالدتغير الدثرر/ الدعدل  -0

 السكنية(. 

 اب١وانب النفسية كالاجتماعية. الدتغير التابع: -ّ

 اب٤تغبّ اب٤ؤثر/ اب٤عدؿ                                             

      

 اب٤تغبّ اب٤ستقل                                                          اب٤تغبّ التابع       

 

 

 

 

 الدصدر إعداد الباحثة - الدراسة نموذج متغيرات يبين( 0-1ل )الشك

 

 

 الدتغيرات الدمكوغرافية

ة اب٤نطق –اب٤رحلة الدراسية  –السن  –اب١نس 
 السكنية

 التنمر الددرسي

 التنمر اب٤ادم

 التنمر الاجتماعي 

 التنمر الرمزم

 التنمر اللفظي

 

 الجوانب النفسية

الوحدة النفسية  –الأمن النفسي  –تقدير الذات  –)القلق 
) 

 الجوانب الاجتماعية

التنافس  –التعصب  –الاحبَاـ  –)التعاكف 
 التقدير ( -الود –كالصراع 
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 فرضيات الدراسة:  0،10

لبة في لطلعلى اب١وانب النفسية اب٤درسي يوجد أثر ذك دلالة إحصائية  للتنمر  الفرضية الأولى:

 ىم.من كجهة نظر  كلباء  مدارس

لبة في لطل ةيالاجتماع لى اب١وانبعاب٤درسي للتنمر  يوجد أثر ذك دلالة إحصائية الفرضية الثانية:

 ىم.من كجهة نظر  كلباء  مدارس

ا للمتغبّات على اب١وانب النفسية لطلبب اب٤دارس تبعن  اب٤درسيبٱتلف أثر التنمر  الفرضية الثالثة:

 ىم.من كجهة نظر  كلباء  مدارسلبة في لطل( لعمر، الصف الدراسى، منطقة السكنالدبٲوغرافية ) اب١نس، ا

ا ة لطلبب اب٤دارس تبعن يالاجتماع بٱتلف أثر التنمر في البيئة اب٤درسية على اب١وانب بعة:الفرضية الرا

من كجهة  كلباء  مدارسلبة في لطلللمتغبّات الدبٲوغرافية )اب١نس، العمر، الصف الدراسى، منطقة السكن ( 

  ىم. نظر 

  لزاور ومفردات ومصادر أداة الدراسة يبين( 0 - 1الجدول )

 نوع الدتغير الدتغيرات م
عدد 

 الدفردات
 الدصدر القياس

 إعداد الباحثة - ْ اب٤ؤثر/ اب٤عدؿ   البيانات الأكلية ُ

 ُّ مستقل اب٤درسي التنمر ِ
مقياس ليكرت 

 اب٣ماسي
 (ََِِ)بن عبدالربٞن، 

ّ 
 اب١وانبك  التنمر العلبقة ببْ
 اب٤دارس في النفسية

 ُّ تابع
مقياس ليكرت 

 اب٣ماسي
 (َِِِالدكسرم، )

 (َُِٓ)شطيبي، 

ّ 
 اب١وانبك  التنمرببْ  العلبقة

 اب٤دارس في ةيالاجتماع
 ُٗ تابع

مقياس ليكرت 
 اب٣ماسي

 (َُِِ)السويدم، 
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 خلاصة الفصل:  0،13

 في الإسلبمية الشريعة كمنظور، (أسبابو - خصائصو – ماىيتو) من حيث التنمر :الباحثة تناكلت

 النفسية اب١وانب على اب٤درسي التنمر أثار، كذلك تناكلت الباحثة رسياب٤د التنمر أبعادإلذ  ، بالإضافةالتنمر

 الانضباط لائحة دكرإلذ  ، بالإضافةاب٤درسي التنمر مكافحة كيفية، ك اب٤دارس لطلبب ةالاجتماعي كاب١وانب

، كقامت الباحثة بعرض للدراسة النظرية اب٤وجهات، كما تناكلت اب٤درسي التنمر من التخفيف في اب٤درسي

 . الدراسة فرضيات، كأخبّنا الدراسة كب٭وذج متغبّاتاب٤تعلقة بٗوضوع الدراسة، ك  السابقة الدراسات

 

 

 

 

 

 

 

 

 




