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ــر  أ   ــلمان –أقــــ ــواد ســــ ــة أد ه -مــــــ  جــــ ــدم في أ ؛والموقعــــ ــ  المقــــ ــما العمــــ ــر 01ن هــــ ــ   2022 فبرايــــ مــــ
ــا  ــ   أمـــــ ــد  الش صـــــ ــ  وجخـــــ ــاعملـــــ ــ  في إدراجخـــــ ــنخ  العلمـــــ ــد اعتخيـــــــج المـــــ ــان فقـــــ ــد   الاقتباســـــ وقـــــ

 تن الرسالة وفي قائمة المصادر. لمصادرها في م   أشرن  

   2022 فبراير 01التاريخ: 

 الاسم: م  جواد سلمان

ـ القيــــــــادأثــــــــر  عنــــــــوان الدراســــــــة:  مةخ  ل  المـــــــــ 
ز ــ  ـارسان المو ـــــــــــــ  المتميـــــــــــ ــ  علـــــــــــــى  وممـــــــــــ
ز الـــــــــــو يف  في  القطـــــــــــا  صـــــــــــناعة التميـــــــــــ 

ــاران العربيــــــــــــة  الحكــــــــــــوم  بدولــــــــــــة الإمــــــــــ
ــدة ــو يف  المتحـــــــــــ ز الـــــــــــ ــ  ــوائز التميـــــــــــ . جـــــــــــ
 أنموذجًا
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 والتقدير الشكر
‌

المبعــــــول ر ــــــة للعــــــالم   والصــــــلاة والســــــلام علــــــى الحمــــــد   رع   العــــــالم     بســــــم حم الــــــر    الــــــر  يم
  إعــــــا     و ــــــدًااا كثــــــ ً وم الــــــدي   وســــــل م إســــــليمً وأصــــــحابه ومــــــ  إــــــبعخم   ســــــان إ  يــــــ هوعلــــــى  لــــــ

  على ععمه  وعلى إوفيقه لي في إنجاز هما العم .

ــون ــد العـــ ــد  يـــ ــ  مـــ ــ  مـــ ــدير لكـــ ــكر والتقـــ ــ  الشـــ ــة   جزيـــ ــ  درجـــ ــة لنيـــ ــمه اة رو ـــ ــداد هـــ ــاعدع في إعـــ وســـ
  ســــــلامية الماليزيــــــةبجامعــــــة العلــــــوم الإلقيــــــادة والإدارة كليــــــة ا  -في إدارة المــــــوارد البشــــــريةالفلســــــفة دكتــــــوراة 
ــر  ـــــول:  ــز  الــــــم ل خ مةالقيـــــادة أثـــ ــ  المتميـــ ـارسان المو ـــ ــ  ــو يف  في القطـــــا  علـــــى  وممـــ ز الـــ ــ  ــناعة التميـــ صـــ
 .جوائز التمي ز الو يف  أنموذجًا .بدولة الإماران العربية المتحدة الحكوم 

 اطــــــور مشــــــرفالــــــدكتور  مــــــد بالمشــــــار   اةســــــتاذو الــــــدكتورة ســــــخيليزا بنــــــج  ــــــداع  أخــــــك   لشــــــكر: 
ــ ــدري  في  مـــــــاوإوجيخخ االرســـــــالة  علـــــــى جخود ـــــ ــة التـــــ ــ  هي ـــــ ــكر اةفا ـــــ ــ . وأشـــــ ــ  العمـــــ لي في مرا ـــــ

ــالة  امعــــــة العلــــــوم الإســــــلامية الماليزيــــــةج ورؤســــــاي اةقســــــام    وعمــــــداي الكليــــــان  ولجــــــان مناقشــــــة الرســــ
لأســــــــاإمة ل الجزيــــــــ  شــــــــكر ل وأإقــــــــدمكمــــــــا   وكافــــــــة الإداران المعنيــــــــة بــــــــدعم  لبــــــــة الدراســــــــان العليــــــــا.

ــتباعة  كمـــــــ  ــة العربيـــــــة الســـــــعودية دولـــــــة الإمـــــــاران العربيـــــــة المتحـــــــدةمـــــــ  داخـــــــ   الاســـــ   ومـــــــ  المملكـــــ
ل  جخــــــدًاوالـــــ      الدراســــــةالمعنيـــــة بتطبيـــــ   العربيـــــة المتحــــــدة الإمـــــاران والجخـــــان الحكوميـــــة في دولــــــة  تَأ

   .المستخدفةعينة ال على  إعميم الاستباعةو   كافة   والإجرايانإقديم التسخيلان في 

ــا  نموصـــــــولالشـــــــكر والتقـــــــدير او  ــز الدراســـــــان العليـــــ ــة لعميـــــــد مركـــــ ــاران في الجامعـــــ ــة الإمـــــ ــفارة دولـــــ ولســـــ
   العربية المتحدة في ماليزيا على الدعم اللا دود.

 ولهم التوفي  والسداد.عسأل حم لنا 

 2022 فبراير 01البا ثة: 
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ABSTRAK 

‌

Kajian bertujuan mendedahkan kesan kepimpinan berinspirasi dan amalan pekerja 

cemerlang dalam membina kecemerlangan kerjaya dalam sektor kerajaan di UAE. 

Kajian ini bergantung pada Teori Motivasi Pencapaian dan Penyempurnaan Kendiri ahli 

psikologi Amerika Henry Alexander Murray dan penyelidik Amerika David C. 

Mackland (1967). Pengkaji menggunakan kaedah deskriptif-analisis untuk mencapai 

objektif kajian; soal-selidik telah direka sebagai alat. Sumber untuk membangunkan alat 

adalah: model kepimpinan kerajaan UAE, kriteria kecemerlangan pekerjaan yang 

diterima pakai dalam sistem kecemerlangan kerajaan serasi dengan piawaian EFQM, 

dimensi motivasi dalaman dan luaran teori motivasi pencapaian Murray dan 

McClelland serta kriteria untuk mengukur dan menyesuaikan peranan untuk Anugerah 

Kecemerlangan.  Ini kajian kuantitatif pertama yang digunakan kepada komuniti 

penerima cemerlang anugerah kecemerlangan kerjaya di UAE dalam )6( anugerah 

rasmi dalam tempoh )25( tahun. Populasi dengan sampel membentuk (480), dipilih 

mengikut kaedah berstrata, dengan mengambil kira kepelbagaian dan perwakilan kelas 

yang sama. Data telah diproses dengan kaedah statistik lanjutan (program SPSS dan 

SmartPLS). Keputusan menunjukkan tahap impak yang tinggi daripada semua 

pembolehubah bebas dan berkesan terhadap pembolehubah bersandar. Pembolehubah 

efektif (Motivasi Pencapaian dan Penyempurnaan Kendiri) didahulukan pada )94.6%),  

Pembolehubah kedua ialah (Amalan Pekerja Cemerlang) pada )94.2%), Pembolehubah 

bebas (Kepimpinan Berwawasan) mendapat tempat ketiga dengan )88.5%), Akhirnya, 

pembolehubah (Anugerah Kecemerlangan Kerjaya) berada di tempat keempat dengan 

)86.4%). Kajian mengesyorkan pembuat-keputusan untuk menetapkan dasar 

menyokong pemenang anugerah kecemerlangan kerjaya, menghubungkan matlamat 

pemimpin kerajaan dengan kecemerlangan kakitangan mereka, melancarkan Anugerah 

Pemimpin Inspirasi dan platform Kecemerlangan, melancarkan inisiatif pasca 

kecemerlangan dengan penambahbaikan kerja pentadbiran dalam anugerah. Ia juga 

mencadangkan untuk menjalankan kajian masa depan oleh pihak berkuasa, universiti 

dan pelajar pasca siswazah mengenai kecemerlangan pekerjaan dan kesan anugerah 

terhadap kecemerlangan prestas. 
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 اللخص
 

على صـناعة التمي ز الو يف  وممارسـان المو   المتميز أثر القيادة الملخمة  تهدف الدراسـة إ  الكشـ  ع   
ــة على ع رية دافعية الإنجاز و قي   المتحدةفي القطا  الحكوم  بدولة الإماران العربية   . اعتمدن الدراســـــــــ

(.  1967)  اةمريك  ديفيد س  ماكيلاعدوالبا ث    عا  النف  اةمريك  هنر  ألكساعدر مورا المان ل
الوصف  التحليل   وصممج الاستباعة أداة للدراسة  المنخ   البا ثة است دمج  ولتحقي  أهداف الدراسة
التمي ز الو يف  المعتمـدة في من ومـة  التمي ز  يـادة الحكوميـة لـدولـة الإمـاران  ومعـاي   مصـــــــــــــــدرهـا: أنموذ  الق

ــاملة  وب عد  الدوافع الداخلية وا ارجية في  ــة اةوروبية لليودة الشـ ــسـ الحكوم   والمتوافقة مع معاي  المؤسـ
إنفرد الدراســــــــــة كو ا   لايمتخا.ومالتمي ز ع رية دافعية الإنجاز لموار  وماكيلاعد  ومعاي  قياس أدوار جوائز 

الو يف  في دولة الإماران في ســــــج التمي ز أول دراســــــة إ طب  على لمتمع المتميزي  الحاصــــــل  على جوائز 
( مو فًا م  480بلغج عينة الدراســـــــــة )  جوائز رسمية ومعتمدة في الدولة خلال خمســـــــــة وعشـــــــــري  عامًا.

العينة الطبقية. وقد تم معالجة البيا ن بطرائ  إ صائية متقدمة  لمتمع الدراسة الكل   تم اختيارهم بطريقة 
.  (SmartPLS)( وبر م  أق  المربعان الجزئية  SPSSم  خلال إو ي  بر لم  الحزمة الإ صـــــائية )

الــة )المعــد  لــة( على المتغ  التــابع   ــتقلــة والفعــ  ــتوة تَث  مرإفع لكــافــة المتغ ان المســــــــــــ أ خرن النتــائ  مســــــــــــ
%(   94.6مختلفة  إصــدرها تَث  المتغ  الفع ال )دوافع الإنجاز و قي  المان( بنســبة بلغج ) وبمســتويان

%(  وفي المرإبة الثالثة 94.2يليه  لدرجة الثاعية المتغ  المسـتق  )ممارسـان المو   المتميز( بنسـبة بلغج )
رإبة الرابعة تَث  المتغ  )جوائز %(  وأخ اً في الم88.5المتغ  المســــــــــــتق  )القيادة الملخمة( بنســــــــــــبة بلغج )

%(. وأوصــج الدراســة صــاعع  القرار بو ــع ســياســة رعاية الفائزي  86.4الو يف ( بنســبة بلغج )التمي ز 
الو يف   وربط اةهـــداف الفرديـــة للقيـــادان الحكوميـــة بتم يز مو فيخم  وإ لا  جـــائزة التمي ز  في جوائز  

التميز  إ ـــــــــــــــافـة إ  يويـد العمـ  الإدار  في   دمبـادرة مـا بعـ  وإ لا القـائـد الملخم  ومنصـــــــــــــــة )متميزون(  
ــتقبليـة الممتـدة م  قبـ  الجخـان الرسميـة في الـدولـة  الجوائز. كمـا اقح ـج إجراي عـدد م  الـدراســــــــــــــان المســــــــــــ

 الو يف  وتَث  الجوائز على تمي ز اةداي.التمي ز والجامعان و لبة الدراسان العليا ع  
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ABSTRACT 

 

The study aims to reveal the impact of inspirational leadership and outstanding 

employee practices in building career excellence in the UAE government sector. The 

study relies on Achievement Motivation Theory and Self-Actualization of the American 

psychologist Henry Alexander Murray and the American researcher David C. Mackland 

(1967).  The researcher uses descriptive-analytical methods to achieve the study 

objectives; a questionnaire was designed as a tool.  Resources for developing the tool 

are UAE government leadership model, occupational excellence criteria adopted in 

government excellence systems compatible with EFQM standards, internal and external 

motivation dimensions of Murray and McClelland achievement motivation theory, and 

criteria for measuring and adapting roles for Excellence Awards. This is the first 

quantitative study applied to a community of outstanding recipients of career excellence 

awards in the UAE in )6( official awards for )25( years. The study sample reached (480) 

employees, selected according to a stratified method. Data were processed with 

advanced statistical methods (SPSS and SmartPLS programs).   The results show a high 

level of impact of all independent and effective variables on the dependent variable. 

Effective variable (Achievement Motivation and Self-actualization) comes first at 

)94.6%), The second variable is (Excellent Employee Practices) at )94.2%), 

Independent variable (Visionary Leadership) comes third with )88.5%), Variable 

(Career Excellence Awards) comes fourth with )86.4%(. The direct hypothesis test 

reveals the statistical importance of inspirational leadership and distinguished employee 

practices in building career excellence. The study recommends decision-makers to set 

policies supporting career excellence award winners, link government leaders’ goals 

with their staff excellence, launch Inspirational Leader Awards, Excellence platforms, 

and post-excellence initiatives. The study also proposes conducting future studies by 

authorities, universities and postgraduate students on career excellence and the impact 

of awards on performance excellence. 
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