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 الشكر والتقدير

 ،..كبعد كسلم، عليو ا﵁ صلى بؿمد سيدنا النبيتُ خابً على كالسلبـ كالصلبة العابؼتُ، رب ﵁ ابغمد

 إعجاب يناؿ أف أرجو الذم العمل ىذا من بانتهائي إيام كتوفيقو إكرامو على كأشكره ا﵁ أبضد فإنتٍ 

بعميع  ابعزيل بالشكر أتوجو أف إلا يسعتٍ كلا. إلي النفع إيصاؿ بُ جهدان  يألوا لم الذين أساتذبٌ

 فجزاىم ،دراستي بُ إليو كصلت ما إلى أصل كي اىتماـ من بو أكلوني  ما كعلى رسالتي ابؼشرفتُ على

أخص بالشكر كما ،  ابؼشرؼ الأكؿصمارم، ا﵀تًمة  ةالدكتورة/ نونلشكر كأخص با، ابػتَ كل عتٍ ا﵁

الاشتًاؾ بُ بعنة ابغكم  أكرموني بابؼوافقة على الذم ،ابؼشرؼ الثاني هعبد الرحيم زمر  /الدكتور الأستاذ

      .القيمة العلمية ماكملبحظاته ماخبراته من كالاستفادة الرسالة كابؼناقشة بؽذه
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ABSTRAK  
Kajian ini bertujuan mendedahkan kesan penggunaan aplikasi Kecerdasan Buatan 

atau “Artificial Intelligence” (AI) terhadap kemahiran membuat keputusan dalam 

usaha memperkasa prestasi kecemerlangan pengurusan sumber manusia di Ibu 

Pejabat Polis Kontinjen Abu Dhabi. Model kajian ini termasuk “Kecerdasan Buatan” 

sebagai pemboleh ubah bebas, “memperkasa prestasi kecemerlangan  pengurusan 

sumber manusia” sebagai pemboleh ubah bersandar. Manakala. Pemboleh ubah 

pengantara ialah “kemahiran membuat keputusan”. Pengkaji menggunakan 

pendekatan analisis deskriptif, begitu juga pendekatan kuantitatf. Instrument kajian 

adalah terdiri daripada set soal selidik yang  diedarkan oleh pengkaji kepada populasi 

kajian  iaitu selidik komprehensif yang diwakili oleh (180 orang) individu yang 

merupakan penjawat awam di Ibu Pejabat Polis Kontinjen Abu Dhabi. Pengkaji juga 

menggunakan applikasi Pakej Statistik bagi Sains Sosial atau "Statistical Package for 

the Social Sciences” (SPSS) dan “Analysis of Moment Structures” (AMOS). Kajian 

ini mencapai beberapa dapatan, antara yang terpenting adalah adanya kesan AI 

terhadap peningkatan prestasi kecemerlangan kerjaya pada pengurusan sumber 

manusia di Ibu Pejabat Polis Kontinjen Abu Dhabi, berikutan kurangnya kemahiran 

membuat keputusan.Dapatan kajian ini juga dapat membuktikan adanya kesan 

penggunaan AI terhadap usaha memperkasakan prestasi kecemerlangan  kerjaya 

dalam pengurusan sumber manusia. memandangkan terdapat kelemahan dalam 

pengurusan Ibu Pejabat Polis Kontijen Abu Dhabi khasnya bahagian sumber manusia,  

Kajian ini turut menunjukkan impak  proses membuat keputusan  yang dapat difahami 

dalam petunjuk prestasi kecemerlangan kerjaya yang negatif di Bahagian Pengurusan 

Sumber Manusia Ibu Pejabat Polis Kontinjen Abu Dhabi. 
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 الملخص 

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن تأثتَ تطبيق الذكاء الاصطناعي على عملية ابزاذ القرار بُ برستُ أداء 

إدارة ابؼوارد البشرية بإدارة القيادة العامة لشرطة أبوظبي. كاشتمل بموذج الدراسة على بياف ابؼتغتَ ابؼستقل 

تُ أداء إدارة ابؼوارد البشرية، بينما ابؼتغتَ بُ الدراسة ىو الذكاء الاصطناعي، كيتمثل ابؼتغتَ التابع بُ برس

الوسيط ىو ابزاذ القرار، كقد استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي، ككذلك ابؼنهج الكمي، كبسثلت 

أداة الدراسة بُ الاستبانة التي قاـ الباحث بتوزيعها على بؾتمع الدراسة الذم بسثل بُ  ابؼسح الشامل 

، (SPSS)كل العاملتُ بُ القيادة العامة لشرطة أبو ظبي، كاستخداـ برنامج ( مفردة من  3:2كقدرىا )

 بَ الاصطناعي للذكاء تأثتَ كجود. كلقد توصلت الدراسة إلى نتائج من أبنها (AMOS)كبرنامج 

، نظرنا لوجود قصور بُ ابزاذ أبوظبى لشرطة العامة القيادة بَ البشرية ابؼواردإدارة  بُ الأداء برستُ

إدارة  بُ الأداء برستُ على الاصطناعي للذكاء تأثتَ كجود نتائج الدراسة أيضنا أظهرت ات  كماالقرار 

إف ىناؾ قصور بُ الأداء بإدارة القيادة العامة كأقساـ ابؼوارد البشرية ابؼلحقة بها،  حيث البشرية ابؼوارد

لسلب على أداء إدارة ابؼوارد كيتضح من النتائج أيضنا كجود تأثتَ بُ عملية ابزاذ القرار ما ينعكس با

 البشرية بإدارة القيادة العامة لشرطة أبوظبي.  
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ABSTRACT 
The study aimed to reveal the impact of AI application on decision-making in 

improving the performance of human resources management at Abu Dhabi Police 

General Headquarters. The model of the study included "artificial intelligence" as the 

independent variable, "improving the performance of human resources management" 

as the dependent variable, while the intermediate variable is "decision-making". The 

researcher used the descriptive analytical approach, as well as the quantitative 

approach. The study tool is the questionnaire which was distributed by the researcher 

to the study community, as the sample of the study was selected by the 

comprehensive survey, as it is represented in (180) individuals of the staff of the Abu 

Dhabi Police General Headquarters. The researcher used (SPSS) and (AMOS). The 

study has reached many results, the most important of which is the presence of the 

impact of artificial intelligence in improving performance in the human resources 

management in Abu Dhabi Police General Headquarters, due to a lack of decision-

making. The results of the study also proved that there is an impact of artificial 

intelligence on improving performance in human resources management. As there is a 

lack of performance in the management of the Abu Dhabi Police General 

Headquarters and its human resources department. The results also show an impact on 

the decision-making process, which is negatively reflected in the performance of the 

Human Resources Department of the Abu Dhabi Police General Headquarters. 

 

 

 

 

 

 

 



 ز 
 

 قائمة المحتويات
 ب.......................................................................الإقرار..............

 ج...............................................................الشكر كالتقدير..............
ABSTRAK.............................................................................د 

 ق......................................................................ابؼلخص..............
Abstract.................................................................................ك 

 1....................................................المقدمة................ -الفصل الأول
 3 ................................................................................بسهيد 3،3
 7.........................................................................خلفية الدراسة 3،4
 8........................................................................مشكلة الدراسة 3،5
 33........................................................................الدراسة أسئلة 3،6
 33 ......................................................................الدراسة أىداؼ 3،7

 33........................................................................أبنية الدراسة 3 ،8
 35......................................................................الدراسة حدكد 3، 9

 36........................................................الأساسية ابؼصطلحات تعريف 3، :
 38................................................وات الدراسة....................خط 3، ;

 39.....................................................خلبصة الفصل............... 3 ،32
 18..........................................الإطار النظري والدراسات السابقة -الثانيالفصل 

 :3........... ................................................................بسهيد... 4، 3
 22.........................................................صطناعي........الذكاء الإ  2، 2

 42 ................................................الاصطناعي الذكاء تطور تاريخ 4 ،4 ،3
 43...............................................الاصطناعي الذكاء استخدامات 4 ،4 ،4

  43.........................الدكلي النطاؽ على الاصطناعي الذكاء استخداـ 4 ،4 ،4 ،3
  45........ابؼتحدة العربية اراتالإم دكلة نطاؽ بُ الاصطناعي الذكاء استخداـ 4 ،4 ،4 ،4

 ابؼوارد إدارة بُ الاصطناعي الذكاء لتفعيل ابؼتحدة العربية الإمارات دكلة توجو دكافع 4 ،4 ،5
 47...................................................................................البشرية

 28................................................الإدارية النظم في الاصطناعي الذكاء 2، 3
 :4...........................................(أىدافو -ماىيتو) الاصطناعي الذكاء 4 ،5 ،3



 ح 
 

 :4.............................................الاصطناعي الذكاء ماىية 4 ،5 ،3 ،3
 56...........................................الاصطناعي الذكاء أىداؼ 4 ،5 ،3 ،4

 38........................................................الاصطناعي الذكاء مجالات  2، 4
 69................................الإدارية القرارات ابزاذ بُ الاصطناعي الذكاء دكر 4 ،6 ،3
 :6.....الاصطناعي الذكاء باستخداـ بأبوظبي الشرطية تابؼنظما بُ البشرية ابؼوارد بزطيط 4،6،4

 51.....................................................................اتخاذ القرارات 2، 5
 74.................(أنواعها - أبنيتها – مراحلها – ماىيتها) الإدارية القرارات ابزاذ 4 ،7 ،3

 74...........................................الإدارية القرارات ابزاذ ماىية 4 ،7 ،3،3  
    75...........................................القرارات ابزاذ عملية مراحل 4 ،7 ،4،3  
 77...................................................القرارات ابزاذ أبنية 4 ،7 ،5،3  

 79........................................................راراتالق أنواع 4 ،7 ،6،3
 83......................................الإسلبمي ابؼنظور من كالشورل القرار ابزاذ 4،7،4

 84............................(ابػصائص – ابؼعتٌ) القرار ابزاذ بُ الشورل 4 ،7 ،3،4
  85........................الإسلبمي ابؼنظور من القرار ابزاذ بُ الشورل أبنية 4 ،7 ،4،4
  89..................الإسلبمي ابؼنظور من الشورل كتطبيق القرار ابزاذ شركط 4 ،7 ،5،4

 :8..................................القرار ابزاذ عملية بُ ابؼؤثرة كالصعوبات العوامل 5،7،4
 ;8...............................................البشرية ابؼوارد بإدارة القرار ابزاذ 4 ،6،7

 92.......الأمنية البشرية ابؼوارد بإدارة القرار ابزاذ بُ الاصطناعي الذكاء استخداـ 3،6،7،4
  95................الأمتٍ النظاـ بُ ابؼستخدمة الآلية ابغاسبات علم تطبيقات 4 ،7 ،4،6

 95.........................................الأمنية للمعلومات القرار جودة تَمعاي 4 ،7،7
 98.......الأداء لتحستُ الشرطي القرار صنع بُ ابؼعلومات تكنولوجيا نظم دكر 4 ،7 ،3،7

 79..........................................تحسين أداء إدارة الموارد البشرية......... 2، 6
 ;9..........................................................البشرية ابؼوارد إدارة 4 ،8 ،3
 2:.............................كالإدارة الشريعة منظور بُ البشرية ابؼوارد إدارة ماىية 4 ،8 ،4

 2:...............الإسلبمية الشريعة مفهوـ نظر كجهة من البشرية ابؼوارد إدارة 4 ،8 ،4 ،3
 5:...............................................البشرية ابؼوارد إدارة أبنية 4 ،8 ،4 ،4
 8:............................................البشرية ابؼوارد إدارة أىداؼ 4 ،8 ،4 ،5
 ::..........العلمية النظر كجهة من البشرية ابؼوارد باجتذاب ابػاصة الوظائف 4 ،8 ،4 ،6



 ط 
 

 123.................................................الدراسة في المستخدمة النظريات 2، 7
 326...............................................................ا﵀اكاة نظرية 3،9،4
 328..................................."سيموف الكسندر ىربت" القرار ابزاذ نظرية  4،9،4

 128................................................................الدراسات السابقة 2، 8
 :32......البشرية ابؼوارد إدارة بُ الأداء لتحستُ الاصطناعي الذكاء دكر -الأكؿ ا﵀ور 4 ،: ،3
 337....................ريةالإدا القرارات بابزاذ الصناعي الذكاء علبقة -الثاني ا﵀ور 4 ،: ،4
 342ةالبشري ابؼوارد إدارة بُ الأداء بتحستُ الإدارية القرارات ابزاذ علبقة -الثالث ا﵀ور 4 ،: ،5
   344............................................السابقة الدراسات على التعقيب 4 ،: ،6

 348............................................................متغتَات كبموذج الدراسة 4، ;
 349.......................................................................الفرضيات 4، 32
 349خلبصة الفصل.................................................................. 4، 33

 129........................................................منهجية الدراسة -الفصل الثالث
 ;34.............................................................................هيدبس 5، 3
 ;34.....................................................................منهج الدراسة 5، 4

 353.................................................................تصميم البحث...  5،5
 353بؾتمع الدراسة..................................................................... 5، 6
 354.....................................................................عينة الدراسة. 5، 7
 354 أداة الدراسة...................................................................... 5، 8
 357..........................................................الدراسة أداة بناء خطوات 5، 9
 135.................................................................... داةالأ صدق 3، 8

 358.................................................للبستبانة الظاىرم الصدؽ 5 ،: ،3
 358...................................................الداخلي الاتساؽ صدؽ 5 ،: ،4

 359.......................................................................داةالأ ثبات 5، ;
  :35....................................................................البيانات بصع 5، 32
 142......................الدراسة بيانات تحليل يف المستخدمة حصائيةالإ  الأساليب 3، 11

 362...........................................................البيانات فحص 3،33،5
 363............................................................ابؼتطرفة القيم  4،33،5
 364.............................................خلبصة الفصل......................... 5،34



 ي 
 

 143..........................................................البيانات تحليل -الرابع الفصل
 365..............................................................................بسهيد 3،6
 143..........................................................للبيانات يالطبيع التوزيع 4،2 

 365................................................................البيانات برليل  3،4،6
 145.....................................................الدراسة لعينة يالوصف التحليل 4،3
 367...........................................الدراسة عينة بَ الدبيوغرافية ابؼتغتَات 3،5،6
 148..................................................الدراسة لمحاور الوصفى التحليل 4،4
 :36.........................................................الاصطناعي الذكاء أثر3،6،6

 :36.................................................كالتطوير النظاـ ملبئمة 3،3،6،6
 372........................................ابؼستخدـ الذكي البرنامج فاعلية  4،3،6،6
 373.........................................................الأمتٌ النظاـ  5،3،6،6

 375.........................................................الإدارية القرارات ابزاذ 4،6،6
 375......................................................القرار ابزاذ كقت 3،4،6،6
 376...........................................................القرار جودة 4،4،6،6
 378...........................................................القرار قبوؿ 5،4،6،6 

 379.................................................البشرية ابؼوارد إدارة اداء برستُ 5،6،6
  379.............................................الوظائف كتصنيف توصيف 3،5،6،6
 :37......................................................التعيتُ سياسات  4،5،6،6
 382.............................................للموظفتُ كالتطوير التدريب 5،5،6،6
 383............................................الوظيفى كابؼسار الأداء تقييم 6،5،6،6
 385................................................كابؼكافآت التعويضات  7،5،6،6

 164....................التوكيدى العاملى التحليل باستخدام للبيانات حصائىالإ التحليل 4،5
 387............................................................كابؼصداقية ابؼوثوقية 3،7،6
 ;38.......(ابؼستقل ابؼتغتَ) الاصطناعى الذكاء بؼقياس التوكيدم العاملي التحليل نتائج  4،7،6
 394....(الوسيط ابؼتغتَ) الإدارية القرارات ابزاذ بؼقياس التوكيدم العاملي التحليل نتائج  5،7،6
 ابؼتغتَ) البشرية ابؼوارد إدارة اداء برستُ بؼقياس التوكيدم العاملي التحليل نتائج  6،7،6

 397...............................................................................(التابع
 399.....................( The measurement model) ابؼتكامل القياس بموذج 7،7،6



 ك 
 

 ;39..............................................للنموذج الرئيسة الفرضيات اختبار 8،7،6
 3:4........................................................خلبصة الفصل............ 6،8

 183............................................والتوصيات النتائج مناقشة -الخامس الفصل
 3:5.............................................................................بسهيد 7،3
 184..........................................................النتائج ومناقشة تلخيص 5،2
  3:6....................................................الدراسة فرضيات مناقشة 7 ،4 ،3

 ابؼوارد إدارة برستُ على الاصطناعي للذكاء إحصائية دلالة ذك تأثتَ يوجد 7 ،4 ،3 ،3
 3:6................................................أبوظبي لشرطة العامة بالقيادة البشرية

 الإدارية القرارات ابزاذ على الاصطناعي للذكاء إحصائية دلالة ذك تأثتَ يوجد 7 ،4 ،3 ،4
 3:6.......................................................أبوظبي لشرطة العامة بالقيادة

 إدارة بُ الأداء برستُ على الإدارية القرارات لابزاذ إحصائية دلالة ذك تأثتَ يوجد 7 ،4 ،3 ،5
 3:7..........................................ظبيأبو  لشرطة العامة بالقيادة البشرية ابؼوارد

 ابؼوارد إدارة أداء برستُ على الاصطناعي للذكاء إحصائية دلالة ذك أثر يوجد 6،3،4،7
 3:7..................أبوظبي لشرطة العامة بالقيادة الإدارية القرارات ابزاذ خلبؿ من البشرية

 192.....البشرية المواردإدارة  أداء لتحسين القرار اتخاذ على الاصطناعي الذكاء أثر يمتقي 3،5
 3;3.............البشرية ابؼوارد إدارة بُ الأداء برستُ على الاصطناعي الذكاء أثر تقييم  3،5،7
  5;3...................................القرار ابزاذ على الاصطناعي الذكاء أثر تقييم 4،5،7
  8;3..............البشرية ابؼوارد إدارة بُ الأداء برستُ على الإدارية القرارات ابزاذ تقييم 5،5،7
  :;3.............البشرية ابؼوارد إدارة بُ الأداء برستُ على الاصطناعي الذكاء أثر تقييم 6،5،7
 199.................................................الدراسة على المترتبة المساىمات 5،4
 ;;3.................................................الأكادبيية كابؼسابنات الآثار 7 ،6 ،3
 422 ....................................................العملية كالآثار ابؼسابنات  4،6،7
 423............................................ابؼنهجية على ابؼتًتبة كالآثار ابؼسابنة 5،6،7
 424................الإدارة بُ الاصطناعي الذكاء استخداـ على ابؼتًتبة كالآثار ابؼسابنة 6،6،7
 424............................................................الدراسة صعوبات 7،6،7
 425......................................................................نتاجاتالاست 7،7
 426.........................................................................التوصيات 7،8
 428.................................................................مستقبلية مقتًحات 7،9



 ل 
 

 428ابػابسة............................................................................. 7،:
 :42....................................................................قائمة ابؼصادر كابؼراجع

  231....................................الملاحق.......................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 م 
 

 ............................................................................قائمة الجداول
 356.............. ....................( يبتُ بؿاكر كمفردات كمصادر أداة الدراسة5، 3جدكؿ )

 357...................... .................................ليكرت مقياس يبتُ( 4،5) جدكؿ
  :35.................................الدراسة بؼتغتَات كالثبات الصدؽ معامل يبتُ( 5،5) جدكؿ
 364.................. ...........................................ابؼتطرفة القيم( 6،5) ابعدكؿ
  366.................................الدراسة لبيانات كالتفرطح الالتواء معامل يبتُ( 3،6) جدكؿ
 368......................الدراسة لعينة الدبيوغرافيػػػػػة للبيانات الوصفى التحليل يبتُ( 4،6) جدكؿ
 :36..................ابػماسي ليكرت مقياس لعناصر النسبية الأبنية مقياس يوضح( 5،6) جدكؿ
 372.......................... كالتطوير النظاـ ملبئمة ﵀ور الوصفى الإحصاء يبتُ( 6،6) جدكؿ
 373...................ابؼستخدـ الذكى البرنامج فاعلية ﵀ور الوصفى الإحصاء يبتُ( 7،6) جدكؿ
 374....................................الأمتٌ النظاـ ﵀ور الوصفى الإحصاء يبتُ( 8،6) جدكؿ
 376.................................القرار ابزاذ كقت ﵀ور الوصفى الإحصاء يبتُ( 9،6) جدكؿ
 377.................................... القرار جودة ﵀ور الوصفى الإحصاء يبتُ( 6،:) جدكؿ
 378......................................القرار قبوؿ ﵀ور الوصفى الإحصاء يبتُ( 6،;) جدكؿ
 :37.....................الوظائف كتصنيف توصيف ﵀ور الوصفى الإحصاء يبتُ( 32،6) جدكؿ
 ;37...............................التعيتُ سياسات ﵀ور الوصفى الإحصاء يبتُ( 33،6) جدكؿ
 383.................... للموظفتُ كالتطوير التدريب ﵀ور الوصفى الإحصاء يبتُ( 34،6) جدكؿ
 384....................الوظيفى كابؼسار الأداء تقييم ﵀ور الوصفى الإحصاء يبتُ( 35،6) جدكؿ
 385..........................كابؼكافآت التعويضات ﵀ور الوصفى الإحصاء يبتُ( 36،6) جدكؿ
 386...................النسبية الابنية مؤشر سبح تنازليا مرتبة الدراسة ابعاد يبتُ( 37،6) جدكؿ
  393....................الاصطناعى الذكاء بؼقياس ابؼطابقة حسن مؤشرات يبتُ( 6 ،38) جدكؿ
 396.......................الادارية القرارات ابزاذ بؼقياس ابؼطابقة حسن مؤشرات( 6 ،39)جدكؿ
 397..........البشرية ابؼوارد إدارة أداء برستُ بؼقياس طابقةابؼ حسن مؤشرات يبتُ( 6 ،:3) جدكؿ
 3:3..........................................الدراسة فركض اختبار نتائج يبتُ( 6،;3) جدكؿ

  



 ن 
 

    .............................................................................قائمة الأشكال
 تتعلق كالتي البشرية ابؼواردإدارة  بُ الاستخداـ شائعة تطبيقات أربعة ىناؾ أفوضح ( ي3،4الشكل )

 93..................................................................الاصطناعي الذكاء بدجاؿ
 التابع كابؼتغتَ الوسيطة كابؼتغتَات ابؼستقلة ابؼتغتَات يبتُ كما الدراسة بموذجيوضح ( 4،4) الشكل

    348....................................................................الدراسة بُ ابؼستخدمة
  353......................................... الباحث إعداد من البحث تصميم( 5،3)الشكل 

 393....................الاصطناعي....يبتُ التحليل العاملي التوكيدم بؼتغتَ الذكاء ( 3،6) شكل
 395................غتَ ابزاذ القرار...............يبتُ التحليل العاملي التوكيدم بؼت( 4،6) شكل
 398ابؼوارد البشرية..............إدارة  يبتُ التحليل العاملي التوكيدم بؼتغتَ برستُ أداء( 5،6) شكل

 :39..........................لدراسة لنموذج الأكلى التوكيدل العاملى التحليل يبتُ( 6،6) الشكل
 ;39........................لدراسة لنموذج النهائى التوكيدل العاملى التحليل يبتُ( 7،6) الشكل


