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 الفصل الثاني 

 

 السابقة   تسااوالدر الإطار النظري  

 

 التمهيد 2،1

وي خف مفهوم الذكاا  من  يث الۡ خول التاريخية، الۡدبيات اةيطة بالذكاا الوجداي   الجزايسختعرض هذا 

المسخخخخخخخخخخخخخختادمة لتقييمها والعلاقة بين   توالإجرااامن َلال مراجعۡ النمالج الماتلفة لهذا المفهوم    الوجداي

على   وعلاقخة الخذكخاا الوجخداي شتغبات القخخدرة. كمخخا يتحخخد  عن القيخخادة التربويخة كمفهوم،  هخذه النمخخالج

 .القيادة التربوية

إلى اللغخخة العربيخخة بعخخدة ترتخخات، فخخالبع  ترتخخۡ   Emotional Intelligenceولقخخد ترجم مفهوم  

ترتخخۡ أنخخۡ الخخذكخخاا  تجخخاه ثالخخث  ا، و عخخاي، وهنخخاك من ترتخخۡ على أنخخۡ الخخذكخخاا الانفالخخذكخخاا الوجخخدايأنخخۡ  على  

أن هذا الۡمر ليس بغري  إلى  (  2004اداللأ )أنۡ لكاا المشخخخخخخخاعر. ويشخخخخخخخب عبد ويرى فريلأ رابع   العاطفي

فتعريف الم خخخخخخخخخخخخخخطلحخات في علم النفس مسخخخخخخخخخخخخخخخيلخة جخدليخة َلافيخة، وأن كلا من الوجخدان والانفعخال والحخالخة 

الممتدة والمشخخخخخخخاعر والمزاج م خخخخخخخطلحات متداَلة إلى  د بعيد، ول ن ي في القول بأنها جوان    ةالانفعالي

محخددة ومتقخاربخة، ويلا ظ أن أكثر الم خخخخخخخخخخخخخخطلحخات  قضخخخخخخخخخخخخخخيخة  ول  لعمليخة وا خدة، وأن هخذه العمليخة تخدور  

اسخخخخخخخختادامًا في هذا المجال هي الوجدان والانفعال، ول ن التداَل بينهما كبب، وي ن القول بأن الوجدان  

كلًا من الانفعال والمشخخخخخخاعر   -على الۡقل-أعم من الانفعال، وأن م خخخخخخطل، الوجدان ي ن أن يسخخخخخختوع  

البا ث أن يستادم ارتأىومن هذا المنطللأ    (.35.، ص2004اداللأ،  متدة )عبد الم  ةالانفعاليوالحالة 
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عتبار أن الوجدان أعم من الانفعال، وأنۡ يسخخختوع  الانفعال والمشخخخاعر والحالة بامفهوم الذكاا الوجداي،   

 الممتدة.  ةالانفعالي

 الأصول التاريخية للذكاء الوجداني 2،2

والقخخدرات العقليخخة الماتلفخخة إلى  ريخ موغخخل في القخخدم. فقخخد اسخخخخخخخخخخخخخخترعخخَ يرجع الاهتمخخام بالخخذكخخاا  

الفروق بين النا  في هذه الجوان  وانع اسخخخخخخخخخخاتها على منا ي السخخخخخخخخخخلوك الماتلفة انتباه النا . وقد  ظي 

ة، ليس فقط في علم النفس، بل يمفهوم الذكاا منذ فترة طويلة، ش انة أسخخخخخخخخخاسخخخخخخخخخية كي د المفاهيم الرئيسخخخخخخخخخ

أسخخخاسخخخيًا   اة المفهوم إلى ال ثب من الثقافات، إل أ خخخبحَ دراسخخخة الذكاا والقدرات العقلية جزاً امتدت أهمي

(. وعنخخدمخخا بخخدأ علمخخاا النفس  و  الخخذكخخاا، كخخان تركيزهم على العوامخخل 2006من هخخذه الثقخخافخخات )طخخۡ،  

إن   يث (.  Singh,2006:P.103الإدراكية، مثل التف ب، والمعرفة، والعقل، والذاكرة، و ل المشخخخ لات )

 الذكاا بتعدد أنواعها كانَ تهدف إلى التنبؤ بأداا الفرد في مختلف المجالات الحياتية بغ  النظر  اَتبارات

من الدراسخخات ربطَ معدل   الذلك نجد أن عددً  عن الۡسخخا  النظري الذي تسخختند إليۡ هذه الاَتبارات.

(. وكذلك ببع  العنا خخخر Weschler, 1958م انية نجا ۡ بشخخخ ل عام )بإ( لدى الشخخخاو IQالذكاا )

  General Intelligence(. وعلى الرغم من أن الذكاا العام  Lord et al., 1986مثل النجاح في القيادة )

م غالبًا كمؤشخخخخر للتنبؤ على النجاح والإنجاز الۡكاديي  سخخخختادَ يثل المسخخخختوى ال لي للقدرة العامة للفرد، ويُ 

لاَتبارات الذكاا لۡنها لم تأَذ في   يالتنبؤ لَ من ال خخخخخخخخدق  والمهني والشخخخخخخخخا خخخخخخخخي. إلا أن الدراسخخخخخخخخات قل

(.  Riggio et al.,, 2001ة أو الإعداد الثقافي عند التنبؤ بالإنجاز )يالاعتبار العوامل المتعلقة بالظروف البيئ

( أن تركيز تلك Gardner, 2011, p 26-27; Goleman, 1995, p. 36وأوصخخخخخخخحَ دراسخخخخخخخات أَرى )

الاَتبخارات على الخذكخاا المجرد أو الۡكخاديي قلخل من قخدرتهخا التنبؤيخة،  يخث تبين أن الخذكخاا الۡكخاديي لا  

  يعني بالضرورة النجاح في الحياة العملية.
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من هُنا برزت الحاجة إلى توسخخخخخخخخخخخخيع مفهوم الذكاا، وبدأت النظرة التعددية لمفهوم الذكاا بدلًا من 

لموصخولا بافتراض أن الذكاا المعرفي الذي  لبالجان  النظري   ون الۡ ادية.  يث بدأ المهتمالرؤية الفردية أو  

دة أنوالا من الذكاا في الشاو يتم قياسۡ باَتبارات الذكاا لا يشمل الذكاا بأكملۡ، ول ن رشا تتزامن ع

ومع للك، كان هناك با ثون أدركوا مب راً أن الجوان  الوجدانية  (.Stys; Brown, 2004, p. 2الوا د )

إدوارد ي  رأى  1920. ففي عام  نفسخخخخخخخها لها الۡهمية  غب المعرفيةمثل المشخخخخخخخاعر والحالات المزاجية والعوامل 

التعليم والتعليم  ، وهو أEdward Lee Thorndikeثورنخخخخدايخخخخك   النفس المؤثرين في مجخخخخالات   خخخخد علمخخخخاا 

من ثلاثة    اللذكاا باعتباره مجموعً  كثورنداي يث نظر   والذكاا، أن البشخخخخخخر يتل ون عدة أنوالا من الذكاا،

(.  2، ص.2004المرجع نفسخخخخخخخخخخخخخخخۡ،  أجزاا وهي: الخذكخاا المجرد، والخذكخاا المي خاني ي، والخذكخاا الاجتمخاعي )

والسخخخخخخخخخخخخخخلوك الح يم في العلاقخخات   الآَرينأي القخخدرة على فهم     أن الخخذكخخاا الاجتمخخاعي  كثورنخخدايخخواعتن  

وقد فسخر   Harpers Magazineمن مظاهر الذكاا. وقد قدم هذه الف رة في مجلة هاربز  مظهرا  ،الإنسخانية

تريده )روبنز    يت رفون تبعا لما  الآَرينفي للك الوقَ الذكاا بأنۡ القدرة على جعل   السي ولوجيينبع  

 (.77، ص.2000س وت، 

في الاعتبار   امن العلماا الۡوائل الذين أَذو   David Wechsler (1940)وكذلك دافيد وكسخخلر  

نۡ "قدرة الفرد الإتالية على الت خرف بشخ ل هادف،  بأف الذكاا  في الذكاا، فقد عرُ  غب المعرفيةالجوان   

 ،غب المعرفيخةبالجوانخ    عنى.  وكخان يُ (Wechsler, 1958) بيئخة"والتف ب بعقلانيخة، والتعخامخل بفخاعليخة مع ال

إلى أن القدرات    1943وكسخخخخخلر أشخخخخخار في وقَ مب ر  كما أنالعوامل العاطفية والشخخخخخا خخخخخية والاجتماعية،  

 & Cherniss, 2000, p. 2-3; Stysالحيخاة )عرفيخة صخخخخخخخخخخخخخخروريخة للتنبؤ بقخدرة الفرد على النجخاح في  المغب  

Brown, 2004, p 2.) 
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اقترح نَّولج الم خخخخخخخخخخخفوفة لت خخخخخخخخخخخنيف العوامل  الذي  1958عام  Guilfordجيلفورد  ثم كان نَّولج 

( للخذكخاا يعُخد أكثر Guilford, 1967(. أمخا ت خخخخخخخخخخخخخخور جيلفورد )18  ، ص.1991العقليخة )أبو  طخ ،  

ويضم هذا الت ور  ، Structure of Intellect  (SI)المعروف ببنية العقل و نظريات العوامل المتعددة طمو ا 

  والنوات،    Operationsالعمليخخات  قخخدرة موزعخخة على ثلاثخخة أبعخخاد متخخداَلخخة:    150في  خخخخخخخخخخخخخخورتخخۡ الۡ خخد   

Products  واةتويات ،Contents  (Guilford, 1967  ويرى 91  ، ص.2006طخخخخۡ،  ، كمخخخخا ورد في .)

التي تتطل  إدراك  بالنسخخخخخخخخبة للمحتوى وجود أربعة أنوالا منها: اةتوى السخخخخخخخخلوكي والذي يشخخخخخخخخمل القدرات

(. ويرى أبو  طخ  أن هخذا المنظور المب ر  18، ص.  1991وسخخخخخخخخخخخخخخلوكنخا )أبو  طخ ،    الآَرينسخخخخخخخخخخخخخخلوك  

،  1991لجيلفورد كان يدم، كلا من الذكاا الاجتماعي والذكاا الشخخخخخا خخخخخي في فئة وا دة )أبو  ط ،  

ۡ بتف خخخخيلاتۡ  وأعاد عرصخخخخ  1971،  1967بتعديل نَّولجۡ عام  Guilford(. و ين قام جيلفورد  19 ص.

 على الجديدة، أشخخخخخخار إلى أن اةتوى السخخخخخخلوكي هو معلومات تتسخخخخخخم في جوهرها بأنها غب لفظية وتشخخخخخختمل

دراك )أي ما يت خخل بإ الآَرينالتفاعل الاجتماعي الذي يتطل  الوعي شدركات وأف ار ومشخخاعر وأفعال 

   (.69، ص.2000الموجود، عبد بالذات(. )(، وكذلك الوعي بذلك كلۡ في داَلنا )أي الوعي الآَرين

نظرتۡ الثلاثية للذكاا الإنسخخخاي لۡول مرة في كتابۡ "القدرات    1973وعرض فؤاد أبو  ط  عام  

العقليخخخة" والتي كخخخان يطللأ عليهخخخا الخخخذكخخخاا المعرفي والخخخذكخخخاا الوجخخخداي والخخخذكخخخاا الاجتمخخخاعي. )أبو  طخخخ ،  

ي هو الۡقرب إلى الذكاا الشخخخخخخخخخخخخخخا خخخخخخخخخخخخخخي الذي  (. وكان مفهوم الذكاا الوجدا443-442 ، ص.2011

(. إلا أن هذا الت خخخخخخخخخخنيف الثلاثي  70، ص.2000الموجود،  عبد اسخخخخخخخخخختادم فيما بعد على نحو  خخخخخخخخخخري، )

(.  443-442:  2011لۡنوالا الخذكخاا لم يسخخخخخخخخخخخخخختمر في الطبعخات الثلا  التخاليخة من ال تخاب )أبو  طخ ،  

  Interpersonalراك العلاقات بين الۡشااص أو لكاا إد Social Intelligenceوشمل الذكاا الاجتماعي  

في نَّولج أبو  ط  الإدراك الاجتماعي وإدراك الۡشخخخخخااص وكل الموارد والرموز التي تسخخخخختادم اجتماعيًا،  
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والتي تتضخخخخخخخخخخخخخخمن   Empathyالفحو بالمشخخخخخخخخخخخخخخاركخة    أو  Intersectionالمتبخادل  ويتم تنخاولهخا بطريقخة الفحو  

 خل محخل الت خخخخخخخخخخخخخخنيف    1978(.  وفي عخام  16  ، ص.1991  المعخايشخخخخخخخخخخخخخخخة والتفخاعخل المتبخادل )أبو  طخ ،

الثلاثي ت خنيف سخباعي للذكاا يتد من الذكاا الحسخي و تى الذكاا الاجتماعي، وكان للذكاا الشخا خي 

باعي أسخبلأ (. وهذا الت خنيف السخُ 70، ص.2000الموجود،  عبد وجود واصخ، و خري، في هذا الت خنيف )

(.  443 ، ص.2011)أبو  ط ،   1983ظهوراً من ت خخخخخخنيف هوارد جاردنر الذي ظهر لۡول مرة عام 

عاد إلى الت خخخخخخخخخنيف الثلاثي للذكاا مع تعديلۡ إلى الذكاا الموصخخخخخخخخخوعي، أو غب الشخخخخخخخخخا خخخخخخخخخي،    1983وفي 

قات داَل العلا إدراكوالذكاا الاجتماعي )لكاا العلاقات بين الۡشخخخخااص(، والذكاا الشخخخخا خخخخي )لكاا 

   (.443  ، ص.ۡنفس  الشاو الوا د(. )المرجع 

  العقلي والوجخداي ي ن أن تتبلور من َلال "الخذكخاا الوجخداي"،  ينعمليخة التفخاعخل بين الجخانب  إن 

عنۡ في  خور سخلوكية متعددة منها إدراك الانفعالات الذاتية وإدارتها   ومن الشخ ل يتضخ، للك.  يث يعنُ 

ثار هوارد أ(  1983وفي مطلع الثمانينات )  (.5.ص  ،1999  ،المرجع نفسخخخخخخخخخخخۡ)  الآَرينوإدراك انفعالات  

 Multipleمسخخخخخخخخخخخخخخخيلخة تعخدديخة الخذكخاا عنخدمخا قخدم نظريخة الخذكخااات المتعخددة    Howard Gardnerجخاردنر  

Intelligences   "في كتابۡ المعنون "أطر العقلFrames of Mind  ، م الف رة التقليدية عن الذكاا إلى  قسخخُ و

سخخخخخبعة لكااات أسخخخخخاسخخخخخية، ثم أصخخخخخاف لكااً ثامنًا وتحد  عن ا تمال وجود لكاا  سخخخخخع. وفي نظريتۡ عن 

البشخخخخخخخخخرية إلى ما وراا  دود   الإم اَتإلى توسخخخخخخخخخيع نطاق   Gardnerالذكااات المتعددة، سخخخخخخخخخعى جاردنر 

 ,Gardnerولكر جاردنر )  (.1  ، ص.2006،  ن،أرمسترو ) IQالعلامات التي تسجلها اَتبارات الذكاا 

( أن للذكاا قدرات إصخخخخخخخافية ليسخخخخخخخَ من بين القدرات التي تقوم اَتبارات  ا خخخخخخخل الذكاا المعتمدة  2011

الذكاا الشخا خي   إن بقياسخها، تضخم م ونين أسخاسخيين هما القدرات الذاتية، والقدرات الاجتماعية، ويقول 

Personal Intelligence  الخخخذا ، أو الخخخذكخخخاا داَخخخل الشخخخخخخخخخخخخخخاو  ، يشخخخخخخخخخخخخخخمخخخل الخخخذكخخخااIntrapersonal 
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Intelligence ،)وهو يتناول الجان  الذا  الوجداي للفرد )قدرة الفرد على فهم مشخخاعره ودوافعۡ الذاتية ،

، وهو المت خخخخخخخخخخخل بالعلاقة بين الفرد Interpersonal Intelligenceوالذكاا البينشخخخخخخخخخخخا خخخخخخخخخخخي )الاجتماعي(  

 ,Timmins(. )الآَرينك وتمييز أمزجة ونوايا ودوافع ومشخخخخخخخخخخاعر الۡشخخخخخخخخخخااص  )المقدرة على إدرا الآَرينو 

1996, p 1 .) 

فقد قام عدد من    خخخخخخخخخخخفة الذكاا على الوجدان ليسخخخخخخخخخخخَ  ديثة تضخخخخخخخخخخخفيإن النظريات التي فلذا 

البا ثين منذ عدة سخخخخخخخخنوات بدراسخخخخخخخخة العلاقة بين الذكاا والوجدان باعتبارهما مت املين وليسخخخخخخخخا متضخخخخخخخخادين 

هو نرة مجالين من مجالات البحث النفسخخخخخخخخخخخخي التي   الوجدايالذكاا َلا خخخخخخخخخخخخة القول إن  و   (.2001)علام،

كيفية تفاعل العمليات المعرفية و تيثب،  الۡول، الإدراك وال المجالعامًا. تضخخمن   ئسخخينظهرت منذ أكثر من 

تؤثر المشخخخخخخخاعر    يث  (.Bower, 1981; Isen et al., 1978; Zajonc, 1980والعاطفية لتعزيز التف ب )

إصخخخافة إلى الحالات المزاجية والتفضخخخيلات والحالات الجسخخخدية، في كيفية   وادوف،مثل الغضخخخ  والسخخخعادة 

 ,Forgas & Moylan, 1987; Mayer & Bremerمختلفخة )مهخام تف ب النخا  وا الهم قراراتهم وأداا  

1985; Salovey & Birnbaum, 1989  .)  تطور في نَّخخالج الخخذكخخاا نفسخخخخخخخخخخخخخخخۡ. بخخدلاً من النظر  الوالثخخاي هو

والتف ب، والح م،    بالخخذاكرة،بخخدقخخة إلى الخخذكخخاا من  يخخث مخخدى انخراض الفرد في المهخخام التحليليخخة المرتبطخخة  

 ,Kihlstrom & Cantor, 1989; Gardner)  والبا ثون بدأ المنظرون  وفي صخخخخخخخخخخخخخوا للك  والتف ب المجرد،  

2011; Sternberg, 1985) في اعتبار الذكاا مجموعة أوسع من القدرات العقلية. 

 Models of Emotional Intelligence  نماذج الذكاء الوجداني 2، 3

 في مجخخال الخخذكخخاا  ينلأ للعلمخخاا الحخخاليإن العلمخخاا الۡوائخخل أمثخخال ثورنخخدايخخك وجخخاردنر مهخخدوا الطري

يرى ، في  ين ةياتفلأ بع  البا ثين على تقسخخخخخخخخيم مفهوم الذكاا الوجداي لثلاثة نَّالج رئيسخخخخخخخخو الوجداي.  

كل نَّولج نظري ي خخف الذكاا الوجداي    ،ين فقطيأن الذكاا الوجداي ينقسخخم إلى نَّولجين أسخخاسخخ  آَرون 
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هنخخاك متسخخخخخخخخخخخخخخع لخخذكر   وليس .(Brackett et al., 2011)  الماتلطمن منظور وا خخد: القخخدرة أو النمولج  

وينظر   Ability Modelالقدرة   نَّولج  في هذه الدراسة، وهذه النمالج هيأسباب اَتلاف هذا التقسيم  

، ويعن عن مدى  في أن البناا يلبي المعايب التقليدية للذكاا رىباعتباره لكااً قياسخخخيًا ويالذكاا الوجداي  إلى 

لۡفراد على اسخخخختادام قدراتهم العقلية لإدراك عواطفهم عن طريلأ اسخخخختادام مقاييس الۡداا الق خخخخوى  قدرة ا

(Maximum Performance Measuresومن أهم مؤيدي هذا الاتجاه ورواده ماير وزملا .)ؤه  (Mayer 

et al., 1999   .) النمالج الماتلطة وMixed Model  بين وتسخخخخخخخخخخخخخمى مختلطة لۡنها تمزج ،  للذكاا الوجداي

، ا ترام الذات، الفاعلية الذاتية العاطفية،  سمات وَ خخخخخخخخائو الشخخخخخخخخا خخخخخخخخية مثل التفاؤلمع القدرة  مفهوم  

 على استادام(. ويعن عن مدى قدرة الۡفراد  Stys, Brown, 2004; Brackett et al., 2011والسعادة )

 Typicalن طريلأ اسخخختادام مقاييس الۡداا الفعلي )إدراكهم وت خخخوراتهم الذاتية لإدراك عواطفهم وللك ع

Performance Measures ُومن أهم مؤيدي هذا الاتجاه ورو )( اده جولمانGoleman, 1995 دولويسز ،)

 Traitنَّولج السخخخخخخخخخخخمة وثالثاً   (.Bar-On, 1997ن )و أ  –(، وبار  Dulewicz & Higgs, 2000وهيقز )

Model  يعُتن هخخذا النمولج هو النمولج الوسخخخخخخخخخخخخخخط بين النمولجين المعرفي والماتلطخخة و   ،للخخذكخخاا الوجخخداي

للذكاا الوجداي  وهذا الاتجاه يرى أن الذكاا الوجداي هو مجموعة من الت خخخخورات الذاتية للمشخخخخاعر، التي 

تقع في المسخخخخخخخخخخختويات الدنيا للشخخخخخخخخخخخا خخخخخخخخخخخية. ويقيس مفهوم الذكاا الوجداي وفقًا لمفهوم السخخخخخخخخخخخمة )الفلاح،  

(،  Petrides & Furnham, 2001اده بيتريخخخدز وفورنهخخخام )(، ومن أهم مؤيخخخدي هخخخذا الاتجخخخاه وروُ 2015

نَّخالج الخذكخاا الوجخداي  ( يوصخخخخخخخخخخخخخخ، 1،2والشخخخخخخخخخخخخخخ خل )  Dalip Singh (Singh, 2006.) سخخخخخخخخخخخخخخين  وداليخ  

Models of Emotional Intelligence  (القخدرة    نَّولجAbility Model  ، النمخالج الماتلطخة  وMixed 

Model ، نَّولج السمةTrait Model.) 
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 ت نيف نَّالج الذكاا الوجداي :  1، 2الش ل   

 

تلتقي في   أنهخاورغم تعخدد وتنولا النمخالج التي تنخاولخَ الخذكخاا الوجخداي بالشخخخخخخخخخخخخخخرح والتف خخخخخخخخخخخخخخيخل إلا  

أهداف محددة وواصخخخخخحة، وهي محاولة التي خخخخخيل النظري للذكاا الوجداي كنظرية  ديثة في علم النفس من 

تۡ، ثم الو خخخول إلى طريقة منهجية لقياسخخخۡ. وسخخخيعرض البا ث أبرز    يث تعريف المفهوم، وتوصخخخي، م وَ

تشخخارها الم اي   يث إن من   ثلا  نظريات أسخخاسخخية في الذكاا الوجداي والتي اكتسخخبَ شخخهرة كببة جدًا

أون  -ر(، ونظريخة با1997-1990وهي على الترتيخ  نظريخة "مخاير وسخخخخخخخخخخخخخخالوفي" )–تيع أنحخاا العخالم    في-

 سخين    Dalip Singhسخيعرض نَّولج دالي     ا(، كم2002-1998(، ونظرية جولمان )1988-2000)

 يلي شرح للنمالج: وفيما ،الحالية  دراستۡوهو النمولج الذي يتبناه البا ث في 

 An Ability Model of Emotional Intelligenceالوجداني  القدرة للذكاء   ذجانم 2،3،1

يرتبط الذكاا الوجداي بالقدرات المعرفية، ومنف خل عن السخمات الشخا خية   ،وفقًا لنمولج القدرة

العخخخخخخخاطفيخخخخخخخة  للمعلومخخخخخخخات  الإدراكيخخخخخخخة  العمليخخخخخخخة  في  الفرديخخخخخخخة  الاَتلافخخخخخخخات  على  التركيز  طريلأ  عن    وللخخخخخخخك 

(Freudenthaler; Neubauer, 2007ووفقخا لهخذا النمولج ،)،   فخإن الخذكخاا الوجخداي هو مخدى قخدرة الفرد
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لعملية الإدراكية واسخخختادام المعلومات العاطفية اةتملة، ويتطل  نَّولج القدرة اسخخختادام على الاعتراف با

اَتبارات الۡداا الق خخخخخخخخوى لتقييم الاَتلافات الفردية بين الۡفراد في العمليات التفاعلية للوجدان والإدراك 

(Kafetsios & Zampetakis, 2008.)   الوجخخخخد العقليخخخخة للخخخخذكخخخخاا  القخخخخدرة  لخخخخدى مخخخخاير  ويت ون نَّولج  اي 

وسخخخالوفي من مجموعة من القدرات المعرفية، ويعتمد هذا النمولج على نظام السخخخي ومترية  يث يفترض أن  

أي نولا من أنوالا الذكاا يج  أن تنطبلأ عليۡ ثلاثة معايب  تى  الذكاا الوجداي هو نولا من أنوالا الذكاا و 

المعيخخخار المفخخخاهيمي  :  ة ثلاثخخخة للخخخذكخخخاا وهيفخخخالخخخذكخخخاا لابخخخد أن يسخخخخخخخخخخخخخختوفي معخخخايب تجريبيخخخنخخخۡ لكخخخاا.  بأنعرفخخخۡ  

Conceptual Criteria : يشخخخخخخب إلى أن الذكاا يج  أن يع س الۡداا العقلي. ويتمثل للك إجرائياً الذي

عنهخا الفرد إجخابات  خخخخخخخخخخخخخخحيحخة أو َخاطئخة، وليس من َلال تقخدير   يجيخ   التيفي المشخخخخخخخخخخخخخخ لات العقليخة  

يشخخخخخخب إلى  الذي : Correlational Criteriaيار الارتباطي المعو  العقلية.الشخخخخخخاو لذاتۡ أو الإنجازات غب  

أن الخخذكخخاا يجخخ  و خخخخخخخخخخخخخخفخخۡ كمجموعخخة من القخخدرات التي ترتبط كخخل منهخخا بالآَر على اعتبخخار أن القخخدرات  

يشخخخخخخخخخب إلى أن الذكاا  فهو  : Developmental Criteriaالمعيار النمائي أما  معاً.    الارتباضالعقلية تميل إلى  

ويرى كل من جون ماير   ،(Salovey & Mayer, 1990, p. 187الفرد. )  ىدنة لد ينمو بزيادة السخخخخن وا

يتضخخخمن قدرة الفرد على قرااة    الاجتماعيهو نولا من الذكاا    الوجداي( أن الذكاا 1993)  وبيتر سخخخالوفي

توجيۡ تف به  في، والتمييز بين هذه المشخخخخخخاعر الماتلفة، واسخخخخخختادام هذا الفهم الآَرينمشخخخخخخاعره ومشخخخخخخاعر 

 (.Mayer, Salovey, 1993وأفعالۡ )

فهم المشخخخخخخاعر والتعبب عنها سخخخخخخواا لفظياً أو غب لفظي، وتقنين   الوجدايويتضخخخخخخمن مفهوم الذكاا 

يرى جون ماير   الات. كمالمشخخخخخ  ل  في الشخخخخخعوري، واسخخخخختادام اةتوى  الآَرينالمشخخخخخاعر داَل النفس و 

من القدرات، ول نۡ يختلف عنۡ من  اكونۡ نوعً   فييرتبط بالذكاا العام   الوجدايأن الذكاا  وبيتر سخخخخخخخخخخخخخخالوفي

أما    ،المشخخخخخخخخخخخاعر  فيتندرج تحتۡ وطرق اسخخخخخخخخخخختادامها. وهذه المهارات تتضخخخخخخخخخخخمن التح م   التيَ ية المهارات  
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وكذلك القدرة على  ،التعببات الشخخخخعورية فياسخخخختادام هذه المهارات فهو يتضخخخخمن المزيد من المرونة اللغوية 

 لدرإأما لندا .  (Mayer, Salovey, 1993, p. 433)  الظروف الماتلفة فيتحويل المشخخخخخخخخخاعر إلى سخخخخخخخخخلوك 

Linda Elder (1997)    فينجاح الفرد أو فشخخخخخخخخلۡ ي ن أن نعتنه مقياسخخخخخخخخاً لمدى    الوجدايترى أن الذكاا 

الو خول إلى الح م ال خائ  أو التف ب السخليم َلال مواقف معينة من َلال تحديد الاسختجابة الشخعورية  

المشخخخخخخخخخخخاعر الإيجابية   نوا يوتطبيقۡ على   المعرفيلهذه المواقف، والۡمر يتطل  اسخخخخخخخخخخختحضخخخخخخخخخخخار مفهوم الذكاا 

ذه الاسخختجابات من النا ية المعرفية. وعندما يتسخخم  والسخخلبية. وهو بهذه الحالة يعتن مقياسخخاً لمدى  خخحة ه

 .p)  العقلايإطار الرغبات المنطقية والسلوك   فيت ب، ردود أفعالۡ الوجدانيخخخخخخخخخة    الوجدايالإنسان بالذكاا  

  وجود نولا جديد من أنوالا الذكاا، (  Salovey & Mayer, 1990نَّولج "سخخالوفي وماير" )ويفترض   .(40

النمولج ، كما  خخخممَ اَتبارات هذا الانفعاليةيشخخخب إلى الفروق الفردية بين الۡفراد في معالجة المعلومات  

ب خخخخخخخخخخورة موصخخخخخخخخخخوعية باَتيار المبحو  إجابة مناسخخخخخخخخخخبة وا دة من عدة بدائل أقل مناسخخخخخخخخخخبة،  يث يعطي 

 .ص،  2006، المبحو  درجة تتناسخخخخخخخخخخخخخ  ونسخخخخخخخخخخخخخبة اَتيار المبحوثين أو اة مين لذلك اديار )ادضخخخخخخخخخخخخخر

261.) 

 The Mayer and Salovey Model ofالوجاااداني  نموذج مااااير وساااااااااااااالو  للاااذكااااء    2،3،1،1

Emotional Intelligence 

 ,Salovey & Mayer)  1990يخد "سخخخخخخخخخخخخخخخالوفي ومخاير" عخام  ظهر مفهوم الخذكخاا الوجخداي على  

(، وفي البداية عرُف ماير وسخخالوفي الذكاا الوجداي بأنۡ: "نولاا من الذكاا الاجتماعي الذي يتضخخمن  1990

، وقدرتۡ على التمييز بينها، واسخختادام الآَرينقدرة الفرد على مراقبة مشخخاعره وانفعالاتۡ ادا خخة ومشخخاعر 

ومنذ للك الحين قاما بالعديد    (.Mayer & Salovey, 1990تلك المعرفة في توجيۡ تف ب الفرد وأفعالۡ" )

للخذكخاا الوجخداي على الۡف خار الۡسخخخخخخخخخخخخخخخاسخخخخخخخخخخخخخخيخة المتعلقخة شجخاي الخذكخاا    امن الۡ خا  معتمخدين في نظرتهمخ
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والوجخخدان، فخخانبثقخخَ من نظريخخة الخخذكخخاا ف رة أن الخخذكخخاا ينطوي على القخخدرة على تنفيخخذ العمليخخات المتعلقخخة 

لافتراض القخائخل بأن العواطف عبخارة عن إشخخخخخخخخخخخخخخخارات ودلالات  بالتف ب المجرد، ومن أ خا  الانفعخال انبثلأ ا

(.  Mayer et al., 2002عليها الفرد ) النفسخخية التيتعن عن معان معينة تظهر العلاقة بين المشخخاعر والحالة 

التعبب   وَ خخخو خخخية  لانفعالاتلعنى المكما اعتمد أ خخخحاب هذا النمولج "ماير ورفاقۡ" على قاعدة عالمية 

"فقد شخخخخخخخرح الفلاسخخخخخخخفة الانفعالات من قرون مضخخخخخخخَ على قاعدة عالمية   ،ا للثقافة السخخخخخخخائدةطبقً   عايالانف

 Mayer etالمعنى، فمثلا انفعال الغضخخخخخخخ  يرتبط بالشخخخخخخخعور بالظلم، وانفعال الحزن يرتبط بشخخخخخخخعور الفقد" )

Al, 1999,p15.) 

(. أن الۡفراد يختلفون في قدرتهم على معالجة  Mayer et al., 2000وسخخخخالوفي وكرسخخخخو ) ماير ويرى

ين، الفرد معلومخخات مهمخخة، يتفخخاوت الۡفراد فيمخخا   إن الوجخخدان  يخخث  المعلومخخات لات الطبيعخخة العخخاطفيخخة،  

بينهم في القدرة على الوعي بها، وتفسخخبها، وتوليدها، وتوظيفها، وصخخبطها من أجل توافلأ أكثر كفااة مع  

تند ت خخخخخخخخخخخخخخور ماير وسخخخخخخخخخخخخخخالوفي للذكاا الوجداي على نَّولج الذكاا، أي أنهم مواقف الحياة الماتلفة. ويسخخخخخخخخخخخخخخ

يفترصخخخخخخخخخخخخخخون أن الخذكخاا الوجخداي هو نولا من أنوالا الخذكخاا وأي نولا من أنوالا الخذكخاا يجخ  أن تنطبلأ عليخۡ 

 ,.Mayer et al) ةالسخخخخخخي و متريالمعايب الثلاثة التي ا لكرها سخخخخخخابقا  تى نعرفۡ على أنۡ لكاا وفقًا لنظام  

يتمثخخخل في و   ،التجريبيالۡول    لالمجخخخا   أن الخخخذكخخخاا الوجخخخداي يت ون من مجخخخالين  يرى(. وهخخخذا النمولج  2003

  ومات اسخخخخخخخختثمار تلك المعل  علىقدرتۡ   أيضخخخخخخخخاالفرد على الإدراك الجيد للعواطف وردود فعلۡ تجاهها، و  قدرة

أن العواطف تقدم معلومات عن طرار أو اللجوا إلى فهمها، ويشخخخب سخخخالوفي وماير إلى صخخخالعاطفية دون الا

أما المجال   رة عقليخة في تجانس   م.د العلاقات الاجتمخاعيخة الماتلفخة وأن تلخك العلاقات تعمخل مع الذكاا كقخ

)المرجع    ويتمثل في قدرة الفرد على فهم وإدارة العواطف، واسخختعداده لذلك  ،الاسخختراتيجيالثاي فهو المجال  

 .(2003نفسۡ، 
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بأنخۡ "القخدرة    الوجخداي( الخذكخاا  1997)  كخل من جون مخاير وبيتر سخخخخخخخخخخخخخخخالوفي  وبنخاا على للخك عرُف

على إدراك الانفعالات بدقة، وتقويها والتعبب عنها، وكذلك القدرة على توليدها، والو خخخخخخخخول إليها عندما  

ت شخا ر عمليخة التف ب، والقخدرة على فهم الانفعخال والمعرفخة الوجخدانيخة، والقخدرة على تنظيم الانفعخالايسخخخخخخخخخخخخخخُ تُ 

وماير   صخوا تعريف سخالوفي فيو   (.Mayer& Salovey, 1997. P.10يعزز النمو الوجداي والعقلي للفرد )

والوجخدانيخة بخدقخۡ    ةالانفعخاليخالمقخام الۡول على عمليخة معخالجخة للمعلومخات    فينجخد أنخۡ ينطوي    الوجخدايللخذكخاا  

نظيم المشخاعر لدى كل من الفرد لاتۡ ولدى  دراك وبناا وتوكفااة، شا يشخملۡ للك من المعلومات المرتبطة بإ

والوجخدانيخة تنقخل وتو خخخخخخخخخخخخخخل معلومخات عن علاقخة الفرد   ةالانفعخاليخمن  ولخۡ. ومثخل هخذه المعلومخات   الآَرين

ولخذا عخادة مخا   المعرفيخة،عن المعلومخات    بالعخالم من  ولخۡ، وقخد يتم معخالجخة هخذه المعلومخات بطريقخة مختلفخة تمخامخاً 

فذو   ،ةالانفعاليتطبلأ معايب الذكاا على الۡداا المعرفي للفرد بينما تطبلأ معايب الت يف على ردود الۡفعال 

  عاي هو من يسخخخخخختطيع تنظيم مشخخخخخخاعره وإدارتها وفقًا لنمولج متناغم منطقيًا مع العمل الانف  الوجدايا الذكا

 (Mayer & Salovey,1995. P.197)والوجداي.  

أربع قدرات عقلية   الوجدايللذكاا    Mayer and Salovey (1997)َدد نَّولج ماير وسخخخالوفي  و 

:  3،2كما يوصخخحها الشخخ ل   الوجداي ( التي تشخخمل الذكاا  باسخخم ااالفرولا    أيضخخامنف خخلة )يشخخار إليها 

أو   ( اسخخخخخخختادام العاطفة لتسخخخخخخخهيل2، )perception of emotionالعاطفة  أو القدرة على فهم  ( إدراك 1)

 understandingالعاطفة  أو إدراك ( فهم  3، )use of emotion to facilitate thoughtالتف ب    تيسخخخب

of emotion( ،4 )إدارة المشخخخاعر management of emotion يتم ترتي  هذه القدرات الۡربع المترابطة .

بشخ ل هرمي  يث ت ون العمليات النفسخية الۡسخاسخية )أي إدراك المشخاعر( في أسخا  النمولج أو أسخاسخۡ 

 إجراا في القمخة. لا يزال يتعين  والعمليخات النفسخخخخخخخخخخخخخخيخة الۡكثر تقخدمخًا )أي التنظيم الواعي والفعخال للعخاطفخة(
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على قدرات المسخخخخخخختوى   ما،إلى  د    تعتمد،المسخخخخخخختوى   عاليةالقدرات العروض التجريبية  ول ما إلا كانَ  

 أبعاد الذكاا الوجداي وفقًا لنظرية ماير وسالوفي.  2،2ويبين الش ل    .(Brackett et al., 2011) الۡدن

 ماير وسالوفي  وفقاً لنظرية الوجدي الذكاا  أبعاد   : 2،  2الشكل    

 ( Mayer & Salovey, 1997)در:  الم 

 

عد من الۡبعاد الۡربعة التي تألف منها الذكاا الوجداي وفلأ نَّولج وفيما يلي شخخخرح مخت خخخر ل ل بُ 

 Perception of)  دراك العخخخخاطفيالإأو    الإدراك الوجخخخخداي  ،البُعخخخخد الۡول   القخخخخدرات "سخخخخخخخخخخخخخخخخخالوفي ومخخخخاير"

emotion)،    يتمثل أ د الجوان  الۡسخخخخاسخخخخية  و . الآَرينالقدرة على تحديد وتمييز المشخخخخاعر في الذات و وهو
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تحديد العواطف بدقة في الحالات الجسخخخخخخخخخدية )شا في للك التعببات الجسخخخخخخخخخدية( والۡف ار  علىلهذه القدرة  

والۡعمال   ،الآَريندى تتي، هذه القدرة للفرد التعرف على المشخخخخخخخاعر ل يث   تقدمًا،على مسخخخخخخختوى أكثر 

عتن القدرة على وت  والۡشخخخخخخخياا باسخخخخخخختادام إشخخخخخخخارات مثل ال خخخخخخخوت والمظهر واللون واللغة والسخخخخخخخلوك.  الفنية،

  أَباً، قدرة إدراك متطورة بشخخخخخ ل َاص.   الآَرينالتمييز بين التعببات العاطفية ال خخخخخادقة وال البة لدى  

 القدرة على التعبب عن المشخخخخخاعر بشخخخخخ ل دقيلأ وملائم اجتماعيا من َلال التوا خخخخخل اللفظي وغب اللفظي

(Brackett et al., 2011, p:91).   

،  Use of emotion to facilitate thinking اسخخخختادام العواطف لتسخخخخهيل التف ب ،البُعد الثاي

ة المعرفية مثل التف ب و ل المشخخخخ لات والتوا خخخل  تسخخخخاب العواطف لتسخخخخهيل الۡنشخخخخط البُعد إلىهذا يشخخخخب  

يتمثل أ د الجوان  الۡسخخخخخخخخاسخخخخخخخخية لهذه القدرة في اسخخخخخخخختادام العواطف لتحديد أولويات  .  بين الۡشخخخخخخخخااص

 Brackett et) الآَرينالتف ب من َلال توجيۡ الانتباه إلى المعلومات المهمة  ول البيئة أو الۡشخخخخخااص 

al., 2011, p:91).    في الجهخاز المعرفي،    عخايالانفالآليخة التي يؤثر وفقهخا الجهخاز    البُعخد فيا يختو هخذ لخذلخك

خَدد ال يفيخة التي تؤثر بهخا  عخاقخة أو تيسخخخخخخخخخخخخخخب عملهخا.  إعلى آليخات التف ب، فخإمخا أن تؤدي إلى    الانفعخالاتو

ًَ "اسختادام الذكاا الوجداي"، ويتضخمن هذا  على اسختادام المشخاعر   البُعد القدرةولذلك يطللأ عليۡ أ يا

كجزا من العمليات المعرفية كالإبدالا أو  ل المشخخخخ لات أو الذاكرة وا ال القرار، شعنى إم ان اسخخخختادام 

عادة توجيۡ هذه العمليات على أسخخخخخخخخخخا  المشخخخخخخخخخخاعر )طۡ،  المشخخخخخخخخخخاعر للتيثب في عمليات التف ب عن طريلأ إ

   (.182 ، ص.2006

يتضخخخخخخخمن ، Understanding and analysing emotions  فهم العواطف وتحليلها ،والبُعد الثالث

 البُعد تتضخخخخخخخخخمنالعواطف. المهارة الۡسخخخخخخخخخاسخخخخخخخخخية في هذا   سخخخخخخخخخوابلأاللغة ومعنى العواطف وفهم    البُعد فهمهذا 

ت خخخنيف المشخخخاعر بلغة دقيقة بالإصخخخافة إلى التعرف على أوجۡ التشخخخابۡ والاَتلاف بين تسخخخميات المشخخخاعر 
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 ادسخخارة،الحزن ي ن أن ينت، عن  المثال،والعواطف نفسخخها. تفسخخب معاي وأ خخول العواطف )على سخخبيل  

أو العواطف المتزامنة )الشخخعور  وي ن أن يتبع بلون الهدف الفرح( وفهم المشخخاعر المعقدة مثل الحالة المزاجية  

  على معخخالجخخة   البُعخخد القخخدرةهخخذا  يشخخخخخخخخخخخخخخمخخل  عمومخخا    .(Brackett et al., 2011, p:91)(  بالاهتمخخام والملخخل

ا ة  ةالانفعاليالمعلومات  ، شعنى قدرة الفرد على الفهم واستب اره بالعلاقات بين أنوالا المشاعر الماتلفة وَ

(، والتعرف على تلك الانفعالات التي تؤثر  ۡلات تلفتين في الوقَالمعقدة منها )مثل الشخخخخخخخخخخخخخخعور بعاطفتين مخ

 (.  Mayer & Salovey, 1997التف ب )عمليات  في

القخخخدرة  وهو  ،  Reflective regulation of emotionsالتنظيم الفعخخخال للعواطف    ،والبُعخخخد الرابع 

، بالإصخخخخافة إلى القدرة على الآَرينعلى منع أو تقليل أو تعزيز أو تعديل الاسخخخختجابة العاطفية في النفس و 

تجربة مجموعة من المشاعر أثناا ا ال قرارات بشين الملاامة أو الفائدة من عاطفة في موقف معين. تتضمن 

بينما   عليها،القدرة الۡسخخخاسخخخية على تنظيم العاطفة الاهتمام بالمشخخخاعر السخخخارة وغب السخخخارة والبقاا منفتحًا  

ا الانخراض أو الانف ال عن المشاعر اعتمادًا على فائدتها المت ورة في الموقف. تتضمن القدرة الۡكثر تقدمً و 

معالجة ما إلا كانَ العاطفة    المثال،)على سخخخخخبيل    الآَرينإن مراقبة عواطف الفرد والتيثب عليها ومشخخخخخاعر  

 Brackett et)  لًا أكثر تعقيدًا للمشخخخخخخخ لات داَل هذا الفرلا أيضخخخخخخخانَّولجية أو مقبولة أو مهمة( تمثل  

al., 2011, p:92).   تنظيم الانفعالات ب خخخخخخخخخخخخخورة تأملية لتفعيل النمو الوجداي  في   البُعد يتمثلأي أن هذا

القدرة على تنظيم ومراقبة وصخخخخبط الانفعالات لدى الشخخخخاو وفي  ويتضخخخخمن(،  2002والعقلي )ادضخخخخر، 

 (.183.، ص2006)طۡ،  الآَرينالمواقف الاجتماعية الماتلفة مع 

( بشخخخخخخخخخخ ل  محدد  على أن الذكاا الوجداي هو الوعي Mayer & Salovey, 1990يركز نَّولج )و 

 تعلقخة بهخا، وعلى تنظيمهخا عن طريلأبالعواطف، وتو خخخخخخخخخخخخخخيلهخا وتوليخدهخا، وأنخۡ القخدرة على الفهم والمعرفخة الم

 التف ب لتحسين النمو الوجداي والعقلي.  
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 القدرةقياس الذكاء الوجداني وفقاً لنموذج   2،3،1،2

مجموعةا من هو  ( إلى أن الذكاا الوجداي  Mayer & Salovey, 1990)  ماير وسخخخخخخخخخخالوفي  أشخخخخخخخخخخار

القدرات غب المعرفية، وأفضخخخخخخل قيا   لها اسخخخخخختادام مواقف اَتيارية تعتمد على الۡداا، وهذا التركيز القائم 

اۡ للطرائلأ المسخخخخخخختادمة في قيا  نسخخخخخخخبة الذكاا المعرفي )العقلي(   .  IQعلى التقدير الموصخخخخخخخوعي ل داا مشخخخخخخخاب

هناك  المثال،. على سخخخخخبيل  الوجدايلذكاا ات  هناك عدد من اَتبارات الۡداا المنشخخخخخورة التي تقيس م وَو 

المسخخخختادمة بشخخخخ ل مت رر للدقة الإدراكية للعاطفة وهما التحليل التشخخخخاي خخخخي لمقاييس  اثنان من المقاييس  

اللفظيخخخخخة  & Brackett)،  (DANVA and DANVA-2; Nowicki & Duke, 1994)  الخخخخخدقخخخخخة غب 

Geher, 2006; Mayer et al., 2008 a,b.)   هو اَتبخار و   ،داا الشخخخخخخخخخخخخخخخامخل للخذكخاا العخاطفياَتبخار الۡو

Mayer-Salovey-Caruso    للذكاا العاطفي(Mayer et al., 2002)  الوجداي واَتبار الذكاا    ،للبالغين  

. تعتن هذه اَتبارات أداا لۡنها تتطل  Mayer-Salovey-Caruso،  (Mayer et al., 2014)  للشخخخخخباب

  (.Mayer et al., 2003)من الۡفراد  خخل المهخخام المتعلقخخة ب خخل من القخخدرات الۡربع التي تحخخددهخخا النظريخخة  

.  (على نخخاي مهخخام )اثنتخخان ل خخل فرلا من الفرولا الۡربعخخة  MSCEIT  ينلبخخالغادخخاص باَتوي الإ خخخخخخخخخخخخخخخخدار  

  لخۡ ويعطي درجخات ل خل من الفرولا الۡربعخة والنتيجخة الإتخاليخة دقيقخة لإكمخا  45يسخخخخخخخخخخخخخختغرق الاَتبخار  واي 

(Brackett et al., 2011). 

  Mixed Models of Emotional Intelligenceالنماذج المختلطة للذكاء الوجداني 2،3،2،2

النمالج الماتلطة لنظرية الذكاا الوجداي أو كما َ  البع  تسخميتها بالنمولج الهجين  تشخترك  

أن مفهوم الخذكخاا الوجخداي    ترىهخذه النظريات بنظرتهخا غب المعرفيخة تجخاه الخذكخاا الوجخداي. فهخذه النظريات 

 لها دور فعال في  ياة  ما هو إلا َليط من السخخخمات )الشخخخا خخخية وال فااات والمهارات الاجتماعية، التي

ا لتعريف2009  العنجري،  2015الۡفراد(، والقخخدرات )الفلاح،   ا مختلفخخً  (. هخخذه النمخخالج قخخدمخخَ اتجخخاهخخً
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لقدرات العقلية، مثل الوعي الوجداي مع سمات أَرى  االذكاا الوجداي مقارنة بنمولج القدرة. فهي تضم  

(  Bar-on, 1997ن )و أ-لة المزاجية، كما في نَّولج بارمثل الاستقلالية الشا ية، والاعتداد بالذات، والحا

اعتن الذكاا الوجداي "مجموعة من القدرات وال فااات والمهارات غب المعرفية،   الذي-المثالعلى سخخبيل  -

 ;Bar-on, 2000" )التي تؤثر في قخخخدرة الفرد على النجخخخاح في التخخخيقلم مع المتطلبخخخات والضخخخخخخخخخخخخخخغوض البيئيخخخة

Mayer et al., 2000)  بينمخخا يعرف جولمخخان .Goleman    الخخذكخخاا الوجخخداي بأنخخۡ "مجموعخخة من القخخدرات

للفرد  تنظيم الحالة المزاجيةو ، الإشخخخخخخخخخخخبالاالتح م في الاندفالا، وتأجيل  و تشخخخخخخخخخخخمل القدرة على تحفيز الذات، 

والحيلولخخخة دون طغيخخخان الضخخخخخخخخخخخخخخغوض على قخخخدرتخخخۡ على التف ب، وكخخخذلخخخك القخخخدرة على التعخخخاطف والۡمخخخل" 

(Goleman, 1995.) 

 ( نموذج مختلط   الذكاء الوجدانيBar-Onأون )-نموذج بار 2،3،2،3

(،  1988تعُد هذه النظرية أول وأقدم النظريات التي فسخخخخخخخخخرت الذكاا الوجداي، وكان للك عام )

( كنظب   Emotional Quotient( ب خخخخخخخخخخخياغة م خخخخخخخخخخخطل، النسخخخخخخخخخخخبة الوجدانية )Bar-on)  أن -بار عندما قام

( في رسخخخخخالتۡ للح خخخخخول على درجة الدكتوراه في Intelligence Quotientلم خخخخخطل، نسخخخخخبة الذكاا العقلي )

كان الاهتمام مت خخخخاعداً من قبل البا ثين لدراسخخخخة دور العاطفة    نفسخخخخۡ  ات، وفي هذا التوقيَينهاية الثمانين

( للذكاا الوجداي بالقدرات  Bar-onأون )-(. يرتبط نَّولج بار2006في الۡداا الاجتماعي )السمادوي،  

(. والخخذكخخاا  Bar-On, 2002ال خخخامنخخخة ل داا وتحقيلأ النجخخخاح، بخخدلا من الۡداا أو النجخخخاح في  خخد لاتخخۡ )

 ه يث إن  هو توسخخخخخخخخخخخيع لمفهوم الذكاا الوجداي كما قدمتۡ نَّالج القدرات،   ا النمولج،الوجداي وفلأ هذ 

ت  ، والشخخخخخخخخخخخخا خخخخخخخخخخخخية، والاجتماعية للفرد، ففيۡ تت امل محاور فهم الذات والآَر، ةالانفعالييرتبط بالم وَ

-Barواطف )وإدارة الع  اةيطخخة،، والت يف مع التغبات البيئيخخة والاجتمخخاعيخخة  الآَرينالعلاقخخات مع  وبنخخاا  

On, 1997.) نخۡ: "منظومخة متعخددة العوامخل من بأأون الماتلط  -ويعرف الخذكخاا الوجخداي وفلأ نَّولج بار



 

43 

القدرات العاطفية والشخخخخخا خخخخخية والاجتماعية المترابطة ببعضخخخخخها، والتي تسخخخخخاعد في مواجهة مهام ومتطلبات  

غب المعرفية )الشا ية(، والمهارات العمل ". كما عرُفۡ بأنۡ: " م ونا يشتمل على مجموعة  من ال فااات  

  (.Bar-On, 1997قخدرة الفرد على الت يف مع المتطلبخات البيئيخة وصخخخخخخخخخخخخخخغوطهخا المسخخخخخخخخخخخخخختمرة" ) فيالتي تؤثر 

ة، تتضخمن ئس عشخرة  ي( من ئسخة أبعاد  رئيسخBar-onأون )-ويت ون الذكاا الوجداي  سخ  نَّولج بار

 (.3،2كما يوصحها الش ل )كفااة  فرعية   

 

  أون - باروفقًا لنظرية    أبعاد الذكاا الوجدي   : 3،  2الشكل  

 ( Bar-On, 1997)الم در:  

 

  البُعد  يثل القدرات وال فااات المرتبطة بداَل الفرد. ويت ون هذا   الذكاء الشااااااااخصااااااااي:أولًً: 

وفهم قخدرة الفرد على إدراك وتتمثخل في  :  Self- Awarenessالوعي بالخذات  من ئس قخدرات  فرعيخة  هي:
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قدرة الفرد على التعبب عن مشخخخخخخخخخخخاعره  وهي   Assertiveness  (AS:)التوكيدية  و  .مشخخخخخخخخخخخاعره الشخخخخخخخخخخخا خخخخخخخخخخخية

قدرة وهي   :Self –regard (SR)الذات  تقدير و  ومعتقداتۡ وأف اره، والدفالا عن  قوقۡ بطريقة سخخخخخخخخخخخخوية.

قخخدرة   فتعني  Self-Actualization  (SA:)تحقيلأ الخخذات  أمخخا    لاتخخۡ.  امالفرد على إدراك وفهم وتقبخخل وا تر 

هي   :independence  (IN)الاسخخخخخخخخخخختقلالية و   ها في أرض الواقع.وتوظيف الفرد على إدراك إم اَتۡ وقدراتۡ،

قدرة الفرد على توجيۡ نفسخخخخخخخخخۡ والتح م بها، شا يخو أف اره ومشخخخخخخخخخاعره، وقدرتۡ على أن ي ون مسخخخخخخخخختقلاً 

 .الآَرينعاطفياً عن 

القدرات وال فااات التي يسخخخخخخخخخختادمها الفرد في إدارة علاقاتۡ مع    يثل  الذكاء الًجتماعي:ثانيًا: 

هو قخدرة الفرد على و :  Empathy (EM)التعخاطف    من ثلا  قخدرات  هي:  البُعخد  . ويت ون هخذا  الآَرين

 social responsibilityالمسخخخخخؤولية الاجتماعية و ، والتفاعل معها. الآَرينإدراك وتفهم وتقدير مشخخخخخاعر  

(RE)تعني قدرة :  .   الفرد على توجيۡ لاتۡ، وتحمل المسخخخخخخخخؤولية تجاه المجتمع اةيط بۡ بشخخخخخخخخ ل  متعاون  وفعُال 

: هي قخخدرة الفرد على إقخخامخخة علاقخخات جيخخدة مع  Interpersonal relationshipالعلاقخخات الاجتمخخاعيخخة  و 

 الغب واةافظة عليها.

ا:   التكي :ثالثاااً الفرد في مواكبخخخخة الظروف    القااادرة على  توصخخخخخخخخخخخخخخ، هخخخخذه ال فخخخخااة كيفيخخخخة نجخخخخاح 

شرونة، بالإصخخخخخخخخخخخخافة لحل  الآَرينوالمتطلبات البيئية والت يف معها، من َلال زيادة مهاراتۡ في التعامل مع 

 reality testingإدراك الواقع   من ثلا  قخدرات هي: البُعخد المشخخخخخخخخخخخخخخ لات شنطقيخة ومهخارة. ويت ون هخذا  

(RT) :المرونة أما   الفرد على التمييز بين ما يشعر بۡ عاطفياً، وما يوجد في الواقع.قدرة   وهوFlexibility 

(RT:)   خل  و   هي قخدرة الفرد على تعخديخل مشخخخخخخخخخخخخخخخاعره وأف خاره وسخخخخخخخخخخخخخخلوكخۡ، كلمخا تغبت الظروف الحيخاتيخة.و 

قدرة الفرد على تحديد وتعريف المشخخخخخخخخخخ لات، وكذلك إيجاد   هي: problem solving (PS)المشخخخخخخخخخخ لات 

 . لها  الةعُ الحلول الف
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كببة    يخخةاعلإدارة الضخخخخخخخخخخخخخخغوض والت يف معهخخا بفخخ  علىوتمثخخل قخخدرة الفرد    إدارة الضاااااااااااغو :رابعاًا:  

 stress toleranceالضخخخخخغوض تحمل   من قدرتين هما:  البُعد للاسخخخخختفادة منها بشخخخخخ ل  إيجابي. ويت ون هذا 

(ST)  : تعني قدرة الفرد على تحمل الۡ دا  السيئة، والمواقف ال عبة، والانفعالات القوية، دون التعرض و

  Impulse Controlصبط الاندفالا   للانهيار، وللك من َلال التعامل مع هذه الضغوض بفاعلية  وإيجابية .

(IC)  : عن طريلأ تح مخخۡ في   يعني قخخدرة الفرد على مقخخاومخخة أو إلغخخاا أو تأجيخخل انخخدفخخاعخخۡ تجخخاه عمخخل  مخخا،و

 مشاعره.

ا:  الاسخخختمتالا بالحياة، والحفا   علىوتتمثل في قدرة الفرد ومهاراتۡ الحالة المزاجية العامة: خامسااً

:  optimism (op)التفخخاؤل    من قخخدرتين:  البُعخخد  على م خخانتخخۡ ومركزه الإيجخخابي داَخخل المجتمع. ويت ون هخخذا  

ق من الۡمور في الحياة، واةافظة على اتجاه  إيجابي  تى في يعني قدرة الفرد على النظر إلى الجان  المشخخخخخخخخخخخخر و 

عن  ياتۡ،  ا: تعني قدرة الفرد على الشخعور بالرصخHappiness (HA)السخعادة و   مواجهة مشخاعره السخلبية.

، والاسخخخخخخخخخخختمتالا بالحياة، والتعبب عن عواطفۡ الإيجابية )الۡعسخخخخخخخخخخخر، وعلام،  الآَرينوالرصخخخخخخخخخخخا عن لاتۡ وعن 

 أون.-أبعاد الذكاا الوجداي وفقًا لنمولج بار 4،2ويبين الش ل  (...تد

 :(Bar-On)أن -بارلنموذج قياس الذكاء الوجداني وفقاً  

 Emotion Quotient Inventory(، Bar-Onأون )-يعُد مقيا  نسخخخخخخخخخخخخبة الذكاا الوجداي لبار

(EQ-i)   وا خداً من أقخدم المقخاييس المسخخخخخخخخخخخخخختاخدمخة لقيخا  الخذكخاا الوجخداي  وهو من مقخاييس التقرير الخذا ،

 ;Dawda & Hart, 2000التي تقيس قدرة الفرد على النجاح في التعامل مع متطلبات البيئة وصخخخغوطها )

Bar-On, 2002يخة والعخاطفيخة، والتي تتمثخل  (.  يخث يركز على مجموعخة  من القخدرات وال فخااات الاجتمخاع

في مهخارة الفرد في إدراك العواطف ادخا خخخخخخخخخخخخخخخة بخۡ، وفهمهخا، ومحخاولخة التعبب عنهخا، والقخدرة على التعخامخل مع  

ال خخخخخعبة، والقدرة على إ دا  وتطبيلأ التغبات السخخخخخلوكية، و ل المشخخخخخ لات   ةوالانفعاليالمواقف العاطفية  
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(  133أون من )-ويت ون مقيخا  بار  (.Bar-On, 1997, p.18الفرديخة والاجتمخاعيخة على  خد  سخخخخخخخخخخخخخخواا  )

عبخارة  يتم الإجخابخة عنهخا باَتيخار إجخابخة من ئس إجخابات تتراوح بين "لا تنطبلأ عليَ إطلاقخا" إلى "تنطبلأ  

دقيقة، وي ن تطبيلأ المقيا  على الۡفراد من سخخخخن  40إلى    30عليَ تمامًا". ويسخخخختغرق تطبيلأ المقيا  من 

 ةوق. وهذا المقيا  معد لقيا  المعدل الإتاي للذكاا بالإصخخخافة إلى قيا  كل من ادمسخخخعامًا فما ف  16

ا فرعيًا ) أون  -وقام بارن   (.Bar-On, 2002أبعاد الۡسخخخخاسخخخخية الم ونة لۡ ويندرج تحتها ئسخخخخة عشخخخخر مقياسخخخخً

من   فةمختلالوجداي، بهدف اسخخخخختادامها مع قطاعات  ذكااديدة لمقيا  نسخخخخخبة الجبتطوير نسخخخخخاة معدلة  

ونسخخخخخخخخخخاة ق خخخخخخخخخخبة من  الذا ،النا  وفي مواقف مختلفة. من بينها عمل مقابلات بعد اسخخخخخخخخخخت مال التقرير  

  ومقيا  نسخخبة  ،عبارة( 52مقيا  نسخخبة الذكاا الوجداي )نسخخاة معدلة عن النسخخاة الۡ خخلية م ونة من  

بي، ونسخخخخخخخخخخخخبة الذكاا  عبارة، والتي يسخخخخخخخخخخخختبعد منها مقيا  الانطبالا السخخخخخخخخخخخخل  125الذكاا الوجداي م ونة من 

سخخخنة(.  ظهرت نسخخخاة ثانية من المقيا     15 إلى 7الوجداي نسخخخاة الشخخخباب )ل طفال والمرهقين ما بين 

 EQ-360  (Bar-On, 2002     .)  360(، وسمي مقيا  نسبة الذكاا الوجداي  2000عام )

ون للذكاا الوجداي، يضخخخخخخخخخخخيف إلى  أ-ويتبين مما سخخخخخخخخخخخبلأ أن النمولج الماتلط، الممثل في نَّولج بار

ً مهمخخخاً هو الم ون   ت المعرفيخخخة  الاجتمخخخاعينَّولج القخخخدرات م وَ . ةوالانفعخخخاليخخخ، وللخخك إلى جخخانخخ  الم وَ

فينظر إلى الذكاا الوجداي من منظور أكثر ت املاً واتسخخخخخخخخخخخخاعاً. فهو يثل كل مهارات الفرد في التعامل مع  

كها والتح م بها، بالإصخخخخخخخخخخخخخافة إلى مهاراتۡ في التعامل مع  انفعالاتۡ الشخخخخخخخخخخخخخا خخخخخخخخخخخخخية، من  يث فهمها وإدرا 

كذلك مهاراتۡ   وفهمها،  الآَرينانفعالاتۡ الشخخخخخخخخخا خخخخخخخخخية، بالإصخخخخخخخخخافة إلى مهاراتۡ في التعامل مع انفعالات  

في إقامة علاقات أسخخخخرية و خخخخداقات قائمة على أسخخخخس سخخخخليمة تجعل من تلك العلاقات لات    الاجتماعية

 يجابي ل ل الۡطراف. إطابع  
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 (Mixed Model  –( )نموذج مختلط  Daniel Golemanجولمان ) دانييلنموذج  2،3،2،4

 جولمان  دانييلالأبعاد الخمسة للذكاء الوجداني ل

ال فخخخخااة  تحخخخخَ عنوان    Working With Emotional Intelligenceيقول جولمخخخخان في كتخخخخابخخخخۡ  

الذكاا الوجداي يت ون من ئسخخخخخة أبعاد أو مهارات أسخخخخخاسخخخخخية    إن  Emotional Competence الوجدانية

  ل ل شخخخخخخخخاو َ خخخخخخخخالًا  كما أن وئس وعشخخخخخخخخرين كفااة فرعية يعتمد النجاح المهني على عدد كبب منها،  

"Profile ُمة التي تعتمد  عرف ال فااة الوجدانية بأنها القدرة المتعلُ " َا خخخخة تحدد قوة و دود كل كفااة. وي

الوجخخداي وتؤثر في أداا الفرد، وأن الخخذكخخاا الوجخخداي َخخدد طخخاقخخاتنخخا ال خخامنخخة لتعلم المهخخارات على الخخذكخخاا  

(  يث تتوزلا المهارات Goleman,1998. p.24العلمية التي تركز على المهارات ادمس الۡسخخخخخخخخخخخخخاسخخخخخخخخخخخخخية" )

فااات ين هما ال فااة الشخخا خخية وال فااة الاجتماعية. وتتضخخمن ال ين رئيسخخبعُدي على  ةادمسخخة عشخخر 

 -الآتية:  

الوعي   ال فااات التالية  وتتضااااااامن   personal competenceالشاااااااخصاااااااية:    الكفاءة-أولًً 

تنظيم الذات: وتضخخخخخخخخخمنَ  و  التقييم الدقيلأ للذات، والثقة بالنفس.و بالذات: وتضخخخخخخخخخمنَ الوعي العاطفي،  

الدافعية و القدرة على الت يف، والإبدالا. و يقظة الضخخخخخخمب،  و ، اسخخخخخختحقاق( بالثقةالجدارة )و الضخخخخخخبط الذا ، 

 المبادأة، والتفاؤل.و الالتزام، و وتتضمن الدافع لأنجاز،  

التعخخاطف:     وتتضخخخخخخخخخخخخخخمن ال فخخااات التخخاليخخة  :social competenceالًجتمااعياة  الكفااءة    ثانيااً:

  الوعي التنظيمي. و تنولا وسخخخخخخخخخخخخخخخائخل التنفيخذ،  و توجيخۡ ادخدمخة،  و ،  الآَرينتنميخة  و ،  الآَرينوتتضخخخخخخخخخخخخخخمن فهم  

بناا و المساعدة على التغيب، و القيادة، و إدارة ال رالا، و التوا ل،  و المهارات الاجتماعية: وتضمنَ التيثب، و 

الۡبعاد   4،2ويبين الشخخخخ ل   (.Goleman,1998. p.26-27المشخخخخاركة والتعاون، والعمل كفريلأ )و الروابط،  

 .الوجداي لدانييل جولمان ادمسة للذكاا 
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 دانييل جولمانالۡبعاد ادمسة للذكاا الوجداي وفقًا لنمولج   :4،  2الشكل    

 (Goleman,1998)  الم در:

 

 جولمان  دانييلالأبعاد الأربعة للذكاء الوجداني ل

خَل جولمخان  الۡول والخذي ظهر في عخام    على نَّولجخۡ  تعخديلا (Goleman,2002)  2002عخام    أد

1998  (Goleman,1998)،    يخث يقول جولمخان وآَرون (Goleman, et. Al. 2002, p. 557)    لقخد

عند  يةعالتبلور تف بَ  ول أبعاد الذكاا الوجداي وال فااات الم خخخخخخخخخخا بة لۡ، وأ خخخخخخخخخخب، أبسخخخخخخخخخخط وأكثر ف

  تحليلنا لبياَت جديدة، ففي  ين سخخخخخخخخجلنا في النسخخخخخخخخخ الۡولى من نَّولج الذكاا الوجداي ئسخخخخخخخخة مجالات 

وعي بالذات، وإدارة الذات، النمولج ليشمل أربعة مجالات فقط )ال  بتبسيطة للذكاا الوجداي، قمنا  يرئيس

 والوعي الاجتماعي، وإدارة العلاقات(. مع ناي عشرة كفااة بدلا من ادمس والعشرين ال فااة الۡ لية.

 .للذكاا الوجداي لدانييل جولمان  الۡربعةالۡبعاد   5،2ويبين الش ل 
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 دانييل جولمانالۡبعاد الۡربعة للذكاا الوجداي وفقًا لنمولج    : 5،  2الشكل    

 ( Goleman,1998)  الم در: 

 

 (:Golemanقياس الذكاء الوجداني وفقاً لنموذج )

ا تطوير العخديخد من أدوات القيخا  بنخااً على نَّولج جولمخان للخذكخاا الوجخداي ومخا تضخخخخخخخخخخخخخخمنخۡ من 

  Emotional Competency Inventoryالوجخخدانيخخة    تال فخخاااكفخخااات. من بين هخخذه الۡدوات، قخخائمخخة  

(ECI( )Boyatzis et al., 2000  وتقييم الخخذكخخاا الوجخخداي ،)Emotional Intelligence Appraisal  

(EIA( )Bradberry, Greaves, Emmerling, et al., 2003  واسخخخخخخختبيان ملف العمل نسخخخخخخخاة معدلة ،)

الخخخخخخوجخخخخخخخداي   الخخخخخخخذكخخخخخخخاا    Work Profile Questionnaire - Emotional Intelligence Versionمخخخخخخن 

(WPQei( )Performance Assessment Network, 2000.) 
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 قائمة الكفاءة الوجدانية:

كمقيخا  للخذكخاا    (ECI) ةالوجخدانيخ ال فخااةبتطوير قخائمخة   Daniel Golemanجولمخان    دانييخلقخام 

  مقيخا  سخخخخخخخخخخخخخخخابلأ لل فخااات   وكخذلخك علىنَّولجخۡ،  الوجخداي مسخخخخخخخخخخخخخختنخدا على كفخااات الخذكخاا الوجخداي في  

 Richardريتشخخخخخخارد بويازيس    خخخخخخممۡ الذيالتقييم الذا (   اسخخخخخختبانة) والقادة ينللمديرين والمديرين التنفيذي

Boyatzis (1994 إن قخائمخة .)درجخۡ(، توفر    360المقخاييس )  متعخددةالوجخدانيخة مخا هي إلا أداة    ال فخااة

للذكاا الوجداي.   السخخخخلوكيةمن المؤشخخخخرات    ةمباشخخخخرة من المدير، وتقييم الۡقران على سخخخخلسخخخخل  لاتية تتقييما

 الوعيو الخذا ،    الوعيمفخاهيم التي  خددهخا نَّولج جولمخان:    (4)  في ا، ا تنظيمهخةكفخاا(  20)وهي تقيس  

. يطُل  من كل مشخخخارك )مسخخختجي ( أن ي خخخف الاجتماعيةدارة الذاتية، وإدارة المهارات الإو   الاجتماعي،

الفرد بالسلوك بش ل طفيف جدا(،     ف) ينما يت 1من   تدريجينفسۡ أو الشاو الآَر على مقيا  

المقابل هذه العنا ر يتم تنظيمها    بش ل مميز للغاية( ل ل عن ر، وفي  وك) ينما يت ف الفرد بسل 7إلى 

، اتمن هذه ال فااات، وي ون ل ل مشخخخخخخارك )مسخخخخخختجي ( تقييم  ةإلى ت خخخخخخنيفات وتقييمات ل ل كفاا

 ,.Boyatzis et alالَۡرى )  تالتقييمخخاتقييم لا  ل خخل كفخخااة، وتقييم عخخام يت ون من متوسخخخخخخخخخخخخخخط تيع  

2000.) 

   Trait Models of Emotional Intelligenceنماذج السمة للذكاء الوجداني:   2،3،2،5

يركز النمولج المعرفي على القخخخدرات المعرفيخخخة والعقليخخخة وتهتم النمخخخالج الهجينيخخخة بالربط بين الخخخذكخخخاا  

الوجداي وال فااات والميول الشخخخخخخخخا خخخخخخخخية، نجد أن نَّولج السخخخخخخخخمة يقع في الوسخخخخخخخخط بين النمولجين المعرفي  

بأنۡ مجموعة من الت ورات  الذكاا الوجداي كسمةعرَّف  ويُ (.  2018تلطة للذكاا الوجداي )الفلاح، والما

 ,Petrides, 2010)الموجودة في المسخخخخخختويات الۡدن من التسخخخخخخلسخخخخخخل الهرمي للشخخخخخخا خخخخخخية   الوجدانيةالذاتية  

p.137)  .شعنى آَر، يعتن كل من بيتريد  وفورنهام  (Petrides & Furnham, 2001)   الذكاا الوجداي  
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مح خلة قدرات عقلية، وبهذا هو يتوافلأ مع المفهوم المعرفي للذكاا الوجداي لمايرز وزملائۡ، ويختلف عنۡ   بأنۡ

رجالا الفروق الفردية بين الۡفراد إلى اَتلاف السخخخخخخخخخخمات الشخخخخخخخخخخا خخخخخخخخخخية بينهم، وهذا يتفلأ مع النمالج إفي 

نفسخخخخخۡ، المرجع  قة بين مفهوم الذكاا الوجداي والسخخخخخمات الشخخخخخا خخخخخية )الماتلطة )الهجينة( من  يث العلا

في بيئخة العمخل. فقخد   بتطبيقخۡ(. ومخا ييز هخذا المفهوم للخذكخاا الوجخداي اهتمخام بع  البخا ثين فيخۡ  2001

عن خراً للذكاا    16( بت خميم مقيا  ق خب م ون من Law et al.,2004قام كل من لاو، وون ، وسخون  )

  Lawولو  Wongيون،    تطويره للاسخخختادام في البحو  والدراسخخخات الإدارية، يسخخختند مقيا الوجداي، ا 

( إلى نَّولج القدرة للذكاا الوجداي لقيا  مفهوم الذكاا  WLEIS) والذي يخت خخخخخخر بخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  لذكاا الوجدايل

رنهخام  (، ومن أهم مؤيخدي هخذا الاتجخاه ورواده بيتريخدز وفو 2015الوجخداي وفقخًا لمفهوم السخخخخخخخخخخخخخخمخة )الفلاح،  

(Petrides & Furnham, 2001(  ولاو، وون ، وسخخخخخون ،)Law et al.,2004  ودالي  سخخخخخين ،)Dalip 

Singh  (Singh, 2006.) 

  ي ووع إدراكَر ي ن و خخخفۡ بأنۡ مدى  آشعنى    ،نمولج الشخخخا خخخيةهذا النمولج ب أيضخخخاويسخخخمى  

 الذات إدراكفهذا التعريف يتضخخخخخمن كلا من النزعة السخخخخخلوكية والقدرة على  .الوجدانيةالفرد اداص بقدرتۡ 

(Dhillon, 2018).     سخخخخخخخخخخخين  ويعتن دالي  Dalip Singh  (Singh, 2006  أن نَّولجۡ للذكاا الوجداي )

"نظرية للشا ية"،  يث يرى أن نظريات الشا ية التي وصعها هانز إيسينك، ألفرد أدلر، كارل يون،، 

 Hans Eysenck, Alfred Adler, Carlألبورت، سخخخخخخيغموند فرويد، وأبراهام ماسخخخخخخلو   سخخخخخخ ينر، جوردون 

Jung, B.F. Skinner, Gordon Allport, Sigmund Freud, Abraham Maslow مخخخن وغخخخبهخخخم   ،

في هذا المجال اسختنتجَ أن "الشخا خية تت ون من أنَّاض السخلوك الدائمة وغب الدائمة التي ت خف   العلماا

". وتسخخخخخخخمى هذه الفروق الفردية "السخخخخخخخمات"، مثل التوا خخخخخخخل الاجتماعي،  الآَرينمختلفًا عن الفرد وتجعلۡ 

سمات شخا خية معينة هذه  المثابرة والإ خرار، الاندفالا والتهور، الفار والاعتزاز، والتواصخع، وما إلى للك، 
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غخالبخًا مخا ي ونون منخدفعين ومغخامرين يتسخخخخخخخخخخخخخخمون   يون . فمثلا الۡشخخخخخخخخخخخخخخاخاص الاجتمخاعلآَرينباترتبط عخادة  

بالحيويخة والنشخخخخخخخخخخخخخخاض البخدي، وكثبي ال لام كخذلخك. العلاقخة بين السخخخخخخخخخخخخخخمخات تؤدي إلى ظهور مفهوم "نَّط 

الشخخخخديد يتميز بالتوا خخخخل   الانبسخخخخاض"، لو والانطوااالشخخخخا خخخخية". أ د أبعاد هذه الۡنَّاض هو "الانبسخخخخاض 

للشخخخخخخخا خخخخخخخية   والبُعد الآَر  بينما الانطوائيون هم ع س للك تماما.  الخ والناعة.الاجتماعي، والاندفالا،  

والاسخخخخخخخخخخخخخختقرار. ويعتقخخد علمخخاا النفس بأنخخۡ على الرغم من أن العخخديخخد من أبعخخاد سمخخات    البُعخخد العخخاطفيهو  

 أقل تأثراً نسخخخخخخبيًا بالعوامل الوراثية  البُعد العاطفيالشخخخخخخا خخخخخخية وأنَّاطها تحددها بقوة العوامل الوراثية، إلا أن  

ُ ول نۡ يتخخخخخخخخخخخخخخخخخخيثر أكثر بالجهاز  ت  Limbic System للدمانأو الطرفي  الحوُفيء ارتباطاً   أيضخخخا. وترتبط الهرموَ

وثيقًا ببعد الاسخخخخخخخخختقرار العاطفي للشخخخخخخخخخا خخخخخخخخخية. والجدير بالذكر هنا أن الجوان  العاطفية لحياة الفرد كانَ  

 ا ية. من الش  يتجزأالعواطف جزا لا  ف ،دائمًا جزاًا من تعريفات الشا ية

فقد وجد علماا النفس الذين يدرسخخخون الشخخخا خخخية ب خخخورة تجريبية أن الذكاا هو  ،وكذلك الذكاا

السخخخخمة الۡولى لشخخخخا خخخخية الفرد. وبالتاي، فإن أي نقاش  ول الذكاا الوجداي لا ي ن التعامل معۡ على 

عن الشخخخا خخخية. أنۡ  خخخحي، إلا كان لا يشخخخب بالتحديد إلى نظريات الشخخخا خخخية، ولا ي ن ف خخخل الذكاا 

في خخخخخخل م خخخخخخطل، "الذكاا" هو من "نظريات الشخخخخخخا خخخخخخية"، وأن أ خخخخخخل مفهوم "الذكاا الوجداي" هو من 

  مجال   Personality(. فالشخا خية  Singh, 2006, P 129-130"الذكاا" كما تحدده نظريات الشخا خية )

من مجخالات علم النفس المهمخة،  تو بخدراسخخخخخخخخخخخخخخخة الفروق الفرديخة، فعلى الرغم من تشخخخخخخخخخخخخخخخابخۡ كخل النخا  في 

جوان  محددة فإن علم نفس الشخخخخا خخخخية يهتم بدراسخخخخة الطرق التي يختلف فيها النا  بعضخخخخهم عن بع ، 

ولمالا ومثال للك: لمالا يت خخخخخخخخخخخخخف بع  النا  بدرجة مرتفعة من الإنجاز وغبهم بدرجة منافضخخخخخخخخخخخخخة منۡ؟ 

شخخخخخخخخخخخااص الۡشخخخخخخخخخخخياا بطريقة معينة في  ين يدركها غبهم بطريقة أَرى؟ ولمالا يعاي بع  يدرك بع  الۡ
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تمثل َ خخخخال  فالشخخخخا خخخخية  للك؟ة من التوتر والضخخخخغوض في  ين لا يعاي غبهم من يعالالۡفراد من درجة  

 .(Pervin & John. 1999) الفرد التي تستوع  الۡنَّاض المتسقة من المشاعر والتف ر والسلوك

 Dalip Singh Model سينغنموذج داليب  2،3،2،6

أن الذكاا الوجداي يتشخخخخخخخ ل من ثلاثة   يرىعالم هندي الجنسخخخخخخخية،    Dalip Singh  سخخخخخخخين  دالي  

 وفيما.  (Singh,2006)النضخخخ، الوجداي، والحسخخخاسخخخية الوجدانية و أبعاد رئيسخخخية وهي: ال فااة الوجدانية، 

 عد:  بأبعاده الثلاثة والمهارات الفرعية المتضمنة كل بُ  سين  يلي شرح يوص، نَّولج 

أن    Dalip Singh يرى دالي  سخخخين    (:Emotional Competency)أولًً: الكفاءة الوجدانية  

على المديرين إتقان ال فااات العاطفية التالية التي ا تحديدها بعد إجراا  ث مف خخخخخخخخخخخخخخل. هذه ال فااات  

 (:110-109 .ص  نفسۡ،المرجع  )هي 

القدرة  وهذا يشخخخخخخخخخمل : Tackling Emotional Upsets الًنفعاليةالًضاااااااطرابات    معالجة-1

الإ باطات وال خراعات التي تحركها مواقف متنوعة )ك  الانفعاليةبقة للمثبات لعلى الاسختجابة الإيجابية وال

مثخخل الضخخخخخخخخخخخخخخغوض، والإرهخخاق    عخخايوهخخذا يعني تفخخادي الاسخخخخخخخخخخخخخختنزاف الانف  .للخخك(  وعقخخدة الخخدونيخخة ومخخا إلى

والانفعخالات السخخخخخخخخخخخخخخلبيخة. ومن علامخات ال فخااة الوجخدانيخة القخدرة على إيجخاد طرق للتعخامخل مع الغضخخخخخخخخخخخخخخ ،  

التعلم على كيفية إدارة النفس عند القللأ وتحويل الانفعالات    أيضخخخخخخخخخخخخخاوتشخخخخخخخخخخخخخمل الحزن، والقللأ،  و ادوف، و 

 .السلبية إلى إيجابية

بالثقة   ن ا ترام الذات ينع س في الشخخخخخخخخخخخخخعورإ :High Self-Esteem  عاليالذاتي ال التقدير-2

الۡ ا  التي أجريَ في المنظمات إلى أن القادة يج  أن يتعلموا أن ي ونوا متفائلين    أشخخخخخخخخارتو  وال فااة.

مخدركخاً أن التحخديات  تجعلخۡ  للمخدير ثقخة واقعيخة    عخايين، تقخدير الخذات ال  لخذاتهم.من أجخل تعزيز ا ترامهم  

ة ي ن أن  هو أعظم هخديخ  عخايممخا يؤدي إلى النمو والتحسخخخخخخخخخخخخخخين المسخخخخخخخخخخخخخختمر. تقخدير الخذات ال  ،فرص للتعلم
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ينع س في مشخخخخخاعر الثقة  عايعلى المديرين أن يتعلموا ويدركوا أن تقدير الذات الو يقدمها المدير لنفسخخخخخۡ.  

 .وال فااة

:  Tactful Response To Emotional Stimuli  ات العاطفيةللمثير  عالةالف الًساااتجابة-3

اةيطخة،  مبخدعخًا وعمليخًا تجخاه اةفزات العخاطفيخة النخاتجخة عن الخذات الخداَليخة ومن البيئخة وهخذا يعني أن ت ون  

تجاه تلك   الاسختجابات المناسخبةمن َلال اةيطة ل خالحة    البيئيةالذكي وجدانيا يتعامل مع المثبات  المدير  و 

 .المثبات

تعتمخخخد الَۡنيخخخة على :  Handling Egoismمع الغرور/ حااب الااذات/ الأ نيااة    التعاااماال-4

الرأي القائل بأن الدافع الۡسخخخخخخاسخخخخخخي وراا كل سخخخخخخلوك عاطفي هو الم خخخخخخلحة الذاتية. يتحد  المدير الَۡي  

باسخخخختمرار عن نفسخخخخۡ وأفعالۡ ولا يهتم إلا شااوفۡ ادا خخخخة. إن معالجة مشخخخخاكل الَۡ دون الإصخخخخرار با ترام  

لذات هو مفتاح النجاح. قد ي ون موقف "أَ لسخخَ مخطئًا أبدًا" صخخاراً في العديد من المواقف. لا ينبغي  ا

للمرا أن ي ون أَنيًا. إنۡ السخخخخب  الجذري للمشخخخخاكل في العلاقات بين الۡشخخخخااص. إن أَذ زمام المبادرة 

هو  التز زح،هما الۡ خخلي ورفضخخا  لاسخختئناف الحوار وكسخخر الجليد في المواقف التي تمسخخك فيها الطرفان شوقف

والمق خخخخخخخخخخخخود هنا عدم الغرور وتركيز الحديث  ول الذات ونسخخخخخخخخخخخخ  الإنجاز   .ال فااة الوجدانيةعلامة على 

المقدرة على معالجة هذه النزعة تعزز قدرة الفرد على التمتع بذكاا  و ، الآَريندائما للذات وإهمال مسخخخاهمة  

 .عال    وجداي

النمط  على  الوجدايالنضخخخخخخخخخخخخ،  ينع س  (:Emotional Maturity)ثانياً: النضاااااااااج الوجداني  

  .( Singh,2006,P.110) الداَلية والبيئة المباشخخخرةالسخخخلوكي الذي يظهره المديرون أثناا التعامل مع الذات  

 (:111.ص المرجع نفسۡ،)  وهيويت ون من أربع َ ال فرعية  
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 ويق خد بهاالۡسخاسخية   الوجدانيةإ دى المهارات    هو الوعي الذا   :Self-Awareness  الوعي الذاتي .1

  الواقع، في   المديرين،المقدرة على تمييز وتسمية الانفعالات الذاتية المتنوعة النابعة من الداَل. كثب من 

غب قادرين على التعرف على مشخخخخخخاعرهم وبالتاي ييلون إلى إن ارها. إن معرفة نقاض الضخخخخخخعف والقوة 

العاطفية للفرد تسخخخخخخخاعد كثباً لۡن الذات الداَلية يج  أن تسخخخخخخختجي  باسخخخخخخختمرار للعالم ادارجي. من 

ى فعل الشخخخيا نفسخخخۡ فقد لا ي ون قادراً عل  مشخخخاعره،المعتقد عمومًا أنۡ إلا لم يتم ن المرا من تفسخخخب 

 .ةفي التعامل مع العلاقات الشا ي ۡتيعالللآَرين. سيقلل هذا من ف

ا    :Developing Others  الآخرين تطوير   .2 وتشخخخخخخخخخخخخخخجيع   الآَرينبقيمخخخخة    الاعترافمخخخخا ي ون  غخخخخالبخخخخً

وإشخخخراكهم  الآَرينوجهات نظر  تقدير   يث يعُد مشخخخاركاتهم وإنجازاتهم، لۡ آثار إيجابية على أدائهم.  

 .أ حاب الذكاا الوجداي المرتفع  نالمديريسمات بش ل فعال في العمل والقرارات ادا ة بۡ من 

والمق خخخخخخود هنا التروي في الح م    :Delaying Gratification أو الإرضااااااء الم جل تأخير الإشااااابا  .3

موقف   مع تفاعل  ن الع ينالمدير  رتأَفمثلا   على الۡشخخخخخخخخياا وعدم التسخخخخخخخخرلا وتجن  رد الفعل السخخخخخخخخريع.

تجاه  أفضخخخخخخل مسخخخخخخار للعمل  في كسخخخخخخ  الوقَ للح م على   هميسخخخخخخاعد قد يعلمهم و معين على الفور. 

للعواطف بأن ت ون لها اليد   وايسمح لا أن بال ثب من ال ن و   واأن يتحل المديرينعلى  . للك الموقف

في تحقيلأ النجاح في الحياة  بعيدة المدى  فوائد إيجابيةَب الإشخخبالا "هو فعل  خخحي،" ولۡ إن تأالعليا. 

 .الشا ية والمهنية

معرفة كيف ومتى تأَذ زمام  إن   :Adaptability And Flexibility التكي  والمرونةالقدرة على   .4

متى ت ون الشخخخخدة    أن يعرفوا  ينير المد   ىالۡسخخخخاسخخخخية، وعل  العاطفيةالمبادرة ومتى تتبع الآَر من المهارات  

أن هناك وقتًا للمواجهة أو الانسخخخخخخخخخحاب أو التحد  أو  واكما يج  أن يعلمومتي ي ون التسخخخخخخخخخاهل،  
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السخخخخخخخخخخخخخخلبيخخة القويخخة مثخخل الغبة    مفي ميوله  واأن يتح معلى المخخديرين    ،وللقيخخام بخخذلخخك  التزام ال خخخخخخخخخخخخخخمخخَ.

 والشعور بالعظمة الذاتية.  النفسي والتلاع 

 الحسخخخخخخاسخخخخخخية الوجدانية  خخخخخخفة مميزة في كينونة  (:Emotional Sensitivityثالثا: الحساااااسااااية الوجدانية )

، واستحضار الۡ اسيس عاطفياً لمواقف مختلفةستجي  بها  نتشب إلى السهولة أو ال عوبة التي  الإنسان، و 

)المرجع   التاليةالۡربع لسخمات الشخا خية والمدير الذي يتحلى بالحسخاسخية الوجدانية باوالعواطف. والمشخاعر 

 (:113-112.ص نفسۡ،

 Understanding The Threshold Of Emotional الًنفعاالياةثارة  فهم أسااااااااااااساااااااااااياات الإ .1

Arousal:  العلاقة بين المشخخخخخخخخخخخخاعر والۡفعال، ما الۡ اسخخخخخخخخخخخخيس  إدراكعلى   قدرة المديرينويق خخخخخخخخخخخخد بها

الانفعالات؟  ب  هذه العواطف أو  ، ما الذي سخُ ؟والمشخاعر التي كانَ َلف ت خرفات أو أفعال معينة

 .هذه أسئلة يج  على المديرين طر ها على أنفسهم لفهم شدة المشاعر بش ل أفضل

القدرة   أيضخخخخخخخا، وهو التعاطف هو القدرة على الشخخخخخخخعور شا يشخخخخخخخعر بۡ الآَرون   :Empathyالتعاط   .2

دون الانغما  في   الآَرينإلى   الإن خخاتإنها القدرة على بأ اسخخيسخخهم،   الآَرينعلى قبول ومشخخاركة  

أي    الآَرينعلى التمييز بين أقوال وأفعال   ينقادر   ي ون المديرون المشخخخخخخاعر الشخخخخخخا خخخخخخية. من المهم أن  

سخخخخخخخخخخخخوف    لب  الآَرينيؤلي تعاطف لن    ۡلديالمدير الذي .  الآَرينبة في كيفية تقييم  التمتع بالب خخخخخخخخخخخخ

 .ساعدهمي

يعد فهم العلاقات   :Improving Inter-Personal Relationsتحسين العلاقات بين الأشخاص   .3

الإيان  ومفتاح العلاقات الشخخخخخخخخخخخخخا خخخخخخخخخخخخخية الجيدة هو  المتبادلة عن خخخخخخخخخخخخخراً مهمًا في إدارة الۡعمال بنجاح.

تظهر الۡ ا  أن السخخخخخخخخخخخخخب  الرئيسخخخخخخخخخخخخخي للفشخخخخخخخخخخخخخل بين المديرين والثقة بهم والاعتماد عليهم.   لآَرينبا
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مما يؤدي إلى التوتر والقللأ وانعدام الثقة   العمل،التنفيذيين هو صخخعف العلاقات الشخخا خخية في م ان  

 .الآَرينفي 

وينتقل من  تأثب المشاعر معد  إن    :Communicability Of Emotions  التواصل العاطفي الفعال .4

على تحقيلأ الۡلفة والانسجام المديرين  مقدرة   هذه المهارة عن  عنُ لذلك تُ شاو إلى آَر على الفور.  

فمثلا )اللفظي وغب اللفظي    العاطفي الإيجابي   من َلال التوا ل، ويتحقلأ للك  الآَرينمع  الرا ة  و 

سيعطي مؤشر توا ل إيجابي وفعال، أما ملام، من َلال ملام، الوجۡ،  إبداا روح المرح والابتهاج  

ات الية سلبية وهذا يعني انخفاص  الدونية تعتن قدرة  أو الشك أو  التشاؤم  التي تعن عن  في   اً الوجۡ 

 لنمولج دالي الۡبعاد الثلاثة للذكاا الوجداي وفقًا    6،2ويبين الش ل  .  مستوى الذكاا الوجداي(

 .سين،

   لنمولج دالي  سين،الۡبعاد للثلاثة للذكاا الوجداي وفقًا    : 6،  2الشكل  

 (. Singh, 2006: p.128)الم در:  



 

58 

 Dalip Singh Modelقياس الذكاء الوجداني وفقاً لنموذج داليب سينغ 

تقييم  فيها  بأداة يتم   Dalip Singh Modelدالي  سخخخخخخخخخخخخخخين  يقا  الذكاا الوجداي وفقًا لنمولج 

إجابات المفحو خخخخين وفقًا ةك موصخخخخوعي محدد سخخخخلفًا. وقد  خخخخمم مقيا  الذكاا الوجداي المسخخخختادم في 

هذه الدراسة ليتضمن مواقف مهنية و ياتية معايشة، اَتبت المواقف بهدف تفادي الاستجابات المتحيزة 

 يث  لتقرير الذا  بش ل عام عاب على وسائل اما يُ وهو    Social Desirabilityأو المرغوبية الاجتماعية 

   (.175ص. المرجع نفسۡ،)تتيثر بالمرغوبية الاجتماعية  إنها

 القيادة التربوية 2، 5

وعلم  ،علوم  ديثة من أهمها علم الإدارة، وعلم الاجتمالا  من قبلَلَ القيادة اهتماما واسخخخخخخعًا، 

الاجتمالا السخخخخياسخخخخي، وعلم النفس، والعلوم السخخخخياسخخخخية، والعلوم العسخخخخ رية، والإدارة التربوية. وبغ  النظر  

 تعرفالعن تعدد هذه العلوم، واَتلاف طبيعتها العملية، إلا أنها تيعًا  اولَ تفسخخخخخخخخخخخخب ظاهرة القيادة، و 

،  Approavhes هذا السخخخخخخبيل تعددت المداَل والعوامل التي تؤدي دوراً فاعلًا فيها. وفي المتغباتأهم إلى 

والتعريفخخات والنظريات التي تنخخاولتهخخا، كمخخا اَتلفخخَ وجهخخات النظر والنتخخائ، التي تو خخخخخخخخخخخخخخلخخَ إليهخخا )الحر، 

(. وأصخحى موصخولا القيادة من أبرز المفاهيم التنظيمية التي تحتل أهمية َا خة في كل من 20.، ص2010

التخيثبيخة ونَّط القيخادة في مختلف التنظيمخات قخد ت ون هي اةخدد   والسخخخخخخخخخخخخخخلوك التنظيمي. وأن القخدرة  دااالۡ

لۡبعخخخاد وطبيعخخخة المنخخخاخ التنظيمي، وأنوالا العلاقخخخات بين الۡفراد، فضخخخخخخخخخخخخخخلا عن دورهخخخا في تحقيلأ الۡهخخخداف  

 (.69.، ص2013التنظيمية )آل ياسين، 

 فهوم القيادة التربويةم 2،5،1

بتحديد مسخخخخخميات الۡلفا  والمفاهيم المسخخخخختادمة.  تقتضخخخخخي المعالجة العلمية لۡي موصخخخخخولا العناية 

د تعددت تعريفات  ق(، و 11.، ص2001وتنز دائمَا مشخخ لة التعريفات لتفرض نفسخخها بإلحاح )مرسخخي، 
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وقنخخاعخخات وينظر للقيخخادة من زاويخخة مخخا  أي أن كخخل تعريف يركز على   منطلقخخاتالقيخخادة، وكخخل تعريف لخخۡ  

ۡ ت  أَرىجان  من جوان  القيادة، فبعضخها يركز على القائد و خفاتۡ فقط، و    ركز على التيثب الذي يارسخ

بين يركز على السلوك القيادي، في  ين تهتم تعريفات أَرى بعملية التفاعل  منهاالقائد على المرؤوسين، و 

ت   ( 141.، ص2001(. ويعرف مرسخخخخخخخخي )2004  المغامسخخخخخخخخي،  2000شخخخخخخخخوقي، القيادة )ظاهرة   م وَ

القيادة بأنها "السخخخخخخلوك الذي يقوم بۡ الفرد  ين يوجۡ نشخخخخخخاض تاعة نحو هدف مشخخخخخخترك". ويرى أن هناك 

ت لهذا السخخخخخخخلوك تتمثل في: المبادأة  أي تملك القائد لزمام الموقف، والعضخخخخخخخوية، وتتمثل في اَتلاطۡ  م وَ

بأعضخخخخخخخخخخخخخاا الجماعة، والتمثيل، ويترجم بدفاعۡ عن تاعتۡ وتمثيلۡ لها، والت امل، بالعمل على  فيف  دة  

ال خخرالا بين أعضخخائها، والتنظيم، ويع س تحديد سخخلوك الۡفراد أو الجماعة في ا ال القرارات أو التعبب عن 

، والتقدير ويتمثل في تأييد أو الرأي، والات خخخخخخخخخال ويق خخخخخخخخخد بۡ تبادل المعلومات بينۡ وبين أعضخخخخخخخخخاا الجماعة

(.  141، ص2001مخالفة أعضخخخخاا الجماعة، والإنتاج، ومعناه تحديد مسخخخختويات الجهد والإنجاز )مرسخخخخي، 

أن كثبً 2009ويرى جريننج  وبارون ) القيخخخخادة    ا(  نهخخخخا "عبخخخخارة عن: إجرااات يؤثر  بأمن ادناا يعرفون 

(. ووفقًا لهذا 568)ص.  "هداف محددة لهماشقتضخخخخخخخخخخخاها شخخخخخخخخخخخاو على باقي أعضخخخخخخخخخخخاا الجماعة لتحقيلأ أ

ا على التيثب   ، وعدم الاعتماد على أسخخخخخخالي  التسخخخخخخلط. ومن  الآَرين فيالتعريف فإن القيادة تقوم أسخخخخخخاسخخخخخخً

ت القيادة، تعريف طريف شخوقي،  يث يرى أن القيادة هي "مجموعة    التعريفات التي شملَ عنا خر م وَ

الجماعة، والتي تعُد مح خخخلة للتفاعل بين َ خخخال شخخخا خخخية القائد،  من السخخخلوكيات التي يارسخخخها القائد في 

والۡتبالا، وَ خخخخخخخائو المهمة، والنسخخخخخخخلأ التنظيمي، والسخخخخخخخياق الثقافي اةيط، وتسخخخخخخختهدف  ث الۡفراد على 

ة في أداا الۡفراد، مع  يخعخالالتي تتمثخل في كفخااة    عخاليخةتحقيلأ الۡهخداف المنوطخة بالجمخاعخة بأكن قخدر من الف

(. ويتضخخخخ، من 41.، ص2000من تماسخخخخك الجماعة" )شخخخخوقي،  كببة من الرصخخخخا، وقدر عال  توافر درجة  

ت الرئيسخخخخخخخ التيثب، فضخخخخخخخلا و الۡهداف، و الجماعة، و ة لعملية القيادة وهي: القائد،  يالتعريف أنۡ َوي الم وَ
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ت، للخخك التفخخاعخخل الخخذي ينطوي على إم خخانيخخات التخخيثب  عن أنخخۡ لم يغفخخل ظخخاهرة التفخخاعخخل بين تلخخك الم وَ

 المتبادل فيما بينها، والذي يعُد سلوك القائد مح لة لۡ. 

والقيادة لم تعد مفهوما يركز على التعامل مع المعلومات والۡف ار ووسخخائل الإنتاج  بل تعدت إلى  

لخذين يقومون بإنجخاز المهخام وا خال القرارات ولهخذا  فخالقيخادة هي فن إدارة النخا ، وهي التعخامخل مع الۡفراد ا

عنى بالعلم أن القخخائخخد ي نخخۡ أن يتلخخك المفخخاهيم الفخخاعلخخة في عمليخخات التاطيط والمتخخابعخخة وا خخال علم وفن. ويُ 

ا إبداعيًا في التف ب وعقلًا منففن أما الالقرارات،   ادنات من فتحًا على تيع  تعني أن القائد يتلك  سخخخخخخخخخً

(. ويرى 3.، ص1997َلال تنمية التف ب الاسخخخختراتيجي الذي يقود إلى تطوير أداا المؤسخخخخسخخخخة )عثمان،  

عنا خخخخخخخخخخخخخخر الإدارة التربوية. ويقوم عليها قائد تربوي تجاوز    أ د ( أن القيادة التربوية هي 2013السخخخخخخخخخخخخخخعود )

سخخخخخخخخخيباً روتينيًا، إلى التيثب الفاعل في العاملين معۡ في مر لة الإدارة  التي تعُنى بتسخخخخخخخخخيب شخخخخخخخخخؤون المدرسخخخخخخخخخة ت

على قدرات   مؤسخخخخخسخخخخختهم معتمد المدرسخخخخخة، شا يوفر لهم من فرص الإبدالا والتطوير، وبالتاي تحقيلأ أهداف  

القائد التربوي، وَ خخائ خخۡ وإم اَتۡ في توجيۡ العمل، ورعاية العاملين معۡ، وتقد  العون والمسخخاعدة لهم. 

ادة التربوية ات خخخخخخخخالًا وثيقًا ب ل ما في البيئة اةيطة بالتربية والتعليم. فالتعليم مسخخخخخخخخؤولية وطنية، وتت خخخخخخخخل القي

َر آاجتمخاعيخة، وإداريخة، والتربيخة عمليخة ت نولوجيخة وإنتخاجيخة واسخخخخخخخخخخخخخختثمخاريخة، وهي بخذلخك لهخا دور قيخادي و 

على تعريف  ون البا ث(. وكما تعددت تعريفات القيادة، ولم يتفلأ 27.، ص2015إنسخخخخخخخخاي. )سخخخخخخخخليمان،  

ظهرت لهخخا كخخذلخخك لم يتفقوا على تعريف مو خخد للقيخخادة التربويخخة. إل    التربويينمو خخد عليهخخا، فخخإن البخخا ثين  

مجموعخة من التعريفخات تع س الاتجخاهخات الماتلفخة، والاهتمخامخات المتبخاينخة للعلمخاا في هخذا الجخانخ . ويرى 

 ة، وهي:يرئيس  تثلاثة اتجاهاصمن  ن تعريفات القيادة التربوية جااتأ(،  2013السعود )

النفسي: ويثلۡ البا ثون في علم النفس التربوي، الذين يرون أن القيادة التربوية فن تعديل السلوك   الاتجاه-1

 الاتجاه المرغوب.   إلى وتوجيهۡ  
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نها بأالاجتماعي: ويثلۡ البا ثون في علم الاجتمالا التربوي، الذين ينظرون إلى القيادة التربوية    الاتجاه-2

 . ومتطلباتۡظاهرة اجتماعية، تستوعبها ظروف المجتمع  

التربوي: ويثلۡ البا ثون في علم التربية بش ل عام، من غب التا  ين في علم النفس التربوي   الاتجاه-3

نها فن معاملة الطبيعة الإنسانية، أو فن التيثب بأبوي. وينظر هؤلاا إلى القيادة التربوية  وعلم الاجتمالا التر 

 (. 76، ص.2013في السلوك الإنساي. )السعود،  

ن القائد التربوي من امتلاك القدرات القيادية التي تسخخخخخخخخخخخاعده  ويق خخخخخخخخخخخد بالقيادة التربوية مدى تم ُ 

ية والتعليمية الم ا بة لۡداا عملۡ في المؤسسات التعليمية الماتلفة  على الت رف في المواقف الإدارية والتربو 

نها: " بأ( الإدارة التعليمية التربوية  2017(. وتعرف شخخخخذى  خخخخادق )48، ص.2004)معمار  ال خخخخبان،  

قدرة إدارة المدرسخخخخخخخخخخخة على القيادة التربوية باسخخخخخخخخخخختادام المعايب الۡكثر شخخخخخخخخخخخيوعًا للقيادة وهي: الموصخخخخخخخخخخخوعية،  

، ومعرفة مبادئ الات خخخخخخخخخال في سخخخخخخخخخبيل تطوير الحقل التربوي  الآَرينفهم  و المرونة، و السخخخخخخخخخلطة،  اسخخخخخخخخختادامو 

 (.32.والتعليمي وإزالة المعوقات، و سن إدارة العملية التعليمية لتحقيلأ الۡهداف المنشودة )ص

وتهدف القيادة التربوية إلى تحقيلأ الۡغراض التربوية، فهي تعُنى بالممارسخخة، والطريقة التي توصخخع بها 

وتتمثل في   ،القيادة التربوية بالعنا خخخخخخخخخخخر البشخخخخخخخخخخخرية والمادية عنىتُ كما  هذه الۡغراض التربوية موصخخخخخخخخخخخع التنفيذ.  

والتجهيزات    المخخادي فيشخخخخخخخخخخخخخخمخخل الۡبنيخخة  المعلمين وغبهم من العخخاملين والطلبخخة وأوليخخاا الۡمور، وأمخخا الجخخانخخ

 (.2001والۡدوات والۡموال )مرسي، 

 المدارس كقادة تربويين  ومدير  2،5،2

القائد الناج، هو أ د أهم القواسخخم المشخختركة للمدار  الفاعلة، وأن المدير ال فا الفعال شخخرض 

. ففي تقرير أعدتۡ لجنة في مجلس الشخخخخخخخخخيوخ الۡمري ي عن فرص التعليم  عاليةمسخخخخخخخخخبلأ وصخخخخخخخخخروري لمدرسخخخخخخخخخة ف

المتسخخخخخخاوية أشخخخخخخار إلى أن القائد المدرسخخخخخخي هو أهم شخخخخخخا خخخخخخية تأثبية في المدرسخخخخخخة على الإطلاق، فقد لكر 
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التقرير: "أن مدير المدرسة هو الشا ية الۡكثر أهميةً وتأثباً في المدرسة  فهو الشاو المسؤول عن تيع 

ة الحا خخخخخخخخخخخلة في المدرسخخخخخخخخخخخة ومحيطها. وقيادة المدير تحدد الطابع العام للمدرسخخخخخخخخخخخة، من  يث مناخ  الۡنشخخخخخخخخخخخط

التدريس، ومستوى الا تراف ومعنويات معلميها، ومدى الاهتمام شا يتعلمۡ وما لا يتعلمۡ الطلبة. ومدير  

اا الۡمور والطلبة كثباً ة بين المجتمع والمدرسخخة، ويتيثر تفاعل ومواقف أولييالمدرسخخة هو  لقة الو خخل الرئيسخخ

ًَ مفعمًا بالنشخخاض والحيوية والإبدالا ويشخخ ل  بسخخلوك وأداا المدير سخخلبًا وإيجابًا. فإلا ما كانَ المدرسخخة م ا

نخَ تحظى بسخخخخخخخخخخخخخخمعخة التميز في التخدريس، وكخان الطلبخة يقخدمون أق خخخخخخخخخخخخخخى مخا في كخاو الطلبخة محور اهتمخامهخا،  

رزانو ب خخخورة دائمة تقريبًا إلى قيادة المدير باعتبارها مفتاح النجاح" )ما شخخخاربإم ان أن يُ   ۡاسخخختطاعتهم، فإن

 (.15، ص.2011،  وآَرون 

أهمية كقادة تربويين في عملية التطوير المؤسخخخخخسخخخخخي من َلال الممارسخخخخخات الإدارية ولمديري المدار  

ظيفي في المؤسخخسخخة. ويرى المتطورة، والتي تسخخهم بشخخ ل كبب في تنمية القدرات العلمية والإدارية لل ادر الو 

( بأن القخائخد التربوي هو "الشخخخخخخخخخخخخخخاو الخذي يتركز عملخۡ الإداري في التحقلأ من أن  2009)  م خخخخخخخخخخخخخخطفى

المؤسخخخخخخسخخخخخخة التربوية التي يقوم بإدارة شخخخخخخؤونها تسخخخخخخب نحو تحقيلأ أهدافها المرسخخخخخخومة ب فااة وفاعلية من َلال 

ضخل للموارد البشخرية والمادية المتا ة عن طريلأ اسختادام أسخالي  التاطيط والتنظيم المتنوعة والاسختثمار الۡف

المديرين  أن نتائ، البحو  والدراسخخخات إلى   أشخخخارت(.  وقد 29الربط الدائم بين الغايات والوسخخخائل" )ص.

يقومون بقيادة المعلمين ومجتمعاتهم التربوية لتنفيذ ممارسخخخخات تعليمية ومدرسخخخخية فاعلة لتم ين أعداد متزايدة 

ن الطلبخة من الو خخخخخخخخخخخخخخول إلى  وهخذا مخا م ُ -ر عن َلفيخاتهم أو  خالتهم الاقت خخخخخخخخخخخخخخخاديخةمن طلابهم بغ  النظ

د  فرقخًا )يخعخالمسخخخخخخخخخخخخخختويات   خَُ (.  Cotton,2003ة من التح خخخخخخخخخخخخخخيخل الۡكخاديي، أي أن مخا يعملخۡ المخديرون 

وتسخخخخخخخهم في تح خخخخخخخيل الطلبة في ئس فئات،  سخخخخخخخ  تلايو   ون وتندرج السخخخخخخخلوكيات التي يارسخخخخخخخها المدير 
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Kathleen Cotton   الفئخخخخخات هي وهخخخخخذه  النخخخخخاجحخخخخخة،  المخخخخخدار   المخخخخخديرون في  يعملخخخخخۡ  مخخخخخا  ل  خخخخخا   ول 

(Cotton,2003:) 

ة بالنسبة يعالواص، على تعلم الطلبة: وصع رؤية، وأهداف تعليمية واصحة وتوقعات التركيز  ال -

 لتعلم تيع الطلبة.

  عاي الفعال والدعم الانفالتفاعلات والعلاقات: وتتضخخخخخمن هذه الفئة سخخخخخلوكيات مثل التوا خخخخخل   -

 شا ي، ومشاركة الآباا والمجتمع والو ول إليهم.    والبين

ثقافة المدرسخخخة: وتشخخخمل هذه الفئة سخخخلوكيات مثل المشخخخاركة في القيادة و خخخنع القرار، والتعاون،   -

 ودعم المبادرة، والتحسين المستمر.  

لا ظة ال خخفوف وتقد  التغذية التعليم: وتشخخمل سخخلوكيات مثل مناقشخخة المسخخائل التعليمية، وم -

 الراجعة، ودعم استقلالية المعلمين، واةافظة على الوقَ التعليمي.

النام،   - لتحسين  بالطلبة  ادا ة  التقدم  بياَت  واستادام  التقدم  متابعة  وتشمل  المساالة: 

(Cotton,2003 .) 

 من جوانخ  الخذكخاا  وممخا سخخخخخخخخخخخخخخبلأ ي ن القول بأن تلخك المهخارات واد خخخخخخخخخخخخخخخائو تمثخلُ جخانبخاً كبباً 

الوجداي، والقدرة على القيادة التربوية، وهي َ خخائو  يوية لۡنها توفر بيئة تدعم وتسخخاند كل من يعمل 

نها تدعم وتسخخخخاند التلاميذ وتشخخخخجعهم على التعلم. وقد ت ون تلك المهارات أومعني شحيط المدرسخخخخة، كما  

والقيخخادة التربويخخة أهم َ يخخة من نوا ي  لقخخائخخد.  من بين أكثر العوامخخل أهميخخة و سخخخخخخخخخخخخخخمخخاً في تحخخديخخد فخخاعليخخة ا

الإ خلاح المدرسخي الفعال. وهو عامل يت رر لكره في البحو  الۡولى  ول فاعلية المدار ، ولا يزال  تى  

للعوامل    بالنسخخخبةيومنا هذا عن خخخراً أسخخخاسخخخيًا في البحث. فالقيادة شخخخرض صخخخروري لتحقيلأ الإ خخخلاح الفعال  

   (.2009، والطال  )مارزانو، المرتبطة بالمدرسة، والمعلم



 

64 

 لقيادة التربويةل الرئيسية المهارات 2،5،3

يتعخخامخخل مخخدير المخخدرسخخخخخخخخخخخخخخخخة كقخخائخخد مع مجموعخخة متبخخاينخخة من النخخا  يختلفون في القخخدرات والمهخخارات 

وال فااات والميول والدوافع والاتجاهات وطرق التف ب وأسخخخخخالي  التعامل، ولذلك فهو  اجة إلى مجموعة  

المهارات الرئيسخية للقيادة التربوية يسختادم فيها أسخالي  مختلفة للتعامل مع هؤلاا النا . ويؤكد دارسخو  من 

القيادة التربوية والمشخخخخخختغلون ببحوثها أن القدرة على القيادة التربوية تت ون من ئس مهارات رئيسخخخخخخية، كل  

كما يوصخخخخخخخحها    التربوية، وهذه المهارات مهارة منها تقيس جانبًا من الجوان  الرئيسخخخخخخخية للقدرة على القيادة

، ومعرفة مبادئ الات خخخخخخخال  الآَرينفهم  و المرونة، و اسخخخخخخختادام السخخخخخخخلطة، و هي: الموصخخخخخخخوعية،   7،2الشخخخخخخخ ل  

 . وفيما يلي شرح مف ل لهذه المهارات:(2001)مرسي، 

 المهارات الرئيسية للقدرة على القيادة التربوية  : 7،  2الشكل    

 (.2001، مرسي) الم در:
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 الموضوعية 2،5،3،1

تتعللأ هذا المهارة باَتبار مدى موصوعية المدير في القيادة، وهي تركز على قدرة المدير على رؤية 

واسخخخخخخخخخختبعاد رد  الۡشخخخخخخخخخخياا من وجهة نظر عامة أكثر منها شخخخخخخخخخخا خخخخخخخخخخية، أي النظر ل مور والح م عليها بتجُ 

الشخخخخخا خخخخخية، وكذلك تركز هذا المهارة على قدرة المدير على إ خخخخخدار القرارات دون تأثره بعوامل لا تت خخخخخل 

. فالقدرة على ا ال القرارات الموصخوعية، تتطل  من مديري المدار  اتبالا منه، علمي في بالموصخولا نفسخۡ

القدرة على التقييم الذا ، وهذا  أيضخاة، و  ل المشخ لات وا ال القرارات والابتعاد عن العشخوائية أو الذاتي

(.  2014للتقييم  تى يتم تحديد أو تعديل الۡهداف أو ت خخخخخخخخخخحي، الَۡطاا )َليل، يتطل  توافر أنظمة 

كما تعُد الموصخخخوعية من ال فايات الشخخخا خخخية لمدير المدرسخخخة لبناا قيم ال خخخدق والموصخخخوعية في العمل كما  

(. وترى شخخخخخخخخخخخخخخاهين  أ2009سخخخخخخخخخخخخخخلطنة عُمان )وزارة التربية والتعليم،  جاا في دليل عمل الإدارة المدرسخخخخخخخخخخخخخخية ب

  إن القائد يث  ،  عاي( أن مهارة الموصخخخخخخخخخخوعية من  خخخخخخخخخخفات القائد التربوية التي تع س اتزانۡ الانف2011)

)التعاطف،    الذكاا الوجداي إن مهارات يث ت ون قراراتۡ أكثر موصخخخخخخوعية وأيسخخخخخخر وأدق.   يًاعالالمتزن انف

ل خخخخخنع القرار   ل فااة الذاتيةارتباطاً إيجابيًا بارتبط  صخخخخخبط النفس( تو اسخخخخختادام المشخخخخخاعر، علاقات التعامل،  

ي ن اسخخخخختادام ادنة العاطفية للمسخخخخخاعدة في عملية و   .(Brown et al. 2003) المهني  والالتزام،  الوظيفي

بأن معخالجخة التجخارب العخاطفيخة    Goleman (1998, 1995)يفترض جولمخان   يخث  ا خال القرار الوظيفي.  

 تلف عن معالجة المعلومات المعرفية. في  ين أن المعالجة المعرفية أو الف رية في الدمان تحد  في الطبقات 

المراكز العخاطفيخة للمعخالجخة في الخدمخان في   وتقع   الحخديثخة،القشخخخخخخخخخخخخخخرة المايخة    للخدمخان،الۡ خد  في أعلى مركز  

  الوجداي الذكاا  نظرية    وتنو(.  1998  ،1995 ،المرجع نفسخخخۡدية في الدمان )منطقة القشخخخرة الفرعية الق

  وجداي العقلاي وال  ينالجانبسخخخخخخخخخس التوا خخخخخخخخخل بين وتؤ   معًا،للدمان تعمل  وجدانيةأن المراكز المعرفية وال على

(Goleman, 1998 هذه النظرة ل يفية معالجة الدمان للمعلومات المتعلقة ششخخخخخخخخخخخخخاعرَ مهمة فيما يتعللأ .)
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دراسخخخخخخخخخخخخخخخة جخاياواردينخا ت  أظهر و .  ة عنخد مواجهخة أي مهمخة ل خخخخخخخخخخخخخخنع القراريخعخالبالوعي الخذا  العخاطفي والف

((Jayawardena. 2012  تأثب  مفقط إلى مهخخارات ف ريخخة قويخخة لي ون له  ون َتخخاج  ن مخخديري المخخدار  لاأ 

ول ن يج  أن ي ونوا قادرين على التيثب وفهم العلاقات ومشخخخخخاعر وعواطف   المدرسخخخخخية،كبب على الثقافة 

 من يخدمونهم ويقودونهم.

جدير بالاعتبار عند محاولة فهم ال فااة الذاتية للمرا في مهام  خخخخخخخخخخخنع القرار  دورلذلك للوجدان  

 الذكاا الوجداي لمديري المدار  يسخخخهم في عملية  خخخنع القرار  كما أن     .(Brown et al. 2003)  الوظيفي

ا  قضخخخخخخخخية م  َالقواعد ادلُقية، لتحديد إن كان المدار  ومدير الَۡلاقي، وهي العملية التي يسخخخخخخخختادم فيها  

 وأن القيادة الَۡلاقية لدى مديري المدار  تبدأ من ممارسخخخخة المدير  (.2017 خخخخحيحة أم َاطئة )ملحم،  

في الۡمخانخة والعخدالخة والنزاهخة والموصخخخخخخخخخخخخخخوعيخة في توزيع الواجبخات وأداا المهمخات، وفي المتمثلخة  للقيم الَۡلاقيخة  

 .(Alahmad, 2011) تقييم الۡفراد والعاملين

 السلطة  ستخداما 2،5،3،2

يرتبط مفهوم السخخخخخخخخخخخلطة بالقيادة ارتباطاً وثيقًا. ويثل القائد عن خخخخخخخخخخخراً مهما في عملية القيادة، فهو  

لۡنۡ اسخخخختطالا أن يعي العلاقات الاجتماعية التي تسخخخخود بين أفراد الجماعة،    ون عضخخخخو في تاعة يتبعۡ الآَر 

هذه الجماعة وي سخخخ  طاعتهم وامتثالهم   ومن ثم يدفعهم للنشخخخاض والعمل لتحقيلأ الۡهداف. وهو يؤثر في

لتوجيهاتۡ، هذا التيثب مسخخخخختمد من م خخخخخادر عديدة للسخخخخخلطة، منها الم خخخخخدر الرسمي المتمثل في  خخخخخلا ياتۡ 

ينبع للخك التخيثب من   أيضخخخخخخخخخخخخخخخاالممنو خة لخۡ من الجهخة الرسميخة، وكخذلخك اللوائ، والۡنظمخة التي تنظم العمخل، و 

(. وكلمة السخخخخخلطة تعني عادة المقدرة على الۡمر أو 2015ي وأحمد، ، وسخخخخخلطة ادنة )بخار سخخخخخلطة الم افية

السخيطرة. وتتمثل السخلطة في عملية انقياد فرد أو مجموعة عن طواعية لشخاو يقرون لۡ بأ قيتۡ في إمرتهم 

(. كما ترتبط السخخخخخلطة بالقدرة على ا ال القرارات اللازمة  111، ص.2001والإشخخخخخراف عليهم )مرسخخخخخي،  
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( أن هناك 2001(. ويرى مرسخخخخخي )2017وت خخخخخرفاتهم )أبو شخخخخخريعة وآَرون،   الآَرينك التي تح م سخخخخخلو 

عدة  خخخور أو أشخخخ ال للسخخخلطة منها: سخخخلطة القانون، وسخخخلطة المعرفة والعلم، وسخخخلطة العرف والتقاليد، ثم  

( أن كل قائد يتلك ئسخة م خادر  2015سخلطة الميول والنزعات الشخا خية. في  ين يرى بخاري وأحمد )

هذه الم ادر يستمد القائد قدرتۡ على المبادرة، من   إلىيستطيع من َلالها ممارسة السلطة، واستنادًا   للقوة

م نة ويقوم باسخخخخخخخخخخخخختادامها، وهذه الم خخخخخخخخخخخخخادر ادمسخخخخخخخخخخخخخة هي: َلال تقييم ما لديۡ من م خخخخخخخخخخخخخادر القوة الم

، والدافعية الشخخخخخخخخخا خخخخخخخخخية، وهي كل ما يتل ۡ القائد من قدرات وإم اَت كالقدرة على التوا خخخخخخخخخل الفعال

الذاتية. والم خدر الثاي هو العلاقات وتنشخي هذه القوة من شخب ة الات خالات   وكفااتۡلأنجاز، ومعتقداتۡ،  

المن خخخخ  هو م خخخخدر آَر من   كما أن التي يتل ها القائد في العمل ويعمل على توسخخخخيعها والحفا  عليها.  

القائد على ادريطة التنفيذية في المؤسسة التربوية. م ادر قوة القائد،  يث ترتبط هذه القوة مباشرة شوقع 

  ى والمعرفة هي الم خخخدر الرابع من م خخخادر قوة سخخخلطة القائد وتعتمد هذه القوة بشخخخ ل أسخخخاسخخخي على ما لد 

القائد من َنات َا خخخخخخخخخخخخة، ووعي عال ب ل ما يتعللأ بوظيفتۡ كمدير في المدرسخخخخخخخخخخخخة سخخخخخخخخخخخخواا كانَ معرفة 

الإنسخخخخخخخخاي. أما المهمة فهي الم خخخخخخخخدر الَۡب من م خخخخخخخخادر قوة  وأالفني  بالجان  الإداري للعمل أو الجان 

(. وي خخخخخخخخخنف فرنش  506-505سخخخخخخخخخلطة القائد وت من في نوعية ما يسخخخخخخخخخند إليۡ من مهام في العمل )ص.

ة، وهي: سخخخلطة ي( م خخخادر السخخخلطة إلى ئسخخخة أنوالا رئيسخخخ2008 والعسخخخاف،ورافن )كما ورد في السخخخعود  

الإكراه، وسخخخخخخلطة القانون أو السخخخخخخلطة الشخخخخخخرعية، وسخخخخخخلطة المرجعية )المقومات  الم افية، وسخخخخخخلطة الإجبار أو 

 (.  336-335الشا ية(، وسلطة ادنة. )ص.

ومن المبادئ الحاكمة لۡسخخخخخس وأركان المنظور الف ري لمسخخخخختقبل القيادة المدرسخخخخخية في القرن الحادي 

والعشخخخخخخخخرين مبدأ القيمية، وتعني اهتمام القيادات المدرسخخخخخخخخية بطرح معايب أَلاقية، ومؤشخخخخخخخخرات إدارية توجۡ  

 ترام وكذلك اةاسخخخخخخخخخخخخخخبية  والإداري بالمدار . ومن أهم هذه القيم: العدالة والإَلاص والاالعمل التعليمي 
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( أن مدير  As stated in Hersey et al.,, 2007) Argyris. ويرى أرجريس  (2015)عيد،  والشخخخخخخخراكة 

المدرسخخخخة  ين يُار  التوجيۡ والسخخخخلطة والتح م مع توقيع الجزااات المناسخخخخبة من ثواب وعقاب، والتي تركز  

العلاقات الإنسخخخخخخخخخخخخخخانية في المدرسخخخخخخخخخخخخخخة ودورها في تحقيلأ    بذلك يرُاعيعقول، فإنۡ على السخخخخخخخخخخخخخخلوك المقبول والم

إنجخاز العمخخل لۡنهخا أداة لتنميخخة دافعيخخة العمخخل. وأن هنخخاك علاقخة بين نَّط السخخخخخخخخخخخخخخلطخخة    المرجوة مثخخلالۡهخداف  

 يخث يوجخد ارتبخاض موجخ  بين نَّط السخخخخخخخخخخخخخخلطخة الخديقراطي وتفوي     وتفويضخخخخخخخخخخخخخخهخا لخدى مخديري المخدار  

ذلك نَّط السخخخخخلطة الدبلوماسخخخخخي وتفوي  السخخخخخلطة، ويوجد ارتباض ع سخخخخخي بين نَّط السخخخخخلطة السخخخخخلطة، وك

أبو شخخريعة ) بين نَّط السخخلطة الاسخختبدادي وتفوي  السخخلطةالفوصخخوي وتفوي  السخخلطة، ولا يوجد علاقة  

أن مديري المدار  يسخخخخخختمدون سخخخخخخلطاتهم من إلى (  2015.  كما أشخخخخخخار بخاري وأحمد )(2017ن،  وآَرو 

كفااتهم في التعامل مع العاملين معهم للح خخخخول على طاعتهم وتنفيذ تعليماتهم، ثم من الشخخخخرعية الممنو ة  

أن م خخخادر سخخخلطة مديري المدار  الثانوية إلى  (  2008دراسخخخة السخخخعود والعسخخخاف )  أشخخخارتلهم. في  ين 

ادنة، وسخلطة المرجعية، وسخلطة الإكراه، وسخلطة الم افية.  لطةجاات بالترتي  التاي: سخلطة القانون، وسخ

إ  خخخخائيًا بين درجة ممارسخخخخة المديرين لبع  م خخخخادر السخخخخلطة كما أظهرت النتائ، وجود علاقة موجبة دالة 

ونولا مركز الضخخخخخخخخخبط عند المعلمين،  يث أظهرت وجود علاقة موجبة دالة إ  خخخخخخخخخائياُ بين سخخخخخخخخخلطة القانون  

 كز الضبط ادارجي.وسلطة الإكراه ومر 

 المرونة 2،5،3،3

ت الَۡلاقيخة في الإدارة الحخديثخة، وهي أ خد متطلبخات القيخادة   يعُخد مفهوم المرونخة م وًَ من الم وَ

  إ دى (. والمرونة 2018التربوية الفاعلة، كونها وسخخخخخخخخخخيلة مضخخخخخخخخخخادة للروتين والببوقراطية والجمود )الزعانين،  

  اات ادا خخة بالإ خخلاح التعليمي، ويق خخد بها قدرة مدير المدرسخخة السخخمات الۡسخخاسخخية للسخخياسخخات والإجرا

عليۡ النا ، كما تتمثل المرونة في قدرة مدير المدرسخخخخخخخة   اعتادعلى النظر إلى الۡشخخخخخخخياا شنظور جديد غب ما  
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  على تغيب الحخالخة الخذهنيخة بتغيب الموقف، وتع س المرونخة الإداريخة  ن خة القخائخد التربويخة وقخدرتخۡ على توظيف 

(. ومدير المدرسخخخخخخخة الذي يتسخخخخخخخم بالمرونة ي ون  2017الظروف اةيطة لتحقيلأ أهداف المدرسخخخخخخخة )العنزي، 

بأن ممارسخخخخة مديري المدار  للمرونة في   Pep (2011). ويرى بي   (2014)َليل، التغيب و دائم التجديد 

العمل لۡ دور فاعل في رفع مسخخخختوى التح خخخخيل الدراسخخخخي للطلبة، ولذلك هو يؤكد على أهمية أن تتضخخخخمن 

معايب قبول المديرين الاَتبارات الحديثة القائمة على اكتشخخخخخخخاف السخخخخخخخمات الشخخخخخخخا خخخخخخخية والإدارية المرتبطة  

دير الذي يار  المرونة في إدارتۡ للمؤسخخخخخخخخخخخخسخخخخخخخخخخخخة التربوية، هو مدير  ( بأن الم2015بالمرونة. ويرى العمايرة )

وفقًا لمقتضخخخيات الظروف، وهذا ينع س إيجابًا على سخخخب  الآَرينيهتم بالعوامل الإنسخخخانية ويراعي مشخخخاعر 

 العمل.

ودور مدير المدرسخخخة اليوم، لم يعد يقت خخخر على الۡعمال الإدارية الماتلفة وممارسخخخة سخخخلطة الضخخخبط  

( في مسخخايرة  2016، ة، كما ورد في سخخعادFandt,1998) فاندت ملين فيها. بل ي من كما يرىعلى العا

واستيعاب التحولات العالمية السريعة في ميدان عملۡ، المتمثلة في ظروف السرعة والتعقيد ومختلف الطوارئ  

سخاسخية بناا ثقافة مدرسخة  وتحتاج المدرسخة إلى قائد فعال دائم التعلم، مهمتۡ الۡ  المؤسخسخة.في اتجاه    تؤثرالتي 

 ف ار،الۡت ون دائمة التعلم. ولبناا مدرسخخخخخخخخخخة دائمة التعلم لابد أن ت ون هناك قيادة مرنة، إدارتها متفتحة  

مشخخخخخخخاركة في  ل مشخخخخخخخ لاتها، تاعية في مسخخخخخخخؤوليتها، إبداعية في أف ارها، متعاونة في أداا مهامها، مركزة  

ادة ليس بالۡمر الهين، فهذه اد خخخخخخخائو والموا خخخخخخخفات تحتاج  على تح خخخخخخخيل طلابها. إن إيجاد مثل هذه القي

لقيادة واعية ومدربة وقادرة على العطاا والعمل، وتحتاج لقيادة متوقدة شخخخغوفة بالتغيب والتجديد والتطوير،  

تعي مفهوم المدرسخخخة، دائمة التعلم، وما يقتضخخخيۡ هذا المفهوم لترتتۡ على أرض الواقع. َتاج المدير الفعال  

اا المدرسخخخخخخخة دائمة التعلم إلى أن يضخخخخخخخع تعلم الطلبة وال بار أو العاملين معۡ في المدرسخخخخخخخة ن خخخخخخخ  عينيۡ.  لبن

  ( 2000ويرى العجمي )  (.2010موازنة مهامۡ الإدارية والقيادية مع مهامۡ التعليمية )الحر،   ويعمل على
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وتعني إيان الإدارة المدرسخخية بضخخرورة التجديد، وبالتاي    الاسخختراتيجية،بأن المرونة هي أهم منطلقات الإدارة  

الت يف وفقًا لما ت شخخخخف عنۡ النتائ، والتجارب والبحو . والعمل الإداري الموزلا َقلأ المرونة وينمي روح  

المبادرة لدى العاملين، لۡنۡ يتم تحقيقۡ بأقل ت لفة مم نة، ويوفر وقتًا على كل المسخخخخخخخخخخخخختويات. والمدير المبدلا  

مدرسخخخخخخخخخختۡ هو الذي يتميز بالمرونة والقدرة على الت يف والتجري ، والتجديد، وأن يقوم بإعادة فحو  في

  كما أن(.  2005المسخخخخخخخخخخخخخائل التي قد يعتنها المديرون الآَرون أموراً عادية ومن المسخخخخخخخخخخخخخلمات )عسخخخخخخخخخخخخخاف، 

  ظروف على أداا أعلى مسخخخخخخخخخخخخختوى مم ن  تى في أ خخخخخخخخخخخخخع  ال القائد  يسخخخخخخخخخخخخخاعد المرونة من   عايال  لمسخخخخخخخخخخخخختوىا

(Hoffman, 2004)  .  كشف بلبفقد  Blair (2002)  ،  الذين  القادةمدرسة، أن  12في دراسة متعمقة لخ

تميزت    اد خخخخخخخخخخخخخخوص،على وجخۡ  و قيخادة التغيب.  و   نجحوا في سخخخخخخخخخخخخخخيخاقخات متعخددة يتل ون القخدرة على إظهخار

بالإصافة إلى َ ائو مثل "الشجاعة والمثابرة )وكذلك  للتوا ل،    وجدانيةأكثر    بأسالي "القيادة القوية"  

  (Maulding et al., 2012)كما أثبَ التحليل ال مي والنوعي لدراسخخخخخخخة (.  185-184المرونة(" )ص. 

وأن العلاقخة بين َ خخخخخخخخخخخخخخائو القيخادة   زيادة الخذكخاا الوجخداي للقخائخد ومرونتخۡ، تزداد قخدرتخۡ على القيخادة.ب ۡأنخ

ة المعلمين والثقخافخة المخدرسخخخخخخخخخخخخخخيخة، يخعخالنخة كببة، وأن للخك لخۡ تأثب إيجخابي وعميلأ على فوالمرو   والخذكخاا الوجخداي

( إلى أن هناك علاقة ارتباطية 2018الزعانين )دراسخخخخخة  نتائ،   أشخخخخخارتو   والتي بدورها تعزز تح خخخخخيل الطلبة.

مديري المدار  على بين ممارسخة مديري المدار  للمرونة الإدارية، وتميزهم في الۡداا، وأشخار إلى أهمية  ث  

ممارسخخخخخخخخخة المرونة الإدارية في إدارتهم للمدرسخخخخخخخخخة، وللك لتسخخخخخخخخخهيل الإجرااات الإدارية، وادروج من صخخخخخخخخخغوض  

( إلى وجود علاقة كببة بين الرصخخخخخخخا الوظيفي والمرونة لدى  Pepe, 2011نتائ، دراسخخخخخخخة )  أشخخخخخخخارتالعمل. و 

دراسخخة   أشخخارتبالعمل العاطفي والمرونة. كما   مديري المدار  بالإصخخافة إلى وجود علاقة مهمة بين الالتزام

( إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية دالة إ  خخخائيًا بين درجة ممارسخخخة مديري المدار  للمرونة  2017العنزي )

 الإدارية ومستوى ال فااة الوظيفية للمعلمين من وجهة نظر المعلمين. وللمرونة دور كبب في تعزيز الابت ار
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( إلى  2018نتائ، دراسخة العارصخة ) أشخارتكما  (  Sahlberg, 2006المااطرة )يع على  والإبدالا، والتشخج

مخديري   إن من، يخث أن هنخاك علاقخة إيجخابيخة بين المرونخة الإداريخة والقيخادة الإبخداعيخة لخدى مخديري المخدار .  

مديري المدار   المدار  ال خخخلا يات ال افية للت خخخرف، والابتعاد عن المركزية من قبل الإدارة العليا، يُ ن

من ممارسخخخخخخخخخخخخخخة المرونة الإدارية بشخخخخخخخخخخخخخخ ل إبداعي ويتي، لهم الفر خخخخخخخخخخخخخخة للتطوير والإنجاز في المهام الموكلة إليهم 

إلى وجود علاقة إيجابية بين مهارات    (2019) والمطبي  دراسخخخة الشخخخايع  أشخخخارتكما    (.2018)الزعانين، 

 رات المدار ، وهي الح مة وتتمثل في قدرةالذكاا الوجداي وعدد من َ خائو القيادة ادادمة لدى مدي

مدير المدرسخخخخخخخخخة على الملا ظة المسخخخخخخخخختمرة للبيئة والتعرف إلى العواق  اةتملة والآثار المترتبة عليها، وكذلك  

 . الآَرينالتاطيط المقنع والذي يتمثل في قدرة مدير المدرسة على استادام المنطلأ لتشجيع التف ب لدى 

 الآخرين فهم  2،5،3،4

مخدى قخدرة المخدير على فهم دينخاميخات الجمخاعخة والخدوافع التي تحركهخا وتح مهخا.  تع س هخذه المهخارة 

(. وقخخخد أثبتخخخَ 2001وتفهم عواطفهم ودوافعهم )مرسخخخخخخخخخخخخخخي،    الآَرينوكخخخذلخخخك قخخخدرتخخخۡ على فهم أف خخخار  

  (  ول اتجخاهخات 155، ص.2012)المخذكور في  بيشخخخخخخخخخخخخخخي،  Hemphillالخدراسخخخخخخخخخخخخخخات التي قخام بهخا همفخل  

عنى بأ اسخخخخخخخخيس ومشخخخخخخخخ لات المجموعة  القائد غب المؤثر هو أن الۡول يُ   عنالقيادة بأن ما ييز القائد المؤثر 

التي يعمل معها. وتعتن التشخخخخخخخخخاركية من المبادئ الحاكمة لۡسخخخخخخخخخس وأركان المنظور الف ري لمسخخخخخخخخختقبل القيادة 

سخية بالعمل كفريلأ لتحسخين المدرسخة. من المدرسخية في القرن الحادي والعشخرين، وتعني اهتمام القيادات المدر 

َلال إدراك ا تياجات العاملين، والاعتراف بإسخخخخخخخخخخهاماتهم وتشخخخخخخخخخخجيعهم على إنجاز مهامهم، مما يضخخخخخخخخخخمن  

من قبل    الآَرينتنامي الإنجاز ويجعل البيئة المدرسية بيئة نشطة وإيجابية، وهذا لا يتيتى إلا من َلال فهم  

   .(2015)عيد، مدير المدرسة مع العاملين فيها  



 

72 

ومهارة فهم (.  Owens, 2004ن كفااة المديرين ترتبط بش ل طبيعي بذكائهم الاجتماعي )إ   

والتفاوض في   الآَرين التفاعل  على  الإنسان  قدرة  يترجم  والذي  الاجتماعي  الذكاا  مهارات  من  تعتن 

بأفضل الطرق المم نة وبفاعلية أكن.   أيضا العلاقات الاجتماعية الماتلفة والمعقدة، وفي البيئات الماتلفة  

ووصع نفسك   َرينالآ ودقة التعاطف تعتن أ د أهم جوان  الذكاا الاجتماعي   يث القدرة على فهم 

، وفهم المدير لمن  ولۡ ومساعدتهم على ؟بهذه الطريقة  ن يشعرو في م انهم والشعور شا يشعرون، بل ولم  

من قدر  أكن  وت وين  اجتماعيتۡ  زيادة  على  يساعده  بۡ،  يشعرون  ما  مع  وتعاطفۡ    طي مش لاتهم، 

الو ول إلى قلوب الجميع، ويرون العلاقات الاجتماعية،  يث يرون فيۡ الشاو الاجتماعي القادر على  

والذكاا الاجتماعي للمدير يؤثر إيجابيًا   (.Goleman & Boyatzis, 2008أنۡ محبوب ومرغوب من قبلهم )

التنظيمية للمعلمين، فقد بينَ دراسة )جاسم،   الذكاا الاجتماعي 2012على الضغوض  ( أن مستوى 

التنظيمية عند المعلمات، وأن المديرات لوات للمديرات كان لۡ أثر واص، على تقليل مستوى الضغوض  

 وجود( إلى  2017دراسة أبو فروة )  أشارت. كما  نأكثر تأثباً في معلماته كُنُ المستوى الاجتماعي المرتفع  

لعدالة ل  ودرجة ممارستهم  ر علاقة إيجابية دالة إ  ائياُ بين مستوى الذكاا الاجتماعي لدى مديري المدا

 من وجهة نظر المعلمين، وكلما كان الذكاا الاجتماعي لدى مديري المدار  مرتفعًا  التنظيمية في مدارسهم

، وكلما كانَ درجة الذكاا الاجتماعي منافضة لدى مديري ةالتنظيميارتفعَ درجة ممارستهم للعدالة  

وجد علاقة إيجابية دالة إ  ائيًا ت. كما  أيضاالمدار ، كانَ درجة ممارستهم للعدالة التنظيمية منافضة  

 (. 2017بين الذكاا الاجتماعي وأبعاده لدى مديري المدار  وأنَّاض الات ال الإداري وأبعاده )الجعافرة،  

يؤثر إيجابياُ على أدائهم    ( أن الذكاا الاجتماعي لدى مديري المدار 2016كما وجدت دراسة شويخ )

 الوظيفي. 
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وتشخخخخخخخخخ يل علاقات وتحفيز    خخخخخخخخخياغةي نۡ   وجدانيا الكيً  اقائدً  عاليةالف المدرسخخخخخخخخخية القيادةوتتطل  

  مسخختمرة ولۡن المدار   ضخخع ب خخفۡ    .إيجابيمناخ   إلىللك  ليؤدي مثمرةطاقم العمل على التفاعل بطريقۡ 

زاا التزامهم  إيشخخخعرون بالقللأ   فالقادة  والاقت خخخادية  والاجتماعية  السخخخياسخخخيةللضخخخغوض    اسخخختجابة  لإ خخخلا ات

 قويخةظخل ثقخافخۡ التغيب ت ون العواطف غخالبخا    فينخۡ  أ Fullan (2007)عمخال. وقخد لا ظ فولان  بتنفيخذ الۡ

 بالمر  ويرى  .(74  .)صَجحخة  َللأ علاقخات    وجخدانيخًا  الخذكيمن المخدير    الحمخا ، وتقتضخخخخخخخخخخخخخخيشخخخخخخخخخخخخخخخديخده  

(Palmer, 2007))   المعلومات  و للمعلومات.  نها م خخخخخخخخدر  إنشخخخخخخخخعره بل   شخخخخخخخخيئابأن العواطف ليسخخخخخخخخَ فقط

ن يشخخخعر أو   ،والتوا خخخل والتعاون  تطوير الثقةمديري المدار  من   نتم ُ   الۡنه  الۡهميةمن  ةعلى درج  العاطفية

ل   الاجتماعيةبالتعاطف ويفهم الدلالات   فيد  نۡ من المإف  التغيب. ولذلكَلال من   ةيعالالمشخخخ لات بفوَ

عضخخخخاا طاقم العمل  أللمعلمين و   المزاجية الحالةوكذلك    المزاجية م التهلمديري المدار  أن يروصخخخخوا    بالنسخخخخبة

 ةهداف المراد بلوغها قابلطاقم العمل وجعل الۡ إدارةعلى   المدرسخخخخخخخخخخخخةن هذا سخخخخخخخخخخخخيسخخخخخخخخخخخخاعد قائد  لۡ الآَرين

   (.Harney, 2015)  لأنجاز

وتوجخد علاقخة إيجخابيخة بين مهخارات الخذكخاا الوجخداي وَ خخخخخخخخخخخخخخخائو القيخادة ادخادمخة لخدى مخديرات 

والتيثب الإيجابي عليهم، وكذلك   الآَرينالمدار ، ومن َ خخخخخخخخخخخائو القيادة الإيثار والذي يتمثل في َدمة  

، وكذلك  سخخخخينالتلا م العاطفي ويشخخخخمل قدرة مدير المدرسخخخخة على تقد  الدعم والمسخخخخاندة العاطفية للمرؤو 

الإدارة التنظيمية وتتمثل في أن ي ون لدى مدير المدرسخخخخخة شخخخخخعور قوي بالمسخخخخخؤولية الاجتماعية، من َلال 

كما    (.2019،  والمطبي )الشخخخخخايع اعة والمجتمع  جمبيئة المدرسخخخخخة  يث ت ون بيئة مسخخخخخاهمة وإيجابية لل  ةتهيئ

مهارات الذكاا  بين  إيجابية  وجود علاقة   إلى   Hamidi & Azizi (2012)ي حميدي وعزيز دراسخة  أشخارت

الوجخداي )التنظيم الخذا ، والخدوافع، والتعخاطف( ونَّط القيخادة المنفت، لخدى مخديري المخدار ، وهخذا يعني أن  

مخخديري المخخدار  لوي الخخذكخخاا الوجخخداي المرتفع يطبقون أسخخخخخخخخخخخخخخلوب القيخخادة المفتوح  ول العمخخل الجمخخاعي 
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الوعي الخذا ،   وجود علاقخة سخخخخخخخخخخخخخخلبيخة بين مهخارات الخذكخاا الوجخداي )النتخائ، إلى  أشخخخخخخخخخخخخخخخارتوالتعخاون. كمخا  

ن مخديري  أوالتعخاطف( ونَّط القيخادة المغلقخة لخدى مخديري المخدار ، ممخا يخدل على  التنظيم الخذا ، والخدوافع، و 

إلى    ن يو المخدار  لوي الخذكخاا الوجخداي المرتفع يطبقون أسخخخخخخخخخخخخخخلوب القيخادة المغلقخة بشخخخخخخخخخخخخخخ خل أقخل، فهم يلجخ

 ات والنقد وفرض السلطة، والامتثال الفوري ل وامر دون توصي، الۡسباب ال امنة ورااها.التهديد 

 معرفة مبادئ الًتصال 2،5،3،5

إن التوا خخخل الإنسخخخاي من أهم ال فايات التنظيمية للقائد المدرسخخخي، وهو من ال فايات التي تمثل 

التخدفلأ في المشخخخخخخخخخخخخخخاعر، وتحقيلأ العلاقخات الإيجخابيخة بين لخُ  العمليخة التعليميخة والتنظيميخة والإداريخة، لۡنخۡ يثخل 

وهذا يع س مدى قدرة المدير على معرفة مبادئ الات خخخخخخخخال وقدرتۡ  لعاملين في المدرسخخخخخخخخة،  االقائد التربوي و 

 . والقدرة على(2001)مرسخخخي،    عن طريلأ اَتيار الوسخخخائل المناسخخخبة لذلك الآَرينعلى نقل الۡف ار إلى 

واصخحة وسخليمة، ي ون لها   بلغة-شخفهيًاسخواا كتابيًا أو -، والات خال معهم ينالآَر وعي وفهم سخلوكيات 

والتوا خخخخخخخخخخخخخخخخل والتفخخاعخخل  .  (2015)عيخخد،  تأثب إيجخخابي نحو دافعيتهم للعمخخل واسخخخخخخخخخخخخخختثخخارة همتهم نحو الإنجخخاز  

التفاعل الاجتماعي الفعال يتطل  ثلا    إن  دو  يث ، الات خخخخخخخال بادئشعرفة الاجتماعي يتطل  الم

، ومهارة تنظيم  Receiving Skills، ومهارة الاسخخخخختقبال Sending Skillsمهارات وهي: مهارة الإرسخخخخخال 

وتقع هذه المهارات الثلا  في المسختويين  ،  Controlling Skillالمعلومات الشخا خية أثناا التوا خل  وصخبط  

اللفظي(، والاجتمخخخخاعي )  عخخخخالالانف اللفظي )الانف  ت خخخخخخخخخخخخخخخخخخال. والااللفظي()غب   Nonverbal(  عخخخخالغب 

Communication skills   يتطل  ثلا  مهارات صخخرورية في مدى وجودة اجتماعية الۡفراد وهي: التعبب

والضخخخخخخخخخخخبط ،  Emotional Sensitivity والحسخخخخخخخخخخخاسخخخخخخخخخخخية الوجدانية،  Emotional Expressivity  عايالانف

اللفظي )الاجتمخخخخاعي(    في  Emotional Control  عخخخخايالانف  Social (Verbal)ين إن الات خخخخخخخخخخخخخخخخخخال 

Communication Skill  تطلخخخخ  ثلا  مهخخخخارات وهي: التعبب الاجتمخخخخاعي  يSocial Expressivity ،
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 ,.Social Control  (Riggio et al  والضخخخبط الاجتماعي،  Social Sensitivity والحسخخخاسخخخية الاجتماعية

1990.) 

تيع الجهود والۡنشخخخطة المدرسخخخية    كما أن ن العملية التعليمية في جوهرها هي عملية ات خخخالات،  إ 

تتم من َلال التوا خخخخخخخخخخخخخخخل مع تيع الاتجخاهخات، لخذلخك تلعخ  الات خخخخخخخخخخخخخخخالات دورا  خاسمخًا وبارزاً في الإدارة 

، فلا عالةرشخخخخخخيدة وف  ، ولات أهمية في تسخخخخخخيب وإدارة المؤسخخخخخخسخخخخخخة التربوية إدارةمتميزاًالمدرسخخخخخخية، وتأَذ طابعًا  

ي ن أن تحقلأ المخدرسخخخخخخخخخخخخخخة أهخدافهخا وتؤدي رسخخخخخخخخخخخخخخالتهخا التربويخة في إعخداد الۡجيخال وتأهيلهم معرفيخًا ووجخدانيخًا  

ما لم تعتمد التوا خخخخخخل وسخخخخخخيلة أسخخخخخخاسخخخخخخية في التعامل مع تيع الۡطراف التي تشخخخخخخاركها هذه الرسخخخخخخالة   ومهارياً 

 المناخ  يث إن فاعلية البيئة المدرسخخخخخخخخخية بزيادة فاعلية العلاقات الإنسخخخخخخخخخانية  تزداد  لذلك  .  (2015)بروال،  

يؤثر سخخخخخخخخلبًا أو إيجابًا على مسخخخخخخخختوى الۡداا التدريسخخخخخخخخي والتح خخخخخخخخيلي والإداري   -المادي والمعنوي-التعليمي 

تأدية وظائفها،  ا أسخخخخخاسخخخخخيًا لنجاح المدرسخخخخخة في هذه العلاقات تعُد عن خخخخخرً  كما أن داَل المؤسخخخخخسخخخخخة التربوية،  

، مما يزيد من تفاعلهم وتعاونهم في تحقيلأ أهداف المدرسخخخخة التربوية إصخخخخافة إلى أن  الفهوتفاهم عنا خخخخرها وآ

الإنسخخخخخخخانية تحقلأ الرا ة النفسخخخخخخخية والطمينينة والرصخخخخخخخا للعاملين في المدرسخخخخخخخة وطلبتها، مما يزيد من العلاقات 

العلاقات الإنسخخخخخخخانية الإيجابية داَل المدرسخخخخخخخة تعزز من  أن كما  النتائ، الإيجابية التي تسخخخخخخخعى لها المدرسخخخخخخخة،  

   (.2016)قوارح وحمايي،   الانتماا لها ولمهنة التربية والتعليم

والقائد التربوي الفاعل يأَذ في  سخبانۡ آراا الۡطراف الَۡرى المشخاركة في عملية مشختركة ل خنع  

أن هناك علاقة إلى  (  2014دراسخة النع خي )  أشخارت. وقد (Cotton, 2003)القرار، وهو من خَ جيد 

سخخخخخخخختراتيجيات إدارة ال خخخخخخخخرالا وبين اسخخخخخخخختادامهم موجبة دالة إ  خخخخخخخخائيًا بين درجة تطبيلأ مديري المدار  لا

أن ممارسخخخخخخة مديري المدار  لۡنَّاض الات خخخخخخال إلى (  2017دراسخخخخخخة الجعافرة ) أشخخخخخخارتلمهارات الات خخخخخخال. و 

امتلاكهم بش ل فعال تع س قدرتهم على الات ال الإداري بش ل جيد مع مرؤوسيهم، مما يعني   الإداري
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شبادئ الات خخخال الإداري بشخخخ ل فعال. في  ين تشخخخدد مديري المدار  وانفرادهم با ال القرارات  ووعيهم

شا يع س ر  أيضخخخخخخادون الاهتمام بآراا مرؤوسخخخخخخيهم يع س صخخخخخخعف فاعلية المديرين في الات خخخخخخال الإداري، و 

أن أنَّاض الات خال الإداري السخائدة لدى  (  2017الجعافرة )  صخعف ثقتهم فيمن معهم في المدرسخة.  ووجد 

 الات خال غب اللفظي(.و الات خال الشخفوي، و مديري المدار  كانَ على النحو التاي: )الات خال ال تابي، 

 (.2009ت الات ال )العنجري،  وهناك علاقة ارتباطية إيجابية بين مهارات الذكاا الوجداي ومهارا

 القيادة التربوية   سلطنة عُمان  واقع 2،5،5

لذا  كان لزامًا   إن الإ خخخلاح التربوي المدرسخخخي يثل سمة مشخخختركة بين النظم التربوية في العالم أتع.

ها وتسخعى إلى التجديد والإ خلاح في مؤسخسخاتها وأسخاليبها ئعلى نظم التربية والتعليم أن تنه  شسختوى أدا

التربوية والتعليمية، فالتجديد التربوي واج   تمي لمواجهة تحديات المسخخخخخخخخخخخخخختقبل المتطور والمتغب بشخخخخخخخخخخخخخخ ل  

. ومن أبرز التحولات الجارية في مجال التربية والتي دفعَ متسخخخخخخخخخخارلا، فالتربية تعُتن أداة التغيب والت يف معًا

بضخخخخرورة الإ خخخخلاح المدرسخخخخي في دول العالم تغب محتوى التربية من الاكتفاا شجرد التيهيل الۡكاديي والمهني 

لأنسخان  تى ينارض في دورة الإنتاج، إلى التربية الشخاملة والتي تهدف لتعليم الإنسخان كيف ي ون، وكيف 

التحول في   أيضخخخخخخخخخخخخخخا، وكيف يعمل، وكيف يتعلم تعلمًا لاتيًا مسخخخخخخخخخخخخخختمراً. ومن التحولات  الآَرينمع  يعيش  

الممارسخخخخخخخخخخخخات التعليمية من التعليم إلى التعلم، والتحول في فهم الجودة التعليمية من مراقبة جودة المارجات  

على كفااة النظام التعليمي ال لي  النهائية للنظام التعليمي إلى إدارة الجودة التعليمية الشخخاملة، ومن التركيز

(Macro system( إلى التركيز في أداا النظم الفرعية )Micro system  وعليۡ فإن لتحويل المؤسخخخخخخخخخخسخخخخخخخخخخة ،)

مة للتعلم، لا بد من تقديها َدمات تعليمية فاعلة من ئالتربوية المتمثلة بالمدرسخخخخخخخخة إلى بيئة مشخخخخخخخخجعة وملا

يعملون مع قادة يديرون التغيب المدرسخي المسختمر إدارة واعية ومتم نة  قبل معلمين مهنيين يؤمنون بالتغيب و 

للوفاا شتطلبات التعليم الع ري وما يتواك  مع تطلعاتهم واهتماماتهم وشا َقلأ رصا المساهمين في المدرسة  
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ية وكل من يتعامل معها. ومن أبرز التحولات على مسخخختوى الإدارة التربوية ظهور المدرسخخخة كمؤسخخخسخخخة رئيسخخخ

في التغيب الميداي، والتحول بالإدارة المدرسية من الإشراف إلى القيادة، والانتقال من التسيب إلى التم ين، 

) سخخخخخينة وآَرون،  بدالا التجويدي في مسخخخخختوى علاقة القيادة المدرسخخخخخية بالعاملين معها  ومن التنفيذ إلى الإ

2015.) 

ًَ من وزارة التربية والت عليم بسخخخخخخخخلطنة عمان بأهمية المدرسخخخخخخخخة في إعداد وتنمية ومن هذا المنطللأ وإيا

ال وادر البشخخخخخخخخخخخخخخريخة القخادرة على تلبيخة الا تيخاجخات اللازمخة لتقخدم المجتمع وازدهخاره، والخذي يتطلخ  تحقيقخۡ  

نة كافية فضخخخخلًا عن ال فااة العلمية والمهنية.   وجود قيادة مدرسخخخخية فاعلة تتمتع ب خخخخفات إدارية متميزة، وَ

تقاا شسختوى إدارة المدرسخة كو دة إدارية غاية تسختهدفها تطوير العملية التعليمية، وتحسخين  جعل عملية الار 

والتعليم،  أدائها، ومعالجة جوان  الق خور فيها للو خول بها إلى أفضخل مسختوى ل داا الإداري )وزارة التربية  

لإدارة المدرسية الذاتية في (. لذلك سعَ وزارة التربية والتعليم في سلطنة عُمان إلى تطبيلأ نظام اب2009

م،  يث تقوم المدار  شمارسخخخخخخخخخخخخخة عدد من ال خخخخخخخخخخخخخلا يات 2006تيع اةافظات التعليمية بداًا من عام  

والمسخخخخخخخؤوليات الإدارية والفنية كو دة تدير نفسخخخخخخخها لاتيًا في  دود السخخخخخخخياسخخخخخخخة التعليمية العامة لوزارة التربية  

م، والذي يهدف إلى  2008تطوير الۡداا المدرسخخخخي عام  (. كما طبقَ مشخخخخرولا 2009والتعليم )الهادي،  

ترسخخخخخخخخخخخخخخيخ التقو  الخخذا  لخخدى العخخاملين في المخخدرسخخخخخخخخخخخخخخخخة، وتنميخخة مهخخارة العمخخل بروح الفريلأ والعمخخل التعخخاوي  

وت من أهمية نظام تطوير الۡداا المدرسخخخخخخخخخخي على أثره في رفع جودة الۡداا المدرسخخخخخخخخخخي    (.2014، ة)اليعقوبي

يم، والتعلم، والإدارة المدرسخخخخخية  إل يوجۡ المدرسخخخخخة لتطوير توقعاتها باسخخخخختمرار من أجل  شجالاتۡ الثلاثة: التعل

رفع كفااة أدائها عن طريلأ التحسخخخخخخخخخخخخين والتطوير المسخخخخخخخخخخخختمرين للعمليات بالاعتماد على ا تياجات المجتمع 

أ،  2009،  المدرسخخخخخخخخخي ومتطلباتۡ للو خخخخخخخخخول بۡ إلى أق خخخخخخخخخى درجات ال فااة والفاعلية )وزارة التربية والتعليم

 (16.ص
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 وكفايات مدير المدرسة مهام 2،5،6

يعُد مدير المدرسخخخخخخخخخة ركيزة أسخخخخخخخخخاسخخخخخخخخخية من ركائز تحسخخخخخخخخخين العملية التعليمية وعاملًا مهما في تحقيلأ  

الۡهداف التعليمية وتحسخخخخين مخرجاتها. وفي صخخخخوا التحديات والتغبات في المجتمعات، ومع أسخخخخالي  الإدارة 

، التوجۡ التربوي العالمي  المدرسخخخية ومتطلباتها زادت المسخخخؤوليات والمهام الوظيفية على مدير المدرسخخخة، وأ خخخب

ة.  ولذلك  ظي يعالنحو أهمية وجود القائد التربوي الذي يسخخختطيع قيادة المدرسخخخة، وإدارة مرافقها بفاعلية 

موصخخخولا القيادة المدرسخخخية باهتمام كبب، وبأشخخخ ال مختلفة، كالتاطيط للنام، الشخخخاملة لتدري  القيادات، 

سخخخخخخخاسخخخخخخخية لنجاح المنظمة ك ل، وانطلاقا من كون القيادة التربوية  وأسخخخخخخخالي  اَتيارهم، باعتبارهم الركيزة الۡ

ا تسخخخخخخخخختند إليۡ  ركة تطوير التعليم والارتقاا قودتۡ، في ظل التحولات المعا خخخخخخخخخرة في  الفاعلة مدَلًا رئيسخخخخخخخخخً

مفهوم القيخخادة التربويخخة، من كونهخخا مجرد عمليخخة تسخخخخخخخخخخخخخخيب للعمخخل التربوي، إلى عمليخخة تطوير لمنظومخخة العمخخل 

 ري.الإدا

ممَ معايب لمديري المدار  تركز على قيادة المدرسخخخخخخخخة بطريقة  وفي ظل هذه التوجهات، فقد  خخخخخخخخُ

ا ترافيخة، وبنخاا قواعخد سخخخخخخخخخخخخخخليمخة، يتم من َلالهخا تحقيلأ معخايب تتوافلأ مع المعخايب الخدوليخة في إطخار المتطلبخات 

ر قيادي يتحلى برؤية تسخخخخخخخخخخخم، لهم اةلية لجميع جوان  العملية التعليمية، وتفرض على المديرين القيام بدو 

هذه المعايب لم  كما أن بوصخخخخع َطط مدرسخخخخية تسخخخخعى إلى تحقيلأ التميز والعدالة وصخخخخمان تحقيلأ الۡهداف.  

تغفل السخخخمات ادا خخخة اللازمة لمديري المدار  صخخخمن مهاراتهم المهنية، ومنها اسخخختادام أسخخخالي  ووسخخخائل 

درة والتحلي بالاسخخخخخختقلالية، وتحفيز وتطوير دعم الۡفراد   ل المشخخخخخخ لات على نحو فعال، والَۡذ بزمام المبا

والمجموعات، والتعاون والمشخخخخخخخخخخخاركة في مد جسخخخخخخخخخخخور التوا خخخخخخخخخخخل بين المدرسخخخخخخخخخخخة والمجتمع، والقدرة على تقد ،  

واسخختقبال الملحوظات والآراا الإيجابية والسخخلبية، إصخخافة إلى القدرة على قيادة عمليات التغيب  يث ت ون  

، د.ت(. وسخخخخخخخخعيًا  عايلا يتجزأ من مجتمع المعرفة )المركز الوطني للقيا  والتقو  في التعليم ال االمدرسخخخخخخخخة جزاً 
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م  1993إلى التطوير المسخخخخخخخختمر لمديري المدار  فقد أعدت عام في سخخخخخخخخلطنة عُمان  من وزارة التربية والتعليم  

لتربوية الحديثة طور للك دليل مدير المدرسخخخخخخخخخخة العُماي، وتماشخخخخخخخخخخيًا مع المسخخخخخخخخخختجدات والاتجاهات الإدارية وا

، وهو دليخل ميسخخخخخخخخخخخخخخر ومنظم للعمخل الإداري في 2009الخدليخل إلى دليخل عمخل الإدارة المخدرسخخخخخخخخخخخخخخيخة في عخام  

 المدرسة، ومن أبرز ما تضمنۡ هذا الدليل مهام مديري المدار ، والتي من صمنها العمل على بناا علاقات

لتعاون بين الزملاا. والعمل على التجديد والتميز  منتجة وغر  روح الفريلأ والعمل الجماعي، ونشر ثقافة ا

في مجخخال التا خخخخخخخخخخخخخخو، وتقو  الۡداا لاتيخخاً، وتطوير ثقخخافتخخۡ المهنيخخة وتعزيز َناتخخۡ العمليخخة بالاطلالا الخخذا   

والاسختفادة من َنات زملائۡ، ويضخع مدير المدرسخة َطة سخنوية لتنفيذ واجباتۡ الوظيفية بإشخراف المشخرف 

ر المدرسخة كمؤسخسخة تربوية ددمة المجتمع ويسختفيد من الإم اَت المتا ة لرفع مسختوى الإداري، ويفعل دو 

. ويشخخخخخخخارك في وصخخخخخخخع َطة التقو  الذا  لۡداا المدرسخخخخخخخة، وتنفيذها )وزارة التربية والتعليم،  الۡداا المدرسخخخخخخخي

 (.12-11ب، ص.2009

ال فايات الواج  على مدير المدرسخخة  كما  دد دليل عمل الإدارة المدرسخخية بسخخلطنة عُمان أهم 

من ال فخايات، منهخا ال فخايات   اامتلاكهخا وفقخًا لعخدد من المجالات والمعخايب  يخث تضخخخخخخخخخخخخخخمن كل معيخار عددً 

المتعلقة بالسخخخخخخخخخياسخخخخخخخخخات والۡنظمة والتي تتمثل في القدرة على تطبيلأ القوانين والۡنظمة ونشخخخخخخخخخر ثقافة الجودة 

لتي تتمثل في إدارة الذات، والإدارة الاجتماعية، والات خخخخخخخخخال  داَل المدرسخخخخخخخخخة، وال فايات الشخخخخخخخخخا خخخخخخخخخية وا

و خخناعة القرار. وكفايات التاطيط والتطبيلأ التي تتمثل في إعداد رؤية ورسخخالة للمدرسخخة ششخخاركة العاملين،  

، مرجع سخابلأوالقدرة على التفوي . وكفايات إدارة التغيب، وكفايات إدارة الموارد من موارد بشخرية وتقنية )

تتطلخ  مهخارات الخذكخاا الوجخداي  (. وشلا ظخة تلخك المهخام وال فخايات يجخد أنهخا  19-16ب، ص.2009

تع س القدرة على القيادة أنها الحسخخخخخخخخخخخاسخخخخخخخخخخخية الوجدانية، والنضخخخخخخخخخخخ، الوجداي(، كما  و ، الوجدانية)ال فااة  

تها الرئيسخخخخية التي يؤكدها دارسخخخخو الإدارة التعليمية والمشخخخختغلون ببحوثه ا،  يث تو خخخخلَ تيع التربوية ش وَ
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 ;Lezott & Levine 1990   2009مارزانو،  )  الدراسخخخخخخخخخخخات التي تناولَ َ خخخخخخخخخخخائو المدرسخخخخخخخخخخخة الفاعلة

Sammons, 1999  )إلى أن القيادة المدرسية هي عن ر من عنا ر فاعلية المدرسة. 

 التربوية وعلاقته بالقدرة على القيادة  الذكاء الوجداني 2،6

إن من أ خخخخخخخع  ما واجهۡ البا ث هو التو خخخخخخخل إلى إطار نظري واصخخخخخخخ، المعالم  ول العلاقة بين 

تخ  عن . لخذلخك، عمخد البخا خث إلى توسخخخخخخخخخخخخخخيع نطخاق  ثخۡ ليشخخخخخخخخخخخخخخمخل مخا كُ الخذكخاا الوجخداي والقيخادة التربويخة

الخخذكخخاا   أثرو ة التنظيميخخة، وم خخخخخخخخخخخخخخخادر الخخذكخخاا الوجخخداي في المنظمخخات،  يخخعخخالالعواطف والقيخخادة، والقخخائخخد والف

الوجداي على القيادة وسخخخخببط البا ث كل للك بالقيادة التربوية على اعتبار أن المدرسخخخخة منظمة تعليمية، 

فهمنا لتعقيد المدار  كنظام للعديد من  ع يوسخخخخخخت  عليناأن   Peter Senge (1996)  بيتر سخخخخخخن،  يث يرى

مجموعة تشترك في رؤية مشتركة للمدرسة    نها "منظمة تعليمية"، وهيبأالۡجزاا المترابطة. وأشار إلى المدرسة 

التوقعخات والقيم . فخة المخدرسخخخخخخخخخخخخخخةيخعخالالمنخاخ المخدرسخخخخخخخخخخخخخخي عن خخخخخخخخخخخخخخر مهم في فو  وتعمخل معخًا لتحقيلأ هخذه الغخايخة.

ما أن  إ ن للقائد  وي،   للأ المناخ المدرسخخي الطلبةوالعلاقات مع الموظفين وقائد المدرسخخة والمعلمين وسخخلوك 

 (.Rapti, 2013)  يجابي من َلال نَّولج قيادتۡالمناخ المدرسي الإ يعوقأو  يعزز

 العواط  والقيادة 2،6،1

قدرات القادة في أي مؤسسة هي سب  من أسباب النجاح في تلك المؤسسة، ومن العوامل إن  

المهمة التي لها دور كبب في نجاح القادة هي العاطفة. العواطف هي جزا مهم من  ياة أي شاو والتي 

على تيع جوان  الحياة. كل عاطفة لها َا ية محفزة، ومعنى شا ي، وتعبب ينع س  كبب ؤثر بش ل  ت

 ( السلوكيات  التنظيمي   (.Ahangar, 2012في  السلوك  أدبيات  في  والممارسون  العلماا  يقدر 

Organizational Behavior   ُش لان جزاًا لا يتجزأ في الوقَ الحاصر أن العواطف والتنظيم العاطفي ي

(. ومع للك لم ينُظر  را ة في الۡدبيات القيادية عن دور Ashkanasy, et al., 2017من  ياة العمل )
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العواطف في عملية القيادة  تى بداية الثمانينيات من القرن العشرين، هذا الإهمال النسبي ليس مفاجئًا لۡن 

(، مع تجاهل المشاعر أو اعتبارها Ilgen & Klein, 1989) الۡدب التنظيمي قد سيطر عليۡ التوجۡ المعرفي  

 (. تمامًا كما تجاهلَ نظرية الدافع كيفية تأثب  ,1992Albrowعيلأ العقلانية و نع القرار الفعال ) شيئًا يُ 

مزاج الموظفين وعواطفهم على اَتيارهم لۡنشطة العمل، ومستويات الجهد، ومستويات الثبات في مواجهة 

(، ولم تعتن  و  نظريات القيادة بش ل كاف كيف تؤثر أمزجة George & Brief, 1996العقبات )

القادة على ف التنظيمي كانَ َارجيعالومشاعر  العواطف في السلوك   تهم كقادة. فضلا عن أن دراسة 

 (. لذلك اعتقد ,2002Brief & Weiss( بش ل أساسي )OB) السلوك التنظيمي جدول أعمال  و  

ة والمديرين طوال تلك الحقبة من الزمن أنۡ لا م ان للعواطف في العمل، وأن التف ب ال حي، كثب من القاد

 (.  Goleman, 1998واةاكمات العقلية المنطقية ت في و دها ل نع قائد َج، ومؤسسة َجحة )

 اجة ولۡن محاولة دراسة السلوك والف ر البشري دون النظر إلى الجان  العاطفي، شا في للك  

الۡفراد إلى التح م )أي تنظيم( عواطفهم، أمر غب مجد . بدأ المشهد يتغب في الثمانينيات  فقد تزايدت 

تست شف  التي  والتنظيمية،    الۡدبيات  الإنسانية  الشؤون  في  والعواطف  المزاجية  الحالة  الدافع و دور  جاا 

 ، بعد نشرHochschild (1983)  لدهوشي  الرئيسي لهذا الإدراك من َلال دراسة أجراها عالم الاجتمالا

الإنساي"  كتابۡ الشعور  تسويلأ  دار: 
ُ
الم  The Managed Heart: Commercialization of  " القل  

Human Feeling   والذي وص، فيۡ كيف أن الموظفين الذين يعملون في وظائف تنطوي على تفاعلات

التي غالبًا ما كانَ مختلفة عن المشاعر التي كانوا َتاجون إلى افتراض المشاعر التنظيمية المطلوبة. التعببات  

على هذا "العمل العاطفي". وفي عام  Hochschild هوشيلد   يشعرون بها بالفعل في للك الوقَ. أطللأ 

ن دراسة أ من دور العمل، و   االتعبب عن المشاعر جزاً   Rafaeli and Suttonاعتن رفائيلي وساتون    1987

العاطفي في السلوك أمر أساسي في العمل، َا ة عند النظر في   ف والتنظيمالعواط  تقوم بۡ الدور الذي  
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لجورج   ةدراس  أشارت ات  يو لول التسعين  .الوظيفي والتوازن بين العمل والحياةالمتغبات التابعة مثل الرصا  

ادة. إلى أن مشاعر القادة قد تلع  دوراً مهمًا في القي  George and Bettenhausen(  1990وبيتنهاوسن )

وأن مدى شعور قادة مجموعات العمل بأمزجة إيجابية كان مرتبطاً بش ل إيجابي شستويات السلوك الإيجابي 

أن   George(  1995الذي يقوم بۡ أعضاا المجموعة وارتبط سلبًا شعدلات دوران المجموعة. ووجد جورج )

ييلون إلى تجربة  الات مزاجية إيجابية في العمل تقدم َدمة عملاا   ن مجموعات العمل التي يقودها مديرو 

أعلى جودة من المجموعات التي يقودها المديرون الذين لا ييلون إلى تجربة  الات مزاجية إيجابية في العمل. 

 أشارتبل  الضوا على دور المزاج والعواطف في عملية القيادة في  د لاتها،    ا تين الدراستين لم تسلطإنهاإلا  

 المشاعر قد ت ون عاملاً مهمًا يج  مراعاتۡ.   إلى أن

   (  ,1992Pekrun & Frese)  بي رون وفريزنجاز" أكد  "المشاعر في العمل والإ  العلمية  ما تهُ وفي مقال

النفس   ثم  أن علماا  العمل قدية أكن.  العواطف في  قضية  أن يأَذوا  والتنظيمي يج    قدم ال ناعي 

وهامفري  م ان (  Ashforth & Humphrey, 1993)  أشفور   "العاطفة في  مقالهما  مقنع في  بش ل 

لهم العاطفية على الۡ دا  اليومية لها آثار على مجموعة افع أوردود    ن عواطف أعضاا المنظمةإ العمل"،  

السلوكيات الفردية، شا في للك التحفيز والقيادة، بالإصافة إلى التيثب على السلوك في المجموعات.   واسعة من 

 Pekrunالتي كتبها بي رون وفريز   ول العاطفة في م ان العمل والإنجاز  المقالات الرئيسية    هذه  أثارت

and Frese  (1992  ومن ثم أشفور  وهامفري )Ashforth and Humphrey (1995)   اهتمامًا أوسع

مزيدًا   Weiss and Cropanzano (1996) من وجهة نظر السلوك التنظيمي، وأصاف وايس وكروبانزانو

م للاعتراف بالدور الذي تلعبۡ العواطف في الحياة التنظيمية وطوروا ف رة أن المشاعر في المنظمات  من الزَ

، تنشي مثل هذه الۡ دا  في البيئة وتؤدي ممرتبطة شا يشار إليۡ باسم "الۡ دا  العاطفية". في نَّولجه 

إلى ردود فعل عاطفية تؤدي بدورها إلى استجابات سلوكية مباشرة "سلوك مدفولا بالتيثب" وتطور المواقف 
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)مثل الرصا الوظيفي و / أو الالتزام(، والتي تؤدي بعد للك إلى "السلوكيات المدفوعة بالح م" المعروف 

التالية انفجاراً  قيقيًا في الاهتمام   ، (AET)   يةباسم نظرية الۡ دا  العاطف وشهدت السنوات العشر 

ووسع أشتون جيمس وأش اَسي الف رة لتشمل منظوراً استراتيجيًا  بدراسة تأثب العواطف في المنظمات  

(Ashkanasy & Ashton-James, 2005  و ف والعشرين،  الحادي  القرن  بداية  و لول  جيبسون (، 

تطور البحث في العاطفة وأثرها على السلوك التنظيمي على أنها   (Gibson & Barsade, 2003)وبارسيد  

التنظيمي" ) (. واليوم، يتجلى الاهتمام المستمر بدور العواطف والتنظيم  p.3"الثورة العاطفية في السلوك 

شب ة دولية عن الإنترنَ لمناقشة الموصوعات في هذا   ، وهي Listserv Emonetت في  العاطفي في المنظما 

العمل،  و ياة  للعواطف  الدوي  )المؤتمر  سنوية  ن ف  مؤتمرات  سلسلة  المجموعة  هذه  تعقد  المجال. 

(http://www.emotionsnet.org)  الۡنشطة سلسلة كت  سنوية. ترتبط بهذه . 

ومجملًا تلع  العواطف دوراً مهمًا من  يث حما  الۡفراد لعملهم. وأن القادة الذين يفهمون 

العمل بش ل أكثر ف الدافع Grossman, 2000وكفااة )   عالية العواطف َفزون المرؤوسين على  (، وأن 

(.  Dubinsky et al., 1995ؤل والحما  )الملهم في ش ل الرؤية والإ سا  بالرسالة يرفع مستويات التفا

لال تعزيز استراتيجيات معالجة المعلومات الماتلفة  فيالعواطف    كما تؤثر  ,Forgas)   عمليات التف ب منَ 

1995; Schwarz, 2011 الاستدراكية المعالجة  تعزيز  إلى  الإيجابية  المشاعر  تميل  المثال،  سبيل  على   .)

(Schwarz, 2011) و مفيدة،  ت ون  الإبداعية    قد  داسبورو،    .(Isen et al., 1978)للمهام  ويرى 

إثارة   ويعملون على وأش ناسي أن القيادة هي في جوهرها عملية عاطفية،  يث يظهر القادة العاطفة،  

 ;Fineman, 2000(. وتشب دراسات )Dasborough & Ashkanasy, 2002العاطفة في أعضائهم )

Forgas, 1995  أن عامل إصافي يج  ( إلى  بدلًا من كونها مجرد  القيادة  دوراً محوريًا في  تلع   المشاعر 

( على أهمية النظر إلى العاطفة بش ل  حي،، ليس فقط كجودة Albrow, 1992مراعاتۡ. وأكد ألنو ) 

http://www.emotionsnet.org/
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)المزاج  المشاعر  إن  القول  َلا ة  أدائها.  من  أساسي  وجان   للمنظمات  ول ن كاا ية  شا ية، 

، والقدرة على الوجداي الذكاا    إن تحديدًا،    دوراً مركزيًا في عملية القيادة. بش ل أكثر  والعواطف( تلع 

 لمنظمات. ل  عالة في القيادة الف  يُسهم،  الآَرينفهم وإدارة المزاج والعواطف في الذات و 

 للمدرسة  التنظيمي  ناخالقائد التربوي والم 2،6،2

إن إيان الۡمم بالغرض من المدرسة يش ل السياسات التي تحرك المناه، والتعليم، ل ن معتقدات 

قادة المدار  وقدراتهم أساسية لتش يل الثقافة التي تجعل للك َد . لذلك من الضروري أن يتحلى قادة 

بالتاي تؤدي يين والمعلمين و الإدار   الجودة دللأ واستدامة ثقافات مدرسية تنمي   عالية المدار  شهارات قيادية  

. وتساهم ال فااات الاجتماعية والوجدانية والمعرفية لقادة المدار  في تم ينهم من تسهيل نجاح المدرسةإلى  

المدار   في  المستويات  تيع  على  المنهجي  التغيب  وأن et al., 2015  Sanchez-Nunez)  واستدامة   .)

المدير يلع  دوراً مهمًا في ت وين مناخ التنظيمية للمدرسة مرتبطة ب حة    عاليةالف المناخ المدرسي. وأن 

(. وعلى مدى العقود الثلاثة الماصية أدرك الم لحون التربويون Gulsen & Gülenay, 2014المدرسة )

  أن الثقافة المميزة للمدرسة تؤثر على Durkheim، ودوركها   Dewey، وديوي  Perryالۡوائل مثل ببي  

وتع طلابها  ال ناعي،  ياة  البحث  في  المدرسي  للمناخ  والتجريبية  المنهجية  الدراسة  ظهور  ونشي  لُمهم، 

. منذ الطلبةشلا ظة أن العمليات ادا ة بالمدرسة تمثل قدراً كبباً من التباين في تح يل    التنظيمي مقترًَ 

الَۡبة، أبدت العديد من البلدان للك الحين، نَّا البحث في المناخ المدرسي بش ل منهجي، وفي السنوات  

 National (. ويرى المجلس الوطني للمناخ المدرسي.Thapa et al., 2012, p.2اهتمامًا كبباً بهذا المجال )

School Climate Council (2007)   ستدام" "يعتمد الميجابي و الإدرسي  المناخ  الم"مناخ المدرسة" و "  بأن

 المدرسية ويع س المعايب والۡهداف والقيم والعلاقات بين الۡشااص   على أنَّاض تجارب النا  في الحياة

التنظيمية. والهياكل  والتعلم  التدريس  تنمية    وأن   وممارسات  يعزز  المستدام  الإيجابي  المدرسي    الطلبة المناخ 



 

85 

قيم يشمل هذا المناخ المعايب وال  وتعلمهم الضروريين لحياة منتجة ومُسهمة ومُرصية في مجتمع ديقراطي. 

 ، النا  منارطون ومحترمون فيۡ  وي ون    والتوقعات التي تدعم الشعور بالۡمان الاجتماعي والعاطفي والبدي.

يقوم المعلمون      يث والۡسر والمعلمون معًا لتطوير رؤية مدرسية مشتركة والعيش والمساهمة فيها  الطلبةيعمل  ف

يساهم كل شاو في عمليات المدرسة و . عنۡ رصاالبت ميم نَّولج ورعاية موقف يركز على فوائد التعلم و 

أهمية مناخ المدرسة للتعلم   (Freiberg, 1999) . كما ي ف فرينن  (p.4بالإصافة إلى رعاية البيئة المادية )

ن مناخ المدرسة هو قل  وروح المدرسة، هو جوهر المدرسة الذي يقود الطال  والمعلم والمسؤول إ "  : بقولۡ

والموظف إلى    المدرسة، والتطلع إلى الحضور اليومي إليها. هو تلك الجودة التي تتسم بها المدرسة من 

على َللأ نفسۡ  وقَ  َلال مساعدة كل فرد على الشعور بأهميتۡ وكرامتۡ وقيمتۡ الشا ية، ويساعد في ال

شعور بالانتماا إلى شيا ما وراا أنفسنا. كما ي ن أن يعزز مناخ المدرسة المرونة أو أن ي ب، عامل َطر 

دد مناخ المدرسة جودة المدرسة التي  للأ ال حة في أماكن  على  ياة الذي يعملون ويتعلمون فيها. وَ

 (.  p.11  وتحفز إبدالا المعلمين وحماسهم )التعلم، وتغذي أ لام وتطلعات الطلبة وأولياا الۡمور

شخا في للخك منخاخ المخدرسخخخخخخخخخخخخخخة   مخدارسخخخخخخخخخخخخخخهم،لمخديري المخدار  تأثبات كببة على العخديخد من جوانخ   

للمديرين    الذكاا الوجداييشخخ ل   يث   .في المدرسخخة  بةونجاح الطل  واسخختبقائهم،وثقافتها، ورفاهية المعلمين  

والمناخ المدرسخخخخخخي،  (،SELذ الفعال للتعلم الاجتماعي والعاطفي )وقيادتهم الۡسخخخخخخا  الذي يؤثر على التنفي

  (.Mahfouz et al., 2019)  النهائية  الطلبةوعمل المعلم ورفاهيتۡ، والشخخراكات الۡسخخرية والمجتمعية، ونتائ، 

َللأ بيئخة تعليميخة آمنخة وميمونخة    فيعلى تأثب القيخادة   التربويةوالقيخادة   عاليخةتؤكد الۡ ا   ول المدار  الفو 

مدير المدرسخة يلع  دوراً مهمًا في ت وين مناخ المدرسخة    يث إن  ة، يجابيالإعاية يتسخم بالر ومناخ مدرسخي 

(Gulsen & Gulenay, 2014  .) أسخخخخخخخخلوب القيادة التحويلية لمديري المدار  لۡ تأثب إيجابي على  كما أن

 بينمخا تؤثر قيخادة  ،تمخاا والابت خار والاهتمخام المهني وكفخايخة المواردأربعخة أبعخاد للمنخاخ المخدرسخخخخخخخخخخخخخخي، وهي الان
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  ى  دإالفعال هو  ولۡن التوا خل    .(Tajasom & Ahmad, 2011)  المعاملات على  خنع القرار التشخاركي

التوا خل  ن المناخ المدرسخي يرتبط بشخ ل إيجابي بفاعلية إ، فاد خائو الحاسمة لمدير المدرسخة الفعال والناج،

التي يارسخخخخخها لعمليات الات خخخخخال الإداري   اإيجابيً   ا(. وأن هناك أثرً Halawah, 2005لدى مدير المدرسخخخخخة )

  )الۡف ار والمعلومات والبياَت والمشخخخخخخخخخخاعر والاتجاهات التي يتم تناقلها في البيئة المدرسخخخخخخخخخخية(  المدار   ومدير 

(. وهناك علاقة 2017)القداح،  يفي، والإنتاجية(الۡهداف، الموارد، الرصخخخخخا الوظ ظيمية )على الفاعلية التن

إيجخابيخة بين أبعخاد المنخاخ التنظيمي السخخخخخخخخخخخخخخخائخدة لخدى مخديري المخدار  ومجخالات الروح المعنويخة لخدى المعلمين  

  لۡ تأثب كبب في الإبدالا الإداري لدى مديري   للمدرسخخخخخخخخخخخة  المناخ التنظيمي كما أن (.  2013)الحرا شخخخخخخخخخخخة،  

ؤدي إلى ممارسخخخخخخة المهارات الإبداعية لدى مديري المدار  يناَات التنظيمية الجدية  ن توفر المإالمدار ، إل 

(. والولاا التنظيمي )الارتبخخاض الوجخخداي بين قيم المخخدرسخخخخخخخخخخخخخخخخة وأهخخدافهخخا وبين دور الفرد 2013)الخخدَخخاي،  

( يرتبط إيجخابيخا  عخاليخة  عخاليخةبفلتحقيلأ تلخك الۡهخداف والغخايات من أجخل تحقيلأ المنظمخة لۡهخدافهخا التنظيميخة 

 سخن  و بالۡداا المتميز )مجموعة السخلوكيات الإدارية المعنة عن قيام الموظف بعملۡ، وتتضخمن جودة الۡداا،  

الإدارية   ،الات خخال والتفاعل مع بقية أعضخخاا المؤسخخسخخة، والالتزام باللوائو ادنة الفنية في الوظيفة،  و التنفيذ، 

كخان    يخًاعخالى مخديري المخدار  ف لمخا كخان الولاا التنظيمي التي تنظم العمخل وتسخخخخخخخخخخخخخخعى لهخا ب خل  رص( لخد 

 ، فإنهمبذكاا وجداي مرتفع المدار    ومدير   تحلىعندما يو (.  2019)عويس،  يًاعالمستوى الۡداا المتميز  

Mahfouz )  من َلال تبني أسخخخلوب إيجابي واسخخختباقي  مدارسخخخهم يديرون  ينعالييلون إلى أن ي ونوا قادة ف

et al., 2019.) 

يخرج المشخخخخخخخخخ لات ادفية إلى العلن من َلال تشخخخخخخخخخجيع جو ال خخخخخخخخخرا ة    وجدانياإن القائد الذكي 

والحوار والانفتاح بين المرؤوسخخخخخخين، ويؤسخخخخخخس أرصخخخخخخيةً مشخخخخخختركةً وفهماً مشخخخخخختركاً بين أفراد المنظمة، من َلال 

لأ هخخذه  تشخخخخخخخخخخخخخخجيعهم على التحخخد  عن آمخخالهم وعن كيفيخخة تحقيقهخخا، ومن ثم يبخخدأ بتطبيلأ مخخا يؤدي لتحقي
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الۡهداف والآمال، فيشخخعر الجميع بالسخخعادة والانتماا، وأن كلاً منهم في الم ان المناسخخ ، فتتحول المنظمة 

بشخخخخخخخخخ ل كبب  المنظمات والقدرة على قيادتها تتوقف   عاليةف  اإلً   .(2004)العيتي،   إلى منظمة  لكية  عاطفياً 

 الۡسخخخخخخخاسخخخخخخخيةشخخخخخخخري، ولا يتيتى للك إلا من َلال امتلاك المديرين للمهارات  على كفااة إدارة العن خخخخخخخر الب

لإدارة هخخذا العن خخخخخخخخخخخخخخر وهي المهخخارات الاجتمخخاعيخخة والوجخخدانيخخة التي تؤدي دورهخخا الفخخاعخخل للنجخخاح في العمخخل  

 (.2010)كردي، 

 التنظيمية اعليةالذكاء الوجداني والف 2،6،3

القيادة في م ان   اليةعُ م ون أسخخخخخخخخخخاسخخخخخخخخخخي في تحديد ف  فهو ،المنظماتفي   ادورً   لذكاا الوجدايل  إن 

ا    لهم قخادة الخذكخاا الوجخداييُ  يخث  عنخدمخا يتعخامخل القخادة مع فرق العمخل.    خَاصالعمخل وبشخخخخخخخخخخخخخخ خل   عمومخً

القخادة    كمخا أن   (.Goleman , 1998) أعضخخخخخخخخخخخخخخخاا الفريلأ للعمخل ب فخااة من أجخل تحقيلأ الهخدف التنظيمي

مفاتي، القوة   ةعلى تحسخس شخب ات العلاقات الاجتماعية وقراا  وقادرون سخياسخياً   ون وجدانيًا واعالۡلكياا 

كما يفهمون القيم المرشخخدة   ،نهم يفهمون القوى السخخياسخخية السخخائدة في منظماتهمإفي العلاقات بين البشخخر،  

ي يجمع بين المعلمين وبين والقواعد غب اللفظية التي تعمل بين البشر، يستطيعون َللأ المناخ الوجداي الذ 

التلاميذ وأ خخخخحاب الم خخخخا  الماتلفة وجعل هذه العلاقات في مجراها ال خخخخحي،، يتابعون بدقة درجة رصخخخخا  

مرتبطة   أبعاد الذكاا الوجداي  كما أن   (.Goleman et al., 2002)سخخخخرورهم طلابهم ويعملون على تحقيلأ  

 عخاليخةلتنظيميخة منهخا: الرصخخخخخخخخخخخخخخا الوظيفي، والفبشخخخخخخخخخخخخخخ خل هخادف بعخدد من المتغبات لات ال خخخخخخخخخخخخخخلخة بالنخا يخة ا

 Sinhaالتنظيمية، والإنتاجية التنظيمية )  عاليةالعامة، والثقة، والف التنظيمي، وال خخحةالشخخا خخية، والالتزام  

& Jain, 2004)  . دوراً  يويًا في كخخل منظمخخة،  يخخث َسخخخخخخخخخخخخخخن الۡداا الفردي   يلعخخ  الخخذكخخاا الوجخخدايو

المنظمخخخخخة   دور مهم في نولا  ولخخخخخۡوالتنظيمي،   يتمتع بهخخخخخا في  التي  والعلاقخخخخخة  ينتجخخخخخۡ الموظف،  الخخخخخذي  العمخخخخخل 

(Deshwal, 2016.) 
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الۡداا التنظيمي يعتمد على أربعة عوامل وهي:   كما أن أدائۡ التنظيمي.    فيأن عواطف الفرد تؤثر  و 

الوجداي،   الوظيفي،  و الذكاا  التنظيمو الرصا  البيئية، والسلوك  الوجداي  يالعوامل  الذكاا   % 31. يش ل 

الذكاا   كما أن للسلوك التنظيمي.  %    20وأَبا  ،  %22والعوامل البيئية  ،  % 27منها، ثم الرصا الوظيفي  

الوجداي والرصا الوظيفي يعملان على زيادة الإنتاجية. وتحتاج الإدارة إلى تطوير مهارات الذكاا الوجداي 

في الذكاا الوجداي   عاليةة. وأن الموظفين الذين يتمتعون ب فااات  لتحسين أداا الموظفين وإنتاجية المنظم

 يتمتعون بأداا وظيفي أفضل من الموظفين لوي ال فااات المنافضة في الذكاا الوجداي. ويلع  القائد 

(. 2016،  الم در نفسۡ)  عالدوراُ رئيسيًا في التطوير التنظيمي، كُلما كان يتمتع ب فااات لكاا وجداي  

 التنظيمية.  عالية علاقة الذكاا الوجداي بالف   8،2الش ل  ويوص،

 
 التنظيمية والإنتاجية    وجدايالذكاا ال   : 8،  2الشكل  

 ( Deshwal, 2016, p:174)الم در:  

يتفاعل بۡ الموظفون مع زملائهم، والاستراتيجيات   التي   الطريقة يؤثر على    الوجداي الذكاا    كما أن

 Ashkanasy & Daus, 2005; Lopesالتي يستادمونها لإدارة ال رالا والتوتر، والۡداا الوظيفي الإتاي ) 

et al., 2006a).   بش ل إيجابي في العديد من جوان  الۡداا في م ان العمل.   الوجدايالذكاا  يساهم  و

 ن  لو َ و المؤسسة،  يتمتعون شرتبة أعلى في  لوجداي  امن الذكاا    يتسمون شستوى عال  والموظفون الذين  

كما .  يتسمون شستويات أقل من الذكاا الوجدايعلى زيادات في روات  الجدارة أكن من الموظفين الذين  

  يث   على تقييمات أفضل من الۡقران والمشرف من   أيضا   عال ال  الوجداي لوو الذكاا     ل الموظفون َ
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وجداي ، والتسام، مع الإجهاد، وإم اَت القيادة من أولئك الذين لديهم لكاا  التيسب بين الۡشااص

مة تتماشى جيدًا في إطار تحقيلأ أهداف المنظ  الذكاا الوجداي   ومهارات  (.Lopes et al., 2006bأقل )

 . (Srivastava, 2013)  وتؤدي في النهاية إلى الرصا الوظيفي

ساعد في بناا علاقات الثقة مع الموظفين وتحسين يُ لقيادة المدرسة لۡنۡ    ا مهمً الذكاا الوجداي  عتن  ويُ 

بش ل على تنظيم العواطف  ،  قدرة المعلمينارتبطَ  (. و Williams, 2017)  القدرة التنظيمية داَل المدرسة 

التيثب الإيجابي والدعم الۡساسي من   كما أنوسلبًا بالإرهاق.    ، والإنجاز الشا ي إيجابي بالرصا الوظيفي

قبل مدير المدرسة توسط بش ل مستقل في الارتباطات بين تنظيم العواطف والإنجاز الشا ي والرصا 

شدى ت رف المديرين بطرق داعمة لۡهداف   الوجداي  الذكاا  ويرتبط(.   Brackett et al., 2010)الوظيفي  

ال فااات الۡساسية للذكاا   كما أن  (.Cote & Miners, 2006المنظمة، وفقًا لت نيفات المشرفين عليهم )

 يث   .لمواجهة تحديات العالم  الطلبةأكثر جالبية وإعداد    مدرسيةالوجداي تسهم في إنشاا مناخ وثقافة  

 ون الطلبة والمعلمون والإداريالعمليات التي ي تس  من َلالها    ة تتضمن والعاطفي  ة الاجتماعي  ال فاااتإن  

وتحديد الۡهداف الإيجابية   فعال،بش ل    وظيفهاالمعرفة والمواقف والمهارات اللازمة لفهم وإدارة العواطف وت

إيجابية والحفا  عليها، ت  وإظهار التعاطف معهم، وإنشاا علاقا  الآَرينوتحقيقها، والشعور بالتعاطف مع  

 .(Weissberg & Cascarino, 2013قرارات مسؤولة. )  وا ال

بناا   إلى أن  ،The RULER Approachبرام، الوقاية المدرسية، والتي تسمى  نتائ،    أشارت كما    

قرارات، الا ال  على    أثر إيجابيلۡ  والمعلمين وقادة المدار  وأفراد الۡسرة  الذكاا الوجداي لدى الطلبة  مهارات  

َللأ مناخ مما نت، عنۡ  وتش يل علاقات داعمة متبادلة واةافظة عليها، والت رف بطرق اجتماعية إيجابية،  

أكثر   ت  ا و   .إيجابيةتعليمي  التي  التفاعلات  من  شزيد  تتمتع  أنها  على  الدراسية  الف ول  ع س ت نيف 

عدد أقل من و   ،للتعلمحما  أكن  و   ،المزيد من السلوك الاجتماعي الإيجابيو   ،العلاقات الإيجابية والا ترام
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أقل ت راراً للتعبب عن الغض  أو الإ باض من قبل المعلمين. كان المعلمون و   ،الطلبة الات التنمر بين  

 Brackett et)   على أن ي ونوا مستقلين في تعلمهم ومشاركة أف ارهم  وشجعوهم  للطلبة أكثر دعمًا   أيضا

al., 2011  .)  تظهر الۡ ا  الَۡرى أن مناخ التعلم الإيجابي عاطفياً هو مقدمة أولية ل ل من المشاركة كما

( والإنجاز  المعلمين    وه ذا،(.  Reyes et al., 2012الۡكاديية  شعور  يستادمون والطلبةفإن  ، وكيف 

أن العملية المنهجية لتعزيز و يبون لمشاعرهم، يؤثر على البيئة المدرسية بطرق تدعم التعلم والتطوير.  ويستج

التي    للطلبة  والوجداي التطور الاجتماعي   المدار   المشترك بين  العن ر  النجاح   تسعى إلى هي  زيادة في 

 Durlak et)  ش لات السلوكيةالم، وانخفاض في  لبةالۡكاديي، وتحسين جودة العلاقات بين المعلمين والط

al., 2012 .) 

تماماً كما ينطبلأ على الۡفراد، وعلى فرق العمل، وإن   المؤسخسخاتينطبلأ على   الذكاا الوجداي  إن 

، ول ي يفعل للك عليۡ أن  المدرسخخخخةهو قائد   الوجدايقدرةً على رفع مسخخخختوى لكائها   المدرسخخخخةأكثر أفراد  

 ,.Boyatzis et al) رسخخخ فيها ثقافة الشخخفافية والبحث عن الحقيقة، وأن يالوجداي للمدرسخخةيدرك الواقع  

َتم عليۡ معرفة طبيعة   المدرسخخخةفي   شسخخختوى الذكاا الوجداي (القائد ول ي ينه  مدير المدرسخخخة ) (.2000

العواطف والمشخخخخخخخخاعر السخخخخخخخخائدة فيها  أتغل  فيها مشخخخخخخخخاعر الولاا والاندفالا للعمل والنقد وال خخخخخخخخرا ة وروح  

المبادرة، أم يتلئ جوها ششخخخخخخخخخخخاعر الملل والإ سخخخخخخخخخخخا  بالظلم والانغلاق؟ وهنا يتوج  على القائد  الإبدالا و 

إطلاق  وار  مفتوح  مع مرؤوسخخخخخخخخخيۡ  ول مشخخخخخخخخخاعرهم تجاه عملهم، و ول أ لامهم ونظرتهم إلى مسخخخخخخخخختقبل 

تقف في طريلأ ، فهذا الحوار سخخخخخخخبشخخخخخخخد المرؤوسخخخخخخخين إلى معرفة ما يريدونۡ  قاً، ومعرفة العوائلأ التي المدرسخخخخخخخة

إن ترك المشخخخخخ لات من غب علاج يؤدي لتفاقمها، وبالتاي ازدياد الۡمر سخخخخخوااً، أما عندما يشخخخخخيع   تحقيقۡ.

، فإنۡ سخخينشخخر فيها ثقافة تقدر البحث عن الحقيقة، وعندما  المدرسخخةالقائد جواً من ال خخرا ة وال خخدق في 
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يبحث عن الحقيقة، فسخخخخخخخخخخخخخيتعلمون البحث عنها، وفي جو  كهذا تُحدد    )مديرهم( يرى المرؤوسخخخخخخخخخخخخخون قائدهم

 .(2004)العيتي،  الَۡطاا والسلبيات، وتعالج بسرعة، فتسود روح المسؤولية والمبادرة والإبدالا

 ن القائد  وطبيعة المشخخخخخاعر السخخخخخائدة بين أفرادها، تمالوجداي للمدر   ا إن عملية تحديد الواقع  إلً 

خَا خخخخخخخخخخخخخخخة  تتمثخل فيوجخدانيخالكيخة     مخدرسخخخخخخخخخخخخخخخةإلى   شخدرسخخخخخخخخخخخخخختخۡمن أن ينتقخل     عن طريلأ ممخارسخخخخخخخخخخخخخختخۡ لمهخارات  

(Williams, 2008)  للأ مناخ   خخخخخخخخخخخحي، بالإصخخخخخخخخخخخافة لإيجاد ثقافة  للمدرسخخخخخخخخخخخةتحديد رؤية  مثالية    أولًا ، وَ

سخخخخخخخين، والإ خخخخخخخغاا لمطالبهم التوا خخخخخخخل مع المرؤو وثانياُ  تشخخخخخخخجع على الإبدالا والابت ار في العمل.  مدرسخخخخخخخية

إشخعار  ورابعًا   واهتماماتهم الشخا خية وادا خة بالعمل، وبناا مزي، من الثقة والالتزام بين القادة والمرؤوسخين.

وتحفيزهم وتشخخخخخخخجيعهم على المشخخخخخخخاركة في عمليات المنظمة  الجميع بأنهم فريلأا وا دا يخدم بعضخخخخخخخهم بعضخخخخخخخاً،

ا   الماتلفة. امسخخً فلأ بين مرؤوسخخيۡ، هذا التوافلأ هو توافلأ العقول  ويعني الاتفاق في إ دا  التناغم والتواوَ

الآراا، أمخا التنخاغم فهو تنخاغم القلوب  ويعني الانخدمخاج بين الۡفراد في جو  من التفخاعخل المتبخادل، والحمخا   

تحديد  المشترك لبلون أهداف المنظمة. وهذا التناغم لا يتحقلأ إلا بإشراك المرؤوسين بش ل  فعُال في عملية 

الفجوات بين واقع المنظمخخة العخخاطفي، والرؤيخخة المثخخاليخخة التي تسخخخخخخخخخخخخخخعى إليهخخا، وبإشخخخخخخخخخخخخخخراكهم في عمليخخة التغيب 

ا ن والانتقال من الواقع إلى الرؤية. ، وإدارة وا تواا ال خخخخخخراعات التي للمدرسخخخخخخةشخخخخخخر ثقافة الانتماا وسخخخخخخادسخخخخخخً

أما أَبا فهو   تفاق على رؤية  وا دة .تنشخ  بين المرؤوسخين نتيجة الاَتلاف في وجهات النظر، وعدم الا

 إدارة التغبات التي تحد  في بيئة العمل والبيئة اةيطة.

لۡن العواطف جزا لا    التنظيمية،  عاليةفي تحقيلأ الف كبباً  دوراًإن للذكاا الوجداي  َلا خخخخخخخة القول  

أن   إلى  عدد من الدراسخخخخخخخخخات  أشخخخخخخخخخارتو .  (Ashforth & Humphrey, 1993)يتجزأ من الحياة التنظيمية  

 ;Goleman, 1998; Salovey & Mayor, 1990)التنظيمي  أساسي في النجاح    ما سهء مُ   الوجدايالذكاا  
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Weinberger, 2002). ومع للخك، لا يزال تقييم الخذكخاا الوجخداي وإم خانيخة التنبؤ المؤدي بخۡ إلى النجخاح 

ا ة في الحق  التربوية. ولمسيلة مهمة للغاية يج  معالجتها وَ
 مصادر الذكاء الوجداني   المنظمات 2،6،4

التنظيمي )إ ي ن تعريفۡ بأنۡ:  و   ،Organization( يتعللأ بالتنظيمات، والتنظيم  OBن السلوك 

هي ل لنظام اجتماعي يت ون من تاعات وأفراد يعملون معًا لتحقيلأ أهداف متفلأ عليها، وللوقوف على 

تا  ين لا ينظرون إلى مجرد سلوك الۡفراد  فهؤلاا الۡفراد غالبًا ما يعملون  قيقة السلوك في التنظيم فإن الم

معًا في تاعات والۡفراد والجماعات يؤثرون ويتيثرون ببيئة العمل لذلك فإن السلوك التنظيمي يركز على 

السلوك ثلاثة مستويات للتحليل: وهي الۡفراد، والجماعات، والتنظيمات للو ول إلى تفسب واص، لظاهرة  

وبارون،   )جريننج  والمعقدة  الدينامي ية  يتوا لون مع 26، ص.2009التنظيمي  والجماعات  الۡفراد   .)

يؤثر الذكاا الوجداي على بعضهم البع  داَل المنظمة صمن منظومة من العلاقات الرسمية وغب الرسمية، و 

لعلاقات تساعد النا  فا التنظيمية،    يةعالالذكاا الوجداي الفردي والجماعي في الف  م، ويساهجودة العلاقات

ويقدم .  (Cherniss, 2001)  لهذا الغرض   ما  تى عندما لا يتم إعدادهوجدانيً على أن ي بحوا أكثر لكااً  

ولجًا يشب إلى بع  العوامل الواسعة في المنظمات التي تساهم في الذكاا نَّ  Cherniss (2001)تشبنس  

 . 9،2الش ل ، كما هو في  الوجداي
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 التنظيمية.  اعلية والف  الذكاا الوجداي نَّولج    : 9،  2الشكل    

 ( ,p2001Cherniss ,.8) الش ل مقتبس من  الم در:    

ثلاثة عوامل تنظيمية مترابطة. يؤثر كل من هذه العوامل   9،2الشخخخخخ ل  من الجزا الۡيسخخخخخر  يوصخخخخخ، 

. على سخخخخخبيل الآَرينعلى الذكاا الوجداي من َلال تأثبه على العلاقات، ويؤثر كل عامل على الاثنين 

التنظيميخخخة من َلال تأثبهخخخا على المنخخخاخ   اعليخخخةعلى الفخخخ  الخخخذكخخخاا الوجخخخداي للقيخخخادة التنظيميخخخة  المثخخخال، يؤثر

فإن وظائف الموارد البشخخخخرية المتمثلة في التوظيف والاَتيار والتدري  والتطوير   نفسخخخخۡ،لوقَ التنظيمي. في ا

 عخخاليخخةعلى مخخدى فبخخدورهخخا سخخخخخخخخخخخخخختؤثر  القيخخادة  ومع للخخك، فخخإن  والۡداا الإداري لهخخا تأثب قوي على القيخخادة.  

  عاي المسخختوى ال يسخخاعد و .  الوجداي على زيادة الذكااأعضخخاا المؤسخخسخخة  وظائف الموارد البشخخرية في مسخخاعدة  

الخخخخذكخخخخاا الوجخخخخداي النزالا بشخخخخخخخخخخخخخخ خخخخل ودي  من  لخخخخذلخخخخك و خخخخل  ا   في تحخخخخديخخخخد المواهخخخخ  وتفوي  الۡدوار وفقخخخخً

(Srivastava, 2013)  . القادة الذين يفتقرون إلى الذكاا الوجداي يقدمون نَّالج صخخخخخخخعيفة لتطوير الذكاا و  

ومن غب اةتمخخل أن يقخخدموا نولا الخخدعم والتشخخخخخخخخخخخخخخجيع اللازمين لجهود تعزيز الخخذكخخاا    ،الآَرينالوجخخداي في  

   .اعلية التنظيميةالوجداي الف

 الموارد البشرية

 الثقافة والمناخ
التنظيمي   الذكاا الوجداي 

الجماعي   

 الذكاا الوجداي
الفردي   

 القيادة

 التنظيمية الفاعلية العلاقات
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نهاية و  المنظمات ستعتمد في  الوجداي في  الذكاا  لتحسين  أن أي محاولات  إلى  النمولج  يشب 

البشرية ستؤثر على الذكاا   المطاف على العلاقات.  تى التدَلات التدريبية الرسمية أو سياسات الموارد

 ن لۡ  (.Cherniss, 2001)  الوجداي من َلال تأثبها على العلاقات بين الۡفراد والجماعات في المنظمة 

يعزز الۡداا الاجتماعي الإيجابي من َلال مساعدة الۡفراد على اكتشاف  الات مشاعر   الوجدايالذكاا  

الذكاا   ولو ييل الۡشااص  و السلوك.    لتوا ل وتنظيما، وتعزيز  الآَرين، واعتماد وجهات نظر  الآَرين

وينُظر إليهم على   أفضل،إلى أن ي ونوا أكثر كفااة اجتماعيًا، ولديهم علاقات لات جودة    عاي الوجداي ال 

ن العواطف إ  .الوجداي أقل  ؤهممستوى لكاأنهم أكثر  ساسية تجاه العلاقات الشا ية من أولئك الذين  

Brackett )ونواياهم وسلوكهم    الآَرين يث تنقل المعلومات  ول أف ار    مهمة،  دم وظائف اجتماعية  

et al., 2011)  .أن دورً   كما  الوجداي  العمل    فاعلًا   اللذكاا  فرق  وتماسك  أداا   & Quoidbach)في 

Hansenne, 2009.) 

 ( نَّولجًا من ئسة مستويات للعواطف في المنظماتAshkanasy, 2003 a) قدم أش اَسي    وقد 

(: المستوى الۡول في قاعدة النمولج، والذي يتضمن الاَتلافات الزمنية في المشاعر والسلوك 11،2)الش ل  

في   الفردي، تنتقل المستويات المتبقية في النمولج من َلال المستوى    الشاو"،  ل بالتغب "داَويشار إليۡ  

(، مثل الشا ية والذكاا الوجداي. بين الۡشااص )الفروق الفرديةالمستوى الثاي يتحول الانتباه إلى التباين  

لمستوى الإدراك والتوا ل  يتعامل المستوى الثالث مع دور العواطف في العلاقات الشا ية، ويشمل هذا ا

العاطفي، والعمل العاطفي. في المستوى الرابع، يتحول التحليل على مستوى المجموعة شا في للك القيادة، 

الفريلأ. أَباً، المستوى ادامس هو مستوى شامل في  إليها على أنها َا ية على مستوى  ينُظر  والتي 

الثقافة العاطفية والمناخ على مستوى المنظمة، مثل:    النمولج يركز على المنظمة، ولذلك يشمل الظواهر

(Ashkanasy, 2003 a; Ashkanasy, 2003 b; Ashkanasy et al., 2017; Ashkanasy & Dorris, 
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المستويات ادمسة من َلال   إلى أن النمولج قد ا دمجۡ عن  (Ashkanasy, 2003 b)  (. وأشار2017

 . 10، 2، كما هو في الش ل وجدان لل   َيط مشترك قائم على بيولوجيا الۡع اب 

  نَّولجًا المستويات ادمسة للعواطف في المنظمات  : 10،  2الشكل    

 (Ashkanasy, 2003a)الم در:  

 

 الذكاء الوجداني على القيادة التربويةأبعاد  أثر   2،6،5

  بل أن أن خخخخخخخخار الذكاا الوجداي  ،للشخخخخخخخخاو َدد إلى  د كبب نجا ۡ المهني  الوجداي الذكااإن  

  كما أن.  (Singh, 2006) اةدد الۡكثر أهمية لمدى النجاح المهني والشخخخخخخخخخخخخخا خخخخخخخخخخخخخي في الحياةۡ يعتقدون أن

المهارات القيادية بشخخخخخخخ ل عام، والذكاا الوجداي بشخخخخخخخ ل َاص، لهما دور مهم في نجاح القادة في م ان  
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ا هي المفتاح دللأ مناخ عمل يغُذي الموظفين  الذكية وجدانيً  إن القيادة يث (.  Carmeli, 2003العمل )

هخخذا الحمخخا  بخخدوره يؤ  نخخاره في تحسخخخخخخخخخخخخخخين أداا الۡعمخخال  و   ،ويشخخخخخخخخخخخخخخجعهم على بخخذل ق خخخخخخخخخخخخخخخارى جهخخدهم

(Goleman, 2001والذكاا الوجداي م ون أسخخخخخخاسخخخخخخي في تحديد ف .)عندما يتعامل    لذاتالقيادة وبا عالية

القادة مع المجموعات في م ان العمل   يث يلُهم القادة الۡلكياا وجدانيًا أعضاا فرق العمل ب فااة من 

 Stephens and Hermond(. ويرى ستفينز وهبمون  Srivastava, 2013أجل تحقيلأ الهدف التنظيمي )

على ما افترصخخخخخۡ ال ثبون    ن وم، لۡنهم يؤكدو أن الذكاا الوجداي في غاية الۡهمية للقادة في عالم الي  (2009)

لفترة طويلة أن الذكاا العام كما يتم قياسخخخخخخخۡ بواسخخخخخخخطة اَتبارات أو معدل الذكاا، ليس هو العامل الو يد  

منذ أمد بعيد  يوية فيما   الةعُ تعُتن القيادة الف(. و P:1الحاسخم في التنبؤ بنجاح القادة في النظام المؤسخسخي )

اج، للمخدار ، وتأ  القيخادة في المرتبخة الثخانيخة بعخد تميز المعلم باعتبخار أن لهخا أكن الۡثر في يتعللأ بالۡداا النخ

في قيا  الثقافة   واصخخخخخخخخ،أن َ خخخخخخخخائو القادة تنع س بشخخخخخخخخ ل  و (.  Ashworth, 2014)تح خخخخخخخخيل الطلبة  

 ,Maulding et al., 2012) الطلبةوي ون لها تأثب على تح خخخخخيل  م،المعلمين ومعنوياته عاليةالمدرسخخخخخية، وف

p. 4  .) 

مهارات تتجاوز مجرد الإشخخخخخخخخخخخخخخراف على التدريس  ار المد   يمدير من وفي الع خخخخخخخخخخخخخخر الحاي يتطل  

على   ترت زتوفب بيئة آمنة ومنظمة بالإصخخخخخافة إلى الحاجة إلى مهارات  أيضخخخخخا موالمناه، الدراسخخخخخية، بل عليه

تحليل البياَت، وصخخخخخخخخخخمان تعلم كل طال  في المدرسخخخخخخخخخخة، وموا خخخخخخخخخخلة التطوير المهني والمسخخخخخخخخخختمر للعاملين في 

 ,Grubb & Flessaتعددة الجوان  نوعًا جديدًا من القادة )والم  وتتطل  هذه المسخخؤولية الجديدة ،المدرسخخة

وال وار  الطبيعيخخة الاصخخخخخخخخخخخخخخطرابات العخخالميخخة والۡزمخخات  مع وجود العخخديخخد من  بشخخخخخخخخخخخخخخ خخل َخخاص  و (.  2006

الت يف    كما أن ،  البيئة المدرسخخخية ومن فيهاعلى بطريقة أو أَرى  تؤثر   لا شخخخكالتي والمجتمعات غب الآمنة 

مرنين قخخادة    ي ونواأن  ليس فقط    ،مع هخخذا النولا من البيئخخة الخخدينخخامي يخخة الم ثفخخة يتطلخخ  من قخخادة المخخدار 
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  (.Bumphus, 2008لۡعضخخخخاا هيئة التدريس )  ايالوجد الدعم  أن ي ون باسخخخختطاعتهم توفب أيضخخخخاول ن 

 يث    لنجاح أكثر تعقيدًا ومتعدد الۡوجۡلقيادة المدرسخخخخة  مديري المدار  نحو ونتيجة لذلك، أ خخخخب، دور 

على رعاية وتشخخخخخخخخخخخخخخجيع ودعم التعلم في مواجهة التغبات السخخخخخخخخخخخخخخريعة  المدار  قادرين  ومدير يج  أن ي ون 

 (.  Fullan, 2007المعقدة )

  مديري المدار  للذكاا الوجداي دور بارز في البيئة التربوية لما لۡ من أثر كبب على قدرة  لذلك  

الوجداي   الذكاا   لمهارات - تنفيذية  كقيادات-  المدار  مديري    إن امتلاك  يث     (2016القيادية )سعادة،  

ششاركة فاعلة مع العاملين بالمدرسة و  ،من العمل على تحقيلأ الۡهداف التعليمية والتربوية لمدارسهم يُ نهم

أن (.  2016)العمراي،   دورً   كما  الوجداي  )الشامان،   فعالاً   ا للذكاا  التربوية  القيادة  مهارات  تطوير  في 

المدار     ليتح و   (. 2006 من  شمديري  الوجداي  ستوى عال  القياديالذكاا  فاعلية سلوكهم  ، يزيد من 

سن  و  الذكاا الوجداي يستدعي اكتساب و   (. 2018أبو شعبة،  و لديهم )أبو ادب    القيادي مستوى الۡداا  َُ

يتعلموا هذه المهارات لي ونوا   يث    المرتبطة بۡ المهارات    عدد من   قادة مؤثرين يتعين على المديرين أن 

المستادم في الدراسة الحالية،     وهو النمولجدالي  سين  وفقًا لنمولجو في  ياتهم المهنية.    النجاح  َققواو 

الوجدانية.  الحساسية  و ،  الوجدايالنض،    الوجدانية،ل فااة  ا:  يت ون الذكاا الوجداي من ثلاثة أبعاد رئيسية

 من التف يل أثر أبعاد الذكاا الوجداي على القيادة التربوية.  بشياوفي الجزا القادم نتناول  

 (Emotional Competencyالكفاءة الوجدانية )على القيادة التربوية و   ةالقدر 2،6،5،1

بعُخد من وهي   العمخل،ال فخااة الوجخدانيخة هي إم خانيخة م تسخخخخخخخخخخخخخخبخة تظهر في الۡداا المتميز في موقع  

والاسخخخختجابة ، الانفعالية  الاصخخخخطراباتفرعية هي: معالجة   مهارات  أربع وتت ون من   ،أبعاد الذكاا الوجداي

  وتعخد.  (Singh,2006)  تعخامخل مع الغرور والَۡنيخة، والالمرتفع   تقخدير الخذا الو ،  ةالانفعخاليخللمثبات    الخةعخُ الف

  ، للخذكخاا الوجخداي   المهخارة الفرعيخة الۡولى من مهخارات ال فخااة الوجخدانيخة  الانفعخاليخة  الاصخخخخخخخخخخخخخخطراباتمعخالجخة  
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الخخذي تحركخخۡ مواقف متنوعخخة   عخخايوتعني قخخدرة مخخدير المخخدرسخخخخخخخخخخخخخخخخة على الاسخخخخخخخخخخخخخختجخخابخخة بلبخخاقخخة إلى المثب الانف

وهذا  .الشخخعور بعقدة النقوو ، انفعاليةمواقف ال خخرالا التي تسخخب  إثارة و  باطات مختلفة الۡسخخباب،  كالإ

والقدرة على إيجاد طرق    ،مثل الضخخخغوض، والإرهاق والانفعالات السخخخلبية  عاييعني تفادي الاسخخختنزاف الانف

التعلم على كيفية إدارة النفس عند القللأ  أيضخخخخخخاالحزن، والقللأ، وتشخخخخخخمل و ادوف، و للتعامل مع الغضخخخخخخ ، 

ال فااة الوجدانية تشخخب إلى قدرة   أن كما  (.  2006المرجع نفسخخۡ، )  وتحويل الانفعالات السخخلبية إلى إيجابية

القائد على التح م في مشخخخخاعره السخخخخلبية وتحويلها إلى انفعالات إيجابية، والقدرة على التعامل مع المشخخخخاعر 

والقخادة الۡلكيخاا وجخدانيخًا ي ونون قخادرين  (.  2014متوافقخة مع المواقف المعخايشخخخخخخخخخخخخخخة )الزومخان،   يخث ت ون 

قادرين على إيجاد  لول ترصخيهم أو على الۡقل أرصخية و   المت خارعين،  على فهم وجهات نظر مختلف النا

توجيۡ المت خخارعين للاتفاق  ول رؤية مسخختقبلية أفضخخل يسخخعون   أيضخخامقبولة منهم ليس للك فحسخخ  بل  

   .(Goleman et al., 2002)  إلى تحقيقها

وتعني أن يتفاعل مدير المدرسخخخخخخخخخخخخخخة   الانفعالية اتللمثب   الةعُ هي الاسخخخخخخخخخخخخخختجابة الف  نيةالثا المهارةأما  

والمخدير الخذكي وجخدانيخا   .إيجخابيخا تجخاه المطخالخ  الوجخدانيخة المسخخخخخخخخخخخخخختمخدة من الخذات الخداَليخة ومن البيئخة اةيطخة

من   على تنظيم العواطفالقدرة  تعتن و يعالج أو يتعامل مع المثبات اةيطة ل خالحۡ بالاسختجابات المناسخبة.  

القخخادة الفخخاعلين قخخادرون على إدارة   إن و السخخخخخخخخخخخخخخمخخات الإيجخخابيخخة المرتبطخخة بالۡداا الإيجخخابي في م خخان العمخخل،  

 ,Cherniss, 2001)عواطفهم، ونتيجة لذلك فإن الموظفين يثقون بهم ويشخخخخعرون بالرصخخخخا عن العمل معهم 

p:4.)  وإن  ي لخخدى مخخديري المخخدار كمخخا توجخخد علاقخخة إيجخخابيخخة بين جودة الحيخخاة العمليخخة والخخذكخخاا الوجخخدا ،

وكلما زاد ،  (Farahbakhsh, 2012)الذكاا الوجداي يسخخاعد على توفب بيئة عمل أفضخخل لمديري المدار  

معنوية    علاقة  توجد كما  درجة جودة  ياة العمل لديهم.   مسخخخخخخخخخخخخخختوى لكاا المديرين الوجداي، ارتفعَ معۡ

(  2013) خخخخخخخخخخخخخخنينخة ور خة،    دراسخخخخخخخخخخخخخخةبينخَ     يخث  دار جودة  يخاة العمخل لمخديري المخو   بين الإدارة الخذاتيخة
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العلاقة بين الذكاا الوجداي وما يتوقع أن يقوم بۡ القادة التربويون في إدارة المدار  من  ل المشخخخخخخخخخخخخخخ لات 

ي ن التنبؤ من كما  ا في إدارة ال رالا التنظيمي.  نهستراتيجيات التي يستادمو و سم  راعات العمل، والا

إدارة ال خخخخخخخخخخرالا  من اسخخخخخخخخخختراتيجيات  سخخخخخخخخخختراتيجيتين  الذكاا الوجداي لدى مديري المدار  باَلال مسخخخخخخخخخختوى 

وسخخطية مديري المدار    Compromiseسخختراتيجية التوفيلأ  االتنظيمي وهما التعاون والتوفيلأ   يث تع س 

اون  في  ين أن اسخخخخخخخخخخخخخختراتيجيخخة التعخخ  .شبخخدأ الَۡخخذ والعطخخاا  عخخاملخخة  بين الخخذاتيخخة والتعخخاون في إدارة ال خخخخخخخخخخخخخخرالا

Collaborative تتميز بالذاتية والتعاون بدرجة أعلى  يث تقود مجهودات المت خخخخخارعين إلى  ل مشخخخخخترك. 

  علاقة ارتباض  أن هناككما  (.  2013،  المرجع نفسخۡبأسخلوب  ل المشخ لات ) الاسختراتيجية  وترتبط هذه  

رة الضخخخخخخخخخغوض المهنية  موجبة بين مسخخخخخخخخختوى الذكاا الوجداي لدى مديري المدار  ومسخخخخخخخخختوى قدرتهم على إدا

 .(2012)سعادة،  

  الة عُ دارة وصخخخبط مشخخخاعره ترتبط ارتباطاً وثيقًا بالسخخخلوكيات القيادية الفإقدرة مدير المدرسخخخة على  و  

يفعل دورهم في من الذكاا الوجداي   عالتحلي مديري المدار  شسخخخخخخخخخخخخختوى     يث إن     (2011)العفنان،  

على إدارتهم للمعرفة، فقد أسخخخخخخخخخخخفرت    ويؤثر  (.2009)عشخخخخخخخخخخخيبة ومحمد،  تحويل المدار  إلى مجتمعات تعلم  

  مرا خل لخدى مخديري المخدار  على   دارة الخذاتلإوجود تأثب جوهري    عن(  2013نتخائ، دراسخخخخخخخخخخخخخخة الراعي )

مر لة نشخخر  و مر لة  زين المعارف و خخيانتها،  و للمعرفة وهي مر لة الح خخول على المعارف،    الةعُ الإدارة الف

الاسخخخخخخخخخخخخخختفخادة من المعخارف.  المتمثلخة في للمعرفخة    الخةعخُ المر لخة الَۡبة من مرا خل الإدارة الفو  ،االمعخارف وتبخادلهخ

جاات في المرتبة الثانية من بين مهارات الذكاا الوجداي من  يث التيثب الانفعالات    مهارة إدارة كما أن 

ة الَۡبة. وكخخان عخخامخخل إدارة عخخد اسخخخخخخخخخخخخخختاخخدام الانفعخخالات في التف ب في المرتبخخ، وجخخاا بُ القخخائخخد   فخخاعليخخةعلى  

تيثب في بعد الإلهام من أبعاد فاعلية القائد، وجاا في المرتبة الَۡبة  في المرتبة الثالثة من  يث الالانفعالات  

على مجال التحفيز  تيثبمن  يث ال البُعد الثايبعُد اسخخخخخخختادام الانفعالات. وكان عامل إدارة الانفعالات  
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الذكاا الوجداي بين القخائد الفعخال من  دمن أبعخاكبعخد الرقابة الذاتيخة    وتميز  .فاعليخة القخائد الف ري من أبعخاد 

ه ين، القائد القدرة على اسخخخختادام م خخخخادر قوتۡ وفقًا لطبيعة الموقف، ومسخخخخاعدتۡ   يث إن     غب الفعال

المناسخخخخخخخخ  للا تياجات   في اَتيار الۡسخخخخخخخخلوب المناسخخخخخخخخ  لا ال القرار، وتحديد النتائ، التنظيمية، والتوجيۡ

ت الخخذكخخاا الوجخخداي    كمخخا أن (.  Doas, 2015)والۡهخخداف الجمخخاعيخخة والفرديخخة   لإدارة الخخذات كخخي خخد م وَ

سخخخخخخخخخخخخخلوكيات الإيثار  وبشخخخخخخخخخخخخخ ل َاص على تأثب على سخخخخخخخخخخخخخلوكيات المواطنة التنظيمية لدى مديري المدار 

 في زيادة رصخخخخخخخخخخخخخخاهم   س للخك إيجخاباً لۡنفسخخخخخخخخخخخخخخهم، ينع عخاليخةبإدارة لاتيخة    ينتمتع المخدير   كمخا أن وال يخاسخخخخخخخخخخخخخخة،  

   (.2012الوظيفي، واتبالا القواعد واللوائ، والإجرااات ادا ة بالمنظمة )عامر،  

تقدير الذات المرتفع: وتعني تمتع مدير المدرسة با ترام وتقدير عال للذات، مما الثالثة هي   والمهارة

وا ترام   ،يجعلۡ مدركاً أن التحديات فرص للتعلم، وينع س إيجابًا على النمو والتحسخخخخخخخخخخين الذا  المسخخخخخخخخخختمر

ري  تقخدير الخذات المرتفع لخدى مخدي  كمخا أن .  (Singh,2006)  الخذات ينع س في الشخخخخخخخخخخخخخخعور بالثقخة وال فخااة

بأن هناك علاقة   Keith (2009)أثبتَ دراسة كيث (. و 2010المدار  يؤدي إلى تحسين الۡداا )جلال، 

مهخارة الثقخة بالنفس وهي تؤثر  لخدى مخديري المخدار    يخث    الخةعخُ إيجخابيخة بين الخذكخاا الوجخداي والقيخادة الف

والقخخادة الخخذين يتمتعون    دارسخخخخخخخخخخخخخخهم.المخخديرين لمخخمهخخارات الخخذكخخاا الوجخخداي على الۡداا القيخخادي في إدارة  من  

لديهم معايب إنجاز  و من الذكاا الوجداي يركزون على تحقيلأ نتائ، بالنسخخخخخبة لهم ولمن  ولهم    عالشسخخخخختوى  

خَددون أهخدافخًا طمو خة شؤشخخخخخخخخخخخخخخرات أداا محخددة، وعلى اسخخخخخخخخخخخخخختعخداد لقبولعخاليخة المرتبطخة بتلخك  الماخاطر    ، و

فغخالبخًا مخا يسخخخخخخخخخخخخخخعون إلى التعليم المسخخخخخخخخخخخخخختمر، والتعليم من أجخل    عخايالۡهخداف، ولۡنهم يركزون على الإنجخاز ال

 .(Goleman et al., 2002)الۡفضل 

عخدم    :الَۡنيخة والمق خخخخخخخخخخخخخخود هنخاو   خ  الخذاتو   التعخامخل مع الغرور البُعخد هيهخذا الرابعخة في   والمهخارة

 .الآَرينوإهمال مسخخخخخخخخخاهمة   نفسخخخخخخخخخۡونسخخخخخخخخخ  الإنجاز دائما ل  لاتۡوتركيز الحديث  ول من قبل المدير الغرور  
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.  وجدايعلى التمتع بذكاا  مدير المدرسخخخخخخخخخخخخخخةالقدرة على معالجة هذه النزعة تعزز قدرة و  والقادة الذين   عال 

نوا  خخر اا مع الغب بالنسخخبة    يث ي و Transparencyيتسخخمون بالشخخفافية  عاليتحلون بذكاا وجداي  

يجعلهم على   الآَرين. إن هخذا الانفتخاح مع  Transparencyفعخالهم  ألمشخخخخخخخخخخخخخخخاعرهم وقنخاعخاتهم وسخخخخخخخخخخخخخخلوكهم و 

 الآَرينقادرون على مواجهة  و نهم يعترفون بالَۡطاا الذاتية  أمستوى القيم الَۡلاقية التي ينادون بها، كما 

 .(2002، المرجع نفسۡ)  مبدلًا من أن يغضوا الطرف عنه مبأَطائه

في المرتبخة الثخانيخة في   البُعخد   يخث جخاا هخذا    ن رييفي الۡداا الوظيفي للمخد  تؤثروال فخااة الوجخدانيخة  

راسخخخخخخيمهام، وفقًا لدراسخخخخخخة سخخخخخخين  بين أبعاد الذكاا الوجداي لدالي  من التيثب   & Narayana) َراياَ وَ

Narasimham, 2018).  في الۡداا العام في   يفي  ين كانَ ال فااة الوجدانية هي المسخخخخخخخخخخخخخخاهم الرئيسخخخخخخخخخخخخخخ

، وفي المرتبة الثالثة في التيثب على فاعلية أداا (Mishra & Mohapatra, 2010وموهاباترا )ميشخخخخرا    دراسخخخخة

التحفيز المعنوي، وكخذلخك إدارة   ، والقخدرة علىلآَرينقيخادة فرق العمخل، وإدارة العلاقخة باو الوظيفي  يرينالمخد 

لوي الۡداا الۡعلى   إن المديرين يث   وترتبط ال فااة الوجدانية بالتميز في القيادة .ال خخخخخخخخخخخخخخرالا و ل النزالا

  (.Brienza & Cavallo, 2002) الآَرين" بشخخخخخخخخخخخخخ ل ملحو  أكثر من المديرين  وجدانيةلديهم "كفااة  

أداا مهام العمل عند   تأثب كبب علىلها    انفعالاتهمأن قدرة الۡفراد على صخخخخخخخخخخخخخخبط   (2015) ووجد الفلاح

أن صخخخخخخخخخخخخخخبط    (Liu et al., 2010)  َرون آو كمخخا وجخخد ليو    الَۡرى.  الخخذكخخاا الوجخخدايمقخخارنتهخخا مع أبعخخاد  

 .الانفعالات ب ورة إيجابية يعزز ويرفع من الۡداا والرصا الوظيفي

 (:Emotional Maturityالنضج الوجداني )على القيادة التربوية و   ةالقدر  2،6،5،2

أو لتروي  او ،  الآَرينالوعي الخخذا ، وتطوير    فرعيخخة وهي:  مهخخارات  أربع   البُعخخد منهخخذا  ويت ون   

عي المخدير وهي تعنى بو   الخذا لوعي  با  أمخا المهخارة الۡولى المتمثلخة.  (Singh,2006والمرونخة والت يف )،  التخيي

وفهمۡ لمشخخاعره )الوعي الذا  العاطفي(، والتقييم الدقيلأ للذات وقبولها، والثبات وال خخمود  يال الۡزمات  



 

102 

وتفضخخخخخيلاتۡ،   الداَليةمعرفة مدير المدرسخخخخخة لحالتۡ   ويق خخخخخد بۡ ،والشخخخخخدائد والذي يع س ثقة المدير بنفسخخخخخۡ

  تمييز  يسخخخختطيع مدير المدرسخخخخةالمقدرة  ومن َلال هذه    (.1996Geher,   &Mayer)و دسخخخخۡ   ووسخخخخائلۡ،

غب المتمتعين بهذه ادا خخخخخخخية ييل   يرينوتسخخخخخخخمية الانفعالات الذاتية المتنوعة النابعة من الداَل، فبع  المد 

  الوعي بالذات.   انخفاضبسخب  عدم القدرة على تمييزها وهذا بسخب     والمشخاعر اسخيس إلى إن ار هذه الۡ

ن الۡفراد بتح م أكن في الۡ دا  الشخخخخخخخخخخخا خخخخخخخخخخخية والعواق  في  ياتهم. والقادة   ي ُ الوعي الذا  كما أن 

الخذين يعون عواطفهم الخذاتيخة عخادة مخا ي ونوا مخدركين لتخيثب مشخخخخخخخخخخخخخخاعرهم الخذاتيخة على أنفسخخخخخخخخخخخخخخهم وعلى من 

يختارون   ولهم وبالتاي على أدائهم. تجدهم متناغمين مع قيمهم التي يسخخترشخخدون بها في  ياتهم، وغالباً ما  

، قادرين على التحد   الآَرينأفضخخخخخل الحلول والمسخخخخخالك. وي ونوا  خخخخخر اا و خخخخخادقين مع أنفسخخخخخهم، ومع  

  فمعرفة مدير المدرسخخخخخخخخة   .(Goleman et al., 2002)  بوصخخخخخخخخوح عن مشخخخخخخخخاعرهم وعواطفهم ورؤيتهم ل مور

القائد لعواطفۡ ومشخخخخخخخخخخخخاعره   إن إدراك يث     لعواطفۡ وانفعالاتۡ هي الركيزة الۡسخخخخخخخخخخخخاسخخخخخخخخخخخخية للذكاا الوجداي

و سخخخخخخن التميز بينها، إصخخخخخخافة إلى وعيۡ بالعلاقة بين الۡف ار والمشخخخخخخاعر والۡ دا ، هو أسخخخخخخا    ۡوانفعالات

كيخث  دراسخخخخخخخخخخخخخخخة  وقخد أثبتخَ  (.  2014الثقخة بالنفس والۡسخخخخخخخخخخخخخخخا  الخذي يبني عليخۡ القخائخد قراراتخۡ )الزومخان،  

(2009))Keith      مدارسهم  على الۡداا القيادي في إدارةتؤثر  ا  مهارات الذكاا الوجداي كالوعي الذ أن

 تۡعلى إدارة سخخخخخلوكيا  الإنسخخخخخان   ةيعد الوعي الذا  أمراً أسخخخخخاسخخخخخيًا لقدر وعلى عمليات  خخخخخنع القرار لديهم. و 

بنفسخخخخخخخۡ،  أكثر وعياً  الإنسخخخخخخخان  كلما أ خخخخخخخب،و (.  et al., 2015  Sánchez-Núñezوتطوير علاقات مثمرة )

 ,.Brackett et alا ال قرارات أفضخخخخخخخخخل ) ۡكان بإم انو  عواطفۡ، ۡتوفرها لكلما اسخخخخخخخخختادم البياَت التي 

2011.) 

 & Saloveyاللا قة بشخخخخخخ ل أفضخخخخخخل )العواطف والۡفعال يسخخخخخخاعد التف ب الذا  في تسخخخخخخهيل  و 

Mayer, 1990  .) أسخخخخخخباب    ويفهم،  امفرداته  ريطو بتو العاطفية،    بذاتۡأكثر وعياً   ي خخخخخخب، الإنسخخخخخخان عندما  و
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 ,.et al)وجدانياُ  أكثر لكااً معرفيًا و  يُ خب، مناسخ ،بشخ ل   وينظمهاعنها  ويعن بها،  شخعريالمشخاعر التي 

2015  Sánchez-Núñez.)   يعرفون  خخدود قخخدراتهم من نفسخخخخخخخخخخخخخخهم  لۡ  عخخاليتمتعون بإدراك  القخخادة الخخذين  و

والتح م الذاتية،   اعليةمن الثقة بالنفس والف عاليةيتل ون مسخخختويات  يث نقاض القوة والضخخخعف بدقة، و 

إلى تحويل التحديات لدى التابعين إلى أهداف نشطة  الوعي الذا  يدعم القائد و  .في العلاقات الشا ية

. بالإصخخخخخخخخخافة إلى للك، يسخخخخخخخخخاعد الوعي الذا  القادة  (Sosik & Megerian,1999)الحياة لات معنى في 

  . فضخخخخلا عن للك فإن(Mayer & Geher, 1996)  الآَرينشخخخخاعر  أف ار وماسخخخختيعاب ما تتضخخخخمنۡ على 

تمن، القخخائخخد القخخدرة على اسخخخخخخخخخخخخخختاخخدام   إنهخخا يخخث     مهخخارة الوعي الخخذا  تميز القخخائخخد الفعخخال من غب الفعخخال

م خخخادر قوتۡ وفقًا لطبيعة الموقف، ومسخخخاعدتۡ في اَتيار الۡسخخخلوب المناسخخخ  لا ال القرار، وتحديد النتائ، 

(. وهناك علاقة Doas, 2015توجيۡ المناسخخخخخخخخخخخخخ  للا تياجات والۡهداف الجماعية والفردية )التنظيمية، وال

أي أن وعي القائد بذاتۡ، ونقاض قوتۡ وصخعفۡ، وا تياجاتۡ،   سخلوك القائد   عاليةوثيقة بين الوعي الذا  وف

ؤى الر بة، و خخخخخخخخخخياغة واةركات أو الدوافع التي تحفزه، لها انع ا  إيجابي على فاعلية القيادة من  يث الر 

أن  كما  (.  2020الۡهداف ووصخخخخع الاسخخخختراتيجيات وتحقيلأ التعاون واسخخخختنهاض الهمم )الجعفري، الطاهر، 

  (. 2015علاقة إيجابية بين الوعي ششخخخخخخخخخاعر الذات والت يفية والفاعلية الإيجابية في العمل )الفلاح،   هناك

الخذين يتمتعون بوعي لا  مرتفع أن يخدركوا كيف أن قيمهم ومعتقخداتهم وعواطفهم تخدعم   يريني ن للمخد و 

   (.Mahfouz et al., 2019)  الآَرينتفاعلهم مع  

أن السخلوكيات   (Brown, 2004; Fullan, 2018; Khalifa et al., 2016)  وجدت الدراسخاتو 

كما  على تنظيم العاطفة والرصخخخخخخخخا الوظيفي،   ينمن قدرة المعلم عاليةارتبطَ شسخخخخخخخختويات   الداعمة للمديرين

كلما زادت قدرة . و الذين َددون المشخخخخخخخخاعر بدقة إلى إظهار قدر أكن من القيادة نحو التغيب  يرون ييل المد 

زادت ثقتۡ في قدراتۡ   ومعرفة مواطن قوتۡ وصخخخخخخخخخخعفۡ إدراك لاتۡ وفهم عواطفۡ ومشخخخخخخخخخخاعره بدقة،المدير على 
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نات   بالذاتية و ر خخۡ على التعلم من تجار  وفهمهم،   الآَرينعلى إدراك  تۡ، وكلما زادت قدر الآَرينوَ

 (.2012رصاه الوظيفي )عامر،  ا على  نع س إيجابيً اوالاهتمام  اجاتهم  

بقيمخة مخدير المخدرسخخخخخخخخخخخخخخة  اعتراف  ويترجم في    الآَرينتطوير  مهخارات النضخخخخخخخخخخخخخخ، الوجخداي هي  وثاي

 الآَرينتقخدير  لۡن     ي ون لخۡ آثار إيجخابيخة على أدائهموهخذا نجخازاتهم،  اوتشخخخخخخخخخخخخخخجيع مشخخخخخخخخخخخخخخاركخاتهم و  الآَرين

  الوجداي المرتفعالذكاا  يسمات المدير لوإشخخخخخخخخخخخراكهم بشخخخخخخخخخخخ ل فعال في العمل والقرارات ادا خخخخخخخخخخخة بۡ من 

(Singh,2006)  من َلال معرفخخة   الآَرينيهتمون بتطوير    عخخالبخخذكخخاا وجخخداي  . والقخخادة الخخذين يتحلون

نهم يقدمون الن خخخخخخ، والإرشخخخخخخاد والتغذية الراجعة بشخخخخخخ ل  أنقاض صخخخخخخعفهم وقوتهم وأهدافهم وقناعاتهم، كما  

 ,.Goleman et alدة للمسخخخخخخخخخخخخخختقبل )بهدف تطويرهم وتأهيلهم كقا  ينإيجابي وفي الوقَ والم ان المناسخخخخخخخخخخخخخخب

هي من َلال دعم ف رة   الآَرينديري المدار  أن يشخخخخخخخعلوا حماسخخخخخخخة  لمإ دى الطرق التي يُ ن  و  .(2002

أن ت خخخخخخخخرفات  "  (Costa et al., 2002)  وآَرون كوسخخخخخخخختا     يث يرى   أن ت خخخخخخخخرفاتنا تتيثر بتف بَ وبآرائنا

خَارجيخة    القيم، والمعتقخدات  و تتخيثر بعمليخات التف ب،  فهي الۡفراد تتخيثر بقوى داَليخة وليس بسخخخخخخخخخخخخخخلوكيخات 

 (.  13لدى الۡفراد" )ص

التي تحفز،    على عمليخخات التف ب، والقيم، والمعتقخخدات  يركزوار  أن  اوبالتخخاي، على مخخديري المخخد 

في توظيف  الذكاا الوجداي منبئ قوي لفاعلية القيادة   ا أن كم  تؤثر في وتثب السخخخخلوكيات الظاهرة.و تقود، و 

لخخخديهم لكخخخاا وجخخخداي ومهخخخارات    عخخخايلوي الۡداا ال  المخخخدار   إن مخخخديري يخخخث     المهخخخارات الاجتمخخخاعيخخخة

، وأن نجاح القيادات ب خخفة عامة والقيادات التربوية ب خخفة َا خخة يسخخهم في انتظام وفاعلية عاليةاجتماعية 

للمخخخدار  )كردي،  الۡداا التربوي الخخخذي يع س أن القخخخادة التربويين يثلون ال يخخخان الاجتمخخخاعي والثقخخخافي  

عخخخايخخخة الخخخذين يبنون علاقخخخات  خخخخخخخخخخخخخخحيخخخة قخخخائمخخخة على الثقخخخة مع المعلمين، ويظهرون الر   يرون والمخخخد   (.2010

والتشخخخخخخخخخخخخخجيع، وين خخخخخخخخخخخخختون باهتمام كامل، ويتعاملون مع القرارات شوقف منفت، ومقبول، يعززون مناَات  
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المدرسخخخخخخخخخة الإيجابية التي تسخخخخخخخخخاعد المعلمين على تطوير المهارات اللازمة، وتدعم النتائ، العاطفية والۡكاديية 

   .(Louis et al., 2016; Mahfouz et al., 2019; Murphy & Louis, 2018والاجتماعية للطلبة )

في الح م على مدير المدرسخخخخخخخخخخخخخة والمق خخخخخخخخخخخخخود هنا تروي   ،التروي البُعد هيأما المهارة الثالثة في هذا 

نجاح  الالۡشخخياا وعدم التسخخرلا وتجن  رد الفعل السخخريع، أي عمل الۡشخخياا ال خخائبة فقط والتي سخختؤدي إلى 

، والسخخخخخخخخيد  بينَ عدد من الدراسخخخخخخخخات )رزق وقد .  (Singh,2006) على ال خخخخخخخخعيد الشخخخخخخخخا خخخخخخخخي أو المهني

ملحم،  2013 أبو علام وآَرون  2017     2014   Puffer, 2011  ت الوثيقخخخخخة بين م وَ ( العلاقخخخخخة 

ذكاا الوجداي شا يتضخخخمنۡ من مهارات، وما يقوم بۡ مديرو المدار  من أدوار ووظائف، وأبرزها مهارات  ال

ا ال القرار،  يث يُ ن الذكاا الوجداي القادة من صخخخخخخخخخخبط مشخخخخخخخخخخاعرهم الۡكثر دقةً ومسخخخخخخخخخخاعدةً في ا ال 

كيفية اسخخخخخخخختادام الۡفراد    الذكاا الوجداي يؤثر على  كما أن (.  Cherniss, 2001, p:6القرارات ال خخخخخخخخعبة )

 ,Mayer & Saloveyللعواطف لتسخخخخخخخخخخخخخخهيخخل التف ب أو تنظيم العواطف للتركيز على المعلومخخات المهمخخة )

ت الخذكخاا الوجخداي.  1997  إن الخذكخاا يخث  (. لخذلخك ي ن التنبؤ شهخارات ا خال القرار من َلال م وَ

يري المخدار  مثخل ا خال القرار، والتحفيز الوجخداي يسخخخخخخخخخخخخخخخاهم بفخاعليخة في كفخااة العمليخات الخذهنيخة لخدى مخد 

  الف ري، والتيثب المثاي، وتحسخخخخخخخخخخخخخين مسخخخخخخخخخخخخختوى الۡداا لديهم، ولۡ تأثب في ولاا المديرين التنظيمي للمعلمين 

على جودة ا خخال القرارات لخخدى    اللخخذكخخاا الوجخخداي تأثبً   كمخخا أن (.  2012  اللوزي،  2014)العمرات،  

الوجداي يسخخاعد مدير المدرسخخة على التف ب الهادف في تحديد المشخخ لة  إن الذكاا يث مديري المدار ، 

موصخخخخخولا القرار، وتحديد الحلول المم نة  اليًا ومسخخخخختقبليًا بأقل ت لفة في الوقَ والجهد، وبأفضخخخخخل وأوسخخخخخع  

ت دارة العلاقات كم ون من لإو (.  2018كفااة وعائد إيجابي )المغاري،  أثر على لذكاا الوجداي  ام وَ

 (.2012)عامر،  لدى مديري المدار   سلوكيات الإيثار كي د سلوكيات المواطنة التنظيمية
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يأَخخذ مخخدير معرفخخة كيف ومتى    وتعني  البُعخخد،هخخذا  الرابعخخة في    المهخخارة، فهي  المرونخخة والت ييفأمخخا   

مديري  الۡسخخخاسخخخية، وعليۡ فإن   ةالانفعاليمن المهارات   وهذه المهارة  لآَرينا يتبع زمام المبادرة ومتى   المدرسخخخة

ي ون التسخخخخخخخاهل، متي المواجهة ومتى الانسخخخخخخخحاب ومتى    عليهم أن يعلموا متى ت ون الشخخخخخخخدة ومتى المدار 

القادة الذين يتحلون    كما أن   .(Singh,2006) الت نو ال خمَ، وهنا يج  صخبط الميول السخلبية كالغبة،  

هم يقتن خخخخخون الفرص ويسخخخخخعون لاكتشخخخخخافها،  يث إن  بالذكاا الوجداي المرتفع غالبًا ما يتميزون بالمبادأة   

وهم لا يترددون في اَت خخخخخخخار الإجرااات وفي كسخخخخخخخر الروتين بل وتغيب القواعد إلا تطل  الۡمر للك دللأ 

ة إ  خخائية إيجابيۡ بين المرونة الإدارية والقيادة كما توجد علاق  .(Goleman et al., 2002)ظروف أفضخخل  

المخخخدار ،    الإبخخخداعيخخخة لخخخدى مخخخديري المخخخدار  بالمرونخخخة الإداريخخخة ي نهم من القيخخخادة    إن تمتع  يخخخث  مخخخديري 

متطلبخخات البيئخخة    ائمالإبخخداعيخخة، أي ي ن قخخدراتهم على التغيب والتجخخديخخد وتوظيف التقنيخخات الحخخديثخخة شخخا يو 

  مخديري المخدار  تحلي   كمخا أن (.  2018)العخارصخخخخخخخخخخخخخخة،  وتطلعخات الع خخخخخخخخخخخخخخر الحخديخث ويلبي  خاجخات المجتمع 

يزيد قدرتهم على الت يف مع المتغبات التي تحد  في المؤسخخخخخخخسخخخخخخخة،  أن شهارات الذكاا الوجداي من شخخخخخخخينۡ  

زادت قخخدرتهم على هم  يداي لخخد وكلمخخا زادت مهخخارات الخخذكخخاا الوجخخ،  وزيادة قخخدرتهم على تحمخخل المسخخخخخخخخخخخخخخؤوليخخة

 (.2012ممارسة سلوكيات تتجاوز الدور الرسمي ومتطلباتۡ )عامر،  

ويُسخخخهمان بشخخخ ل كبب في  ،على السخخخلوك القيادي  المفهوم الذات والنضخخخ، الوجداي تأثبً  كما أن 

أن يتمتع    يث يج  أن ي ون مدير المدرسخخخخخخة مُدركا لذاتۡ، و التنبؤ بسخخخخخخلوك القيادة لدى مديري المدار 

من النضخخخخ، الوجداي، لۡنۡ يتعامل مع العديد من المواقف الضخخخخاغطة. وفي هذه الۡ وال عليۡ  عاليةبدرجة 

القائد الذي ليس لديۡ مفهوم الذات والنضخخخخخخخخخ،  ن أن ي ون قادراً على الحفا  على  خخخخخخخخخحتۡ الوجدانية. لۡ

وللنضخخ، الوجداي تأثب إيجابي على   (.Rafeedali, 2017) الوجداي قد يُضخخعف روح المجموعة أو المدرسخخة

  ي من بين أبعخاد داليخ  سخخخخخخخخخخخخخخين  للخذكخاا الوجخدا  يخۡالتخيثب عل من  يخثالمرتبخة الثخانيخة   وكخان فيالۡداا الوظيفي  
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(Narayana & Narasimham, 2018 وكخخذلخخك جخخاا في المرتبخخة الثخخانيخخة من  يخخث التخخيثب على فخخاعليخخة ،)

  ، والقخدرة على التحفيز المعنوي، وكخذلخك لآَرينمخل، وإدارة العلاقخة باقيخادة فرق العالمتمثخل في الۡداا المهني 

(. وهناك علاقة إيجابية جوهرية بين درجة النض، 2010)بظاظو،    يرينإدارة ال رالا و ل النزالا، لدى المد 

مجال   كما أن (.  2017الوجداي لدى مديري المدار  ومسخخخخخخختوى الالتزام التنظيمي لدى المعلمين )سخخخخخخخالم، 

الانفعالات والتعبب عنها كان الۡكثر تأثبا في فاعلية مديري المدار ، أي أن تنشخخخخيط مدير المدرسخخخخة تقييم  

ت الدافعة لدى الۡتبالا وتطويرها يتيثر ويعتمد على قدرة مدير المدرسخخخخخة على  مشخخخخخاعره   إدراكلجميع الم وَ

زيادة أداا العخاملين، وارتفخالا    على  الخذاتيخة، وفهمهخا والتعبب عنهخا بوصخخخخخخخخخخخخخخوح، وبالتخاي ينع س للخك إيجخاباً 

   (.2014مستوى الرصا والولاا الوظيفي لديهم )العمرات، 

   (:Emotional Sensitivityالحساسية الوجدانية )و على القيادة التربوية    ةالقدر  2،6،5،3

: مهارات وهي  أربع من لنمولج دالي  سخين  المسختادم في الدراسخة الحالية   البُعد وفقًايت ون هذا 

الفعال    الوجداي، والتوا خخخل  الآَرينالتعاطف، وتحسخخخين العلاقات مع و  ،ةالانفعاليثارة أسخخخاسخخخيات الإفهم  

(Singh,2006)  .ن مراعاة الا تياجات العاطفية للموظفين من قبل القائد هو المفتاح لتحقيلأ أق خخخخخخخخخخخخخخىإ 

  ،  ازمًا  ۡنفسخخخخخخالوقَ والحسخخخخخخاسخخخخخخية الوجدانية تعني أن ت ون متفهمًا ودافئًا وفي  ،القيادية اعليةمن الفقدر 

عندما يتعامل القادة بتعاطف، فإنهم يعززون الثقة مع الموظفين ويسخخخخخخخخخخخخخمحون لهم بتحمل المسخخخخخخخخخخخخخؤولية عن و 

،  لوجدايالذكاا ا بعادأمن   والحسخخاسخخية كبُعد   ،الآَرينالحسخخاسخخون يتعاطفون مع    القادةو أعمالهم، أفعالهم و 

ومخخخخاوفهم و خخخالاتهم المزاجيخخخة   الآَرينورعخخخايخخخة تجخخخاه ا تيخخخاجخخخات    تنطوي على إظهخخخار موقف داعم ومرالا  

يبخخذل القخخادة الحسخخخخخخخخخخخخخخخخاسخخخخخخخخخخخخخخون جهخخدًا لفهم ادنات ووجهخخات النظر  و   ،وأجنخخداتهم واهتمخخامخخاتهم وتطلعخخاتهم

فهم أسخخخخخخخخخخخخاسخخخخخخخخخخخخيات  هي  البُعد هذا  وأولى مهارات  .(Johnson. 2019) والا تياجات العاطفية لموظفيهم

ما  أي على الوعي بالعلاقة بين المشخخخخخخخخخخخخاعر والۡفعال،  قدرة مدير المدرسخخخخخخخخخخخخةويق خخخخخخخخخخخخد بها    ةالانفعاليالاثارة 
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سخخخخخخخخخب  هذه العواطف أو  الذيالۡ اسخخخخخخخخخيس والمشخخخخخخخخخاعر التي كانَ َلف ت خخخخخخخخخرفات أو أفعال معينة، ما 

  ، شعنى قخدرة ةالانفعخاليخالقخدرة على معخالجخة المعلومخات  وتشخخخخخخخخخخخخخخمخل هخذه المهخارة    .(Singh,2006)  الانفعخالات

ا خخخخخخة المعقدة منها )مثل الشخخخخخخعور   الفرد على الفهم واسخخخخخختب خخخخخخاره بالعلاقات بين أنوالا المشخخخخخخاعر الماتلفة وَ

التي تؤثر على عمليخخخخات  ۡلاتخخخخ  بعخخخخاطفتين مختلفتين في الوقخخخخَ التف ب (، والتعرف على تلخخخخك الانفعخخخخالات 

(Mayer & Salovey, 1997.)   عبخد اللهوقخد وجخدت دراسخخخخخخخخخخخخخخخة Abdullah (2007)   العواطف   فهمأن

فحين    ةلاعُ ادارجية والسخخخيطرة عليها يرتبطان بشخخخ ل إيجابي برصخخخا المعلمين والتزامهم وممارسخخخات القيادة الف

أسخخخخخخخخخخخخخخبخاب وعواقخ  العواطف   ويعي،  الآَرينمخدير المخدرسخخخخخخخخخخخخخخة لخديخۡ القخدرة على تحخديخد العواطف في ي ون  

  ين هذا ينع س إيجابيًا على أداا المعلمقادر على التح م في عواطفۡ القوية،   ۡنفسخخخخخخخخخخخخخالوقَ وفي   ،الماتلفة

  الإداراتفهم المشخخاعر ادارجية يرتبط بشخخ ل إيجابي بأداا    كما أن .  أكثرالمهني لرصخخا والالتزام  ويشخخعرون با

اق  فهم أسخخخخخخخخخخخخخخباب وعو و ، الآَرينالقدرة على تحديد العواطف في   ملديهالمدار  الذين   إن مديري يث 

وننات العواطف الماتلفخة في العمخل، والتعبب من َلال عخدد من القنوات الماتلفخة مثخل  ركخات الجسخخخخخخخخخخخخخخم  

   (.2007، المرجع نفسۡ)  هم الإداري يتحسناأدافإن  ال وت وتعببات الوجۡ أو مجموعات منها،  

على معرفة قدرة المدير  بهاويق خخخخخخد  من أبعاد الحسخخخخخخاسخخخخخخية الوجدانية،   الثانية المهارةهي    لتعاطفوا

من ننات أ خخواتهم أو تعببات وجوههم أو إنتاجهم، وليس من َلال أقوالهم   الآَرينمشخخاعر وأ اسخخيس 

بأ اسخخيسخخهم، والمقدرة على التمييز بين أقوال وأفعال   الآَرينالقدرة على قبول ومشخخاركة    أيضخخا، وهو  فقط

. كذلك التعاطف هو توفب الشخخخخعور بالرا ة للآَرين  الآَرينالتمتع بالب خخخخبة في كيفية تقييم   أي الآَرين

مرتفع  وجداي  يتمتعون بذكاا والقادة الذين . في ال خخخخخخخخحبة، كذلك الۡمانة في التعاملات بين الۡشخخخخخخخخااص

يشعرون بالإءشارات العاطفية التي ت در  هم   يث إن ، يشعرون ششاعرهم، الآَرينيتو دون وجدانيًا مع 

َسخخخخخخون بالمشخخخخخخاعر اةسخخخخخخوسخخخخخخة وغب المف خخخخخخ، عنها لدى الشخخخخخخاو أو و .  Empathyعن الغب دون كلام  
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هم ين خخخختون إلى الغب بتركيز وعملأ ويسخخخختطيعون التقاض مشخخخخاعر الغب ووجهات نظرهم،  أن كما  المجموعة،  

لفياتهم )  ذينا  القادرين على التعامل مع عدد كبب من الن ن وي ونو   ,.Goleman et al تلف رؤاهم وَ

مدير    إن تفهم يث    ،القدرة على التعاطف مع أعضخخخاا فريلأ العمل تعتن في غاية الۡهمية كما أن   (.2002

المدرسخة لمشخاعر ومشخ لات فرق العمل العاملة في المدرسخة ودعمهم من النا ية المعرفية المنطقية والوجدانية 

يؤدي إلى مسخخخاعدتهم على التغل  على المشخخخ لات الشخخخا خخخية، بالإصخخخافة إلى مشخخخ لات العمل الروتينية  

يجاد الحلول إتلك المشخخخخخخخ لات و ، وللك من َلال البحث المشخخخخخخخترك بينۡ وبينهم في أسخخخخخخخباب  وغب الروتينية

على أهمية التعاطف في سخخخخخخخخخخياق القيادة التربوية  وقد أكدت الدراسخخخخخخخخخخات .  (2015الملائمة لها )ادازندار،  

(Opengart, 2007  ) الآَرينمشخخخخخخخخاعر والتعرف على فهم  الباعتباره قدرة على (Brennan & Ruairc, 

2011; Lazarus, 1999; Poirel, & Yvon, 2014).   ن اسخخخخخخخختبعاده من المشخخخخخخخخاعر التي ير بها الفردلا يو  

(Gooty et al., 2010.)    وهناك علاقة ارتباض إيجابية وثيقة بين التعاطف ومسخخخختوى ممارسخخخخة  خخخخنع القرار

كان قريبًا إلى قلوبهم   الآَرين، لما كان مدير المدرسخخخخة متفهما لمشخخخخاعر  فالَۡلاقي لدى مديري المدار ، 

ويسعى لتحقيلأ ا تياجاتهم ويستثب عزائمهم ويعزز طمو اتهم ويبني جسور الثقة فيما بينهم، في ب، مؤثراً 

والت يف في العمخل لخۡ تأثب إيجخابي    الآَرينالوعي ششخخخخخخخخخخخخخخخاعر    كمخا أن   (.2017لهم )ملحم،    اوملهمخ فيهم

يسخخخخخخخاعده على أن ي ون قادراً على   الآَرينفرد ششخخخخخخخاعر على الفاعلية الإيجابية في العمل، أي أن وعي ال

في   عخخاليخخةفخخالقخخادة الۡكثر ف(.  2015التوجخخۡ الخخذا  نحو بخخدا أو تغيب نظخخام معين في بيئخخة العمخخل )الفلاح،  

المنظمات هم أولئك الذين لديهم القدرة على الشخعور شا يشخعر بۡ موظفوهم بشخين وصخع عملهم والتدَل 

   (.Cherniss, 2001, p:4هؤلاا الموظفون في الشعور بالإ باض أو عدم الرصا ) بش ل فعال عندما يبدأ

وتأ  هذه  فهي المهارة الفرعية الثالثة في بعُد الحسخخخخاسخخخخية الوجدانية   ؛لآَرينسخخخخين العلاقة باأما تح

 ,Singh)  تتعزز من َلال الثقخخخة وال خخخخخخخخخخخخخخخخدق والإَلاص في التعخخخامخخخلو ،  لآَرينتوثيلأ العلاقخخخة بال  المهخخخارة



 

110 

دور قيادي في المدرسخخخخخخخخخخخة يعتمد على المدير في المضخخخخخخخخخخخي قدما والنمو  قا لتحقيلأ  كل    يث إن     (2006

أهداف المدرسخخخخخخخخخة بأكملها  وبالتاي على مدير المدرسخخخخخخخخخة )كقائد( أن يركز على الطبيعة الت زرية المشخخخخخخخخختركة 

َتاجون الى قائد يلهمهم    المعلمون ف  ،وبتنميتهم لآَرينهتم المدير بااوهذا لا يتيتى إلا إلا   ،لقيادة المدرسة

فزهم لي ونوا   ن الطلبة يعتمدون بشخخخخخخخخخخ ل كبب على المعلمين  أ ين  في ،التدريس فيونجا ا   عاليةفثر أكوَ

يعتمد بشخخخخخخخخخ ل كبب على قياده   ةمدرسخخخخخخخخخ  أيتأثب    عاليةوفولذلك فنجاح   ،والمهارات المعرفةاكتسخخخخخخخخخاب   في

يوسخخخخخخخع شخخخخخخخب ة  من الذكاا الوجداي    عالتحلي مديري المدار  شسخخخخخخختوى    ن كما أ  .( ,2014Makالمدير )

إن   يخث    (.2009لهم )عشخخخخخخخخخخخخخخيبخة ومحمخد،    الآَرين، ويؤدي إلى زيادة تقبخل  لخديهمالعلاقخات الاجتمخاعيخة  

كمهخارة من مهخارات الخذكخاا مخديري المخدار   قبخل ن  م  الآَرينمع    الخةعخُ العلاقخات الإنسخخخخخخخخخخخخخخخانيخة الف ممخارسخخخخخخخخخخخخخخخة

 للك يُسخخخخخخاعدهم في فاعليةأن أي     القرار الَۡلاقي  خخخخخخنع ل  متهممارسخخخخخخ  ا على مسخخخخخختوىإيجابيً تؤثر  الوجداي  

والتوا خخخخخل    (.2017)ملحم،   ما  خخخخخحيحة أم َاطئةاسخخخخختادام القواعد ادلُقية لتحديد إن كانَ قضخخخخخية  

المقخخدرة على تحقيلأ الۡلفخخة    وتعني  الحسخخخخخخخخخخخخخخخاسخخخخخخخخخخخخخخيخخة الوجخخدانيخخةعخخد  الرابعخخة في بُ   المهخخارة، هي  الوجخخداي الفعخخال

من َلال ملام، الوجۡ،     غب شخخخخخخخفهي  والانسخخخخخخخجام عن توفب الرا ة للآَرين، ويتحقلأ للك شخخخخخخخفهياً أو

فعال، أما ملام، الوجۡ التي تعن عن اليجابي  الإتوا خخخخخخل  لل  اعطي مؤشخخخخخخر يُ الذي كإبداا روح المرح والابتهاج 

  في مسخخخختوى الذكاا الوجداي   اً انخفاصخخخخسخخخخلبية وهذا يعني  ات خخخخاليةالتشخخخخاؤم أو الشخخخخك أو الدونية تعتن قدرة 

(Singh, 2006.)   والتيثب فيهم   الآَرينعلى إلهام  درون اقالقادة الۡلكياا وجدانيًا  كما أنInspiration  ،

لمسخخخخخخخخخخخختقبل وجعل الغب يعتنقها ويعمل من أجلها  لعن وصخخخخخخخخخخخخع أمثل  من َلال  خخخخخخخخخخخخياغة رؤية مشخخخخخخخخخخخختركة 

(Goleman et al., 2002.)   

والقيخادة الجيخدة تتطلخ  إدارة جيخدة، ليس فقط على مسخخخخخخخخخخخخخختوى المهخارات الإداريخة اليوميخة، ول ن  

على بناا   اعلةقادة المدار  الف إن قدرة يث  (.  Gragg, 2008مسخخخخخخخخخخخخختوى فن إدارة النا  )على  أيضخخخخخخخخخخخخخا
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إن مهارات   إل   علاقات إيجابية لها تأثب كبب على مناخ وثقافة المدرسخخخخخخة، وهو متغب وسخخخخخخيط لإنجاز الطلبة

للأ الثقة، تؤثر على جودة العلاقات لدى العاملين في المدرسخخخخخة، من  يث   القائد على التيثب، والإلهام، وَ

فهم، وكيفية تعاملهم مع النزاعات. وتتطل  مدى انفتا هم، وتوا خخخلهم وتنسخخخيقهم لۡعمالهم، ومدى تعاط 

. ومن  الآَرينأن يفهم كل فرد، ويعن، ويدير عواطفۡ بشخخخخخخخخخ ل مناسخخخخخخخخخ  في العلاقة مع   الةعُ العلاقات الف

إلى وجهات نظر  الإن خخخخخخخخخخخاتالقدرة على التعاطف، و  عاليةالمهارات الۡسخخخخخخخخخخخاسخخخخخخخخخخخية الحاسمة لبناا علاقات ف

 Goleman etي كقرااة الوجوه بدقة، واكتشخخخاف ننات ال خخخوت )غب اللفظ، والوعي، والتوا خخخل  الآَرين

al., 2013  .) وفيهخا ي ن إعطخاا  الخةعخُ ثقخافخة التعخاطف  للأ الۡمخان الخذي تنمو فيخۡ العلاقخات الف  كمخا أن ،

   (.et al., 2015  Sánchez-Núñezالملا ظات النقدية وتلقيها، وا ترام الاَتلافات، ويزدهر الإبدالا )

أهمية في فاعلية مديري المدار ، أي أن قدرة مدير المدرسخخخخخخخخخة على   االتوا خخخخخخخخخل الاجتماعي لويعُد  

والتوا خخخخخخخخخخخل الفعال يزيد من فاعلية مدير   ،لآَرين، وتوثيلأ العلاقة باالآَرينمعرفة مشخخخخخخخخخخخاعر وأ اسخخخخخخخخخخخيس 

ت الدافعة لدى المرؤوسخخخخخين وتطويرها  يث يؤدي للك إلى زيادة   المدرسخخخخخة وي نۡ من تنشخخخخخيط تيع الم وَ

ومدير المدرسخخة الذي يتلك المهارة لإدارة مشخخاعر  من الرصخخا والولاا الوظيفي،   عاليةهم، مع مسخختويات ئأدا

من  و   (.2010يعُخخد من أكثر المخخديرين مهخخارة لبخخث روح الحمخخا  والتفخخاؤل بين الموظفين )كردي،    الآَرين

لهم باسخخخخخخختمرار، من َلال الزيارات  الإن خخخخخخخاتالطرق التي ياظهر فيها مدير المدرسخخخخخخخة تقديره للمعلمين هي 

لمعلميۡ ي خخخخب، المدير قادراً على ت وين  الإن خخخخاتال خخخخفية الق خخخخبة إلى النقاشخخخخات المات خخخخرة، ومن َلال 

أف ار عن التطوير المهني، وعلى فهم التحديات التي تواجههم بشخخخخخخخخخخخخ ل أفضخخخخخخخخخخخخل، وعلى تقدير نجا اتهم،  

 ،القبول والثقخخة وال خخخخخخخخخخخخخخن  ون دة الفعخخالون يظُهر القخخاو   (.2018وعلى تبخخادل َنات النجخخاح )سخخخخخخخخخخخخخختريخخَ،  

الثقة في العلاقات كما أن  .  Mahfouz et al., 2019))  بالإيجابية والاهتمام والتعاطف أيضخخخخخخخايتسخخخخخخخمون و 

 & Bryk) المجتمع المدرسخخخخخخخخخة والموظفين هي أسخخخخخخخخخا  النجاح المدرسخخخخخخخخخي والعلاقات ال خخخخخخخخخحية مع  ئد بين قا
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Schneider, 2002).   لموجهخخة نحو العلاقخخات لخخدى المخخديرين نغمخخة التفخخاعلات بين دد السخخخخخخخخخخخخخخلوكيخخات اتحخخُ و

 ,Crawford)الۡشخخخخخخخخااص وتشخخخخخخخخ ل نَّولجًا ل يفية تو خخخخخخخخيل العواطف والمواقف داَل المجتمع المدرسخخخخخخخخي  

ويقخخدمون الخخدعم العخخاطفي، يعززون ثقخخافخخة   والرعخخايخخة،المخخدار  الخخذين يعنون عن التعخخاطف    ومخخدير و   (.2007

 ;Cherkowski, 2012)وتم ن المعلمين من التركيز على شخخخخخخخخخخخخخخغفهم بالتعليم   إيجابية تقوي ال فااة الذاتية

Crawford, 2007; Hoy & Woolfolk, 1993  .) 

علاقخة ارتبخاطيخة إيجخابيخة بين مهخارات الخذكخاا الوجخداي )التعخاطف، والمهخارات الاجتمخاعيخة(    توجخد و 

لخخدى مخخديري المخخدار  والولاا التنظيمي للمعلمين، وهخخذا يخخدل على أن مخخديري المخخدار  كلمخخا كخخان لخخديهم 

ين وولائهم  وتقد  العون لهم زاد للك من ارتباض المعلمالقدرة على مسخخخخخخخخاعدة المعلمين ومراعاة مشخخخخخخخخاعرهم  

علاقة موجبة ودالة توجد  كما    .(2015،  سخخخخخخخالم) للمدرسخخخخخخخة ورغبتهم في بذل أكن قدر من الجهد والعطاا

إ  خخخخخخخخخخخخخائيًا بين الذكاا الوجداي وأبعاده والسخخخخخخخخخخخخخلوك القيادي لدى القادة التربويين، وأن أكثر أبعاد الذكاا  

لاجتمخاعي، ثم التعخاطف )العفنخان،  الوجخداي قخدرة على التنبؤ بالسخخخخخخخخخخخخخخلوك القيخادي كخان بعخد التوا خخخخخخخخخخخخخخخل ا

يسخخاهم الذكاا الوجداي في تدعيم عدد من ال خخفات القيادية لدى مديري المدار  بشخخ ل كما    (.2011

فعال كالاسخختجابة بلباقة لمجموعة متنوعة من المواقف، والتوا خخل الفعال مع تيع أ خخحاب الم خخلحة، وبناا 

لردود   الخةعخُ ، والوفخاا بالتوقعخات كقخائخد، والاسخخخخخخخخخخخخخختجخابخة الفينالآَر العلاقخات، والوعي بالخذكخاا الوجخداي في  

للأ السخخخخخخخخخخخخخخلامخة العخاطفيخة بعُخد   كمخا أن (.  Gutierrez, 2017; Sy & Cote, 2003)  الفعخل العخاطفيخة، وَ

التوا خخخخخخخخخخخخخخخل الاجتمخخاعي كخخان الۡكثر تأثباُ من بين أبعخخاد الخخذكخخاا الوجخخداي في فخخاعليخخة القخخائخخد التربوي الملهم 

 (.  2014)العمرات، 

التيثب الۡكن على الۡداا كان لها   يث    للحساسية الوجدانية تأثب إيجابي على الۡداا الوظيفي و 

(، وكذلك Narayana & Narasimham, 2018)  ي الوجداالوظيفي من بين أبعاد دالي  سين  للذكاا  
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(  يث بينَ النتائ، أن بعد الحساسية الوجدانية جاا في المرتبة الۡولى من 2010الحال في دراسة بظاظو )

قيادة فرق العمل، وإدارة العلاقة )الوظيفي  يرينبين أبعاد دالي  سين  من  يث التيثب في فاعلية أداا المد 

ويستمان وقد وجد كل من    والقدرة على التحفيز المعنوي، وكذلك إدارة ال رالا و ل النزالا(.،  لآَرينبا

أن المشاعر ي ن أن ي ون لها تأثب ليس فقط على المدير ول ن   Westman & Etzion (1999)وعت يون  

جون إلى على المدرسة ك ل. لذلك َتاج المديرون إلى مهارات اجتماعية ووجدانية بقدر ما َتا   أيضا 

 . (O’Connor, 2004; Schmidt, 2010)مهارات تقنية وأكاديية  

 خلاصة أثر أبعاد الذكاء الوجداني على القيادة التربوية 2،6،6

مسخخخخخخخخخخختوى منهما يضخخخخخخخخخخخفي على الآَر أهمية بالغة الۡثر على  الذكاا الوجداي والقيادة التربوية كلا 

الذكاا الوجداي والقيادة يرتبطان ارتباطاً    كما أن رؤوسخخخخخخخخخخين،  العلاقات الاجتماعية والوجدانية بين المدير والم

وثيقًا بفاعلية السخلوكيات القيادية لدى المدير، فالمدير الذي يتلك القدرة على فهم وإدراك مشخاعره الذاتية  

هو أكثر المديرين فاعلية في الو ول إلى كيفية توظيف تلك المشاعر الوجدانية في كس    الآَرينومشاعر 

تعزيز وتطوير مهارات التوا خخخخخخخخخخخخل  و ا ترام وتأييد الموظفين،  يث يوظف تلك المهارات في التعبب عن لاتۡ  

وى ل داا والتعبب عن أهداف ورؤى المؤسخخسخخة بهدف الو خخول إلى أفضخخل مسخخت  ،الفعال بينۡ وبين الموظفين

تطوير فاعلية و للذكاا الوجداي دور فعال في لذلك .  (2010ورفع ال فااة الإنتاجية للمؤسخخسخخة )كردي،  

وقائد المدرسخة الفعُال الذي يتَحَلَّى شهارات الذكاا الوجداي    (.2006مهارات القيادة التربوية )الشخامان،  

  في تحفيز من  ولۡ   فعُالۡاعده على المسخاهمة ب خورة   يتم ن من توفب بيئة العمل المدرسخية الملائمة، التي تسخ

القادة   كما أن على  سخخخخخخن الإنتاجية، والتفاعل الاجتماعي معهم والتغل  على المشخخخخخخ لات التي تواجهۡ،  

لوي ال فخخااات الوجخخدانيخخة والاجتمخخاعيخخة المرتفعخخة يتميزون بالثقخخة بالنفس، والمرونخخة في السخخخخخخخخخخخخخخلوك، والتف ب 

أبعاد  تُسخخخخخخخخخخخخهم  كما .   (Sy & Cote, 2004)  وتحمل المسخخخخخخخخخخخخؤولية الاجتماعية والتعاطفوالمبادأة، والتعاون  
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إن   يخث  تحقيلأ الۡهخداف السخخخخخخخخخخخخخخنويخة المر ليخة، و الخذكخاا الوجخداي لخدى مخديري المخدار  في نجخاح المخدرسخخخخخخخخخخخخخخة 

ت الذكاا الوجداي في البيئة التنظيمية يُسخخهم في مزيد من التفاهم والإيجابية في بيئة العمل   اسخختادام م وَ

بين الخخخذكخخخاا الوجخخخداي  وثيقخخخة  وهنخخخاك علاقخخخة    (.2014، كمخخخا ورد في أبو علام وآَرون  2008)بارداش،  

فإن للك عالًا في المدرسخخخخخخة، فل ي ي ون المدير قائدًا ف  ،لمديري المدار  والمناخ المدرسخخخخخخي كما يراه المعلمون 

مهارات الذكاا الوجداي. وامتلاك هذه المهارات يساعد مديري المدار  على ت وين علاقات منۡ  يتطل   

   (.Harney, 2015إيجابية مع المعلمين والحفا  عليها وتيسب مناخ مدرسي إيجابي )

هم لتوي المنا خخ  القيادية يتل ون عدة مهارات شخخا خخية تؤهلالمدار  الۡلكياا وجدانيًا    وومدير 

والتعاطف والإيثار والعمل بروح الفريلأ وتشخخخخخخخخخجيعۡ، والقدرة على  الآَرينمثل القدرة على تفهم مشخخخخخخخخخاعر  

ائو الذكاا الوجداي للقادة مجتمعة  َ خخخخخخخختُسخخخخخخخخهم  كما    (.2010امت خخخخخخخخاص و ل ال خخخخخخخخراعات )كردي، 

كما    (.2013الح خخخخخخول على المعارف )الراعي،  إسخخخخخخهامًا معنويُا في إدارة المعرفة وبشخخخخخخ ل َاص في مر لة  

معتقخدات ال فخااة الخذاتيخة لخديهم، كمخا ي ن التنبؤ    فييؤثر الخذكخاا الوجخداي وأبعخاده لخدى القخادة التربويين  

الذات والمهارات الاجتماعية للذكاا الوجداي )دوغان    ببُعدي تنظيمشسخخخخخخختويات معتقدات ال فااة الذاتية  

الضغوض، مما ينع س إيجابيًا في وإدارة  في مواجهة بش ل كبب لذكاا الوجداي  ا  يؤثرو (.  2016والظفري، 

لها قوة تنبؤية    الةالفعُ ممارسخخخخخات القيادة  كما أن   .(2012،  ةسخخخخخعاد) الوظيفي لدى مديري المدار  النجاح

في الخذكخاا الوجخداي ممخارسخخخخخخخخخخخخخخخات   عخاليخةالقيخادة   يخث يتلخك المخديرون الخذين يتمتعون ب فخااة    عخاليخةعلى ف

أن مديري المدار  و   (.Abdullah, 2007من شخخخخخخخخخخخخخينۡ أن يزيد في رصخخخخخخخخخخخخخا الموظفين والتزامهم ) عالةة فيقياد

ة لرفع من الخخذكخخاا الوجخخداي يتل ون القخخدرة على توظيف العواطف الإيجخخابيخخ  عخخالالخخذين لخخديهم مسخخخخخخخخخخخخخختوى  

   (.357 ، ص.2013الإنتاجية للمنظمة )الحرا شة،  



 

115 

( إلى أنۡ توجد علاقة بين 2005: محمد،  2010، كردي، 2016،  ةدراسخخخات )سخخخعاد  أشخخخارتو 

علاقخخخة بين القخخخدرة على القيخخخادة التربويخخخة   أن هنخخخاككمخخخا  الخخخذكخخخاا الوجخخخداي والقخخخدرة على القيخخخادة التربويخخخة   

كمخا    .(2010الخذاتيخة والخذكخاا الوجخداي لخدى مخديرات المخدار  )كردي،    اعليخةوالمهخارات الاجتمخاعيخة والفخ

( على العلاقخة بين الخذكخاا الوجخداي والقيخادة التربويخة لخدى مخديري المخدار  2005أكخدت دراسخخخخخخخخخخخخخخة محمخد )

ي ن التنبؤ شسخخخخخخختوى المديرين في القدرة على القيادة التربوية من َلال و . ينووكلائها من وجهة نظر المعلم

وأن     للذكاا الوجداي وأبعاده تأثب كبب على الحياة التنظيمية للموظفينو فة مستوى لكائهم الوجداي.  معر 

ال يفية التي يفهم وينظم بها الموظف عواطفۡ ادا خخة وعواطف من  ولۡ تعُد من العوامل المهمة التي تُحدد  

تۡ و   .(Mahanta, 2018)نجا ۡ في العمل  النضخخخخ، و ال فااة الوجدانية،  :  الثلاثةإن الذكاا الوجداي ش وَ

  قيادة فرق العمل، :  إيجابيًا بفاعلية الۡداا المهني بأبعادهارتباطاً الوجداي، والحسخخخخخخخخخخخخاسخخخخخخخخخخخخية الوجدانية، يرتبط  

 القخخخدرة على تحفيز العخخخاملين معنويًا، والقخخخدرة على إدارة ال خخخخخخخخخخخخخخرالا و خخخل النزالاو ،  لآَرينإدارة العلاقخخخة باو 

النضخخخخخخخخخ، الوجداي، والحسخخخخخخخخخاسخخخخخخخخخية  و ال فااة الوجدانية، :  أبعاد الذكاا الوجداي  أن كما   (.2010)بظاظو، 

ترتبط إيجابيًا شسخخخخخختويات الۡداا الوظيفي العام، وهذا يعني أن زيادة مسخخخخخختويات الذكاا الوجداي    الوجدانية

ااة الوجخدانيخة هو بعُخد ال فخ  مختلفخة وكخان بزيادة الۡداا بين المخديرين التنفيخذيين العخاملين في قطخاعخات    ترتبط

وترتبط تيع أبعاد الذكاا الوجداي ارتباطاً دالا .  (Moser, 2017)  المساهم الرئيسي في الۡداا العام للعمل

وجوهريًا مع الفخخاعليخخة الإيجخخابيخخة والت يفيخخة في العمخخل، والت يفيخخة هي قخخابليخخة الۡفراد على الت يف مع المهخخام  

الفاعلية الإيجابية لدى الۡفراد تشخخخخخخخخخخخخخب إلى قدرة الفرد على التوجۡ   والۡدوار التي يتطلبها العمل، في  ين أن 

 (.  2015لاتيًا نحو بدا أو تغيب نظام معين في بيئة العمل )الفلاح، 

ن المجال المدرسخخخخخخخي  ، لۡللقائد التربوي  ةوالانفعاليلذلك كان لابد من الاهتمام بالجوان  النفسخخخخخخخية  

مجال نفسخخخخخخخخي واجتماعي حميم، لا ي ن فيۡ ف خخخخخخخخل الظواهر النفسخخخخخخخخية في الۡفراد، عن الظواهر الاجتماعية  
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ادا خخخخخخخخخخخة بالمجموعات ال خخخخخخخخخخخغرى التي تلتقي وتتفاعل في إ دا  الظواهر التربوية، فالمجال المدرسخخخخخخخخخخخي مجال  

ن توجد آلية معرفية بدون عنا خخخخخر وجدانية،  وجداي لسخخخخخببين رئيسخخخخخيين: أولهما: أنۡ مجال معرفة ولا ي ن أ

مجخال  كخذلخك  كمخا لا توجخد الَۡبة بخدون الۡولى. ثانيهمخا: أنخۡ من  يخث هو مجخال نفسخخخخخخخخخخخخخخي اجتمخاعي هو  

المجال التربوي والتعليمي من و   .(2010)كردي،   علاقات إنسانية، و يثما ت ون علاقات ت ون عواطف

لمخخا لخخۡ من دور فخخاعخخل في َللأ أجواا تعليميخخة    ،وجخخدانيخخة واعيخخةأهم مجخخالات المجتمع التي تحتخخاج إلى قيخخادات  

 تعلمية أفضخخخخخخخخخخخخل في المدار  من َلال تعزيز وعي مديري المدار  بأنفسخخخخخخخخخخخخهم، والسخخخخخخخخخخخخيطرة على عواطفهم

 أيضخخخخخابالإصخخخخخافة إلى الحياة التنظيمية والمهنية المفعمة بالنشخخخخخاض، ي نهم  و ودوافعهم.    الآَرينوعلاقاتهم مع  

شخا خية، والحفا  على الرصخا الوظيفي وأن ي ونوا أكثر فاعلية من النا يتين الشخا خية تحقيلأ أهدافهم ال

     والتنظيمية.

 تأثير النو  الًجتماعي على الذكاء الوجداني والقدرة على القيادة التربوية 2،6،7

 الذكاء الوجدانيالنو  الًجتماعي و  2،6،7،1

ف رة واصخخخخخخخخخخخخخخحخخة عن الاَتلافخخات   الوجخخدايالۡدبيخخات المتعلقخخة بالعواطف والخخذكخخاا  و راجع  المتقخخدم  

البُعخد ا ربط  و المهمخة بين الرجخال والنسخخخخخخخخخخخخخخاا في الجوانخ  المتعلقخة بالعخالم العخاطفي. على وجخۡ اد خخخخخخخخخخخخخخوص،  

لسخلبية  من المشخاعر الإيجابية وا ن بخناتر نهن ير أمن منطللأ ،  بالإَ للبشخر تقليديا إلى  د كبب   العاطفي

ت  في الواقع، غخذُ   البيخاَت،هخذه  .  (Grossman & Wood, 1993)  الخذكوربشخخخخخخخخخخخخخخ خل م ثف أكثر من  

 & Grewal)أكثر عخاطفيخة     َال خخخخخخخخخخخخخخورة النمطيخة، التي لا تزال منتشخخخخخخخخخخخخخخرة على نطخاق واسخخخخخخخخخخخخخخع، بأن الإ

Salovey, 2005)..    العوامخخل البيولوجيخخة وكخخذلخخك الاجتمخخاعيخخة لتفسخخخخخخخخخخخخخخب هخخذه "الرؤيخخة    يعخخاز للخخك إلىإوا

التفسخخخخخخخخخخخخخخب البيولوجي أن    يرى يث  (.  Nolen-Hoeksema & Jackson, 2001) النسخخخخخخخخخخخخخخوية للعواطف"

كعن خخخخخخر مهم في   الآَرينال يمياا الحيوية لدى النسخخخخخخاا أكثر اسخخخخخختعدادًا للنظر في مشخخخخخخاعر المرا ومشخخخخخخاعر 



 

117 

مناطلأ معينة من الدمان مخ خخخخخ خخخخخة للمعالجة العاطفية أكن عند النسخخخخخاا  ن بأ الف رة،هذه    عمَودُ البقاا. 

و تلف المعخخالجخخة الخخدمخخاغيخخة  (.  Baron-Cohen, 2002; 2003; Gur et al.,2002)  منهخخا لخخدى الرجخخال

في الجان  الآَر   .(Craig et al., 2009; Jausovec & Jausovec, 2005)للعواطف بين الرجل والمرأة 

في  ين    العاطفة،تتلقى تعليمًا متحيزاً نحو النسخخخاا  يشخخخب التفسخخخب الذي يركز على الجوان  الاجتماعية إلى  

 Brody)تقليل بع  المشخخخاعر المتعلقة بالحزن والشخخخعور بالذن  والضخخخعف وادوف على  يتم تعليم الرجال  

& Hall, 2008; Sánchez Núñez et al., 2008.)  تقضخخخخخخخخي النسخخخخخخخخاا وقتًا أطول   للك،ة إلى بالإصخخخخخخخخاف

وهن أكثر انشغالًا بالحفا  على النغمة (.  Candela et al., 2001)اجتماعيًا في الات ال بالعالم العاطفي 

وإنشخخخخخخخخاا شخخخخخخخخب ات  ،العلاقات الشخخخخخخخخا خخخخخخخخية  الحفا  علىمن أجل   الآَرينالإيجابية لعواطفهن ومشخخخخخخخخاعر 

    (.Nolen-Hoeksema & Jackson, 2001)رصية اجتماعية مُ 

التنشخئة الاجتماعية لۡدوار الجنسخين تلع  دوراً في إتقان مهارات الذكاا  لذلك هناك من يرى أن  

 Lopez-Zafra يث يؤكد لوبززفرا وآَرون    (.Lopez-Zafra et al. 2012; Zomer, 2012)  الوجداي

et al., (2012)  ترتبط بالقيادة التحويلية وتتنبي شدى تحول  وجداي  ال من أدوار الجنسخخخخخخخخخخخخين والذكاا كلاً   ن أ

)لكر   بالنولا الاجتماعييعتمد للك على أدوار الجنسخخخخخخين ولا يرتبط بالضخخخخخخرورة  و الفرد في أسخخخخخخلوب قيادتۡ.  

أن الاَتلافخات بين الجنسخخخخخخخخخخخخخخين في كخل من    يخث يرى  Zomer, (2012)  زومر  وأكخد على للخكوأنثى(.  

في الغال  إلى التنشخخخخخخخخخخخخخخئة الاجتماعية لدور النولا الاجتماعي )أي درجة ال خخخخخخخخخخخخخخفات    ا، تعُز الوجداي الذكاا

تعتمخخخد    المقخخخابخخخل،في    (.150  .الوظيفيخخخة والجمخخخاعيخخخة( بخخخدلاً من الجنس )أي أن ت ون لكراً أو أنثى( ")ص

  قخدمهخا التي    The extreme male brain theory of autism"نظريخة الخدمخان الخذكوريخة المتطرفخة للتو خد"  

على الحج، البيولوجيخة والاجتمخاعيخة لافتراض أن أدمغخة الرجخال والنسخخخخخخخخخخخخخخاا  ،Baron-Cohen  ون كوهينبار 

فإن الدمان الۡنثوي منظم في الغال  ليشخخخخخخخخخعر بالتعاطف، بينما   النظرية،مبنية بشخخخخخخخخخ ل مختلف. ووفقًا لهذه 
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 يؤكد   الطريقة،بهذه و .  (Baron-Cohen, 2002)  يسعى الدمان الذكوري في الغال  إلى فهم وبناا الۡنظمة

 بأن الۡنظمة المعرفية والسلوكية للرجال والنساا مختلفة وظيفيًا.  Baron-Cohen بارون كوهين

ورغم تباين الدراسخخخخخخخخخخخخخات  ول ما إلا كان الذكور والإَ  يختلفون إلى  د كبب في المسخخخخخخخخخخخخختويات 

 ,Brody & Hall)  لعخاطفخةالعخامخة للخذكخاا الوجخداي. إلا أن مجموعخة متنوعخة من الخدراسخخخخخخخخخخخخخخخات التجريبيخة ل

2000; Ciarrochi et al., 2005; Hall, 1978; Hall & Mast, 2008; Hargie et al., 1995)  ،

التفسخخخخخخخخخخخخخخبات  هخذه الخدراسخخخخخخخخخخخخخخات   دعمخَو أظهرت أن القخدرات العخاطفيخة لخدى النسخخخخخخخخخخخخخخاا أكن من الخذكور،  

عرفة عاطفية أكن، ويعنن  إلى أن النساا يتمتعن شالدراسات تلك  َل َ  يث البيولوجية والاجتماعية.  

كما    الشخخا خخية،ة وب خخورة أكثر ت راراً، ولديهن المزيد من ال فااات قوالسخخلبية بطلا  عن المشخخاعر الإيجابية

مب رة جخدًا،   فترة، منخذ  نخا وعخامخة ال عخدد من البخا ثينيعتقخد    لخذلخك،نتيجخة    .هن أكثر مهخارة اجتمخاعيخًا  أن 

 .  (Feldman-Barrett et al., 2000)النساا أكثر عاطفية من الرجال أن  

 في نتخائ، الخذكور والإَ   لخدى كخل من  لخذكخاا الوجخدايامسخخخخخخخخخخخخخختويات  بين وقخد ي ون هخذا التبخاين 

  الوجداي الذكاا  التي قاسخخخَ   دراسخخخاتالمعظم  للك أن والدليل على اَتلاف المقاييس.   ۡسخخخبب الدراسخخخات

في   النولا الاجتماعيوالتي تشخخخخخخخخخمل MSCEIT (Mayer et al., 2002  )مثل   الۡدااباسخخخخخخخخختادام مقاييس 

 Brackett & Mayer, 2003; Ciarrochi et)  تحليلها افترصخخخخخخخخخخَ أن المرأة متفوقة في القدرات العاطفية

al., 2000; Extremera et al., 2006; Kafetsios, 2004; Mayer et a., 1999; Palmer et al., 2005 .)  

 ول   تفاوتَ هانتائجإلا أن  ،  الوجدايأن تيع هذه الدراسخخخخخخخخخخخخخخات تظهر أن المرأة متفوقة في الذكاا   ورغم

بوجود   المعينة التي تؤدي فيها النسخخخخخخخخاا أدااً أفضخخخخخخخخل. بينما أفادت بع  الدراسخخخخخخخخات  الوجدايأبعاد الذكاا  

مثل الإدراك والتيسخخخخخخخب   الوجداياَتلافات بين الجنسخخخخخخخين بشخخخخخخخ ل أسخخخخخخخاسخخخخخخخي في الجوان  التجريبية للذكاا  

وجد  و (.  Castro-Schilo & Kee, 2010; Kafetsios, 2004; Livingstone & Day, 2005)  العاطفي
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  والإدارة العخخاطفيخخة مثخخل الفهم    الوجخخداي  الاسخخخخخخخخخخخخخختراتيجيخخة للخخذكخخااآَرون فروقخخًا بين الجنسخخخخخخخخخخخخخخين في الجوانخخ   

(Farrelly & Austin, 2007; Goldenberg et al., 2006  .) تو خلَ مجموعة ثالثة من الدراسخات إلى  و

الإدراك والتيسخخخخخخخخخخخخب والفهم  مثل،  الذكاا الوجداينتائ، متباينة تتفوق فيها النسخخخخخخخخخخخخاا في جوان  متنوعة من 

أكثر   نُ أن النساا ي ُ   Noland (2008)واكتشفَ دراسة نولاند   .(McIntyre, 2010)والنتيجة الإتالية  

مهارة في مجالات العلاقات الشخخخخخخخخخخخخخخا خخخخخخخخخخخخخخية التي تت ون من التعاطف والمسخخخخخخخخخخخخخخؤولية الاجتماعية والعلاقات 

الذكاا الوجداي المقاسخخخة    تفوقة في تيع أبعادوجدت مجموعة رابعة من الدراسخخخات أن المرأة مو   الشخخخا خخخية.

-MSCEIT  (Burgan, 2013; Day & Carroll, 2004; Extremera & Fernández  بخخخخخخطخخخخخخريخخخخخخقخخخخخخخة

Berrocal, 2009; Extremera et al., 2006; Lumley et al., 2005; Palmer et al., 2005  .) 

فإن   أفضخخخل،التي تؤدي فيها المرأة بشخخخ ل    الوجدايالذكاا  بالإصخخخافة إلى هذا ادلاف  ول أبعاد 

أن  جم الفروق بين الجنسخخخخين   فوجدت بع  الدراسخخخخات جم تفوق المرأة يتراوح من دراسخخخخة إلى أَرى.  

 ,.Day & Carroll, 2004; Livingstone & Day, 2005; Lumley et al)قليل    الذكاا الوجدايفي 

َلو التحليل و (.  Farrelly & Austin, 2007; Palmer et al., 2005) متوسخخخخخخخط   وبعضخخخخخخخها(. 2005

الذي تضمن الفروق بين الجنسين إلى أن النساا   الوجدايللذكاا   (Meta-Analysis Design)  التجميعي

-29.) مع  جم تأثب يتراوح من  الذكاا الوجداي  خخخخخخخخخخخخلن على درجات أعلى من الرجال في تيع أبعاد  

.49) (Joseph & Newman, 2010  .)  دراسخخخخخخخخخخخة ) أشخخخخخخخخخخخارتفي  ينNarayana & Narasimham, 

دراسخخخخخخخخخخخخخخخة توفيلأ وسميخخة   ، وبينخخَبشخخخخخخخخخخخخخخ خخل عخخامفوق الخخذكور عن الإَ  في الخخذكخخاا الوجخخداي  ت  إلى  (2018

 الانفعالات والتعاطف على الإَ .   بعُدي تنظيمالذكور تفوقوا في   ( إلى أن 2019)

سختادام مقاييس تقرير  اسخَ الذكاا الوجداي بامن الدراسخات التي ق  اإن عددً  ،في الجان  الآَر

،  Bar-On Emotion Quotient Inventory (EQ-i)الخخذات مثخخل مخزون  خخا خخخخخخخخخخخخخخخخل العخخاطفخخة لبخخار أون  
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الخخخخخذات   بتقرير  ادخخخخخاص  الوجخخخخخداي  الخخخخخذكخخخخخاا   Self-Report Emotional Intelligence Testواَتبخخخخخار 

(SREIT)  أكد دانيل جولمان    يث  .في الذكاا الوجداي  الجنسين، لم يجدا أي دليل على وجود فروق بين

Daniel Goleman (1998)  نخۡ  أنخۡ لا توجخد فروق تتعللأ بالنولا الاجتمخاعي في الخذكخاا الوجخداي.  مقرا بأ

على الرغم من أن الرجال والنسخخخخخخخخخخخخاا قد ي ون لديهم مظاهر مختلفة من نقاض الضخخخخخخخخخخخخعف والقوة في مختلف  

 أن المسخختويات الإتالية الشخخاملة للذكاا الوجداي متسخخاوية. ودعم للك عدد  مجالات الذكاا الوجداي، إلا

ال ي ي،     2008  جودة،  2018  أبو ادب وأبو شخخخخخعبة،2018بتسخخخخخام وبن  خخخخخغب،  امن الدراسخخخخخات )

( والتي أظهرت عخخدم وجود فروق في الخخدرجخخة Dhammi & choubey, 2014   2018،    وافين2010

  ولجميع أبعاده.ال لية للذكاا الوجداي  

في نتائجها من   على القيادات التربويةوالتي طبقَ   نتائ، الدراسخخخخخخخخخات السخخخخخخخخخابقة كذلك اَتلفَو 

)البلوشخخخخخخخخخية، هناك عدد من الدراسخخخخخخخخخات . ف، وفقًا لمتغب النولا الاجتماعيالذكاا الوجدايمسخخخخخخخخختوى  يث 

،  سخخخخخعادة   2005  سخخخخخعادة   2016دوغان والظفري،    2016،َلف الله   2013  الحرا شخخخخخة، 2007

 Gutierrez, 2017; sadati  2018المغاري،     2013 نينة ور ة،     2016 ببة وتفا ة،     2012

, 2010 As stated in Javidparvar et al.,2013 )  لمتغب النولا   تعُزافي الخذكخاا الوجخداي    افروقخخً   تجخد لم

بين الذكور والإَ  لات دلالة   عدم وجود فروق  إلى أشخخارت(  2008دراسخخة الهنداسخخي )أما  الاجتماعي،  

عد المهارات ، في  ين كانَ هناك فروق بعد تنظيم الذات ل خخخخخخا  الذكور، أما في بُ الوعي بالذاتفي بعد 

إلى    النولا الاجتماعيهذا النه، لۡنۡ َول من ينتقد وهناك ل خخخخخخخخخخخخا  الإَ .   الفروق  الاجتماعية ف انَ

 ,Heredia & Carrillo)م، والۡداا العاطفي بش ل َاص تفسب سببي لآليات الۡداا النفسي بش ل عا

تفاعلات معقدة مع عوامل  ، كعامل توصخخخخخخخخخيحي للسخخخخخخخخخلوك، يعمل دائمًا فيالنولا الاجتماعين  . لۡ)2008

هخذا   يتطلخ   . ولخذلخك(McIntyre & Edwards, 2009)أَرى، ديوغرافيخة وكخذلخك اجتمخاعيخة وثقخافيخة  



 

121 

موجودة في الخخخذكخخخاا   الاجتمخخخاعيلمزيخخخد من البحخخخث لتحخخخديخخخد وتقرير عمخخخا إلا كخخخان اَتلافخخخات النولا  ا  الۡمر

 .وبالذات لدى القيادات التربوية  (Stys & Brown , 2004)  الوجداي

 القيادة التربويةالنو  الًجتماعي و  2،6،7،2

النولا الاجتماعي على نَّط القيادة والإدارة، وطريقة أداا ات بدأت البحو  تهتم بأثر  يفي التسخعين

العمل، والتف ب، والتوا خل، والإشخراف، والإدراك، وتقدير الذات وغبها من الموصخوعات لات الۡهمية في 

(. ودفعَ الممارسخخخخخة العديد من البا ثين للبحث عن اد خخخخخائو الشخخخخخا خخخخخية  Coleman, 2005القيادة )

  (.Goldring et al. 2008; Hallinger, 2011التربويخة )ممخارسخخخخخخخخخخخخخخخات القيخخادة    للمخخديرين والتي تؤثر على

َ  للقيخادة  الخذكور مقخابخل الإ أداا المخديرينواكتشخخخخخخخخخخخخخخف بع  البخا ثين كيف يشخخخخخخخخخخخخخخ خل النولا الاجتمخاعي  

 Shaked at al., 2018; Kis and)  معرفخخة العلاقخخة بين النولا الاجتمخخاعي وأسخخخخخخخخخخخخخخلوب القيخخادة، و التربويخخة

Konan 2014; Krüger 2008; Shanmugam et al., 2007  وافترصخخخوا أن النولا الاجتماعي هو سمة .)

  فيتزجبالد  بل أن (.  Shanmugam et al., 2007شخخخخخخا خخخخخخية مهمة تؤثر على أسخخخخخخلوب أو نَّط القيادة )

Fitzgerald (2003)  أنۡ من المستحيل إنشاا ت ورات للقيادة والإدارة دون الَۡذ في الاعتبار متغب    يرى

نولا الاجتماعي. وه ذا، فقد ربطوا الذكورة بأسخخخخخخخخخخخلوب القيادة الموجهة نحو المهام والۡنوثة مع أسخخخخخخخخخخخلوب ال

لو إيغلي وكخخاريShanmugam et al., 2007القيخخادة الموجهخخة للعلاقخخة )  Eagly and  (2003)  (. وَ

Carli يث تميل لرجال.  أكثر ديقراطية في أسخخخخخخخخخخالي  قيادتهن مقارنة با  نُ أن النسخخخخخخخخخخاا يلن إلى أن ي ُ  إلى 

الإَ  إلى أسخخخخخلوب القيادة الۡكثر رعاية والموجهة نحو العلاقات، بينما يظُهر الرجال أسخخخخخلوب قيادة أكثر 

وتتبنى المديرات أسخخخخخخخخالي  قيادة أكثر تشخخخخخخخخاركية وديقراطية (.  Eagly and Johnson, 1990اسخخخخخخخختبدادية )

 (.  Eagly et al., 1992الذكور )ومركزة على المهام من نظرائهن  
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 & Eagly) ثخَ العلاقخة بين النولا الاجتمخاعي والقيخادة التحويليخة    التي  دراسخخخخخخخخخخخخخخخاتالخووجخدت  

Carli, 2003; Hallinger and Wang, 2016; Shanmugam et al., 2007،)   القيادات النسخخخخخائية   أن

   يث إن  . القيادة التحويلية أكثر من الرجال ويدُركن للك في أنفسخخخخخخخهن  يسخخخخخخختادمن ويفضخخخخخخخلن أسخخخخخخخالي 

َ خخخائو القيادة   كما أن (.  2016  المرجع نفسخخخۡ،للقيادة التشخخخاركية ) نزعة وميلاً  ن ظهر يُ مديرات المدار  

التحويلية ترتبط بالقيم الۡنثوية التي ا تطويرها من َلال عمليات التنشخخخخخخخخخخخئة الاجتماعية التي تشخخخخخخخخخخخمل بناا 

العلاقات، والتوا خخخخل، وبناا الإتالا، والسخخخخلطة كتيثب، والعمل معًا من أجل هدف مشخخخخترك. مشخخخخبين إلى  

وتسخخخخخخخخخخختادم النسخخخخخخخخخخخاا بشخخخخخخخخخخخ ل مت رر مهارات القيادة ة.  أن الۡنوثة مرتبطة ارتباطاً إيجابيًا بالقيادة التحويلي

التحويلية ل خخخنع القرار التشخخخاركي، والاعتبار الفردي، والتفاعل بين الۡشخخخااص، َا خخخة في مجال الات خخخال  

(Shaked et al. 2018)  . ينظر با ثو النولا الاجتماعي في تنمية العلاقات الوثيقة تميز النسخخخاا أكثر من و

.  يخث ترعى النسخخخخخخخخخخخخخخخاا العلاقخات العخاطفيخة مع (Hyde, 2014; Shanmugam et al., 2007ل )الرجخا

 .   (Gilligan, 1993)، وتميل إلى إظهار التعاطف أكثر من الرجال الآَرين

إلى ادنة التعليمية على   ن أن مديرات المدار  ينظر (  Shaked et al. 2018)وكشخخخخخخخخفَ دراسخخخخخخخخة  

ن إلى سخخخخخخخلطتهم الرسمية و يبدو أنهم ينظر   أنها م خخخخخخخدر سخخخخخخخلطة قيادتهن التعليمية، في  ين أن المديرين الذكور

وقدرتهم على ا ال القرار لت ون م خادر سخلطتهم وقيادتهم التعليمية. وربطَ مديرات المدار  بين رؤيتهن  

علاقخات إيجخابيخة مع المعلمين أكثر من نظرائهن الخذكور، في  ين لم   للقيخادة التربويخة وبين أهميخة الحفخا  على

يسخلط سخوى عدد قليل من المديرين الذكور الضخوا على العلاقات الشخا خية باعتبارها جانبًا مهما في أداا 

( إلى أن مخديرات المخدار  تتوافر  2016تو خخخخخخخخخخخخخخخل المهخدي وآَرون )  كمخا  الوظيفيخة كقخادة تربويين.أدوارهم 

اد مجتمعخخخات التعلم المهنيخخخة أكثر من مخخخديري المخخخدار  الخخخذكور  أي أن مخخخديرات المخخخدار  أكثر لخخخديهن أبعخخخ

تنظيما للمجتمع المدرسخخخخخخي بهدف إيجاد واسخخخخخختدامة التعلم فيۡ من َلال توافر أبعاد مجتمعات التعلم المهنية  
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طبيلأ الجماعي، الممارسخخخخخخخات  وهي: القيادة الداعمة المشخخخخخخختركة، والرؤية والقيم المشخخخخخخختركة، والتعلم التعاوي والت

مديرات المدرسخة أكثر تطبيقًا من مديري المدار  الذكور   كما أن الشخا خية والمشختركة، والظروف الداعمة.  

ل فعال التي تحقلأ معايب القيادة المدرسخخخخخية الداعمة لۡبعاد مجتمعات التعلم المهنية وهذه المعايب هي: الرؤية 

فهم السخخخخخخخخخخخخخخيخاق و القيخادة الَۡلاقيخة،  و القيخادة المجتمعيخة،  و لقيخادة التنظيميخة، او القيخادة التعليميخة،  و المخدرسخخخخخخخخخخخخخخيخة،  

( إلى وجود فروق لات دلالة إ  خخخائية  2012) يعلدراسخخخة    أشخخخارت(. و 2016،  المرجع نفسخخخۡالمجتمعي )

لنمطي القيخادة الفرديخة والقيخادة الجمخاعيخة، أي أن النولا الاجتمخاعي لخۡ   َ  في ممخارسخخخخخخخخخخخخخختهمبين الخذكور والإ

نَّط قيخادة الخذكور ييخل إلى نَّط القيخادة الفرديخة، في  ين   يخث إن  النمط القيخادي الممخار      فيب كبب  تأث

 َ  ييل إلى نَّط القيادة الجماعية.نَّط قيادة الإ  أن 

   2012 بيشخخخخخخخي، )  دراسخخخخخخخات  أشخخخخخخخارتقدرة المديرين والمديرات على القيادة التربوية  وبالنسخخخخخخخبة ل

في القخدرة على القيخادة التربويخة    ن المخديرين الخذكور يتفوقو   أن إلى  (  Jayawardena. 2012   2013 وريخة،  

( إلى عدم وجود فروق لات دلالة إ  خخائية بين 2016دراسخخة )الشخخديفات، تشخخب . في  ين على الإَ 

مخديري المخدار  الخذكور والإَ  في درجخة ممخارسخخخخخخخخخخخخخخخة مخديري المخدار  لمعخايب القيخادة التربويخة من وجهخة نظر 

أكثر موصخوعية   المديرات الإَ  أن إلى   أشخارتفقد   (2008  علي، 2013، علي) دراسخةالمعلمين. أما 

 المرونةو لسلطة، ل ااستادامً أكثر مديري المدار  الذكور    أن في  ين   ،تربويةمن الذكور في ممارسة القيادة ال

مخديري    أن (  2013علي،  )كخذلخك بينخَ دراسخخخخخخخخخخخخخخخة  و   (.2008  علي،  2013،  علي)  في القيخادة التربويخة

  أشخخارت ، في  ين من مديرات المدار   القدرة على القيادة التربوية في بادئ الات خخالشعرفة المدار  أكثر م

َ  في معرفخخة مبخخادئ  لى عخخدم وجود فروق بين مخخديري المخخدار  الخخذكور والإإ(  2008دراسخخخخخخخخخخخخخخخخة )علي،  

، علي) ثنينبين الالم ت ن هناك أي فروق  الآَرين. أما في مجال فهم  الات خخخخخخال في ممارسخخخخخخة القيادة التربوية

المدار    وق مدير مجالات القدرة على القيادة التربوية يتفو . وعلى مسخخخخخخخخختوى تيع (2008  علي، 2013
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ات والقضخخخخخخخخخخخخخخاة ) أشخخخخخخخخخخخخخخارتكما  .  على المديرات فروق لات دلالة    ود( إلى وج2018نتائ، دراسخخخخخخخخخخخخخخة الفرَ

القيادة التربوية السخخخخخخخخائدة )الديقراطي، والتسخخخخخخخخلطي، والترسخخخخخخخخلي( لدى مديري المدار   إ  خخخخخخخخائية في أنَّاض

فروقا لات دلالة إ  خخخخخخائية في واقع بأن هناك   (2014، ة)اليعقوبيكما وجدت دراسخخخخخخة    ول خخخخخخا  الإَ .

ممارسخة القيادة المدرسخية الموزعة ) خنع القرارات المدرسخية، وتفوي  السخلطة، والۡنشخطة المدرسخية، والشخراكة  

 المجتمعية( شدار  التعليم الۡساسي بسلطنة عُمان ول ا  مديري المدار  الذكور.

 الفصل الثاني  خلاصة 2،10

   يث إن  من  يث الۡ خخخول التاريخية، اةيطة بالذكاا الوجداي    الۡدبيات الف خخخلهذا  اسخخختعرض

مفهوم الذكاا   وكيف توسخخخخخخخخخخع ،  إلى  ريخ موغل في القدميرجع  الاهتمام بالذكاا والقدرات العقلية الماتلفة 

افتراض أن الخخذكخخاا المعرفي الخخذي يتم قيخخاسخخخخخخخخخخخخخخخخۡ على  النظرة التعخخدديخخة    إلىمن الرؤيخخة الفرديخخة أو الۡ خخاديخخة،  

عدة أنوالا من الذكاا في الشخخخخخخخخخخخاو معۡ يشخخخخخخخخخخخمل الذكاا بأكملۡ، ول ن تتزامن    لم ي نباَتبارات الذكاا 

أن الجوان  الوجدانية مثل المشخخخخخخخخاعر من أدرك با ثون مب راً  وكيف  (.Stys; Brown, 2004: 2الوا د )

النظرة الت املية بين الجان  العقلي   نفسخخها. وكيف أدت لها الۡهمية  فيةغب المعر والحالات المزاجية والعوامل 

  هو نرة مجخخالين من مجخخالات   الوجخخدايالخخذكخخاا    أن و   ،ظهور مفهوم الخخذكخخاا الوجخخدايفي  والجخخانخخ  الوجخخداي  

كيفية و الۡول، الإدراك والتيثب،   المجالعامًا. تضخخخخخخخخمن   ئسخخخخخخخخينالبحث النفسخخخخخخخخي التي ظهرت منذ أكثر من 

 ,Bower, 1981; Isen et al., 1978; Zajonc)  ل العمليخخخات المعرفيخخخة والعخخخاطفيخخخة لتعزيز التف بتفخخخاعخخخ

اعتبار الذكاا كمجموعة أوسخخخخخخخخخع من القدرات  و تطور في نَّالج الذكاا نفسخخخخخخخخخۡ.  الالثاي هو  المجال و  (.1980

  بالخذاكرة، ليليخة المرتبطخة العقليخة بخدلاً من النظر بخدقخة إلى الخذكخاا من  يخث مخدى انخراض الفرد في المهخام التح

المجرد والتف ب  والح م،   ,Kihlstrom & Cantor, 1987; Gardner, 2011; Sternberg)  والتف ب، 



 

125 

النمالج الماتلفة لهذا المفهوم   ةمن َلال مراجع  مفهوم الذكاا الوجداي. كما و خخخف هذا الف خخخل (1985

 . المستادمة لتقييمها والعلاقة بين هذه النمالج  توالإجرااا

عن القيخادة التربويخة كمفهوم، ومخديرو المخدار  كقخادة تربويين،  تحخد   هخذا الف خخخخخخخخخخخخخخل فخإن    ،ذلخككخ

  ي وأن مدير دارسخخخخخو القيادة التربوية والمشخخخخختغلون ببحوثها  التي أكد عليها    الرئيسخخخخخية للقيادة التربويةالمهارات  و 

مع مجموعخخة متبخخاينخخة من النخخا  يختلفون في القخخدرات والمهخخارات ليهخخا في التعخخامخخل  المخخدار  كقخخادة َتخخاجون إ

وهذه المهارات هي: الموصوعية،   وال فااات والميول والدوافع والاتجاهات وطرق التف ب وأسالي  التعامل،

ن الإ خخخلاح ولۡ.  (2001مرسخخخي،  )، ومعرفة مبادئ الات خخخال الآَرينفهم  و المرونة، و اسخخختادام السخخخلطة، و 

، فإن هذا الف خخخخخل كان لابد أن يقف التربوي المدرسخخخخخي يثل سمة مشخخخخختركة بين النظم التربوية في العالم أتع 

عملية الارتقاا    َ وزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان جعلمع واقع القيادة التربوية في سلطنة عُمان، وكيف  

  وتعالج أدائها،  سخخخخخخخخخن  كو دة إدارية غاية تسخخخخخخخخختهدفها تطوير العملية التعليمية، وتح  شسخخخخخخخخختوى إدارة المدرسخخخخخخخخخة

 هو  مدير المدرسخخخخة  أن ومن منطللأ    جوان  الق خخخخور فيها للو خخخخول بها إلى أفضخخخخل مسخخخختوى ل داا الإداري.

ركيزة أسخخخخخخخخخخخاسخخخخخخخخخخخية من ركائز تحسخخخخخخخخخخخين العملية التعليمية وعامل مهم في تحقيلأ الۡهداف التعليمية وتحسخخخخخخخخخخخين 

في سخخخخخخخخخلطنة عُمان على تحديد مهام    وزارة التربية والتعليم، فإن هذا الف خخخخخخخخخل تناول جهود و رص جاتهامخر 

، وتطوير هذا الدليل إلى دليل دليل مدير المدرسخخخخخخة العُمايوكفايات مدير المدرسخخخخخخة المتمثلة بداية في إعداد  

وهو دليل ميسر ومنظم ، بوية الحديثةتماشيًا مع المستجدات والاتجاهات الإدارية والتر  عمل الإدارة المدرسية

ولۡن ل  الدراسخخخخخخخخخة الحالية هو الذكاا الوجداي وعلاقتۡ بالقدرة على القيادة .  للعمل الإداري في المدرسخخخخخخخخخة

البحو  في هخذا الجخانخ   يخث لا يوجخد إطخار نظري واصخخخخخخخخخخخخخخ، المعخالم  ول هخذه    ةالتربويخة، وبسخخخخخخخخخخخخخخبخ  نخدر 

سخخخخخخخخخيع نطاق  ثۡ ليشخخخخخخخخخمل ما كُت  عن العواطف والقيادة، العلاقة، عمد البا ث في هذا الف خخخخخخخخخل إلى تو 
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ثر أبعاد الذكاا الوجداي  لۡالتنظيمية، وم خخخخخخخخادر الذكاا الوجداي في المنظمات، و خخخخخخخخولا   اعليةالفوالقائد و 

 على القيادة التربوية.

الوجداي مرتبط بالعديد من جوان  السخخخخلوك الإداري بشخخخخ ل   الذكاا موصخخخخولا  أن نجد    ،مما سخخخخبلأ

الإداريين لوي المسخخخخخخخختويات المرتفعة من الذكاا    يث إن  عام والسخخخخخخخخلوك الإداري التربوي بشخخخخخخخخ ل َاص، 

أكثر نجا ا في إدارة ال خخخخخراعات والمشخخخخخ لات تحَ صخخخخخغوض العمل وفي ظل سخخخخخياسخخخخخات  ن الوجداي ي ونو 

(. ولخذلخك أ خخخخخخخخخخخخخخبحخَ المهخارات Buford, 2002,p. 1-2)  عخاليخةتفخاعخل المعينخة  لۡنهم يتل ون مهخارات ال

منذ العقد الَۡب من القرن العشخخخخخخخخخخخخخخرين، ل ن القدر الذي    عالةالوجدانية والاجتماعية أسخخخخخخخخخخخخخخا  القيادة الف

يسخخخخخخخخخخخخخخهم بخخۡ الخخذكخخاا الوجخخداي في القخخدرة على القيخخادة التربويخخة هو قخخدر غب معلوم  تى الآن. وبالرغم من 

ظريخة ال ثبة إلى قوة العلاقخة بين الخذكخاا الوجخداي ومهخارات القيخادة التربويخة، ومن أهم هخذه  الإشخخخخخخخخخخخخخخخارات الن

( في Yukl, 1989(، ويي ل )Bossert, et al, 1982الآراا ما أشخخخخخخخخخخخار إليۡ كل من بوسخخخخخخخخخخخبت وآَرون )

 Internalنَّولجهم للقيادة التحويلية المدرسخخخخخخخخخخخخية من أن الذكاا الوجداي يقع صخخخخخخخخخخخخمن العمليات الداَلية 

processes  ( المؤهلة للقيادة المدرسخخخخخخخخخخخخخية الناجحةLeithwood, et al. 1996  ول ن هذه الآراا النظرية .)

في اهتمام البا ثين بدراسخة القيادة التربوية بشخ ل عام    د من دراسخات تدعمها. وقد ي ون هذا السخب بلا

هذه الدراسخخخخخخخخخات تناولَ العلاقة بين في علاقتها بالجوان  الشخخخخخخخخخا خخخخخخخخخية والاجتماعية ل فراد. والقليل من 

الذكاا الوجداي والقدرة على القيادة.


