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 الأول الفصل  

 

 المقدمة 

 

 التمهيد 1،1

وينُظر إلى التعليم في سخخخخخخخخخلطنة التعليم دوراً رئيسخخخخخخخخخيًا في النمو الاقت خخخخخخخخخادي وتقدم أي دولة،   يؤُدي

، ولذلك جاا  2040في رؤية عمان   الاسخخخخخخخخختراتيجية  الوطنية والتوجهات الۡولويات    إ دىعُمان على أنۡ 

يع مسخخخخخخخخخخخخخختوياتخخۡ تطوير النظخخام التعليمي قم  أن التعلم والتعليم في مقخخدمخخة أولويات هخخذه الرؤيخخة من منطللأ  

المبت ر والنشخخخخخخخط و الاجتماعية،   ۡويتۡ، المتمسخخخخخخخك بقيمبهوتحسخخخخخخخين مخرجاتۡ صخخخخخخخروري لبناا الإنسخخخخخخخان الواثلأ  

، وللك من َلال التركيز على رفع جودة التعليم المدرسخخخخخخخخخخخخخخي، وتطوير المناه، التعليمية   يث  اقت خخخخخخخخخخخخخخادياً 

ة والعالمية بقدرات وإم اَت ومهارات  يُ خخخخخب، َريجو النظام التعليمي مؤهلين لدَول أسخخخخخواق العمل اةلي

  عدتُ و   (.21ص.،  2019،  د.كستويات الإنتاجية والتنافسية المطلوبة لبناا اقت اد معرفي )الممنافسة، تلُبي 

هي  ففي تربية أبنائۡ وإعدادهم للمسخخختقبل.  المدرسخخخة هي المؤسخخخسخخخة التي يسخخختند إليها المجتمع ب خخخورة أسخخخاسخخخية

، )الحر أهم َ خائو المدار  الفاعلة  أ د المدرسخية  و دة تطوير أسخاسخية لإ خلاح التعليم، وتعتن القيادة 

2010)  . 

 Butler  بتلر  ، لإ لاح التعليم مسيلة قدية العهد، فقد راجع ي المدار مدير إن الاعتراف بأهمية  

برام، تطوير   School Leader Development for School Improvement  افي كتخابهمخ Blumوبلوم  

التي ا التخخيكيخخد عليهخخا لإعخخداد القخخادة لخخدورهم في قيخخادة   ارفالمهخخارات والمعخخ  اوتعخخ  ،القخخادة في نخخانيخخة بلخخدان 

التركيز على المدير باعتباره المفتاح لتحسخخين التعليم لدى تيع الطلبة.  جرىالمدرسخخي. وقد   إ خخلاح التعليم
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التركيز على نتائ، نقل الإ خخخخخخخخخخلاح إلى مسخخخخخخخخخختوى جديد من المسخخخخخخخخخخؤولية. فلم يعد مقبولًا أن تظهر    وكذلك

ا في نً ظهر تحسخخخخخخخخخخخخخخُ ، بل المطلوب منها أن تُ فحسخخخخخخخخخخخخخخ  المدار  أنها تطبلأ برام، جيدة وفاعلة في  خخخخخخخخخخخخخخفوفها

ۡ عملية وجء تُ   التي . ولقد أ خخخخخخخخبحَ المسخخخخخخخخؤولية إزاا النتائ، هيل ل طال كاديي بالنسخخخخخخخخبة  التح خخخخخخخخيل الۡ

 التعليم المدرسخخخخخخخخخخخي في كثب من دول العالم  ينتل موقعًا مركزيًا في جهود تحسخخخخخخخخخخخكما أنها تحإ خخخخخخخخخخخلاح التعليم،  

(Cotton, 2003) للمدير، مفتاح نجاح المؤسخخخخخخخخخخخخسخخخخخخخخخخخخة التعليمية، وأن الاَتلاف  .ويعُتن السخخخخخخخخخخخخلوك القيادي

أو في مسختوى الرصخا المهني لدى   ،أو تح خيل المتعلمين  ،والتباين بين المدار  سخواا في المناخ المدرسخي العام

ن قائد لۡللك و إنَّا يعود إلى كفااة المدير وقدرتۡ على القيادة التربوية.    ،المدرسخخخخخخخخخخين والعاملين في المدرسخخخخخخخخخخة

لهم أعضخاا الجماعات المدرسخية لبذل الجهود، ويسخاعدهم على فهم التعقيدات رسخة الفعال، هو الذي يُ المد 

وتوصخخخخخخخخخخي، الرؤى، كما يزرلا فيهم روح الاسخخخخخخخخخختقلالية والمبادرة والثقة بالنفس. إلى جان  للك، يعمل على 

  م والتعليم الملائم للتعلُ   خاجخاتهم ودوافعهم. وبخذلخك يوفر المنخاخ ييرُاعو بينخۡ وبينهم،   التوا خخخخخخخخخخخخخخلَللأ قنوات  

(Maulod et al., 2017). 

والع خخخخخر الذي نعيشخخخخخۡ الآن يتطل  الاسخخخخختعداد لمواجهة متطلباتۡ، وإ خخخخخلاح التعليم وتطويره أ د  

المرت زات المهمة التي تسخخخخخخخخخخخخخخاهم في إعداد جيل من المتعلمين قادرين على مواجهة هذه المتطلبات. والقيادة 

نحو تحقيلأ    الآَرينۡ من كفااة وفاعلية يجعلها تُسخخخخخخخخخخهم في توجيۡ سخخخخخخخخخخلوك  التربوية للمدرسخخخخخخخخخخة وما تتسخخخخخخخخخخم ب

ويعُد مدير المدرسخة ركيزة أسخاسخية من ركائز شا يتفلأ مع أهداف المجتمع وا تياجاتۡ.    االغايات المرغوب فيه

تحديات  تحسخين العملية التعليمية وعاملًا مهمُا في تحقيلأ الۡهداف التعليمية وتحسخين مخرجاتها. وفي صخوا ال

والتغبات في المجتمعات، وكذلك أسخخخخخخخخخخخالي  القيادة التربوية ومتطلباتها زادت المسخخخخخخخخخخخؤوليات والمهام الوظيفية  

، وأ خب، التوجۡ التربوي والعالمي نحو أهمية وجود القائد التربوي الذي يسختطيع قيادة المدرسخة،  لمدير المدرسخة

وتتضخخخخخمن ، د.ت.(. عايأمراً ملحًا )المركز الوطني للقيا  والتقو  في التعليم ال  يةعالوإدارة مرافقها بفاعلية 
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الاجتماعية وت وراتهم نحو العمل الذي يؤدونۡ وكذلك    مرجعياتهمالمدرسة فئات مختلفة من الۡفراد،  تلف 

ير في قيخخخادة دافعيتهم لخخخۡ. وهُنخخخا ي مُن جوهر عمخخخل القيخخخادة التربويخخخة والتحخخخدي الحقيقي الخخخذي يواجخخخۡ المخخخد 

دفعهم إلى  يمن الۡفراد، كل  سخخخخ  قدراتۡ ومعتقداتۡ، و   االمدرسخخخخة، من  يث ال يفية التي يجمع فيها عددً 

وتوجيۡ تيع هذه الجهود البشخخخخخخخخخخخخرية في المدرسخخخخخخخخخخخخة لأفادة من إم اَتها في تحقيلأ أهداف  التعاون بفاعلية، 

فمدير المدرسة يلع  الدور الۡساسي في قيادة الجهود وتوجيهها الوجهة  .  (2000)أحمد، المدرسة التربوية  

ال خخخخخخخخخخخحيحة، ويعمل على تو يد القوى، وبذل الطاقات  من أجل بلون الۡهداف المنشخخخخخخخخخخخودة للمدرسخخخخخخخخخخخة  

 (.  2017والمجتمع )موسى، 

عامل يت رر   يوه   لإ خخخخلاح المدرسخخخخي الفعالا  من عنا خخخخرالقيادة التربوية عن خخخخراً أسخخخخاسخخخخيًا وتعُد  

لكره في البحو  الۡولى  ول فاعلية المدار ، ولا يزال  تى يومنا هذا. فالقيادة شخخخخخخخخرض صخخخخخخخخروري لتحقيلأ  

)مارزانو،   المرتبطة بالطال  وأالمرتبطة بالمعلم،  أو  ة للعوامل المرتبطة بالمدرسة،  ببالنسسواا  الإ لاح الفعال 

هو أهم شخخخخا خخخخية تأثبية في و   ،عالةلمدرسخخخخة ف ، وأن المدير ال فا الفعال شخخخخرض مسخخخخبلأ وصخخخخروري(2009

دد  المسخخؤول عن تيع الۡنشخخطة الحا خخلة في المدرسخخة ومحيطها. وقيادة المدير تحُ   لۡنۡالمدرسخخة على الإطلاق،  

مناخ التدريس، ومسخختوى الا تراف ومعنويات معلميها ومدى الاهتمام   الطابع العام للمدرسخخة، من  يث

ة بين المجتمع والمدرسخخخخخخة  ويتيثر  يل . ومدير المدرسخخخخخخة هو  لقة الو خخخخخخل الرئيسخخخخخخيتعلمۡ الطا  لمشا تعلمۡ وما  

ًَ مفعمًا  تفاعل  أولياا الۡمور والطلبة كثباً بسخخخخخخخلوك وأداا المدير سخخخخخخخلبًا وإيجابًا. فإلا ما كانَ المدرسخخخخخخخة م ا

ميز في التدريس، بالنشاض والحيوية والإبدالا ويش ل الطلبة محور اهتمامها، وإلا ما كانَ تحظى بسمعة الت

الطلبة أق خخخخخخخخخخى ما في اسخخخخخخخخخختطاعتهم، فبإم ان المرا أن يشخخخخخخخخخخب ب خخخخخخخخخخورة دائمة تقريبًا إلى قيادة المدير   ويقدم

   .(2011،  )مارزانو وآَرون  باعتبارها مفتاح النجاح
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قد انطلاقا من المهام الوظيفية التي يقوم بها القادة التربويون من  طيط وتنظيم وتوجيۡ وتقو ، فو 

َ تعددت الاتجاهات النظرية التي   المدار  من السلوك القيادي ن مديري  بتحديد المهارات التي تم ُ   اهتم

وركزت هذه الاتجاهات ب فة َا ة على المهارات لات    ،الفعال الذي يع س القدرة على القيادة التربوية

من الدراسات المب رة   ا عددً   أن هناككما    .(Oluremi, 2008)  العمل في    بالبُعد الإنساي العلاقة المباشرة  

قائمة ال فايات الۡساسية اللازمة للقيادات   تت در  ال إلى أن العلاقات الإنسانية والات ال الفع  أشارت 

 ,,.Hersey et al    2016    قوارح وحمايي، 2006الشامان،      2008أحمد،     2000أحمد،  التربوية )

أرجريس   (.2007 المدير Argyris  (As stated in Hersey et al.,, 2007  )ويؤكد  مراعاة  أهمية  على 

الۡعمال  وزيادة الدافعية لإنجاز ، الۡهداف المرجوةللعلاقات الإنسانية في المدرسة ودورها الفاعل في تحقيلأ 

لذكاا الوجداي دور مؤثر في قدرة الفرد على النجاح في لو  عن طريلأ التوجيۡ والاستادام الۡمثل للسلطة. 

ت الذكاا الوجداي   العمل والحياة  فلن يستطيع الفرد أن يبدلا أو يبت ر أو يرتقي بقدراتۡ إلا افتقد م وَ

(Goleman, 1995)  . 

ال فااات الوجدانية الۡساسية، مثل   إتقانأن القدرة على    Hargreaves (2000)  فزيهارجر   ويرى

، وممارسة الآَرين، وتحفيز الذات و الآَرينمع    لمشاعره، والتعاطف عن العواطف، وإدارة المرا    التعبب كيفية  

بل يرى أن   ي ون فاعلا.ل  للقائد التربوي  عد صرورية وأساسيةتُ مجموعة واسعة من المهارات الاجتماعية   

، بل يج  أن ت ون كفااات فحس   هذا المسيلة ليسَ مجرد اَتيار شا ي أو تنمية لمهارات فردية

كل من فلاندرز وأوتروباك   ويرى لفنية.للقادة التربويين مثلها مثل ال فااات ا  امهمً مطلبًا  الذكاا الوجداي 

Flanders & Utterback (1985) والحساسية الاجتماعي،  التوا ل  مثل  الوجداي  الذكاا  أبعاد  أن   ،

الذات  الوعي بالعلاقة بين المشاعر والۡفعال من َلال إدراك مشاعر  القدرة على  المتمثلة في  الوجدانية 

 أشارت   االفعال. كم والاهتمام بقدراتهم، وا تياجاتهم، تعُد متطلبات صرورية للسلوك القيادي    الآَرينو 
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أن أبرز ال فات والمهارات التي   إلى   Church & Waclawshi (1999)واكلوشي  و نتائ، دراسة تشبش  

ة يعال  الإداري، والفوالتي تعزز فاعليتهم في العلاقات الاجتماعية هي الوعي الذا  المديرينيج  أن تتوافر في  

، هي مهارات أساسية ةوالانفعاليالمهارات الاجتماعية    الذاتية في إدارة العلاقات، والعمل الجماعي وهذه 

  . في الذكاا الوجداي

 ،في تحديد نجاح المدرسخخخة  ينمهم  ينعن خخخر   قدرة المدير على القيادة التربويةو   ويعُد الذكاا الوجداي

 Maulod et)  عخاليخةفبن المخديرين من أداا مهخامهم القيخاديخة  تطلبخات التي تم ُ المأنهمخا من أهم  على اعتبخار  

al., 2017)  .  القخخائخخد الفعخخال َتخخاج إلى لكخخاا وجخخداي مرتفعأن  إلى  الخخدراسخخخخخخخخخخخخخخخخات    نتخخائ،  أشخخخخخخخخخخخخخخخخارتفقخخد  

(Abdullah, 2007; Goleman,2001; Jaafar & Ghazali 2018.)  كما أكد هالنجرHallinger 

، عاليةأ د رواد القيادة التربوية على أهمية الدراسخخخخخخخخخخخخات المتعلقة بالقيادة التربوية في َللأ مدار  ف  (2011)

تسخخخخخخخخخخخاعد في تنمية وتطوير فاعلية المديرين كقادة تربويين. وبرغم  الآَرينوأن مهارات معرفة الذات ومعرفة  

 على سخخخخخخخخلوك القيادة التربوية مازال محدودا على المسخخخخخخخختوى العربي،  للك فإن دراسخخخخخخخخة تأثب الذكاا الوجداي

ا خخة على المسخختوى اةلي )سخخلطنة عُمان(. في فاعلية المدار ، وأهمية وانطلاقا من أهمية القيادة التربوية    وَ

ليخخة الفرد ومخالخۡ من تأثب إيجخابي على فخاع  الخذكخاا الوجخداي في إ خدا  التوازن في المنظومخة الوجخدانيخخة لخدى

 في القدرة على القيادة لهذه الدراسخخخخخخخخخخخة هو إلى أي مدى يؤثر الذكاا الوجداي  يالقيادة فإن اةور الرئيسخخخخخخخخخخخ

 التربوية لدى مديري المدار  بسلطنة عُمان؟

 مشكلة الدراسة 1، 2

مشخخخخخخخخ لة الدراسخخخخخخخخة تُسخخخخخخخختمد من  إن   John W.Cresweel (2014)كريسخخخخخخخخويل جون دبليو   يقول

. ورشا تأ  من  ياتۡ الشخخخخا خخخخية أو م ان عملۡ فيالبا ث   عاشخخخخهام خخخخادر عديدة. فقد تنبثلأ من َنة 

في الۡدبيات. وقد ت ون هناك فجوة لم تغطها الۡدبيات والدراسخخخخخخخخخخخخخات السخخخخخخخخخخخخخابقة وتحتاج  الجدل الموسخخخخخخخخخخخخخع 
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أكن  ين ندر  قضخية فرعية من قضخية رئيسخية  المشخ لة للنظر إليها من جوان  أَرى، ك  جللدراسخة، أو تحتا 

الۡول:    الجان رئيسخية،   جوان أربعة  منمشخ لة الدراسخة الحالية  تُسختمد ومن هذا المنطللأ  (.  149ص، )

 ول   يتمحور:  الجخانخ  الثخاي، بالقيخادة التربويخة لخدى مخديري المخدار الخذكخاا الوجخداي   ول علاقخة   يتمحور

أما  عدم وجود إطار نظري ودراسخخخخخخخخخخخخخخات تناولَ العلاقة بين الذكاا الوجداي والقدرة على القيادة التربوية.  

- البا ثعلى  د علم - ول ندرة الدراسخات، سخواا العربية كانَ أم الۡجنبية    يتمحورالثالث:  ان الج

َب: يتمحور  ول تفاوت نتائ، والجان  الرابع والۡ.  كسخخخخخخخمة ۡ قياسخخخخخخخو   الذكاا الوجدايتتناول مفهوم   التي

يرى و الدراسات السابقة فيما يتعللأ بالذكاا الوجداي أو القدرة على القيادة التربوية لدى مديري المدار . 

( أن التعخامل مع مفهوم الذكاا الوجداي يقتضخخخخخخخخخخخخخخي أربعخة Mayer & Salovey, 1997سخخخخخخخخخخخخخخالوفي وماير )

ة كيي مفهوم جديد في الترا  السخخخخي ولوجي، وهذه المطال  هي: تحديد الۡسخخخخا  النظري يمطال  رئيسخخخخ

تخۡ، وتطوير المقخاييس والۡدوات لقيخاسخخخخخخخخخخخخخخۡ، وتأكيخد اسخخخخخخخخخخخخخختقلاليخة هخذا النولا من  لهخذا المفهوم ومخاهيتخۡ وم وَ

يأ    اوفيمخ يخة.يخاتالحالخذكخاا جزئيخًا أو كليخا عن الخذكخااات الَۡرى، وإظهخار قخدرتخۡ على التنبؤ ببع  المعخايب  

، مع ربطها بالمطال   بالتف خيل  منها مشخ لة الدراسخة تسختمد الۡربعة التي جان  من الجوان   سخيتناول كل  

   .الۡربعة الرئيسية التي أشار سالوفي وماير لۡهميتها عند التعامل مع مفهوم الذكاا الوجداي

قلأ ويترجم  الجان  الۡول َُ من المطال   المطل  الرابع  الذي تسخخخخختمد منۡ مشخخخخخ لة هذه الدراسخخخخخة 

علاقة الذكاا   ول  هذا الجان  دراسخخخخخخخخخخخة مفهوم الذكاا الوجداي  ويتمحور التي لكرها سخخخخخخخخخخخالوفي وماير في 

 ;Abdullah, 2007)  الدراسخخاتالعديد من  أشخخارتفقد   الوجداي بالقيادة التربوية لدى مديري المدار ،

Church & Waclawshi , 1999; Goleman,2001; Hallinger, 2011; Jaafar & Ghazali 2018; 

Flanders & Utterback, 1985  )يث     عالةأسخخخخخخا  القيادة الف والاجتماعيةأن المهارات الوجدانية  إلى 

مع الا تيخخخاجخخخات    قخخخدرة المرا على النجخخخاح في التعخخخامخخخل  فيكفخخخااات ومهخخخارات الخخخذكخخخاا الوجخخخداي تؤثر    إن  



 

8 

مهم في التنبؤ بال خخخخخخخحة النفسخخخخخخخية، إصخخخخخخخافة إلى أن الإدراك والفهم والتعبب عن دور  ايئية، ولهوالضخخخخخخخغوض الب

الذكاا الوجداي   كما أن ن الإنسخخخخخخخخخخخخخان من الت يف وإدراك الذات،   ُ تمُ المشخخخخخخخخخخخخخاعر، والتح م في العواطف، 

 الخذكخاا الوجخداي المرتفع أكثرُ   ي(. وأن الۡفراد لBar-On, 1997عخامخل مهم في التنبؤ بالنجخاح في الحيخاة )

إلى تحقيلأ التوازن بين الف ر والوجدان، وعلى وعي    سخخخخخخعادة، و خخخخخخحة ونجاً ا في علاقاتهم. لإنهم يسخخخخخخعون 

الذكاا  . و (Singh, 2006)يتمتعون بتقدير لا  مرتفع  و ، الآَرينمتعاطفون تجاه  وهم  ششخخخخخخخخاعرهم الذاتية،  

عخد متغباً وسخخخخخخخخخخخخخخيطخًا في العلاقخة بين صخخخخخخخخخخخخخخغط العمخل وإنجخازه،  نجخاز العمخل، ويُ إلخۡ تأثب إيجخابي على  الوجخداي  

فخالۡفراد الخذين لخديهم لكخاا وجخداي مرتفع أقخدر على  فيف أو تحويخل التخيثبات السخخخخخخخخخخخخخخلبيخة ال خامنخة المتعلقخة  

 ,Wu)اا الوجداي  بضخخغط العمل واسخختثمارها في إنجاز العمل المطلوب منهم، على ع س منافضخخي الذك

2011(.  

مديرو المدار  هي تلك   هاهيواجالتحديات الۡكثر إرهاقاً التي بع    أن وقد أثبتَ الدراسخخخخخخخخخخات 

من بين الم خادر ادمسخة الرئيسخية للتوتر التي عان منها المديرون والتي و ة. يعالالم خحوبة شتطلبات عاطفية  

كان اثنان منها يتعلقان شتطلبات عاطفية    ،Gmelch and Swent (1984وسخخخخخخخخخخخوينَ ) ددها تيلش  

أن    Friedman (2002)  أفاد فريدمان  وبالمثل،العلاقات الشخخخخا خخخخية وال خخخخراعات الشخخخخا خخخخية.  ، هماةيعال

مسخخخخخخختويات الإرهاق أكثر من ع ا الدور الزائد، في  ين   فيالتفاعلات مع الموظفين وأولياا الۡمور أثرت 

لها الوتبة السخخخخخخريعة للتغيب المسخخخخخختمر في أنظمة التعليم    أن  واوجد   (Poirel et al, 2012) ينوآَر بواريل    أن 

الرئيسخخية للتوتر لدى مديري    خخادروأن الم .تعقيد الوظيفة وع ا العمل على مديري المدار   فيتأثب مهم  

، وأو َ الدراسة بأنۡ على المديرين التوتر بين الۡشااص في المرتبة الثانية بعد القيود الإدارية المدار  كان 

اي وببومال    دراسخخخخخخخةووجدت   .إظهار قدر كبب من صخخخخخخخبط النفسو التعامل مع مشخخخخخخخاعرهم   Zikhali)زَ

and Perumal, 2016  ) تمثلَ المدار  الابتدائية   مديرات اعانَ منه التيم خخخخخخادر الإجهاد العاطفي    أن
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عخخدم وجود تعخخاون الوالخخدين  والتوقعخخات المهنيخخة والاجتمخخاعيخخة غب  و التوقعخخات النمطيخخة بين الجنسخخخخخخخخخخخخخخين   في  

  2012و  1992مة بين عامي  وفي مراجعة للدراسخات التجريبية المنشخورة في المجلات العلمية اة ُ الواقعية.  

  أن  Berkovich & Eyal (2015) ببكوفيتش وإيال  تربويين وجد  ول الجوان  العاطفية المتعلقة بالقادة ال

 الآَرينمشخخخخخاعرهم ومشخخخخخاعر   إدارةيعتن و من المشخخخخخاعر في عملهم   اواسخخخخخعً   انطاقً  هون المدار  يواج  يمدير 

تنُ خخخخخ، المؤسخخخخخسخخخخخات و .  أن العواطف تلع  دوراً رئيسخخخخخيًا في العمليات التعليميةو .  جزاًا أسخخخخخاسخخخخخيًا من الدور

ة وتطوير سخلوكيات قيادية لها يعالالذين يتمتعون بقدرات عاطفية  باَتيار القادة    ،بشخ ل متزايد   ،التعليمية

   .(2015،  المرجع نفسۡ) من أجل تعزيز النتائ، التعليمية المرغوبة  المرؤوسينتأثبات عاطفية إيجابية على  

والرفخخاهيخخة    والإرهخخاق،  ،وجوانخخ  العمخخل العخخاطفيخخة  العخخاطفيخخة،بين المطخخالخخ   علاقخخة    أن هنخخاككمخخا  

 ,Maxwell & Riley) ماكسخخخخخخخويل، ورايلي  دراسخخخخخخخةت أظهر فقد ، المدار   لدى مديريوالرصخخخخخخخا الوظيفي  

بضخخخخخخخخخخخخخخعف   يرتبطوهخذا  ،  المخدار  يواجهون مطخالخ  عخاطفيخة متزايخدة بشخخخخخخخخخخخخخخ خل ملحو   مخديريأن    (2017

، مثل ةدسخخخخخخخخخخخعاال خخخخخخخخخخخحة النفسخخخخخخخخخخخية والاجتماعية. على الرغم من وجود العديد من السخخخخخخخخخخخمات التي تتنبي بال

  لسخخخعادة أن الرصخخخا الوظيفي لا يبدو أنۡ عامل وقائي   . إلاوالعلاقات الۡسخخخرية المسخخختقرة،الۡسخخخرية    رجعياتالم

المطخالخ  العخاطفيخة هي المتغب    لۡن قخادة المخدار ، عنخدمخا ي ون مسخخخخخخخخخخخخخختوى الطلخ  العخاطفي مرتفعخًا للغخايخة.  

 يث     وليس مقدار العمل العاطفي المطلوب لتلبية الطل ، أو مسخخخخخخختوى الرصخخخخخخخا النات، عن الإنجاز  المهم،

رهاق وانخفاض مسخخخخخخخخخختوى السخخخخخخخخخخعادة والرصخخخخخخخخخخا إترتبط الزيادة في المتطلبات العاطفية والعمل العاطفي بزيادة 

 الوظيفي.

 ةال خخخخخخخخخخخفات الجوهرية للقائد الفاعل، وأكدت على أهميتۡ في فاعليويعُتن الذكاا الوجداي إ دى  

 ,Abdullah, 2007; Cherniss & Goleman,2001; Nawi et alالقيادة العديد من الدراسخخخخخخخخخخخخخخات )

أكثر فاعلية في القيادة  ن الذين يتمتعون شسخختوى عال من الذكاا الوجداي ي ونو   إن القادة يث   (.2013



 

10 

ب خخخخورة    الآَرينو ثهم على التفوق، لۡنهم يسخخخختعملون انفعالاتهم في إدارة أنفسخخخخهم و  الآَرينوالتيثب على 

مجال   تيع تلك الدراسخخخخخخخات كانَ فيالملا ظ أن و  (.  Boyatzis et al., 2000في ميدان العمل ) عاليةف

في  ين أن قخخاعخخدة البحخخث  ول الخخذكخخاا الوجخخداي وعلاقتخخۡ بالقيخخادة التربويخخة لا تزال في   إدارة الۡعمخخال،

دار إدارة وجخدانيخة  الحقخل التربوي من أهم  قول المجتمع التي ينبغي أن تخُ أن    من  رغمعلى ال  مرا لهخا الۡولى

 ا( بإجراHebert, 2011   Cliffe, 2011   2007،  ة)البلوشخخخخخخخخخخيالدراسخخخخخخخخخخات  بع ، وقد أو خخخخخخخخخخَ  واعية

 جم الۡثر الخذي   أن  فضخخخخخخخخخخخخخخلا عنالبحو  للتحقلأ من العلاقخة بين الخذكخاا الوجخداي والقيخادة في المخدار . 

ا خخخخة المسخخخختوى اةلي   يُسخخخخهم بۡ الذكاا الوجداي في القيادة التربوية مازال محدودا على المسخخخختوى العربي، وَ

للتحقلأ من الدور الذي    أجُريَإصخخافة للبحو  اةدودة التي  تعُدُ دراسخخة ، وبالتاي هذه ال()سخخلطنة عُمان 

 .  الذكاا الوجداي في عالم التعليم  يؤُديۡ

تمحور  ول عدم وجود إطار نظري ي  الجان  الثاي الذي تسخخخخختمد منۡ مشخخخخخ لة الدراسخخخخخة الحالية،

تها الرئيسخخخخودراسخخخخات تناولَ العلاقة بين الذكاا الوجداي والقدرة على القيادة التربوية   ة التي يؤكدها  يش وَ

فهم و المرونة، و اسخخخخخخخخختادام السخخخخخخخخخلطة،  و دارسخخخخخخخخخو الإدارة التعليمية والمشخخخخخخخخختغلون ببحوثها، وهي )الموصخخخخخخخخخوعية، 

وسخخخخخيتناول البا ث هذا الجان  بالتف خخخخخيل في الإطار النظري اداص ، ومعرفة مبادئ الات خخخخخال(.  الآَرين

قلأ المطلخخ   وكمخخا نلا ظ    .بالعلاقخخة بين الخخذكخخاا الوجخخداي والقخخدرة على القيخخادة التربويخخة َُ أن هخخذا الجخخانخخ  

إليها عند دراسخخخخخخخخخخخخخختنا للذكاا الوجداي كما لكرها    ۡنبُ الۡول من المطال  الۡربعة المهمة التي يقتضخخخخخخخخخخخخخخي أن نت

فضخخخخخلا   .، وهو تحديد الۡسخخخخخا  النظري المتعللأ بهذا المفهوم(Mayer & Salovey, 1997وفي وماير )سخخخخخال

ة  لقلي  وأداا مهام العمل  سمة"، وعلاقتۡ بالقيادة"كخخخخخخخ عن أن الدراسات التي تناولَ مفهوم الذكاا الوجداي  

خَارج إطخار الحقخل   طبُقخَ-البخا خث خد علم -وتيعهخا   Law et   2015الفلاح، ) التربويعلى عينخات 
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al., 2004; Petrides et al., 2007; 2001 Singh, 2006) تاج هذا المفهوم إلى دراسخخخخخخخخخخخات أكثر . وَ

  . لذلك، تبنى البا ث أ د مقاييس هذا المفهوم في هذه الدراسة.لتيكيد الدراسات السابقة

قلأ ويترجم المطل   الحالية  الدراسخخخخة مشخخخخ لةمنۡ   تسخخخختمد أما الجان  الثالث الذي  َُ ، فهو كذلك 

في سياق  ديثۡ عن المطال  المهمة التي   (،Mayer & Salovey, 1997سالوفي وماير )الثاي الذي لكره 

الجان  فإن لذلك  تطوير المقاييس والۡدوات لقياسخخخۡ،   لها عند دراسخخخة الذكاا الوجداي وهو الالتفاتيج   

- الدراسخات، سخواا العربية كانَ أم الۡجنبية    قلةمحور  ول  يتالثالث الذي تسختمد منۡ مشخ لة الدراسخة 

وبأسخخخخلوب قيا    في البيئة المهنية  كسخخخخمة  الذكاا الوجداي  بدراسخخخخة مفهومعنى تُ   التي-البا ثعلى  د علم 

الذكاا الوجداي المسخختادم في هذه الدراسخخة ليتضخخمن مواقف   مقيا وقد  خخمم   .ا مختلف غب التقرير الذ 

المرغوبيخة الاجتمخاعيخة   المتحيزة أومهنيخة و يخاتيخة معخايشخخخخخخخخخخخخخخة، اَتبت المواقف بهدف تفخادي الاسخخخخخخخخخخخخخختجخابات  

Social Desirability  ُتتيثر بالمرغوبية إنها يث عاب على وسخخخخخخخخخائل التقرير الذا  بشخخخخخخخخخ ل عام  وهو ما ي 

علاقخة   التي تخدر شعنى آَر، تعُخد هخذه الخدراسخخخخخخخخخخخخخخة ادطوة الۡولى  (.  Singh, 2006, p.175الاجتمخاعيخة )

وسيبين ، قيا  يعتمد غب التقرير الذا باستادام أسلوب  بقدرات القيادة التربوية  كسمة  الذكاا الوجداي  

 الدراسة. البا ث الۡهمية التطبيقية لهذا الجان  في الجزا اداص بأهمية

منۡ مش لة الدراسة فهو تفاوت نتائ، الدراسات السابقة فيما يتعللأ بالذكاا أما الجان  الرابع الذي تستمد  

الدراسات والۡدبيات   من   ان عددً أ وبرغم  الوجداي أو القدرة على القيادة التربوية لدى مديري المدار .  

على أهمية   أكدت   (Abdullah, 2007; Cherniss & Goleman,2001; Nawi, et al., 2013)السابقة  

مديري    توفر لدى  الوجداي  الذكاا  من  مرتفع  باعتبارهمستوى  وشرطاً صروريا   المدار   أساسيًا،  عاملا 

الفعال،   القيادي  )الحمداي،  للسلوك  التربوي  الحقل  في  الدراسات  أن  سعادة،  2014إلا    2016  

( تشب إلى أن درجة ممارسة مديري المدار  للذكاا الوجداي Farah bakhsh, 2012   2016الشمري،  
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ن درجة الممارسات الإدارية لمديري أ(  2007كانَ ما بين منافضة ومقبولة. كما بينَ دراسة البلوشية ) 

لطنة عُمان في صوا مدَل الذكاا الوجداي متوسطة، وكانَ أعلى هذه الممارسات الإدارية المدار  في س

الذات، والتعاطف،   ن الممارسات الإدارية المتعلقة بتنظيمأالاجتماعية، والدافعية، في  ين    لبُعدي المهارات 

  2008علي،     2012عدد من الدراسات ) بيشي،    أشارت الآَر  وفي الجان     والوعي الذا  صعيفة. 

الحمداي،  2013علي،   سعادة،  2014     2015ال عيدي،     2016الشمري،      2016  

Jayawardena, 2012; Farahbakhsh, 2012  ،)  لدى إلى التربوية  القيادة  على  القدرة  مستويات  أن 

نتائ، دراسة الحمداي )  اوصعيفة. كم مديري المدار  بش ل عام مقبولة   ( أن مستوى 2014أظهرت 

الانف بد الإ المدار   عاي الا  الانف   أيضا، وكذلك  مناف   لدى مديري  الإبدالا  ت   عايبالنسبة إلى م وَ

الات القيادة درجة ممارسة مديري المدار  لمج  أن نتائ، الدراسة إلى    أشارت(. و عالية)المرونة والۡ الة والف

   .والإشراف، وتقو  الۡدااالتوجيۡ،  و  ناعة القرارات،  و كالتاطيط،  منافضة،  التربوية  

، قام مان لدى مديري المدار  بسخخخخخخخخخخخخخخلطنة عُ  وللتيكد من وجود هذه المؤشخخخخخخخخخخخخخخرات في الواقع التعليمي الحاي

بوزارة التربية  سخخخخخخخخية والإدارية والفنية والإشخخخخخخخخرافية  يالبا ث بدراسخخخخخخخخة اسخخخخخخخختطلاعية على عينة من الهيئات التدر 

ل شخخخخخخف وكان الغرض من هذه الدراسخخخخخخة هو ايتعاملون معهم، و ديري المدار  شوالتعليم ممن يرتبط عملهم 

ممارسخات  عن آرائهم  ول مدى امتلاك وممارسخة مديري المدار  بسخلطنة عُمان لمهارات الذكاا الوجداي و 

  جرى (  120. وكان عدد أفراد العينة )تجاه للك القدرة على القيادة التربوية، وتفسخخخخخخخخخخخخباتهم الشخخخخخخخخخخخخا خخخخخخخخخخخخية

اسخخخخخخخخخخختادم فيها  بقَ عليهم اسخخخخخخخخخخختبانة  اةافظات التعليمية بالسخخخخخخخخخخخلطنة، وطُ  مختلفاَتيارهم عشخخخخخخخخخخخوائيًا من 

الممارسخات التي يتعين تع س  عشخر سخؤالًا   ثنيأعلى  الاسختبانة اشختملَ الۡسخلوب ال مي والنوعي،  يث 

نمولج داليخ  للوجخداي  ا  الخذكخاا  التي تتضخخخخخخخخخخخخخخمنهخا أبعخاد أن يقوم بهخا مخديرو المخدار  وفقخًا للمهخارات الثلا 

تضخخخمنَ الاسخخختبانة ئسخخخة أسخخخئلة وكذلك   ،الحالية  والذي يتبناه البا ث في الدراسخخخة  Dalip Singh  سخخخين  
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لج محمخد  وفقخا لنمو لخدى مخديري المخدار   التربويخة   القيخادةلقخدرة على لممخارسخخخخخخخخخخخخخخات االمهخارات ادمس  تقيس 

  يري تحديد ما هي نقاض الضخخخخخخخعف لدى مد ، إصخخخخخخخافة إلى سخخخخخخخؤالين مفتو ين بهدف  (2001) منب مرسخخخخخخخي

%   29أن ال مي وكشخخفَ نتائ، التطبيلأ    .المدار  المتعلقة بالذكاا الوجداي والقدرة على القيادة التربوية

يري المدار  للذكاا الوجداي والقدرة على القيادة درجة ممارسخخة مد أن ترى من عينة الدراسخخة الاسخختطلاعية  

 .التربوية متوسطة

 ، فمثلا يرىالق خخور لدى مديري المدار جوان  بع   تأظهر يل التحليل ال مي تفا خخأن إلا  

من عينة الدراسخخة الاسخختطلاعية بأن درجة ممارسخخة مديري المدار  للذكاا الوجداي صخخعيفة وصخخعيفة    29%

أن    أوصخخخحَ  الاسخخختطلاعية % من عينة الدراسخخخة  27.4  جدا. وبالتعملأ في تفا خخخيل هذه النتيجة نجد أن 

تقيس مدى قدرة المدار  لمهارة النضخ، الوجداي صخعيفة وصخعيفة جدا، وهذه المهارة    يريمد  ممارسخةدرجة 

% من   25 كما أن والت يف.  التريث في إ خخخخخخخخخخدار الۡ  ام، والمرونة الذا ، و الوعي مدير المدرسخخخخخخخخخخة على 

صخخخعيفة   ةالوجدانيالمدار  لمهارة ال فااة    مديري ممارسخخخةكذلك ترى أن درجة الاسخخختطلاعية  عينة الدراسخخخة  

 العاطفية بشخخخخخخ ل  الاصخخخخخخطراباتمعالجة  فهم و وهذه المهارة تقيس قدرة مدير المدرسخخخخخخة على   جدا،وصخخخخخخعيفة  

من عينخخة الخخدراسخخخخخخخخخخخخخخخة  %    21.6وأظهر    .ينيعخخالبا ترام وتقخخدير لا   مخخدير المخخدرسخخخخخخخخخخخخخخخة    تع ومخخدى تم  فعخخال،

صخخخخعيفة وصخخخخعيفة جدا. وهذه   ةالوجدانيالحسخخخخاسخخخخية أن درجة ممارسخخخخة مديري المدار  لمهارة الاسخخخختطلاعية 

، وتحسخخخخخخخخخخين  الآَرينلاقات الاجتماعية والتعاطف مع عرسخخخخخخخخخخة على الوعي بالمديري المد المهارة تقيس قدرة 

 َلاص في العمل.من َلال الثقة وال دق والإ لآَرينالعلاقات با

  % 20ر  على القيادة التربوية فقد بينَ نتائ، الاسخخخخخخخختطلالا بأن أما بالنسخخخخخخخخبة لقدرة مديري المدا

من عينة الدراسخخة ترى أن مسخختوى هذه القدرة صخخعيف وصخخعيف جدا، من  يث موصخخوعية مدير المدرسخخة  

للسخخخخخخخخلطة، ومرونتۡ في التنظيم والتاطيط والتعامل مع متطلبات المواقف الجديدة.   واسخخخخخخخختادامۡفي القيادة، 
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التحليخل النوعي أظهرت    أن نتخائ،كمخا  وتح مهخا.  يخات الجمخاعخة والخدوافع التي تحركهخا  وقخدرتخۡ على فهم دينخام

، والتي من النقاض الجوهرية التي تبين صخخخخخخخخخخخخخعف مديري المدار  في ممارسخخخخخخخخخخخخخة مهارات الذكاا الوجداي اعددً 

القيخادة  المخدار  على   يريكخذلخك بالنسخخخخخخخخخخخخخخبخة لقخدرة مخد و  توزعخَ تيعهخا على أبعخاد الخذكخاا الوجخداي الثلاثخة.

 بتوظيفبأن مديري المدار  لديهم صخخخخخخخخخخخخخخعف في المهارات المتعلقة   لافَوأبرزت النتائ، بشخخخخخخخخخخخخخخ ل  التربوية  

 مبادئ الات ال، والمرونة واستادام السلطة والموصوعية، والعمل الجماعي.

الق ور العُمانية التي أجُريَ على مديري المدار  أبرزت عددًا من جوان     أن الدراسات كما  

البوسعيدي،  2012)أمبوسعيدية،    تينتائ، دراس  أشارتلديهم، فقد   ( إلى انخفاض عدد من 2011  

 ال فايات لدى مديري المدار  منها: التاطيط لنام، الإنَّاا المهني للمعلمين وفقًا للمستجدات التربوية، 

وتبسيط الإجرااات الإدارية بالمدرسة لتحقيلأ الشفافية، وتشجيع ميول المعلمين نحو بناا الذات، ومقارنة 

الوقَ  القرار في  الدراسي، وا ال  العام  بداية  التي ا تحديدها في  للمدرسة مع الۡهداف  الفعلي  الۡداا 

الرع المدرسة في مجال  أداا  لمعرفة  التقو   نتائ،  وتوظيف  الطلابيةالمناس ،  الجابرية    .اية  دراسة  وكشفَ 

ومقتر اتهم، 2017) وأف ارهم  تطلعاتهم  ويشاركوهم  الطلبة  مع  يتوا لون  قلُما  المدار   مديري  أن   )

وهي من مهارات التوا ل الاجتماعي لدى   ،والاستمالا  الإن ات وأوصحَ نتائ، هذه الدراسة أن مهارة  

 ( إلى صعف دور2017دراسة المجيني )   أشارت افضة. و من  ، مديري مدار  الحلقة الثانية بسلطنة عُمان 

 الإدارة المدرسية في تنمية علاقة المدرسة بالمجتمع اةلي.  

وبناا على الجوان  السخخخخخخخخخخخخخابقة، نجد أن العلاقة بين الذكاا الوجداي والقدرة على القيادة التربوية، 

ا خخخخة في المؤسخخخخسخخخخات التربوية، مازالَ  اجة إلى  دراسخخخخات أكثر  تى ن خخخخل إلى مفهوم  في وطننا العربي وَ

والقدرة  الذكاا الوجداي   العلاقة بينلذلك تبلورت مشخخخخخخخخ لة هذه الدراسخخخخخخخخة في تحليل  أوصخخخخخخخخ، وأكثر ثباً .

 على القيادة التربوية لدى مديري المدار  بسلطنة عُمان.
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 أسئلة الدراسة 1، 3

 تجي  هذه الدراسة على التساؤلات التالية:

علاقة   (1) توجد  بهل  إ  ائية  دلالة  )أبعاد  ين  لات  الوجداي   النض، و الوجدانية،    الحساسيةالذكاا 

 ؟ لدى مديري المدار  بسلطنة عُمان   والموصوعية   (ةالوجداني  وال فااةالوجداي،  

ي ن   (2) الوجدانية،  كيف  )الحساسية  الوجداي  الذكاا  أبعاد  تؤثر  وال فااة و أن  الوجداي،  النض، 

 ؟ لدى مديري المدار  بسلطنة عُمان   استادام السلطة  فيالوجدانية( 

الوجداي   (3) الذكاا  دور  الوجدانية،  بأما  )الحساسية  الوجدانية(  و بعاده  وال فااة  الوجداي،   فيالنض، 

 ؟ لدى مديري المدار  بسلطنة عُمان المرونة  

الوجدانية،   (4) )الحساسية  الوجداي  الذكاا  أبعاد  بين  إ  ائية  دلالة  لات  علاقة  توجد  النض، و هل 

 ؟ لدى مديري المدار  بسلطنة عُمان   الآَرين الوجداي، وال فااة الوجدانية( وفهم  

ي ن   (5) الوجدانية،  كيف  )الحساسية  الوجداي  الذكاا  أبعاد  تؤثر  وال فااة و أن  الوجداي،  النض، 

 ؟ لدى مديري المدار  بسلطنة عُمان معرفة مبادئ الات ال  فيالوجدانية( 

لدى مديري   ة بين الذكاا الوجداي والقدرة على القيادة التربويةلات دلالة إ  ائي  فروق هل توجد   (6)

 (؟واةافظة التعليمية،  نولا الاجتماعي)ال  لمتغباتتبعًا  المدار  بسلطنة عُمان  

 أهداف الدراسة 1، 4

 :الۡهداف العلمية التاليةتحقيلأ   إلىبناا على أسئلة الدراسة السابقة الذكر تهدف هذه الدراسة  

النض، الوجداي، وال فااة الوجدانية(  و تحليل العلاقة بين أبعاد الذكاا الوجداي )الحساسية الوجدانية،   (1)

 . المدار  بسلطنة عُمان ومديرات  لدى مديري    والموصوعية
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 في النض، الوجداي، وال فااة الوجدانية(  و أبعاد الذكاا الوجداي )الحساسية الوجدانية،    معرفة تأثب  (2)

 . المدار  بسلطنة عُمان ومديرات  لدى مديري طة استادام السل

 فيالنض، الوجداي، وال فااة الوجدانية(  و بعاده )الحساسية الوجدانية،  بأدور الذكاا الوجداي    تقييم (3)

 . المدار  بسلطنة عُمان ومديرات  لدى مديري  المرونة  

النض، الوجداي، وال فااة الوجدانية(  و علاقة بين أبعاد الذكاا الوجداي )الحساسية الوجدانية،  ال  تحليل (4)

 . المدار  بسلطنة عُمان   ومديرات  لدى مديري   الآَرينوفهم  

النض، الوجداي، وال فااة الوجدانية( على و أبعاد الذكاا الوجداي )الحساسية الوجدانية،   معرفة تأثب (5)

 . المدار  بسلطنة عُمان ومديرات  لدى مديري معرفة مبادئ الات ال  

المدار  بسلطنة  ومديرات  لدى مديري    بين الذكاا الوجداي والقدرة على القيادة التربوية   تحليل الفروق (6)

 . (التعلميةواةافظة  ،  نولا الاجتماعي)ال  لمتغباتتبعًا  عُمان  

 أهمية الدراسة 1، 5

 الأهمية النظرية   1،5،1

و دة تطوير كالمدرسخخة  دور  ،أولها  عدة نقاض جوهريةمن َلال لدراسخخة النظرية لهمية  تتجسخخد الۡ

قدرة  فيالذكاا الوجداي  تقييم أثر   ،وثانياوإعدادهم للمسخخخختقبل.    الطلبةتربية  و   ،أسخخخخاسخخخخية لإ خخخخلاح التعليم

ا،  على القيخخخادة التربويخخخة  المخخخدار مخخخديري   تحليخخخل الفروق بين الخخخذكخخخاا الوجخخخداي والقخخخدرة على القيخخخادة   ،وثالثخخخً

ا  لخخدى مخخديري المخخدار     التربويخخة لمخخا لهخخذين المتغبين ،  (واةخخافظخخة التعليميخخة،  نولا الاجتمخخاعي)ال  لمتغباتتبعخخً

من تأثب مبخاشخخخخخخخخخخخخخخر في جودة الإبخدالا والفخاعليخة الإداريخة في  )الخذكخاا الوجخداي، والقخدرة على القيخادة التربويخة(

المدار . لۡن القيادات التربوية تمثل أ د أهم العنا ر القادرة على إ دا  التغبات الميمولة في المؤسسات 
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أهم َ خخخخخخخخخخخخائو المدار  الفاعلة. والقائد الناج، هو أ د أهم القواسخخخخخخخخخخخخم    أ د القيادة الفاعلة  و التعليمية.  

   (.Sammons,1999للمدار  الفاعلة )المشتركة 

والمسؤول عن قدرة الفرد على إدراك وإدارة انفعالاتۡ ومشاعره   ،الذكاا الوجداي هو أ د أبعاد الذكاا  ،رابعًا

في المنظمات الحديثة وأ د مفاتي،   ةلع اركيزة مهمة للقيادة الف  قان  أنۡ ،  لآَرينوعواطفۡ، وعلاقتۡ با 

النجاح الۡساسية في قيادة الجماعات وبناا العلاقات التي  دم أهداف المنشية، من جهة أَرى. وهذا 

تحسين أدائها، وتطوير مدَلاتها البشرية، وتقليل الهدر في   من  يث يعود بالنفع على المؤسسات التربوية،  

فضلا عن النقاض   اري في الميدان التربوي من قبل الإدارات التربوية.الجهد والوقَ في معالجة ال رالا الإد

-   بش ل َاص العُمانية  العربية بش ل عام والبيئة  ندرة مثل هذه الدراسات في البيئة  فإن    ، سالفة الذكر

ري تناول العلاقة بين الذكاا الوجداي والقدرة على القيادة التربوية لدى مديلۡهمية    تدعوَ -البا ث  د علم  

 المدار . 

 التطبيقيةالأهمية   1،5،2

في مجال  و    المتيَرةتنمية اتجاه جديد بدأ ينمو في الآونة للدراسخخخة في   ةالتطبيقيوتتمثل الۡهمية 

ت الوجدانية المنبئة   السخخخخخخلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشخخخخخخرية من َلال التعرف وال شخخخخخخف عن أهم الم وَ

ر القيادات التربوية في وزارة التربية والتعليم من أسخخخخس اَتيار أو تعيين طوُ بفاعلية القائد. مما يسخخخختدعي أن تُ 

ذ في الحسخخخبان جان  الذكاا الوجداي عند عملية الاَتيار. ن خخخ، مجلس  فقد   مديري المدار ،  يث يؤَ

( في دراسخخة متا خخ خخة  ول القيادة المدرسخخية، بأهمية الالتفات إلى اسخختادام أدوات OPCمديري أونتريو )

من عملية تقييم مديري المدار   التقييم القياسخخخخخخية للذكاا الوجداي في برام، التطوير المهني، باعتبارها جزاً ا

أهمية الذكاا الوجداي كي د الذكااات  . وهذا يع س (Stone at el., 2005)  قبل الشخخخخخخخخخخخخخخرولا في تعيينهم

دية والإدارية لدى مدير المدرسخخخة لا  ، فمجرد توافر المهارات القيااللازمة في شخخخا خخخية مدير المدرسخخخة الفعال



 

18 

فمسخخختوى الذكاا الوجداي لۡ دور مؤثر في تحقيلأ التميز في القيادة يضخخخمن بالضخخخرورة فاعليتۡ في المؤسخخخسخخخة، 

القيادية، وأن هذا التيثب يثل   الوظائفلذات عندما تتلاشخخخخخخخخخخخخخى الفروق في المهارات الفنية بين شخخخخخخخخخخخخخاغلي  با

 (.Brown & Moshavi, 2005) ف رية على مستوى أداا الفردأصعاف تأثب المهارات الفنية وال

لفخخَ انتبخخاه القخخائمين على إعخخداد وتأهيخخل قخخادة  كمخخا تتجسخخخخخخخخخخخخخخخد الۡهميخخة التطبيقيخخة للخخدراسخخخخخخخخخخخخخخخة في  

وفخاعليتهم القيخاديخة   كفخااتهمالعواطف والانفعخالات في    تقوم بخۡالمؤسخخخخخخخخخخخخخخسخخخخخخخخخخخخخخخات التعليميخة إلى الخدور الخذي  

تخدريبيخة تهتم ببنخاا وتنميخة الخذكخاا تأهيليخة و إعخداد برام،  والارتقخاا بأدائهم المهني والوظيفي، ممخا يسخخخخخخخخخخخخخخاعخد في  

التخخدريخخ     التخخيهيخخل في كليخخات التربيخخة، أو برام،  المخخدار  عن طريلأ برام،  ومخخديرات  الوجخخداي لخخدى مخخديري

لۡية مقررات أكاديية    اواصخخخخخخخخخخحً  أن هناك غياباً إلى  (  2017دراسخخخخخخخخخخة العلوية )  أشخخخخخخخخخخارتفقد  أثناا اددمة.

تتناول الوعي والتدري  على مهارات الذكاا الوجداي في كلية التربية قامعة السخخخخخخخخخخخلطان قابو ، في مقابل  

م، كليخة التربيخةوجود أكثر من ثلاثين سخخخخخخخخخخخخخخخاعخة أكخادييخة   المعرفيخة التي تعتمخد على   للمهخارات  في َطخة برَ

في سلطنة عمان    مديري المدار لدى  الوجدايذا يع س صعف الاهتمام بتطوير الذكاا الذكاا العام. وه

بضخخخخخخخخخخخرورة العمل على تنمية مهارات وقدرات الذكاا الوجداي  َدت الدراسخخخخخخخخخخخات من  اأن عددً على الرغم  

ت والاهتمخخام شهخخارا  (، والتركيز2016  الغخخامخخدي،  2011للعخخاملين بقطخخاعخخات التربيخخة والتعليم )ادخخالخخدي،  

 للقادة التربويينم خخخخخخخخخخخادر تطوير الۡداا الاجتماعي والعاطفي وتحقيلأ التنمية المهنية    ي د الذكاا الوجداي ك

َج،   قائد مهارات الذكاا الوجداي في َللأ   تؤُديۡالدور ال بب الذي  فضخخخخلا عن (.  2011)أحمد، متى، 

ارتبخاض الخذكخاا الوجخداي بعخدد من المتغبات لات الۡهميخة، فخالمهخارات الاجتمخاعيخة قخانخ   ،  عخاليخةكفخااة    يول

لدى الۡفراد مرتفعي الذكاا الوجداي يتوقع أن ترتبط بارتفالا مسخخخخخختوى العلاقات الإيجابية بين الۡفراد وروح  

ا خية لدى  المهارات الشخ  أن تنميةكما  الفريلأ والتعاون وتفضخيل م خلحة العمل على الم خلحة الشخا خية.  

مسخخخخخخختوى الضخخخخخخخغوض    وانخفاضالۡفراد مرتفعي الذكاا الوجداي إنَّا يرتبط بارتفالا مسخخخخخخختوى الرصخخخخخخخا الوظيفي  
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عن  فضخخخلا(،  Akers & Porter, 2003; Zeidner et al., 2004) والسخخخيطرة على مسخخخببات التوتر والقللأ

والإلهخخخام والعمخخخل الجمخخخاعي، من كفخخخااات الوعي   الآَرينأن التعخخخاطف والتنخخخاغم والوعي التنظيمي وتطوير  

 (.Goleman et al., 2013الاجتماعي للقائد وقدرتۡ على إدارة العلاقات، وكلاهما صروري للنجاح )

 الأهمية المنهجية 1،5،3

اسخخخختادامها لمقيا   تناولها لمفهوم الذكاا الوجداي كسخخخخمۡ و في الۡهمية المنهجية لهذه الدراسخخخخة  زتن 

ن  أم ليستادم في محيط بيئة العمل، في  ين مُ ، و ُ يختلف عن أسالي  التقرير الذا أسلوب  على يعتمد 

ممَ وقنُنَ الوجداي التي الذكاا   مقاييس في العالم العربي بشخخخخ ل عام وسخخخخلطنة عمان بشخخخخ ل َاص   خخخخُ

فمنها ما  خخخمم  فئات  تلف عن فئة العاملين في المؤسخخخسخخخات المهنية بشخخخ ل عام والتربوية بشخخخ ل َاصل

فخخاطمخخة،       2010  الشخخخخخخخخخخخخخخخايخخ ،  2006  ادضخخخخخخخخخخخخخخر،  2017بن عتو وآَرون،  )طلبخخة الجخخامعخخات  لوقنن  

  زينۡ، 2016، وعبدالعزيز  فئة الرياصخخخخخخخخخخخيين )إسماعيللمم وقنن (، ومنها ما  خخخخخخخخخخخُ 2002الهنائي،     2015

  النجار،  2008مد،    مح2017عيد، فئات الۡطفال وطلبة المدار  )لمم َر  خخخخخخخخخخخخخخُ آ(، وجان   2016

جريخَ في البيئخات العربيخة )أبو علام  أنجخد أن تيع الخدراسخخخخخخخخخخخخخخات التربويخة التي   فضخخخخخخخخخخخخخخلا عن للخك  (.2007

   2014  العمرات،  2015  سخخخخخخخخخخخخخخخالم،  2013  رزق والسخخخخخخخخخخخخخخيخد،  2016  َلف الله،  2014،  ون وآَر 

 (Hanlin, 2014; Maulding, et al., 2012 ; Maulod et al., 2017(  والۡجنبية )2017ملحم  

الخذكخاا الوجخداي لخدى مخديري المخدار  وعلاقتخۡ بعخدد من المتغبات اسخخخخخخخخخخخخخختاخدمخَ مقخاييس   والتي درسخخخخخخخخخخخخخخَ

م خممة بطريقة التقرير الذا    يث يقرر الفرد تفضخيلۡ للسخلوك موصخولا السخؤال بتحديد موقعۡ بين طرفي  

طي المطللأ الطريقة تع س تفضخخخخخيلات شخخخخخا خخخخخية أو ميولًا فردية قد لا  ضخخخخخع لل خخخخخحة وادالسخخخخخمة، وهذه 

على المسخخخخخخخخخخخختوى العُماي والعربي  تعُد الۡولى  (. في  ين أن الدراسخخخخخخخخخخخخة الحالية 19ص.،  2002)ادضخخخخخخخخخخخخر، 

تقيس الذكاا الوجداي كمفهوم "السخخخخخخخخمة" لدى عينة تربوية بأداة تقيس   التي-البا ث د علم -والۡجنبي 
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فاعلية" من بين عدة بدائل متا ة   الذكاا الوجداي بطريقة تتطل  اَتياراً لأجابة "الۡنسخخخخخ " أو "الۡكثر

أقل مناسخخخبة أو فاعلية، وفقًا ةك موصخخخوعي محدد سخخخلفًا.  يث  خخخمم مقيا  الذكاا الوجداي المسخخختادم  

في الدراسة الحالية ليتضمن مواقف مهنية و ياتية مُعايشة، اَتبت بهدف تفادي الاستجابات المتحيزة أو 

 يث  وهو ما يعاب على وسخخخخخخخائل التقرير الذا  بشخخخخخخخ ل عام  Social Desirabilityالاجتماعية  المرغوبية

   (.Singh, 2006, p.175تتيثر بالمرغوبية الاجتماعية ) إنها

 حدود الدراسة 1، 6

 ستقت ر  دود الدراسة على ما يأ :

 م. 2020/    2019تطبيلأ هذه الدراسة في الف ل الثاي من العام الدراسي    جرىاةدد الزماي: 

 محافظات تعليمية بسلطنة عُمان.تسع  هذه الدراسة في   طبُقَاةدد الم اي: 

 .بسلطنة عُمان الدراسة على مديري ومديرات المدار    هذه  َطبقاةدد البشري:  

الذكاا الوجداي والقدرة على القيادة  قة بينبتحليل العلاالحدود الموصخوعية: تتحدد هذه الدراسخة 

وفقًا ل دوات المسخخخخخخخخخخخختادمة فيها وهي عبارة عن   ،المدار  بسخخخخخخخخخخخخلطنة عُمان ومديرات التربوية لدى مديري  

ة،  يعلى ثلاثة أبعاد رئيسخخخخخخخ  اً ثنين وعشخخخخخخخرين موقفًا موزعاالۡولى مقيا  الذكاا الوجداي ويت ون من    أداتين

 .بعادعلى ئسة أ  اً موزع  ( موقفًا50القدرة على القيادة التربوية ويت ون )والثانية اَتبار  

 مصطلحات الدراسة 1، 7

 Emotional Intelligenceالوجداني:  الذكاء   1،7،1

القدرة على "  نۡبأ  الذكاا الوجداي  Salovey & Mayer (1990)ماير و سخخخخخخخخخالو  كل من   فيعرُ 

 اواسخخخخخخخخخخخخخختادام هذه المعلومات لتوجيۡ تف ب المر   ،ا، والتمييز بينهالآَرينالفرد و  مراقبة مشخخخخخخخخخخخخخخاعر وعواطف

  (.p. 189)  وأفعالۡ"
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وقام كل من "ديلوكس وهي س" بتحليل محتوى ما يشخخخخب لۡ مفهوم الذكاا الوجداي لدى العديد  

نۡ القائد الذي يعرف مشخخخخخخاعره،  بأ ن تعريف القائد الذكي وجدانيا مما َل خخخخخخا إليۡ  يث يمن البا ثين، 

ويعرف كيف يوظفها من أجل تحسخخخخخخخخخخخخخين الۡداا وتحقيلأ الۡهداف التنظيمية، وللك م خخخخخخخخخخخخخحوبا بالتعاطف  

ويعرف  (.  Dulewicz & Higgs, 1999، مما يؤدي إلى علاقة َجحة معهم" )الآَرينلمشخخخخخخخخخخخخاعر  والفهم  

الخخذكخخاا الوجخخداي للقخخائخخد التربوي بأنخخۡ "مجموعخخة مركبخخة من القخخدرات أو المهخخارات التي   (2010الغخخافري )

، وقدرتۡ على التمييز بين هذه  الآَرينتسخخخخخخخخاعد القائد على مراقبة مشخخخخخخخخاعره وانفعالاتۡ الذاتية، وانفعالات  

 سخخخخخخخخخخخخخين  دالي    يفتعر  بناا علىو .  الانفعالات واسخخخخخخخخخخخخختادام هذه المعرفة لتوجيۡ تف به وأفعالۡ السخخخخخخخخخخخخخلوكية

(128, p.2006Singh, )  القخائخد الخذي لخديخۡ نخۡبأف القخائخد الخذكي وجخدانيخا ي ن أن نعرُ   الوجخداي  للخذكخاا :

قدرة على الاسخخخخخخخخختجابة الملائمة والناجحة لمجموعة واسخخخخخخخخخعة من المثبات العاطفية التي تسخخخخخخخخختمد من داَل ال

يتشخخخخ ل الذكاا الوجداي من و  ،البا ث في هذه الدراسخخخخةهذا التعريف الذي يتبناه  النفس والبيئة اةيطة. و 

، والتي تدفع الفرد إلى  ال فااة الوجدانية، و النضخخخخخخخخ، الوجداي، الحسخخخخخخخخاسخخخخخخخخية الوجدانيةثلاثة أبعاد نفسخخخخخخخخية: 

 التعرف على ديناميات السلوك البشري، وتفسبه بأمانة وتناولۡ بلباقة.

أسخخئلة َ خخل عليها القائد التربوي من َلال اسخختجابتۡ على التي الذكاا الوجداي إجرائيا بالدرجة   فعرُ ويُ 

 الذكاا الوجداي المستادم في الدراسة.  مقيا 

 Educational Leadershipالقيادة التربوية:   1،7،2

( القيادة بأنها "السخخلوك الذي يقوم بۡ الفرد  ين يوجۡ نشخخاض  141.، ص2001مرسخخي )يعرف 

من أجخل تحقيلأ   الآَريننهخا: "القخدرة على التخيثب في بأ(  Stogdillويعرفهخا )تخاعخة نحو هخدف مشخخخخخخخخخخخخخخترك". 

ن القائد  ويق خخخخخخخخخخد بالقيادة التربوية مدى تم ُ   (.167.، ص2015أهداف أو أغراض محددة" )في: المراد،  
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ية التربوي من امتلاك القدرات القيادية التي تسخخخخخخخخخاعده على الت خخخخخخخخخرف في المواقف الإدارية والتربوية والتعليم

 (.48، ص.2004الم ا بة لۡداا عملۡ في المؤسسات التعليمية الماتلفة )معمار  ال بان،  

إلى    والسخخخخخخخخخخخخخخعيالقول إن القيخخادة التربويخخة: هي القخخدرة على دعم وتفعيخخل العمخخل الجمخخاعي،  ي ن  

تهتم بالجوان  الإنسخخخخخانية  هي تحسخخخخخين ثقافة المؤسخخخخخسخخخخخة، ورفع قدرات الۡفراد، وتجويد المارجات التعليمية، و 

ف القخدرة على القيخادة عرُ وتُ   .عخاليخةوالَۡلاقيخة، والارتقخاا شسخخخخخخخخخخخخخختوى الۡداا لإنجخاز المهخام الوظيفيخة ب فخااة وف

لتي َ خخخخل عليها القائد التربوي من َلال اسخخخختجابتۡ التربوية إجرائيا في هذه الدراسخخخخة بأنها الدرجة ال لية ا

(، ويتضخخخخخخخخخخخخخخمن 2001القخدرة على القيخادة التربويخة ا المعخد من قبخل محمخد منب مرسخخخخخخخخخخخخخخي )  مقيخا على أبعخاد  

ة وهي: الموصخخوعية، واسخختادام السخخلطة، والمرونة، وفهم يرئيسخخ أبعادمجموعة من المواقف مقسخخمة إلى ئسخخة 

  ال.، ومعرفة مبادئ الاتالآَرين

 Headmasterمدير المدرسة:  1،7،3

مية بالمدرسخخخخخخخخة وتسخخخخخخخخهيل كافة متطلباتها  هو القائد التربوي الذي يقوم بإدارة العملية التعليمية التعلُ 

التنظيمية والتنفيذية والتقويية والتطويرية ومتابعتها ودراسخخخخخة كافة التحديات التي تواجۡ المدرسخخخخخة في الجوان   

ها، والإشخخخخخخخخخخراف العام على كافة العاملين والطلبة والمرافلأ المدرسخخخخخخخخخخية والمالية والفنية والعمل على  لُ الإدارية  

 .(10، ص.2015)وزارة التربية والتعليم،  

 المنطقة )المحافظة( التعليمية 1،7،4

محافظة وهي: مسقط، وظفار، ومسندم، والنيي، والداَلية،  11تقسم سلطنة عُمان إداريا على 

ل الباطنة، وجنوب الباطنة، وشمال الشخخخرقية، وجنوب الشخخخرقية، والظاهرة، والوسخخخطى. وتمثل كل محافظة  وشما

من الولايات. ويبين   امن هذه اةافظات عددً  منها أهمية َا خخخخخخخة إدارية وجغرافية واقت خخخخخخخادية، وتضخخخخخخخم كلاً 
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لوزارة التربيخة الهي خل التنظيمي  ات التعليميخة في  المخديريات العخامخة للتربيخة والتعليم في اةخافظخ  1،1الشخخخخخخخخخخخخخخ خل  

 .والتعليم بسلطنة عُمان 

لمديريات العامة للتربية والتعليم في اةافظات التعليمية في الهي ل التنظيمي ا  : 1،  1الشكل  

 لوزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان

  (24، ص.2020)سلطنة عُمان،    الم در:
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 الدراسةي( لمتغيرات  المفاهيم  الإطارنموذج الدراسة ) 1،8

 نَّولج الدراسة )الإطار المفاهيمي( لمتغبات الدراسة   : 2،  1الشكل  

 

 الفصل الأول  خلاصة 1،9

ش انة التعلم والتعليم في رؤية سلطنة عُمان   ياً مهد البا ث لموصولا دراستۡ في الف ل الۡول مبتد 

   يث جاا التعلم والتعليم في مقدمة أولويات هذه الرؤية. كما أبرز دور المدرسة كمؤسسة يستند 2040

 يث    وأهمية المديرين، لإ لاح التعليمفي تربية أبنائۡ وإعدادهم للمستقبل،    إليها المجتمع ب ورة أساسية

ي للمدير، مفتاح نجاح المؤسسة التعليمية، وأن الاَتلاف والتباين بين المدار  سواا يعُتن السلوك القياد 

تح يل المتعلمين، أو في مستوى الرصا المهني لدى المدرسين والعاملين في في  في المناخ المدرسي العام، أو  

الذكاا 
 الوجداي

القدرة على 
القيادة 
 التربوية

 الحساسية الوجدانية الموصوعية

 النض، الوجداي

 ال فااة الوجدانية

 استادام السلطة

 المرونة

رَين  فهم الآ

 معرفة مبادئ الات ال

 المتغب التابع       المتغب المستقل    
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التربوية. القيادة  على  وقدرتۡ  المدير  إلى كفااة  يعود  إنَّا  البا   المدرسة،  بين  المؤثر  كما  الدور  للذكاا ث 

لمشاعره،   وأهميةالوجداي   المرا  وإدارة  العواطف،  عن  التعبب  مثل كيفية  الۡساسية،  الوجدانية  ال فااات 

، وممارسة مجموعة واسعة من المهارات الاجتماعية  للقائد الآَرين، وتحفيز الذات و الآَرينوالتعاطف مع 

 التربوي لي ون فاعلا. 
أهمية القيادة التربوية في فاعلية المدار ، وأهمية الذكاا الوجداي في إ دا  التوازن في انطلاقا من  و 

البا ث أبرز مش لة الدراسة   المنظومة الوجدانية لدى الفرد ومالۡ من تأثب إيجابي على فاعلية القيادة فإن 

، الۡهمية ا. ثم بعد للك وصُ وبين م ادرها العديدة التي استمدها منها، و ولا إلى أسئلة الدراسة وأهدافه

النظرية، والتطبيقية، والمنهجية التي تتجسد فيها أهمية الدراسة. كما بين البا ث الحدود التي ستقت ر عليها 

تم هذا الف ل بالم طلحات العلمية والإجرائي  . ثم نَّولج الدراسة.  ةالدراسة الحالية، وَ
 


