BAB TIGA

METODOLOGI (ﬁ\?
=N

Bab ini menjelaskan tentang kaedah kajian yang digunakan?agi menjawab

3.1 Pengenalan

segala persoalan yang telah dikemukakan oleh pengkaji._Bab™ihi menerangkan
mengenai reka bentuk kajian, instrument kajian, kaedah nzpros':dur kajian dan

carta aliran proses perjalanan kajian. Kaedah pengump data da m bentuk

temubual, analisis data yang akan diterangkan se@rmm ' _\C}
v/

3.2 Reka Bentuk Kajian \lz w} {\T
Kajian ini menggunakan E ,a]lan kualitatif. é\%htlan kualitatif

merupakan salah satu kaedah ka]l g m eny\'uh nt ly‘\n'}enganahsls fenomena

N
peristiwa, aktiviti sosial, sika a , P 1raqu'a2na ada secara individu
mahupun secara berkelom l 10) P 1han reka bentuk yang tepat

-dapatan kajia ah 3®g tepat dan tulen (Aryandi, &

berupaya menatij ahka%

4
Munawar, 2014) l \ %(f)‘/

Pendek n jran dlplltj%dalah disebabkan oleh beberapa faktor

utama antar. a lah pertl an£ berikut:
D lteng@ k Pendek&m ini, pengkaji dapat melihat dan memahami

e an leblh dekat terh@tatacara pengurusan gejala buli di sekolah-sekolah

lalui aktiviti-aktiviti pencegahan serta cabarabn yang dihadapi ke arah

QE mengurangkan gejala buli dalam sektor pendidikan.



ii.  Membantu pengkaji mengumpul banyak maklumat menggunakan pelbagai jenis
kaedah bagi membolehkan kajian ini dijalankan dengan lebih menyeluw
mendalam. %\

iii. Kajian ini dapat memenuhi hasrat pengkaji untuk melihat @Aylangsung

bagaimana kaedah pengurusan kes buli yang berlaku dalam sektet pendidikan.

3.3 Kajian Rintis z '

Sebelum kajian sebenar dijalankan, pengkaji terle ahu Mkan kajian
oy
ntu pengkaji m&n@pasti
an % g ak@ alankan
. X

rintis. Kajian rintis ini dilaksankan adalah untuk m
tahap kebolehlaksanaan atau tahap kemunasaba

disamping meningkatkan keabsahan dal i
dilakukan untuk memperbaiki senar&% protoko ub@ang dibina oleh
pengkaji. Selain itu, kajian rintis ini%ahirk@&pe?g i @gan perkara teknikal
semasa membuat kajian sebena% >
Pengkaji telah mel }< i
informan, walaupun k% is ini“ anldi\éhpat yang sama, namu pengkaji
menggunakan subj %an yaT \rb.i.nan
yang sebenar. I@an
%iri- 1 ;ub Jop@ kajian. Ciri-ciri tersebut tersebut termasuk

yang sama
N\~
peringk , lataf g p!&idikan dan juga guru-guru di dalam bidang

kau@ dan biro disiplin.@éan utama dijalankan kajian rintis ini ialah untuk

)

>

m hui kesahan soalan samada peserta kajian memahami objektif soalan atau

6 liknya.
Hasil daripada kajian rintis yang dijalankan, pengkaji mendapi bahawa ada

beberapa perkara yang perlu diambil perhatian. Antaranya adalah hubungan yang baik
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perlu dijalinkan dengan sebaiknya antara pihak sekolah dan penkaji bagi memudahkan
pengkaji mendapatkan maklumat yang tepat serta memenuhi objektif kaj1
sedang dijalankan. Hasil daripada kajian rintis ini, pengkaji mendapatkan "@@alas
seperti yang berikut:
i Peserta kajian memahami kandungan soalan ujian soalan temubuy.
it Informan dapat membaca dengan jelas setiap soalan dan tidak Berlaku kekliruan,
cuma terdapat sedikit penambahbaikan kepada soalan K '

iii Soalan yang diajukan bersesuaian dengan objektif yang,sed

Dalam kajian rintis ini, pengkaji telah men masa/ sel ﬂg@an di
empat buah sekolah iaitu (1/4/2023-30/6/2023) pfrt enkqﬁah pergi
ke Sekolah Menengah Kebangsaan Sungai i ( 1) dBY ckelah K@rgsaan Bandar
Tasik Selatan (S03). Manakala paw ke dua dl®<‘kolah Menengah
Kebangsaan Taman Selayang (S an pa % ;{& erakhir di Sekolah

Kebangsaan Bandar Baru Sal 1 (S(Ql) Dizsana, <p‘;@kajl telah mendapatkan

maklumat secara langsung @\ de’n penguru ejala buli di sekolah-sekolah

yang terlibat dengan k% 2 i“l 0
N ] E
3.4 Prosedur K\&

.4‘7
&,

Sebe jian Jala n,éeltrja a langkah telah diambil oleh pengkaji bagi
N\~
memast a i 1_]alarﬂ&1 dengan lancar dan teratur. Prosedur yang
d1_] oleh pengkaji adalK ertl yang berikut:

gemukakan permohonan kepada Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM)
elalui portal ERAS disusuli panggilan telefon bagi mendapatkan surat kelulusan

untuk menjalankan kajian di sekolah di bawah kelolaan Kementerian.



il

il

Setelah mendapatkan surat kelulusan daripada pihak KPM, pengkaji telah
mengemukakan permohonan kepada Jabatan Pendidikan Negeri Selanan

Jabatan Pendidikan Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur untuk mend%\surat

kelulusan melalui pesanan e-mel kepada Tuan Pengarah bagi ke Jabatan
Pendidikan Negeri yang terlibat dengan kajian ini. T
Setelah mendapatkan surat kelulusan daripada KPM dan JPN gkaji seterusnya
mengemukakan permohonan kepada sekolah-sekolah ]ﬁgfﬂan telefon dan
pesanan e-mel. \d

®
Setelah proses pengurusan permohonan dan ikal selesai e}g@akan
mengadakan sesi temubual dengan wakil dasi ge sif i erse@.
Semua maklumat dan data yang diperow alubTes1 ubua@t?:lkan dicatat
dan direkodkan sebelum dianalisa! O<<



Memohon Kebenaran Daripada Kementerian ]
Pendidikan Malaysia (KPM)

A

A4

( Memohon Kebenaran Daripada &ba

Pendidikan Negeri

) Y

[ Memohon Kebenaran Daripada Pihak Sekolah ]

{ Membuat ujanji d
PR, ol
A4 Y,

[ Kajian Lapangan N é

/.

3.5 Tempat Kaji‘K\ Q §

Menu \ta Jana })'peﬁc%t}uan pemilihan tempat kajian adalah sangat

penting %‘%ner}a 1 pe)an a @Kepada sesebuah kajian yang sedang dijalankan.
e

4
i keperluan prosz&)@?xgumpulan data kajian kualitatif yang menjalankan

E::Nalam bentuk lapangankgi proses pengumpulan data (Williams 2007) pengkaji

Bagi

membuat keputusan untuk mebuat kajian di empat buah sekolah yang terletak di
Qitar Lembah Klang sahaja. Pemilihan tempat kajian dibuat berdasarkan kepada

laporan yang dikeluarkan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia yang menyenaraikan
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sebanayak 402 sekolah ‘hotspot’ seluruh malaysia yang terlibat isu dadah dan disiplin.
Sekolah “Hotspot” merujuk kepada masalah disiplin yang berunsurkan j?yﬂ-n
gengsterisme dan penyalahgunaan najis dadah (Mahdzir K, 2017). %\
Dalam kajian ini, sekolah yang dipilih adalah Sekolah Menen@kbangsaan
Sungai Besi, Sekolah Menengah Kebangsaan Taman Selayang, Sel&lﬁ(ebangsaan
Bandar Tasik Selatan dan Sekolah Kebangsaan Bandar Baru awlggi. Sepanjang
proses penulisan laporan kajian ini dijalankan, sekolah- mr but dilabelkan
sebagai SO1 (SMK Sungai Besi), S02 (SMK Taman Se ), S 3M‘dar Tasik
Selatan) dan S04 (SK Bandar Baru Salak Tinggi). | _\f-}v

Manakala dari sudut aspek pengurus di_ sek kola,hj/Gi bawah

Kementerian Pendidikan Malaysia pula, k padi\ mutanya iu@g:nenemubual
1sgbabkan o

seorang informan daripada KPM, na

dapat dielakkan, pengkaji telah @uat kep Yu _‘?nenemubual seorang
)Sy N\

informan daripada Jabatan Pendidi erl Melaka. A2§ faktor dan perkara yang

menjadi pertimbangan pen@uk jalankan kajian di sekolah tersebut adalah

'3 $ &
1. i{ﬁbﬁama %ﬁn ini iaitu mengenalpasti kaeadah
i anak@falam sektor pendidikan di Malaysia.
!
ini diki Jen@i kreateria yang ingin dikaji oleh pengkaji
N

suk da }tor pu&’ldikan rendah dan menengah.

il. urut (Ward 1989)\

melicily) dan tidak kompleks bagi menjimatkan masa kajian. Bagi pengkaji,

Q kesemua tempat kajian yang dipilih adalah wajar dan memenuhi kemampuan

pengkaji memandangkan lokaliti utama pusat kajian ini dijalankan berada di

Cn\gl'fawa pemilihan tempat kajian mestilah mudah
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kawasan Lembah Klang dan kawasan yang berhampiran dengannya iaitu Negeri
Melaka. Y'
iii. Memandangkan ini adalah kajian yang melibatkan sekolah-sekol@S\wah
kelolaan Kementerian Pendidikan Malaysia, pengkaji berpendap menjadi
kesalahan untuk menemubual informan dari JPN Melak&az ini dapat
menambahkan lagi maklumat berkaitan masalah gejala lmsedang dikaji.
iv.  Nilai sikap kerjasama yang baik yang ditunjukkan oleh%pihak pengurusan sekolah

dan jabatan pendidikan negeri Melaka yang dapat ban Wmudahkan

pengkaji untuk menjalankan kajian kelak. é ' _\‘4}
4

3.6 Peserta Kajian V
Pemilihan peserta kajian da‘wa'
imz\dipﬂih dari kalangan

“purposive sampling” (Campbell %2020).
0 \
mereka mempunyai pengalam engenai dalam bi yang sedang dikaji dan

berupaya memberi maklu\'r% jel[ an tepat bér.g uaian dengan dengan tajuk
kajian serta persekitar iperlukan d mlk@.
4 ¢ &

Peserta kajidhyyang terll' kaj é.uh adalah seramai 6 orang. Penentuan
bilangan peseﬂ@ tida
Cropovet [

pel kajian ji&a"an ualitatif (Taylor & Bogdan 1984).

kepada bila S
\
%&ajia{i 1 ?rta @n yang dipilih untuk pengumpulan data terdiri

dari%eorang pegawai da ip);ﬁ Jabatan Pendidikan Negeri Melaka iaitu pegawai

1 per&)}%’ﬁn penting dan tidak ada garis panduan

XOr pembangunan murid dan guru-guru serta pentadbir sekolah yang berperanan
esar terhadap isu-isu berkaitan dengan pengurusan buli di sekolah. Antara aspek
enting dalam pemilihan peserta kajian adalah informan kajian mestilah mempunyai

ilmu pengetahuan, kemahiran dan pengalaman yang luas dalam bidangnya bagi
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mendapatkan data yang lengkap dan sempurna. Di sekolah menengah pengkaji telah
memilih Guru Penolong Kanan Hal Ehwal Murid dan guru displin, manakala di W
rendah pula, pengkaji hanya memilih hanya seorang guru disiplin sahaj% etiap
sekolah yang terlibat. Pemilihan ini dibuat berdasarkan kepada bi gas yang
diperuntukkan kepada mereka yang mana setiap kes buli yang berlaktidi sekolah para

pelajar akan berjumpa dengan guru disiplin dan GPKHem. V

Pengkaji memperincikannya seperti berikut: > z '

L
PESERTA KAJIAN \
g

. ' ) Unit Unit Unit
Unit Unit U‘nlt‘ Disiplin Disiplin Pengur
Hem Hem Disiplin usan

Setelah meng%‘[ sekol; by.a} afca@l‘libat dengan kajian yang akan
dijalankan, pengl@sny1 a \pe gk%
terlebih dahuh& m ' ual C§‘£ informan dari Sekolah Menengah
Kebangsaa gai Besl, i;;?G&u {}gr’l%long Kanan Hal Ehwal Pelajar dan Guru
Disiplir% inf&Mi set{%&\ekolah Kebangsaan.

gi Sekolah Menen h;('ebangsaan Taman Selayang, pengkaji hanya dapat
mé&bual seorang sahaja informan iaitu guru disiplin, manakala guru Penolong

n Hal Ehwal Pelajar tidak dapat ditemubual berikutan daripada masalah teknikal

a
ang tidak dapat dielakkan. Oleh yang demikian, hanya seramai lima orang informan

sahaja yang terlibat dalam sesi ini yang terdiri dari empat buah sekolah yang berlainan,
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iaitu dua sokolah dari Negeri Selangor dan dua buah sekolah dari Wilayah Persekutuan
Kuala Lumpur. Manakala pengkaji telah menemubual seorang informan dari w\

Pendidikan Negeri Melaka iaitu Penolong Pengarah Sektor Pengurusan Se@atan

Pendidikan Negeri. A

Bagi tujuan penulisan laporan kajian, nama-nama peserta kajian dan semua

maklumat yang diperolehi oleh pengkaji adalah dirahsiakan. V

3.7 Kaedah Pengumpualan Data .\d
'Y
Terdapat beberapa kaedah yang boleh digl@ntuk ng L‘ d;{%alam
sesebuah kajian, antaranya adalah kaedah temu dah int nya@i'tan yang
ahag@vkepada tiga

bahagian iaitu temubual berstruktur,\ml separa mr@% temubual tidak

?a gcé%‘kaji kajian kualitatif
o8

berstruktur (Qu & Dumay 2011). @ja itu, k%\ma
% <

rapat dengan kajian kualitatif. Kaedah W 1 dDYat

menggunakan dua metod dal es pengunipulan dan maklumat, metod

tersebut adalah temubual d%sis I men (Owen, 2014). Oleh yang demikian,

pengkaji mengambil untuk me %Llnzﬂ%‘ hanya dua metod sahaja dalam
4 &)
proses pengumpul wa kaj"a m tem dan analisis dokumen. Perincian
penggunaan me{&but 'perti e’_%é berikut:
' 24 6
Q e
\
3.6.1T ¢ /s N

&nubual membolehl@ﬁengkaji mendapatkan maklumat-maklumat lanjut
mf 1 sesuatu perkara atau topik yang lebih kompleks, yang mungkin tidak begitu

d dan sukar diperoleh atau dibuat kesimpulan melalui kaedah pemerhatian semata-

ata. la merupakan satu kaedah untuk mendapatkan maklumat secara langsung

daripada penyampai maklumat.



Dalam kajian ini, pengkaji menggunakan kaedah temubual separa struktur,
kaedah ini difikirkan sesuai dengan tajuk yang dipilih kerana bersifat ﬂeksibw
membolehkan informan menghuraikan segala persoalan yang diutarak% ikut
kepakaran dan kefahaman tersendiri (Morgan & Spanish, 1984). Beber& sekolah
akan terlibat dengan sesi temubual yang akan dijalankan bagi mengenyasz isu sebenar
yang berlaku, antaranya adalah dua buah Sekolah Menengah K. angyn dan dua buah
Sekolah Kebangsaan masing-masing di bawah Jabatan Pen mgfri Selangor dan
Jabatan Pendidikan Wilayah Persekutuan Kuala Lump abat Wan Negeri
Melaka juga terlibat dengan sesi temubual iaitu dari s pengurus el{ok@

Temubual separa struktur akan melibaVW binaah alan _utama yang

kaqu;mubual ini
enja@ dengan panjang

akan ditanya semasa sesi temubual dijal% Ol

bersifat fleksibel, adalah mungkin u % responde

lebar berdasarkan pengetahuan, ke an dan p a @ing-masing. Menurut
N\
(MclIntosh, & Morse 2015) j an ls‘ahaw ed mubual separa struktur

membenarkan para pengkaji_untuk m
soalan yang telah dise t
4 ¢ &
Soalan ya 'kemuk1k \Z’e:ap me‘q&g(lnakan tanda tanya seperti apakah,
an

bagaimanakah 'auhl? ' ba@femboleh informan kajian menjawab
¢

&/
'%- berbanding kepada piawai

4
&

&

o

=3
N

persoalan yﬁi%uka secardite ere}%i’)dan dapat mengelakkan informan daripada
e

N

menjaw% n jaw: dan tidak.
Y -

lam kajian ini, Sebel{%“f)rotokol temubual digunakan dalam kajian sebenar,

=

p x meminta perkhidmatan beberapa orang pakar untuk menyemak protokol

erSebut terlebih dahulu. Sebaik sahaja pengkaji dapat menyusun protokol temubual,
e

ngkaji meminta perkhidmatan beberapa orang pakar untuk menyemak dan

memberikan komen terhadap protokol temubual tersebut. Pakar-pakar yang pengkaji
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maksudkan adalah pengetua dari Sekolah Kebangsaan Hamzah 2 iaitu En Zahari Bin
Mohamed dan guru kaunseling dari Sekolah Menengah Kebangsaan Sungai B?ﬂh
Pn Nizawati Binti Hashim. Pengkaji membuat pemilihan pakar berdasa@pada
pengalaman mereka yang berkhidmat dalam bidang pendidikan lebi 25 tahun.
Setelah pakar berkenaan memberikan pandangan dan komen mereka tethadap protokol

yang dibina, pengkaji memperbaiki semula sesuai dengan korqEMen yang mereka

l
Wan dengan

: ®
i_Notg @gdel
2201116TG. Tujuan utama pengkaji mengiX', la péa ni a@;h untuk
\

S‘Z’,
eng amat. Semua

rakaman yang diperolehi disalin semu am'bentuk trahskrip di <<f Microsoft Word.

Kesemua data tersebut dilampirka%m pw SQE\‘) bagi tujuan proses

berikan.

Jot
cam

Sepanjang proses temubual dijalakan, pengkaji t me
menggunakan alat perakam daripada telifon bimb is R

memastikan semua maklumat yang diperol

pengkodan dan penganalisisan

4
N K\
\oll IFIS
3.6.2 Analisis Dokum
4
Dapatan w temub \-&n pen%pulan data pemerhatian dalam kajian
p
!

ini diperkuatkan, lagi“deng e@‘pulan dokumen. Sesuatu dokumen itu

¢
terdiri dari %}ara rek b{rl'LEl-S} tau sebaliknya yang boleh menambahkan
N

makluﬁ% efa n_pengkajisnengenai kajian yang sedang dijalankan. Dalam

kajian iniy pengkaji mengumpq@{ data dan maklumat melalui sumber-sumber bertulis,

s \abar serta bahan elektronik seperti laman web dan lain-lain sumber yang

6 itan.
Satu kajian teoritikal akan dijalankan melalui pengumpulan data sekunder yang
berkaitan faktor yang menyumbang kepada gejala buli dalam sektor pendidikan di
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Malaysia. Kajian teoritikal ini dipilih kerana pengkaji inginkan kajian yang dijalankan
selari dengan objektif yang telah dikemukakan. Pada fasa ini kajian akan dijw
dengan teliti, dianalisis dengan cermat sebelum diletakkan di atas kertas k@lalui
pengumpulan data sumber skunder kajian seperti jurnal, buku, prosidﬁ%ninar dan
sebagainya bagi mengenal pasti isu sebenar yang berlaku berkaitan jm buli dalam
sektor pendidikan negara di Malaysia. V

Kajian teoritikal juga akan dijalankan terhadap e Y.lelren pencegahan
jenayah buli dalam sektor pendidikan yang boleh “dickstr a Sunnah

elemen-el nlpe_@ahan

yan anywzals hadis

Nabawiyah. Pada fasa ini kajian akan dijalankan terh:

yang boleh diekstrak daripada hadis Rasululla

sahih daripada enam kitab hadis Sunan Sittw

Mempelbagaikan kaedah penm data san

penyelidik kerana dapat memben lasi a glk

enti %agl pengkaji dan
@ntara kaedah-kaedah
yang digunakan. Penggunaa gai Kaeda penz;@ulan data juga dapat

memastikan pengkaji tidak_ber n epada s aedah sahaja bagi tujuan

pengukuhan dan kesah% entuk jia I!g @kukan
Rajah 3.4 b ut me@osed&ng dilakukan oleh pengkajin untuk

pengumpulan d& %
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Data Utama Data Sokongan

A

Analisis Dokumen

=

Teks Temubual : \ Huraian
\30 Y-.

N
Analisis Data é ' —{')
d '3

Data Kualitatif Kajian Iai
) 4 §
Rajah 3.3 ugymﬁn apatan kajian

é\
Secara keselu 4 peny'g dik ngala ajian ini menggunakan kaedah

temubual dan ar&&okun"sn berkaitan bagi menyokong dapatan kajian.

Mempelbagaikanykaedah pe n data~ni penting bagi memberi tringulasi atau
©

—

Data Temubual

& G)
pengukuha nta kaedah-ka a{ {&1}; digunakan. Selain itu, dapat memastikan

pengkaj ergan't epenu kepada satu kaedah sahaja bagi mengukuhkan

kes lam reka bentuk kaj.@

4
N



3.8 Analisis Data

Data-data temubual yang diperolehi sepanjang kajian ini dilakukan di S
melalui beberapa proses. Selepas daripada proses temubual dijalankan k%\mua
peserta kajian, pengkaji melakukan proses transkripsi data verbatim, m saringan,
pembinaan kod-kod, pembinaan temadan paparan hasil. Penganalisisanyata merupakan
proses memberi makna dan maksud terhadap data yang diku um

Dalam kajian ini, setalah pengkaji mendapatkan d; telrubual daripada
informan kajian, pengkaji telah mentranskripsikan data®dalam ben ‘atim dan
dihantar semula kepada peserta kajian untuk dise Pengkaji h 'm&ﬁg?a:ltar
transkripsi data temubual kepada peserta kajian pe% au sa@a'n tangan

nya uat serahan

berdasarkan kepada persetujuan peserta % en

tangan kepada peserta kajian di Sl\@i Besi sa
pesanan e-mel.  Seterusnya pen%mengan\sﬁs%

diperolehi bagi mengenalpas% dano subt: fi ena yang dikaji serta

pengurusan data mengguna \ehsi i ‘é\
) U S

'3

3.9 Kesahan dan&%hperia \1\
(Br

Menu

da@giebihnya melalui

1)

;('kéreliti data-data yang
N

p&lti@?epada seseorang pengkaji, kesahan adalah

merupakan %yan sa
N\
ketetap% arag’” dan ?ole@aan instrument untuk membolehkan pengkaji

me@esimpulan yang tep{%’érdasarkan data kajian yang diperolehi.

N
N



3.9.1 Kesahan

Terdapat enam stategi asas dalam menentukan kesahan, iaitu triw,
pemeriksaan peserta kajian, pemerhatian yang lama di lapangan, kolo@gan
peserta kajian dan bias penyelidikan (Wallendorf & Belk 1989). D ajian ini,
pengkaji membuat beberapa teknik yang dicadangkan oleh (Miles &Wl‘man 1984).
Teknik-teknik tersebut adalah seperti yang berikut: V

i.  Memeriksa kesan penyelidikan z '

ii. Membuat triangulasi

' X
iii. Bertaklimat denga rakan sejawat % J ' _\“}

iv. Mendapatkan pengesahan daripada peserta
Huraian kepada setiap teknik ya ipi der@xngkap dan
terperinci seperti berikut: \:’> O

I.  Memeriksa kesan penyelidika\% \T ,'\k
N

Sebelum proses temubual da%rhatlan di IMaQn;p%ngkaji terlebih dahulu
\Iye n diti den @eseﬂa kajian kerana menurut

membina satu ikatan bagi I
(Nichols, & Maner 20%Ztakan ;Jkéhaan pengkaji dapat mempengaruhi

&
tingkah laku pesert & %(J
Pengkaji juga &n @faklumat penting kepada peserta kajian

seperti tuju %‘, proses d c{T 6?dapatkan maklumat dan bagaimana proses

N\
mengol an nfa }yang&)erolehi. Antara kaedah yang dicadangkan oleh
MIIQ%4) untuk mengelal@blas adalah dengan cara berada di lapangan dalam

asa yang panjang bagi memberi gambaran yang lebih jelas kepada informan

& n, apa yang dikaji? bagaimana data dikumpulkan dan apa yang akan dilakukan

rhadap data yang diperolehi.



II.  Membuat triangulasi

Membuat triangulasi bermaksud mengemukan dan menggunakan dua atau leblhw
dalam proses pemungutan data bagi sesebuah kajian terhadap beberapa asp \kuan
manusia (Mitcbell 1986). Triangulasi adalah satu kaedah yang dlambllﬁ%da kajian
sains sosial untuk menyalurkan idea bahawa untuk mendapatkan Wu data atau
maklumat memerlukan lebih dari satu sumber. Manakala m berman (1984)
triangulasi digunakan untuk menyokong sesuatu dapatan d nu'qukkan dapatan
yang sama ataupun tidak bertentangan dengan dapatan 1

Teknik membuat triangulasi adalah untuk memin 'm tikan
kesahan terhadap sesuatu data yang diperolehi . 19% \/‘T

III.  Bertaklimat dengan rakan sejawat V

Bertaklimat dengan rakan sejawat me% u teknik

et al., 2020) dalam kajian beliau. u1 tekni $ lfq-il\dapat membuat satu
N\

perbincangan mengenai isu da%ah ang b aitan d?gan dapatan dan kaedah
pengutipan data dengan r?—r\gan afig m pun mat dan kepakaran dalam

(
.-&

Dalam kajian yang ng dijal il , p ng gg.\)telah membuat banyak perbincangan

bidang yang sama.

mengenai topikekaji rapa g rakan sepengajian. Selain membuat

!
pebincanga ngenai Je kti a{an(-‘r};greka juga banyak memberi komentar serta

cadang nai pe Mka te!& tema yang perlu ada semasa proses kajian ini

d1_] Data data yang d1@h1 oleh pengkaji dibentangkan kepada rakan-rakan

ju penyeha bagi tujuan perkongsian idea dan buah fikiran berkaitan dengan kajian

6 sedang dijalankan.



IV.  Mendapatkan pengesahan daripada peserta kajian

Responden kajian adalah orang yang paling tahu mengenai situasi dan realiw
berlaku di lapangan. Menurut Huberman (1984), mengembalikan dapatan kayji ada
informan adalah satu usaha yang dihormati tetapi tidak selalu diguna m kajian
kualitatif. Dalam kajian ini, pengkaji telah mendapatkan maklum balasydan pengesahan

temu bual yang telah dijalankan melalui atas talian iaitu melahii m

3.9.2 Kebolehpercayaan .\d
Y

Kebolehpercayaan bermaksud ketekalan skor yan id:r B dan

bagaimana ketekalan berlaku diantara setiap 1 en kz{i a pe&s;a kajian

(Fraenkel, et al., 2012). Dalam kajian ini pe% eng%una beb@gzeknik iaitu:
i Pengkaji menggunakan kaedah %a Penggu k@gh ini (temubual,

analisis, dokumen dan pemerhat dalah be\&% d gél\kaedah pengumpulan
a 3 N\
":. )7 S
X

data seperti yang telah dica sebelum ik «

&
Q

penjelasan mengenai

i1 Pengkaji mempunyai . _perafian 1 m befié
faktor pengguana '?penjel an en‘g@ tema dan kod-kod yang telah

&
dibentuk, pe%nfo@hn seglaedan dan cara pengumpulan data
kajian. &
N, ,?(.z
1 rupakan }ék@ atu bentuk teknik yang dapat membantu

1l Audit tﬁ
\
pengkaji menerafigka fecar erperinci mengenai pengumpulan data serta

v

A@rincikan setiap kup@yang dilakukan sepanjang kajian ini dijalankan dan

éx melalui proses seperti yang berikut:

N3

6 ata kajian dikumpulkan melalui proses pengumpulan data kajian lapangan.
Pengkaji membuat persediaan yang begitu rapi sebelum memulakan proses kajian

lapangan iaitu memastikan semua bahan yang diperlukan lengkap dan dan berfungsi
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dalam keadaan yang baik seperti alat perakam, protokol kajian atau set soalan

temubual disamping minda yang fokus kepada objektif yang ingin i
sepanjang proses temubual itu berlangsung. %\
b) Proses pemerhatian dilakukan secara langsung pada setiap aktiviti ahan buli

yang dijalankan oleh setiap sekolah bagi meendapatkan maklumat@ebelum proses

temubual dijalankan. V

c) Setiap kali berada di lapangan, pengkaji sentiasa b§a ')uku nota bagi

mencatatkan setiap maklumat pemerhatian yang dipe ida m.h.&tgskrip hasil
'Y

temubual yang dijalankan secara verbatim, ditaipydalam Mic ol ‘I@ dan

dihantar semula kepada peserta kajian untu se% \‘)?

N &
3.9.3 Kebolehpercayaan Analisis I@)efisyen n ]@a (AICK)
b

Untuk tujuan menentukan l%hpercay

N
ini, pengkaji memilih koefisi Kappa sebagai 20 ment kesahan. Cohen’s
kappa adalah nilai metrik y%g digthaka untuS ngukur persetujuan di antara
e

dua penilai. Cohen (2% me? rke all!alshleks Persetujuan Koefisien bagi

' g &
menentukan kebmayaiyulitagdéngan memberi darjah persetujuan

antara penilai.\er jua pett-}%/ adalah penting untuk menentukan

>

kebolehperc n yang ng‘i i{et@%nit untuk mengambarkan sesuatu tema.
r%;n r alisi&gi menentukan kebolehpercayaan data setelah
peanendapatkan makl@l?;las daripada borang persetujuan pakar. Indeks
%})ercayaan Cohen Kappa penyelidikan ini secara keseluruhannya adalah
G .82. Menurut Landis dan Koch (1977) nilai koefisien Kappa yang melebihi 0.75
dalah persetujuan yang terbaik keata 50% jangkaan persetujuan, nilai koefisien Kappa

0.40 hingga 0.60 menunjukkan nilai sederhana ke atas peratus jangkaan persetujuan dan

55



nilai koefisien Kappa 0.40 dan kebawah adalah lemah kerana berada di bawah 50%

jangkaan persetujuan, sebagaimana dalam jadual di bawah: &
Nilai Kappa Interpretasi %

Bawah 0.00 Sangat Lemah A
0.00-0.20 Lemah

0.21 -0.40 Sederhana Lema}T
0.41 - 0.60 Sederhan,

0.61 -0.80
0.81 —-1.00 San
Jadual 3.1: Skala Interpretasi Nilai Koefisi

Ketagori konstruk beserta definisi operasional bagiSetiap ketag
dan sub tema yang dibentuk diserah kepada dua o akar unul< L’at.pgr?glraan
seperti yang ditunjukkan pada rajah di bawather etlap ar dicatat
secara berasingan dan kemudian dlagre%wmen(ﬁpat satlz< ai persetujuan

secara keseluruhan nilai tersebut seperM di bawah: O

Nilai Persetujuan \ 7 Q@ta Keseluruhan Nilai

Kappa Koefisien Persetujuan
Pakar 1 z% Kappa Koefisien
K =fa-fc “ad K=1.0+0.73
N-fc N 2
"Q K=1.73
K=92-46 Q’ 2
92-46 K=0.86

¥ ]

niNilai Pﬁbﬁjuan Kappa Antara Pakar

}
afda&pj a kod-kod yang telah dikeluarkan daripada

(="
N
)—U

Dalam kajlan%enge han
data temubualytelah dil
‘t(! ¢ ‘uj s

dan Sunmah dari Universiti yan beza sebagaimana jadual di bawah:

N

l Wakil Jawatan Kepakaran Tahap
persetujuan
\ Pakar A FPQS (Univesiti Pensyarah ~ Pengajian Quran 1.0

eh@ orang pakar dalam bidang pengajian al-Quran

Sains Islam Malaysia) Kanan dan Sunnah
V 2  PakarB ACIS (Universiti Pensyarah ~ Pengajian Quran 0.73
Teknologi Mara) Kanan dan Sunnah

Jadual 3.3 Senarai Panel Pakar Kesahan Tema Data Kualitatif
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3.10 Kesimpulan
Bab ini secara keseluruhannya membincang dan menjelaskan mengenai
tian

metodologi kajian yang meliputi reka bentuk kajian, kaedah pengumpula&
tatacara penganalisisan data. Secara khusunya, kajian ini menggunakan kaedah' kajian

kualitatif yang menggunakan kaedah tringulasi iaitu temubual dan isis dokumen

untuk mendapatkan data kajian. Semua data yang diperolehi, di dianalisis dan

p
diproses menggunakan perisian Atlas. Ti 9. Kesahan dan bo&?cayaan data kajian

telah digunakan bagi menentukan kesahan dan kebo ayaan Jsil jian. Bagi

mengukuhkan lagi kebolehpercayaan data, pengkajistelah mendapat nilai.@kali
| &
ala

m b}n k n atif,@val dan

N

Kappa. Dapatan kajian yang diperolehi dilaporka

rajah bagi mengesahkan huraian. i

/.





