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 جامعة العلوم الإسلامية الماليزية

 كلية القيادة والإدارة

 

 

 العاملين بشركة الخليج العربي̸ الأخِوة والأخوات 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،
 يقوم الباحث بإجراء دراسة ميدانية بعنوان :

 " بليبيا شركة الخليج العربي للنفطب على الإنتاجيةثير الرِضا الوظيفي " تأ
 اليزية،وذلك لغرض استكمال متطلبات الحصول علي درجة الدكتوراة من جامعة العلوم الإسلامية الم

 التعرف علي آراء العاملين بالشركة فيما يتعلق بتأثير حيث يهدف البحث إلى، في إدارة الموارد البشرية
 سلباَ وإيجاباَ. أو المتغيرات العواملعلى الإنتاجية من خلال تأثير بعض ي الرضا الوظيف

سئلة دراسة عن طريق الإجابة على الأنرجوا من حضرتكم التكرم بالمساعدة في إتمام هذه ال لذا،
ن وروية بعد قراءة كل فقرة من فقرات الاستبيان بتمع والعبارات التِ يتضمنها هذا الاستبيان المرفق،

 على الإجابة التِ تعبر عن رأيكم حسب واقع العمل.( √)ووضع علامة 
علما بأن جميع البيانات التِ سيتم الحصول عليها منكم ستعامل بسرية تامة وإنها سوف تستخدم 

 لغرض البحث العلمي فقط.
 

          
 شاكرين لكم حسن تعاونكم،ومتمنين لكم دوام التوفيق،           

 
 الباحث ،،،،                                                                          
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 : المحتـرمـة خت/ الأ خالأ

 

 ً الأسئلة ن بأنرجو منكم الإجابة عن الأسئلة التي بين أيديكم بأكبر قدر من الدقة، علما

ستبيان تتعلق برأيكم الشخصي في عملكم اليومي في مؤسستكم وتحتوي المطروحة في هذا الا

 على مواضيع تخصـكّم وتفيدنا في بحثنا هذا. 

 

 ( في المربع المناسب للإجابة التي تنطبق عليك : √ضع إشارة  )

  
            أنثى                  ذكر              نس : ـــــــــــــــــالج -1

 

  44 – 35من           34– 25من   سنة       25أقل من ر : ــــــــــــــــــالعـم -2

                              

      سنة 55أكثر من          55 – 45من                                

   

        مطلق                     متزوج                أعزب             الحالة الاجتماعية : -3

  

      14-10من               9-5من       سنوات       5أقل من : رةـــــخبسنوات ال -4

                             

                         سنة  20أكثر من             20-15من                         

 

 بكالوريس             دبلوم                  ثانوي           :المستوي التعليمي -5

                              

                   دكتوراة            ماجستير                                   

 

 إدارية           فنية                                      إنتاجية  ة :   ــــــــــــــالوظيفي -6

   

             إدارة دنيا             إدارة وسطي            إدارة عليا    المستوي الوظيفي:   -7

 مدير إدارة -ا : رئيس مجلس إدارة ــــــــــــإدارة علي

 رئيس وحدة –مشرف موقع  -ي : رئيس قسم ـــــــإدارة وسط

  عامل -منتج –فني  –ا : موظف ــــــــــــدارة دنيإ

 

 1499-1000         999-500من دينار        500أقل من ـــري :الدخل الشه -8

                    

 2000أكثر من           2000-1500من                     
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 رأيكأمام العبارة الأكثر تعبيراً عن ( √)الرجاء وضع علامة 
 أولًا: قياس الرضا الوظيفي

  

 
 

 
 ت

 
 العبارة

غبر  غير راض إطلاقاً 
 راضٍ 

راضٍ إلى 
 حداً ما

راضِ  راضٍ 
 جداً 

      مدى رضاك عن ارتباط الترقية بالكفاءة والاتقان 1
      مدى رضاك عن توفر فرص للقيام بأعمال متنوعة في عملك 2
      ومؤهلكمدى رضاك عن ملاءمة عملك مع قدراتك وخبراتك  3
      مدى رضاك عن تفويض مديرك لك باتخاذ قرار يتعلق بالعمل 4
      مدى رضاك عن الإضاءة والحرارة التهوية بمكان العمل 5
      مدى رضاك عن توفر أدوات العمل المتوفرة 6
      مدى رضاك عن حجم المكان الذي تؤدي فيه عملك 7
      مؤهلك العلميمدى رضاك عن تناسب أجرك مع  8
      مدى رضاك عن علاقاتك الاجتماعية مع زملاء العمل 9

      مدى رضاك عن توفر الامان والراحة النفسية في عملك 10
      مدى رضاك عن تناسب الأجر مع حجم العمل الذي تقوم به 11
      مدى رضاك عن عدالة أجرك مقارنة  مع أجر زملائك في العمل 12
      مدى رضاك عن تغطية أجرك لمتطلبات المعيشة 13
      مدى رضاك عن سماح الإدارة للموظفين بالمشاركة في اتخاذ القرار 14
      مدى رضاك عن تناسب آجرك مع درجتك الوظيفية 15
      مدى رضاك مدى رضاك عن علاقتك بزملائك في العمل 16
      العملمدى رضاك عن دعم ومساعدة زملائك في  17
      مدى رضاك عن عدد العاملين معك في نفس العمل 18
      مدى رضاك عن تاسب أجرك مع كفاءتك 19
      مدى رضاك عن توفر فرص لإكتساب مهارات جديدة في عملك 20
      مدى رضاك عن الفرص المتاحة لك في الترقية 21
      مدى رضاك عن آخر ترقية حصلت عليها 22
      مدى رضاك عن ملائمة سياسة الترقية مع طموحاتك 23
      مدى رضاك عن تكافؤ الفرص بين الزملاء في الترقية 24
      مدى رضاك عن وضوح أهداف ومتطلبات العمل الذي تؤديه 25
      مدى رضاك عن احترام وتقدير  المشرفين عند التعامل معك 26
      حل مشاكلك في العمل مدى رضاك عن مساعدة مديرك في 27
      مدى رضاك عن تبني سياسة الباب المفتوح من قبل المشرفين بالعمل 28
      مدي رضاك عن التقدير والاحترام الذي تلقاه من قبل زملائك 29
      مدى رضاك عن تغطية أجرك لمتطلبات المعيشة 30
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 ثانياً : قياس الإنتاجية
  

 
 

 
 ت

 
 العبارة

موافق غير 
 تماما  

غبر 
 موافق

إلى  موافق
 حدا  ما

 موافق موافق
 جدا  

      لا تشعر بالملل والروتين والاجهاد في العمل 31
      هناك عدالة في توزيع واجبات ومسؤليات العمل بين الموظفين 32
      استخدام التكنولوجيا يساهم في تقليل الجهد المبذول في العمل 33
      التكنولوجيا في العمل تربط العمل بين الإداراتاستخدام  34
      الهيكل التنظيمي بالشركة يحتوى على التخصصات اللازمة للعمل 35
      نظام الاتصال بين الإدارات المختلفة يوفر المعلومات اللازمة للعمل 36
      ساعات الدوام بالشركة مناسبة لك وتساهم في زيادة الإنتاج 37
      لديك استعداد لبذل مزيد من الجهد للرفع من مستوى أدائك 38
      تقوم بإنجاز واجبات عملك المكلف به دون تأخير أو تأجيل 39
      تقوم الإدارة بتوضيح إجراءات ولوائح العمل للعاملين 40
      يتوفرلديك الوقت الكافئ لإنجاز العمل المطلوب منك بكفاءة 41
      التنظيمي بالشركة يساهم في زيادة سرعة وجودة إنجاز العملالهيكل  42
      واجبات عملك تمنحك الفرصة في ممارسة أكثر من عمل واحد 43
      خبراتك العملية تساعدك على الإتقان والابداع في العمل 44
      تقوم الإدارة بمحاضرات وندوات تتعلق برفع كفاءة الأداء 45
      استخدام التكنولوجيا يساهم في سرعة الحصول على المعلومات   46
      تناسب عملك مع تخصصك ومؤهلك يرفع من مستوى أدائك 47
      تصميم مكان عملك جيد ويرفع من مستوى أدائك 48
      تصميم متطلبات وظيفتك تساهم في الرفع من مستوى أدائك وإنتاجيتك 49
      باللامركزية في اتخاذ قرارات العملتتسم الإدارة  50
      تمنح الإدارة فرص للعاملين للدراسة العليا بالداخل والخارج 51
      استخدام التكنولوجيا في العمل تقلل من الأخطاء المتكررة   52
      أساليب التدريب المتبعة تساهم في الرفع من مستوى أدائك 53
      لك فرص للإبداع والابتكار في عملكخبرتك العملية توفر  54
      أشعر بأن عملي هو جزء من حياتي ولا أرغب في تركه 55
      العاملين تقوم الإدارة ببرامج تدريبية مستمرة للرفع من مستوى أداء 56
      استخدام التكنولوجيا في العمل يساهم في تحسين الأداء   57
      الذي تقوم به واضحة لكإجراءات ولوائح العمل  58
      الأمن الوظيفي الذي توفره لك وظيفتك يرفع من مستوى أدائك 59


