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ABSTRAK
o

Kakitangan akademik merupakan aset utama kepada Institusi Pengajian Tinggi (IPT)
memandangkan pendidikan merupakan perniagaan teras institusi tersebut. Keupayaan staf
akademik untuk memenuhi inspirasi dan matlamat yang ditetapkan oleh IPT adalah amat
penting. Objektif kajian ini adalah untuk mengkaji hubungan langsung antara amalan
pengurusan sumber manusia (PSM), pertukaran pemimpin-ahli, penglibatan Kkerja,
personaliti dan prestasi kerja. Kajian ini juga mengkaji peranan penglibatan kerja dan
personaliti sebagai pengantara. Kajian ini menyiasat hubungan ini dalam konteks IPT
swasta di Malaysia. Dalam kajian ini, unit analisis adalah individu kakitangan akademik,
dan pendekatan kuantitatif digunakan dengan mengumpul data menggunakan teknik
persampelan berstrata melalui tinjauan dalam talian. Reka bentuk keratan rentas digunakan
yang melibatkan 260 kakitangan akademik Malaysia yang bekerja di kolej universiti Islam
di Malaysia yang menyertai SETARA 2019 yang mencapai tahap empat dan tahap tiga.
Data dianalisis menggunakan teknik Structural Equation Modeling menggunakan perisian
Amos versi 22. Daripada 12 hipotesis yang diuji, tujuh hipotesis telah disokong. Pertukaran
pemimpin-ahli dan personaliti didapati mempunyai hubungan yang signifikan dengan
prestasi kerja tetapi tidak dengan amalan PSM dan penglibatan kerja. Selain itu, kajian juga
mendapati bahawa personaliti sebahagiannya menjadi pengantara hubungan antara
pertukaran pemimpin-ahli dan prestasi kerja. Pengukuhan pertukaran pemimpin-ahli dan
personaliti dicadangkan untuk menggalakkan prestasi kerja di kalangan kakitangan
akademik.
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ABSTRACT

Academic staff members are the main assets to Higher Education Institutio (Rls) since
education is their core business. The job performance of the academic st rﬁr?fﬁm ers that
meets the aspirations and goals set by the HEIs is of utmost importance. jectives of
this study are to examine the direct relationship between human res S management
(HRM) practices, leader-member exchange (LMX), work engagement, personality and job
performance. The study also examined the role of work engagement personality as a
mediator. This study investigated these relationships in the coq% private HEIs in
Malaysia. In this study, the unit of analysis is the individual demic staff, and a
quantitative approach is employed by collecting data using sdtw!d sampling technique
through on an online survey. A cross-sectional design sed !that involved 260
Malaysian academic staff who worked at Islamic uni S i alaysia that
participated in SETARA 2019 and achieved tier four and Jwas analysed
using the Structural Equation Modelling techniques usSi 2 sg_%ﬁ%re. Out
of the 12 hypotheses tested, seven hypotheses wer ed. L d personality were
found to have a significant relationship with job per nce put nogwith HRM practices

and work engagement. In addition, the study also t ity partially mediated

the relationship between LMX and job performanc Rei% LM@%G personality are
I

N ®)

jum <V}
&

suggested to encourage job performance amen dem
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