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ABSTRACT

This research study aims to study the availability of the basic principles of Total
Quality Management (TQM) at the Libyan universities from the perspe '\R)? the
Libyan academicians in Malaysia, and to seek their suggestj or the
enhancement of the management processes at the Libyan universitiesﬂkis context,
the researcher assumes that there are no substantial differen etween the
participants” opinions attributed to the demographic variables M study such as

gender, age, qualification, career, and years of experience.4d q¥Estionnaire has been

adopted as a tool for collecting the data from the study him@?sts of 198
Libyan academicians with a response rate of 90%. Staistic3 an lysi olg,@ely,
the Mann Whitney and Kruskal tests have been use est the fescifch’ Hpwotheses.

4

The research findings show that the availability of Yh aw pleséythe Libyan

universities is severely at a very low level al W varﬂ‘tion in thedcademicians’

perspectives have been observed and justi sjbeing thg§articipants’ ages,

qualifications, jobs and years of expegfence. T;'\Sf\s?ar &étudy confirms high
% e

demands for enhancement and restruc af mi@ative systems at the

q
Libyan universities which allow \Ee M aﬁ"application of modern
N

management concepts. In light of ﬁnd,ngs, ls I, ch study recommends that
Q‘!’tak

the corresponding authorities s

regulations and legislat@thelh\, um'é{sities. In particular, sufficient
te

in k@ pace with the variations in the

e neces rr@ ns to modify the management

importance of the groWgsion pitfingmcial @()urces, supplies and facilities to improve
the quality of ac & services at Li universities and to establish measurement
principles andwpenc marking criterihor the continual quality improvement of the
education%ss. In a nutshell, this study provides guidelines that can be adopted

by the cOMgsponding authorities and future research studies aiming for

flexibility should be
’
surrounding environ %vari bl:E. l&t}'@ore, the research study confirms the

overcoming the obstacles that hinder the effective application of TQM and for

improving the overall quality of educational services in the Libyan universities.



ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti penggunaan prinsip asas ‘Total Quality

Management” (TQM) yang diamalkan di universiti-universiti dalam ne% ibya,

berdasarkan pandangan pelajar-pelajar dari negara Libya yang sedans%njutkan

pelajaran mereka di Malaysia, serta cadangan-cadangan mereka untuk yukan dan
mengemaskini proses pentadbiran di universiti-universiti di selurR negara Libya.

Para pengkaji mendapati bahawa tiada sebarang perbezaan yawara wujud dari
segi perspektif di antara peserta-peserta dan faktor-faktor mi, yakni: (jantina,
umur, tahapkualifikasi, kerjaya dan pengalaman). Soa%ini AJru digunakan
sebagai alat untuk mengumpul data dari sampel-sampgl yar8 m ngaggindi .@'klum
balas dari 198 ahli-ahli akademik. Purata maklum %ng diper§fth Ldé(l;?h 90%.

Bagi mencapai objektif-objektif kajian ini, pif:lyngkaﬁé meq?unakan set

penunjuk penganalis statistik (Ujian Mann Wpe daﬂi\Kr al) memeriksa

kesahihan hipotesis dan mendapati baha\n@usan ' ng@han prinsip asas
“Total Quality Management’ adalah pad%hap m&%l Kﬁu, variasi ini berkait
rapat dengan faktor-faktor umur, tah% filgast, euerja@an pengalaman. Para
ahli akademik telah mengesahkan bN prinsipay enﬁéﬂmtuk pembangunan dan
penstrukturan sistem pentadbiran err’ﬂi- ] lersi&@'l seluruh negara Libya. Ini
juga membolehkan pengkaji u%en&f?; ﬁa@ngaplikasikan konsep-konsep
pengurusan yang moden. W paj ajiapéfng telah dijalankan sebelum ini,
&
¢

pengkaji telah membuat\ an Pihaéférkenaan tentang kepentingan untuk

menggubal syarat-syahrta 'tise &r(njamgan universiti-universiti di seluruh

negara Libya. In% ker'a }u n@h‘mgkatkan mutu pendidikan negara Libya
selaras dengan ﬁm ngunan dan pesypahan sekeliling. Selain itu, pengkaji telah
€

menekankan %ningam sumber l@vangan, infrastruktur serta kemudahan bagi
meningka%la]iti pendidikan dan hal ini dapat memastikan peningkatan dalam
keberfesa dalam universiti-universiti di seluruh negara Libya. Kajian ini
mengutardkan beberapa idea dan pandangan yang boleh digunakan oleh pihak
pentadbiran serta sebagai panduan untuk mereka yang ingin membuat Kkajian
mengenai cabaran-cabaran yang perlu ditempuhi bagi mengenal pasti ‘“Total Quality
Management” (TQM) dan untuk meningkatkan tahap perkhidmatan pendidikan di
Libya.
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