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 الفصل الثاني 
 

 الدراسات السابقة و   عرفي الم  الإطار
 
 تمهيد  2-1

يهدف إلى النمو واليقظة والتوافق الثقافي والحضاري والارتقاء   بأنواعه المختلفة  تأثير وسائل الإعلام 

يفتح المجال للتفاعل والاحتكاك البشري، ويتيح الفرصة للتفكير   بمستوى الرأي العام بتنويره وتثقيفه، كما أنه 

والاطلاع والحوار، وتبادل المعلومات في شتى المجالات والميادين، ولابد على المتابع أو القارئ أو المتصفح 

المادة   فحوى  على  يتعرف  أن  وتحديد الإعلاممن  خلفها،  يقف  من  ومعرفة  تأثيراتها،  من  والتحقق  ية، 

 التي يريد الوصول إليها من خلال ما يبثه.  الأهداف 

فئة الشباب، حيث  و  الوعي الاجتماعي لدى  الدراسة لبحث  المنطلق جاءت هذا   إنهم من هذا 

كما أنهم يعدون الجيل الآتي من المشاركين في صنع   المستدامة،يلعبون دورا مهما في صناعة خطط التنمية  

ل من العمانيين الذين تتأثر حياتهم تأثرا مباشرا لا يمكن الفرار القرار الوطنّ، بِلإضافة إلى كونهم أول جي

 ووسائل التواصل الاجتماعي.   ، لإعلاممنه بِ

لدراسات اأي بحث علمي، ولذلك فقد تم مسح  تعد الدراسات السابقة هي حجر الزاوية في  و 

السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية. وبناءً على هذا المسح وبعد اطلاعنا على المراجع المتعلقة 

ثلاثة   إلى  الدراسات  تقسيم  يمكن  أنه  ارتأينا  الأ  أقسام بموضوعنا  القسم  عن أساسية:  تخصيصه  تم  ول 

اجعة أدبية للدراسات التي تناولت دب النظري حول البحث، القسم الثاني تم تخصيصه كمر المعلومات والأ

على القضايا السياسية والاجتماعية، أما القسم الثالث تم فيه عرض الدراسات التي   الإعلامأثر وسائل  
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لبيان المتغيرات التي ركزت عليها الدراسات السابقة. وسنختم عرضنا بتعقيب   لإعلام درست العاملين بِ

ا التراث  الحالية من  الدراسة  الحالية يبين موضع  الدراسة  التي تسعى  الفروض  لبحثي، ثم سنتبعه بصياغة 

 للتحقق منها. 

 

 الإعلام  2-2

عرف: بأنه تزويد يو   الإعلام في اللغة العربية هو الإشهار والإعلان والإخبار بشيء أو عن شيء. 

تساعدهم على تكوين رأي صائب في  الثابتة التيالناس بِلأخبار الصحيحة والمعلومات السليمة والحقائق 

أو مشكلة من   الوقائع  عن عقلية الجمهور   المشكلات بحيثواقعة من  موضوعياً  تعبيراً  الرأي  يعبر هذا 

الوحيدة من الإعلا   ك ومعنى ذلواتجاهاته وميوله،   الغاية  المعلومات والحقائق أن  التنوير عن طريق  م هي 

وإنما المقصود هو عملية تغيير اتجاهات   فمعلومات ومعار والأرقام. ويرى أيضاً أن الإعلام ليس مجرد إعطاء  

لتحقيق الأهداف المرجوة، وبعبارة أخرى فإن وسائل الإعلام تبلور   اتجاه معينوتحريك الجماعات للعمل في  

قادرة على دفع الإنسان لعمل ما يجب أن يعمله، وقادرة على تغيير البنيان الأخلاقي   ، صورة لصورة المستقب

 (. 431- 11: ص ص1985للمجتمع )إمام،  

يمكن القول بأنَّ الإعلام كانَ إحدى الممارسات التي عرفتها الإنسانية منذ القدم، حين مارس ذلك و 

بة لنداء الرغبة والغريزة في أنْ يعيش ضمن أسرة منذ بدء محاولاته الفطرية الأولى، التي تصب في الاستجا

وضمن جماعته. حينما تبين له آنذاك ضرورة إيجاد طريقة ما يستطيع من خلالها التعبير عما يجول في نفسه 

في تلك البيئة، فيشعرهم بأسلوب ما بوجوده   الآخرين وفكره ويبين للآخرين أفكاره ليتخذ مكانة لنفسه مع  

(. وقد عهدت القبائل البدائية بمهام الإعلام إلى أفراد بعينهم، فقام 11: ص1999م،  وقدراته )عبد السلا
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ينبغي عمله. فكان  البع ض منهم بمهام الحراسة لإحاطة الجماعة وإبلاغهم بِلأخطار الآتية صوبهم وما 

الخطر أو زواله.   هؤلاء الأفراد مكلفون برصد ما يجري في بيئة مجموعتهم، والقيام بتبليغ الإنذار عند اقتراب

كذلك عهدت الجماعة إلى أفراد معينين للقيام بدور مجل س القبيل ة، المعنّ بممارسة سلطة اتخاذ القرار في 

كل ما يتعلق بمتطلبات الجماعة وأهدافها وسياساتها، وفرض قبول وتنفيذ القرارات المتخذة. فكان من 

ي إلى أفراد الجماعة، بل حتى إلى الجماعات المجاورة. الضروري اعتماد أشخاص يبلغون عنهم الأوامر والنواه

)رشتي،   الثقافي  بتراثها  الاحتفاظ  عل ى  ت ساعدها  طريقة  لنفسها  القبيلة  لذلك ضمنت  : 2004إضافة 

 (. 356ص

 

 التحليل الوظيفي للإعلام  2-2-1

الأفراد والمجتمعات اعتمدت طرق تحليل وظائف الإعلام، في بحث طبيعة الإعلام ومهامه وفي كيفية تأثيره في  

على حدٍ سواء، وكانت تلك البحوث تهدف إلى إظهار كيف تؤثر وسائل الإعلام في المجتمعات، وتبحث 

قة في المهام التي تؤديها الأس اليب التي توجه للجمهور المتلقي. وفي الغالب يجري طرح وظيفة الإعلام بطري

 أو تتمكن من تأديتها.وسائل الإعلام  وظائف التي تضطلع بها  تتسع تبعاً لماهية ال  جزئية، والحقيقة أنَّ أدواره

بين وظائف عدة،   (65: ص2002ليلى، ) و   مكاوي   زمي  وظائف وسائل الإعلام:  بالنسبة ل -أ

 : لعل من أبرزها

تهتم وسائل الإعلام في أي مجتمع بِلمحافظة على أمن   ثة الفرد مقابل وظيفة المجتمع: حي وظيف .1

 ، وتطوير الاقتصاد والمستوى الثقافي. ه ه، والم ساهمة ف ي خطوات تطوي ر وثباتواستقرار المجتمع  
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: هنالك بعض الوظائف التي تتعلق بمحتوى الوس يلة وليس  مقابل وظيفة الوسيلة وظيفة المحتوى  .2

بذات الوسيلة، في حين نجد وظيفة غيرها تتعلق بِلوس يلة ول يس ب محتواها، فنجد للصحافة وظيفة 

 في كل منهما.   ينشربغض النظ ر ع ن م ضمون ما  ،  التلفزيون تختلف عن  

: تعنى الوظ ائف الظ اهرة بِلإخب ار والتثقيف، فتعمل على إقناع  كامنة  وظيفةظاهرة مقابل    وظيفة  .3

وتوجيه وتعليم الناس وترفيههم. أما الوظائف الكامنة؛ فهي التي يعيها أو يهتم فيها إفراد قليلون 

ويتصرف بمقتضاها معظم الناس تقليدا بإدراك أو بدون إدراك. حين وجدت نتائج  من المجتمع،  

عديد من البحوث؛ وجود ارتب اط بين درجة التوتر ضمن العائلة وعلو صوت جهاز التلفاز في 

 البيت.

تختلف   فتقوم بأدوار  ، : فقد يقدم المنتج ابتكار وسائل بهدف مامقصودة وغير مقصودة  وظائف .4

من الأمث لة على ذلك؛ يق دم المعلنون إعلاناتهم عن السيارات وهم   ،ن يرجى منهاتماماً عما كا 

يتوجهون إلى الأشخاص ال ذين ل م ي قتنوا أية سيارة، في حين أنَّ أغلبية المشاهدين لهذه الإعلانات 

تلك   بحكمة  اختاروا  أنهم  أنفسهم  ليطمئنوا  ال سيارات  تلك  لأنفسهم  اشتروا  الذين  من  ه م 

 رات، وهو ما تسعى لتفسيره نظرية التوافق المعرفي للحد من كمية تنافر المعرفة داخل أنفسهم. ال سيا

من ال صعوبة وجود مجتم ع في هذا العصر خالٍ من وسائل   وظيفة الاتصال بالنسبة للمجتمع: .5

 إعلامية جماهيرية، يتباين دورها ووظائفها ليختلف من مجتمع لآخر. ويرى "هارولد لازويل" وجود 

البيئة، وتلاحم أبناء المجتمع   وظائف  بينها: قضايا  القنوات الإعلامية، لعل من  عديدة تمارسها 

وتعاونهم لنصرة البيئ ة، هذا إلى جانب الاحتفاظ بِلإرث الاجتماعي العابر للأجيال. في المقابل 

لة، وتع زيز الأواصر  ي عتقد "لازرس فيلد وميرت ون" إنَّ هذه الوظائف تتم بِلتشاور وفي الآراء المتباد

المجتمعي ة، وتخدير الناس ويسبب خلل في الناحية الوظيفية. أما "ويلب رش رام" فتتشكل عنده وظيفة 
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الإعلام الجماهيري عبر مراقبة البيئة، والدور السياسي، وتنشئة المجتمع. في ين يذهب "ماكويل" 

المهمة الإعلامية، والعمل على تماسك   في نظرته لوظائف الإعلام المجتمعي، في أن دورها يتمثل في:

المجتمع، واستمرار التواصل مع أبناء المجتمع وتعبئتهم، إلى جانب وظيفة الترفيه. ويرى "ليزليمولر" 

في نظرته لتلك الوظائف أنها تنحصر في الدور الإخباري، ونقل المعلوم ات، والتحقق من سلامة 

دف تطوير نوعية البيانات، إلى جانب وظيفة الترفيه،  البيئة، إلى جانب ربط وتفسير المعلومات به 

وعمليات التسوق، والعمل على تجاوز المشكلات، وتنشئة أبناء المجتمع، وقيادة التعليم وعملية 

تغيير المجتمع، وتعزيز النماذج المجتمعية الإيجابية، والحرص على تحقيق أهداف المجتمع ومصالحه 

( وي عتقد "ص موئيل بيكر" أنَّ المهمة الأولى للإعلام 106-105: ص1995العليا )أبو إصبع،  

تتمثل في خدمة الأنظمة السياسية الت ي تضطلع بتعزيز تماسك المجتمع، وتسهيل فهم المجتمع لذاته، 

 وتمتين قوة اقتصاد البلد، ودمج المهاجرين الواصلين حديثا مع مجتمعهم الجديد. 

 

 : تتجلى تلك الوظيفة فيما يأتي من حيث ما تمثله وظيفة الإعلام بالنسبة للأفراد،   - ب

ما سواء تم البحث عنها بوعي أم دون وع ي، وغالباً    مراقبة البيئة أو التماس المعلومات:.  1

إلى التصرف على   فهي ترشدنااستخدامنا للمعلومات لتحقيق هدفين الأول توجيه سلوكنا،    ن يكو 

 لجعلنا أقل قلقاً وأكثر فهماً.   كثير من المواقف، وثانيها توجي ه فهمن ا   نحو ما في

 استكشاف  عبرلأنها تساعدنا على فهم أنفسنا وفهم العالم    عن الذات:   تطوير مفاهيمنا .2

والآخرين، المساعدة على تجويد   الواقع من خلال وسائل الإعلام، عقد مقارن ات ب ين أنف سنا 

 مهننا المختلفة. 
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بِلأش ياء الت ي نتح دث عنه ا ونمارسها،   تزودنا وسائل الإعلام : تسهيل التفاعل الاجتماعي .3

 ا. وتزودنا بأرضية مشتركة للمحادثات، وغالباً ما نتلقاه ا دون وع ي كامل من

 ةتزداد الحاجأثبتت دراسات عدة حاجة الإنسان للصداقات التي    الاجتماعي:  بديل للتفاعل  .4

نجوم الإعلام   يتحدث ويصافح لها عند الناس الذين يعيشون بمفردهم )بعزله( فن رى بع ضهم  

 كما لو أنهم يعرفونهم سابقاً. 

ة والإثارة، للابتعاد عن الملل لأجل الترفيه عن النفس والراحة والمتع  والاسترخاء:  تحرر العاطفة  .5

والغربة.   والهروب   والانعزال، والتوتر  القلق  شعورا   وإيجاد   من  الإنسان  تمنح  يومية  ممارسات 

 بِلنظام والطمأنينة.

 

 سمات الدور الوظيفي للإعلام: 2-2-2

مراحل التطور مع انتشار التكنولوجيا الحديثة التي بدأت في النصف الثاني من القرن الماضي، وما تزال في  

السريع لكنها لم تبلغ الذرى؛ قد أكسبت الإعلام مجموعة من السمات، لا بدَّ أن ينعكس أثرها في دور 

أبر  من  الرقمي،  العصر  في  الإعلامية  مكاويالوظيفة  حددتها  التي  السمات  هذه  )و   ز  : 2002ليلى 

 (: 106ص

ي، ويتم تسمية المرسلين بعبارة : حين يتبادل الأدوار بشكل فاعل كل من المرسل والمتلقالتفاعل .1

المشاركين عوضا عن المصادر، عندئذٍ تجري عمليات التواصل مع المتلقين بشكل متبادل ومزدوج 

 الاتجاه. 
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حين ينظر إلى الجمهور المتلقي لا بكونه شريحة واحدة، مما يعنّ بِلضرورة :  الغور في الجزئيات .2

الرسائل وتعددها، لكي يجري   المتجانسة الصغيرة أو حتى تنوع  لتلائم الجماعات  الانتقاء منها 

 الأفراد، كبديل عملي عن الرسائل الموحدة لمخاطبة معظم الجماهير. 

: ويتم ذلك من خلال بث الرسائل واستقبالها في وقت يناسب الشخص المستلم  مرونة الزمن  .3

الإلكتروني يمكن إرسال وب  البريد  استعمال  فعند  الاتصال،  الذي لعملية  الوقت  الرسائل في  ث 

 احتمالية حضور المتلقي في ذلك الوقت.   بمعزل عننشاء،  

: عندما يكون متاحا نقل وحركة الوسائط الحديثة بيسر إلى أية بقعة أو منطقة، مثال الحركة  مرونة  .4

 ذلك نقل أجهزة التصوير والحواسيب والهاتف المحمول. 

لاتصال الرقمية؛ القدرة على تحويل الكلام أتاحت سبل ا  : حينالمخرجات تحويل    قدرة علىال .5

 المسموع إلى نص مطبوع وبِلعكس.

: وهذه تمكن من ربط الأجهزة ذات المناشئ المتباينة، مهما كانت ربط وتوصيل الأجهزة   إمكانية .6

 جنسية الشركة المصنعة. 

ئل ذات  ويفهم من ذلك تبدل النظرة إلى تلك الوسائط الحديثة، واعتبارها وسافشو الاستخدام:   .7

وظائف ضرورية مطلوبة، بدلا من اعتبارها بمثابة كماليات، ومن الأمثلة الواضحة على ذلك فشو  

 انتشار واستخدام الهاتف النقال على صعيد عالمي. 

: تعنّ أن العالم كله أصبح بيئة واحدة للاتصالات بين شتى أرجاء العالم، بشكل  الكونيةالقرية   .8

 والزمان وعمليات المراقبة.  عابر للمكان

: عندما أتاح التقدم التقنّ الانتقال إلى أسلوب المرحلة الواحدة، بدلا من المراحل الاتصال  سرعة .9

 المتعددة. 
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 سهولة.   وأكثر: بِتت مسألة معالجة البيانات الرقمية بشكل يسير  السهولة في المعالجة .10

البيانات:  .11 احتمالات   يستطيع   كثافة  ذات  بحزمة  المتلقين  جمهور  تزويد  بِلاتصال  القائمون 

 مفتوحة، وخيارات عديدة الوجوه

تناسب كافة   المشاركات:   شمولية  .12 عروض كبيرة  تقديم  من  الاتصالات  وسبل  الإعلام  تمكن 

 طلعات المشاركين والراغبين فيها.توجهات وت

حين أصبح التعاطي مع سبل الإعلام والاتصالات بشكل فردي من   مقابل الجماعة:   الفرد .13

 خلال الحواسيب والهاتف النقال، رغم أنها كانت معدة أساسا كوسائل جماعية. 

المعرفي تمكنت وسائل الإعلام والاتصالات من تجاوز الانعزال العقلي والتخلف    فشو المعرفة:  .14

للمجتمعات إلى حد كبير، حين عملت سبل الاتصالات الحديثة بضخ كميات هائلة من المعرفة 

المستقبل سيضمن نشر المعرفة إلى العالم أجمع   إنوالمعلومات بشكل متسارع، بحيث يمكن القول  

ولن تكون هناك جماع ة بمعزل عن تلك الموجة المعرفية، أو العيش بعزل عن تأثيراتها )منصور، 

 (. 103: ص 1980

: لكسب أوسع شريحة من الجماهير، فالإث ارة بِلنسبة للجماهير من المداخل طابع الإثارة  هيمنة .15

 (. 89: ص2003ة إنتاج الإعلام )سلام، الخصبة التي تفضي إلى ديموم

فالإعلان هو المدخل الذهبي لجنّ مزي د م ن الأربِح ومضاعفة رأس المال،   نشر الإعلانات:  .16

 وحث المستهلك لمزيد من الشراء.

يجري تحريك الرأي العام تبعا لخطوات بلوغ الهدف الذي حددته النخب   بلورة المواقف العامة:  .17

جتماعية المسيطرة، وتجري تلك الخطوات بحسب مقاسات المجتمعات السياسية والاقتصادية والا

 التي لم تعد تشكل جدارا متماسكا أو منيعا. 
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نرى يوميا أن وسائط عرض الصور قد تطورت بقفزات كبيرة، فأصبحت بوضع  :الصورة فشو .18

تحوز على اهتمام واسع لشرائح    فأضحتمنافس بشدة للكلمة المطبوعة بل وانتصرت عليها،  

بلورة ير بك أعاد  الوضع  هذا  المشاهدة.  في  بِستلاب  طويلة  لأوقات  المنشدين  البشر  من  ة 

اقتصاديات الزمن الذي نعيشه، ومنح الصورة سيادة بِمتياز على الكلمة المكتوبة، عندما تحقق 

المطلوب بأدنى جهد عقلي، صورة يفهمها بسرعة الأمي والمتعلم على حد سواء، دونما بذل أدنى 

 ئي أو تحليل أو نقد. جهد قرا

يجري تعزيز النزعة الاستهلاكية لترويج السلع والمنتجات والخدمات، لأجل تعظيم    :الاستهلاك .19

مبيعات المن توجات، سعيا في زيادة رؤوس الأموال ومضاعفتها بشكل مطرد. مما أدى إل ى تح ول 

يع والشراء، إلى ترس يخ ف ي الفكر والممارسة الرأسمالية من دور العمل التجاري في عمليات الب

 نزعة الاستهلاك لدى المجتمعات.

  الإعلام وقيم الأسرة 2-2-3

الأسرة بكونها أهم لبنات المجتمع، وهي بمثابة أولى ( أهمية  40  - 16: ص  2005حسين، ) و   حنا ذكر  

مؤسسات التربية الاجتماعية حين ينشأ فيها الأفراد، وفي سياقات عمليات التنشئة في الأسرة يكتسب 

الأبناء كثير من الق يم والاتجاهات المتنوعة، وغالبا ما يكتسب ذلك من خلال المحاكاة، وبِلنسبة للكب ار 

لل تعلم  تبعا  التعليم  ينجز  اتجاهات حسبما  المهارات ويبلورون  ويتعلم الأطفال  الهادف.  التعلم  عن طريق 

ت الفرد مع أس رته، وربما يتم تع ديل اتجاهات والإثاب ة الت ي ترافقها. وقد يحصل التقاطع حينما تتعارض اتجاها

قديمة نتيجة تعديل واضعيها، عندئذ يمكن توقع اتجاه ات جديدة بدل القديمة، سواء أكانت إيجابية أم 

 سلبية. 
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قدْ ينظر أحياناً إلى الأسرة بِعتبارها فردين أو أكث ر، يعي شون سويةً في بيت واحد، ولكن ينظر  

رغم التغيير الذي لحق   -ا أكبر من مسألة عقد قران يجمع زوجين من ذكر وأنثى  أيضا إلى الأسرة بكونه

المفه وم  اجتماعية   عندما   - بهذا  إدارية  أس س  عل ى  قائمة  متكاملة  مؤسسة  تشكل  بكونها  إليها  ينظر 

 واقت صادية وكذلك أخلاقية. إنها لا تقف عند تكوين مادي يجمع زوجين وأبناءهما في مك ان وزمان محدد، 

بل هي مكونات مادية ومعنوية أيضاً تمثل العلاقات الناشئة بين تلك الكيانات وما تحتويه من قيم سامية 

ميزتْ الأسرة عمن سواها. تمث لت ف ي مقدار حج م الأسرة من الأفراد، وهل هي أسرة محدودة أم ممتدة، 

تقاليدها وعاداتها إن كانت محافظة أم لا، وكيف وزعت المسؤولي ة فيها؟ ومن المسؤول عن أي وطبيعة 

جانب م ن حياة الأسرة، هذا إلى جانب مابقوم به كل فرد من أفرادها من أدوار ومن يوجه هذه الأدوار 

تفصيلا، وما مرجع الأسرة عند نشوب خلاف ما؟ وهناك اختلافات بين الأسر راجع لمحل س كنها سواء  

الأسرة وظروف العمل كأن تكون فلاحية أو وظيفي ة، في الري ف أو في المدينة. كذلك ما يتعلق بمهنة رب  

أو تمارس مهن ما أو حرفة. ومقدار ملكيتها أو فقرها، واختلاف أعمار أفراده ا وغيره ا م ن التفاصيل؛ 

لا يجمعها إلا تسمية  إنه الكفيلة بعل الأسر تبدو وكأنها أنظمة غير متشابهة في أحيان كثيرة يمكن القول 

 أسرة. 

لحديث عن قيم مجتمعية فلا بدَّ من الحديث حول الاتجاهات الت ي ت مثل الم دخل لتشكيل  وما دام ا

مفهوم  والاتجاه  ن سبياً.  الأفكار بشكل مستقر  ارتباط مجموعة من  الاتجاهات بأنها  وتعرف  القيم.  تلك 

مواقف  أو  فرد تجاه موضوعات  داخل كل  ف ي  تتشكل  الأفراد حسبما  استجابِت  من  يعكس مجموعة 

اجتماعية ربما تتباين نحوها استجابِت أفراد جراء نسبي ة تلك المواقف لتتحدد في ضوءها استجابِت الأفراد 

 بِلقبول أو الممانعة بدرجات متفاوت ة. 
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 هي: كيل قيم الأسرة عبر مداخل متنوعة،  تشفي  ممارسة الإعلام دوره   -أ

ي سعى النشاط الإعلامي اله ادف لبلوغ هدف في   والأهداف(:  والنيات)المقاصد    الإعلام  تأثير -1

الأقل أو عدة أهداف في ذات الوقت، ولكي يتم الوفاء بما هو مطلوب منطقيا من الإعلام في تحقيق 

مقاصده، بحيث يكون ساعياً لعمل الخي ر في خدم ة البشرية، والتوجه نحو وجهة صحيحة؛ عندئذ مطلوب 

محيط "وعي الظاهرة الإعلامية وتأثيراتها" لضمان تنفيذ أدواره بشكل من النشاط الإعلامي أنْ يكون ضمن  

صحيح، عبر العمل على أرضية تسمح بِلتفاعل مع المنطق والخلق ومع الم سؤولية الملقاة على الإعلام تجاه 

 المجتمع.

 وفي حدود تلك الوظيفة يجب أن تقوم وسائل الإعلام بممارسة تلك الأدوار. ورغم ملاحظة اضطلاع

ال زواج  فعاليات  تغطية  منها:  الأسرية،  القيم  تمتين  إلى  ترمي  ملحوظة  بنشاطات  الإعلام  وسائل  بعض 

الجم اعي للشباب، وحفلات زواج ذوي الاحتياجات الخاصة، وتشجيع الزواج المبكر، وتقليل مهور ونفقات 

، وأمثلة ذلك كثيرة، لكن تلك النشاطات لم تبلغ المستوى المطلوب، الطلاق. إلخالزواج، ومعالجة ظاهرة  

 لتأكيد أهمية الأسرة بوصفها أعظم مؤسسة في المجتمع شرعتها الديانات كافة. 

والتعليم   وظيفة -2 والإقناع  الإخبار  يُحسن والتثقيف  عندما  الغنية  المعلومات  مصادر  من  وهي   :

"الاستخدام والإشباع" عندما أشار إلى عملية التأثير الناجمة   في نظرية  Katzاستخدامها، هكذا ذكر كاتز  

نسأل أنفسنا ماذا تؤثر وسائل الإعلام بِلناس؟ بل   ألاعن جدوى الاستخدام، وجاء في كلمته: "علينا  

نقول العكس ماذا يفعل الجمهور العريض بوسائل الإعلام؟". في جانب آخر ذكرت نظرية الغرس الثقافي 

ر" حجم قدرات الوسائل الإعلامية في تنشيط ما وصفه بواقع "التعليم والثقافة والقيم" من ل  "جورج غيربن

خلال المشاهدة والقراءة، كيما يستبدل "واق ع وس ائل الإعلام" بدل "الواقع الطبيعي للمشاهدين والقراء". 
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العلم، وهو ما يتضمن ورغم وجود قابليات متعددة للإنسان؛ إلا إنها تتعلق بشكل مباشر بعملية اكتساب  

التعلم وتلق يه، بحيث يتحول المكتسب إلى خزين في ذاكرة المتلقي، ثم تمر بعدها بمراحل لكي تأتي الوظيفة 

ال سلوكية لتنفيذ ذلك التأثير التي تعتبر انعكاسا مباشرا وطبيعيا لما تم تعلمه. بهذه الصورة تظهر أمامنا تلقائيا 

تغير يمكن ها، بعد أنْ تم التعلم منها ث م التأثر بمحتواها. ويشير التأثر إلى أي   جدوى المادة الإعلامية وأهميت

أنْ يطرأ في قناعة وسلوك وتصرف المتلقي بل وحتى لغته، بفعل مسبب خارجي جرى اكتسابه من خلال 

 (. 128: ص 1985المواد الإعلامية المعروضة )إمام،  

المتلقين من خلال آليات   وممارسة  يقوم الإعلام بِلاتصال و  لتشكيل آراء ومواقف  وظائفه هذه، 

، وتعزيز، ومحاكاة من أجل تبديل وتقليد   وأدوات مهمة تتمثل في: "إيحاء وتسويغ، وملاءمة، وتكرار، ونقل

وتعتمد فعاليتها على عوامل ع دة لعل من بينها قوة المادة المثيرة نفسها أي   وهي،وجهات نظ ر المتلقين.  

وبيئته، والجهة التي تتبناه وحجم نفوذها، ومن العوامل ما يرتبط بِصائص   منطقته الخبر( ومدى  )محتوى  

العوامل النفسية لجمهور المتلقيين وحاجات هم ويرتبط أيضاً بِصائص تفكيرهم. ويزداد تأثير الإعلام فاعلية 

المقدمة مقبولة   الج  وتحظى الاتصالات متى ما كانت الحج ج والبراهين  فالمنظومة بتأييد  المستهدفة.  ماعة 

خرى القيمية تتبلور في تفكير الناس وتصورهم لما يجري من حولهم، وفي الغالب يجري تقديم الطروحات الأ

بشكل مبهر ينم عن ذكاء ون شاط، تصدر من شخص كريم يسعى لفعل الخير في جميع تصرفاته ولها ما 

 يسوغها.

ئل الإعلام ما هو ذو ت أثير أشد م ن وظائفه الظاهرة ومقابل ذلك توجد من الوظائف الكامنة لوسا

في تشكيل مواقف المتلقين، والتأثير في اتجاهاتهم وقيمهم وكذلك أنماط سلوكهم، حينما يتقبل الجمهور 

ويتعاملون دون اكتراث بسلوكيات كانوا يرف ضونها لأنها ك انت تثي ر سخطهم واشمئزازهم. وغالباً ما يفارق 
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قيما كا استهجان الناس  الماضي موضع  بقيم مستوردة، كانت في  استبدلوها  لكنهم  لديهم،  راسخة  نت 

الأفراد   علاقات  التي تحكم  الق يمية  المنظومة  داخل  خلل  تسبب في  المستجد  المتغير  أنَّ  بسبب  ورفض. 

أبناء المجتمع، وقد تحك مت أيضاً بِلرؤية لقضايا الحلال   والحرام، بِلآخرين مثل الأقارب والجيران وسائر 

المجتمع لكم غير منتهٍ من مفاهيم  والقيم في  تعريض منظومة الأخلاق  العرض والشرف، جرَّاء  والعيب، 

وت صورات م ضادة مستوردة، وقيم متناقضة تخص  ثقافات أخرى، من خلال مصادر معلومات عديدة، 

شاهدها اليوم في النظام كان ف ي مق دمتها الوسائل الإعلامية والاتصالات التي أحدثت خلخلة واضحة ن

 (. 2004القيمي المعاصر عبر الممارسات الأخلاقية في جانب من سلوكيات أفراد المجتمع )الحضيف، 

نجد أهميته بِلنسبة للأسرة، في أنه يشكل  وهذا الدور  :  وتعزيز أواصره  المجتمع واستقراره   تلاحم -3

دعما لقيم العائلة وضمان بقاءها وديمومته ا، إذْ إنَّ مجموع قيم الأسر في مجتمع ما؛ تمثل كافة قيم ومعايير 

الم شكلات   تخطيأيَّ مجتمع، فم ا تمتاز به المجتمعات المتماسكة والمترابطة الأواصر؛ أنها مجتمعات قادرة على  

تواجه القانون التي  ترسيخ  يتم  العنف، وبها  ها، وفق أساليب مجتمعية خالية من أي شكل من أشكال 

بمسألة العنف الأسري   اهتمام ومراعاة مبادئ العدالة لدى مواجهة وحل  المشكلات. ولقد ركزَّ الباحثون  

تمع الواحد شي العنف وسلوك العداء المتطر ف بين أبناء المجفبوقت مُبكرٍ، وتوصلتْ دراسات عدة؛ إنَّ ت

بِنتشار الأمراض المعدية لدى تفشي الأوبئة، فاكتساب العدوى لا تعدو كونها اكتساب   نما يكو أشبه  

سلوكي داخل أبناء المجتمع، لا سيما الأشخاص الذين عندهم تهيؤ واستعداد لتقبل ه، كذلك ال ذين أنهكتهم 

م فيضع بصمته ليزيد من تلك المعاناة فيقدم متاعب الحياة ومشاكلها وهموم الأيام. هنا يأتي دور الإعلا 

شحنة من توجيه سلبي يكرس من خلاله ويدعم السلوك السلبي العدواني. وقد توصل تْ نتائج الدراسات؛ 

ة يإنَّ ممارسة العنف عبر مؤثرات الإعلام النفسية تهيئ وتحفز للعنف، عندما يقمَّص الإنسان البسيط شخص

 .اءهما لها القدرة على إخافة أعد 
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ومنَ البديهي، أنَّ السلوك العدواني وممارسة العنف لا يمكن اعتباره سلاحاً لتعديل سلوك الآخرين، 

البغض   ويزداد  العن ف  ممارسة  تزداد  المجتمع، حينما  قيم  والوهن في  الفرق ة  الكراهية  تعم يق  إلى  أدتْ  بل 

ستبدلوا القيم الأص لية الت ي ورثوها عن آبِئهم والكراهي ة بين أبناء المجتمع، إلى درجة يكاد الناس فيها أنْ ي 

بقيم مرفوضة مستحدثة لا تفضي إلا إلى العنف والغش وممارسة الاحتيال والكراهية. وعندما يتُاح الوصول 

ليؤكد  ثانية  الأفق  ف ي  العنف  إعلام  يل وح  من تجاوزها،  ويمكن  الأطراف  ينُاسب  الأزمة  لتلك  إل ى حل 

العدوانية كأ بِلرجولة الممارسة  مؤطرٌ  مزيف  بشكل  فيقدم  المستعصية،  المشكلات  سلوب سهل في حل 

وال شجاعة والتضحية وغير ذلك، ولعل من أسوأ ما غرزته تلك الممارسات في المجتمع من أنواع المآسي؛ أنَّ 

 (.134: ص 2000كل طرفٍ من أطراف النزاع مقتنع بأنه محقٌ وأن الحق بانبه )البصري، 

: تقوم وسائل الإعلام بممارسة دورها هذا، من خلال تمع وغرس مثل وثقافة المجتمعالمج  قيادة تغيير  -4

الاتصال لتك وين المعرفة وتطوي ر معارف المجتمع عبر تغذية البيانات التي تساعد في اكتساب المعرف ة، فالمعرف ة 

المترسخة في ذهن كل شخص،   إذنْ هي جمل ة من المعتقدات والأحكام والمفاهيم والمع اني والتصورات الذهنية

كمحصلة لجهوده المتكررة الرامية إلى فهم الأشياء وتفسير الظواهر المحيطة به. فتغيير وتجديد المعارف الذي 

والموقف  الاتج اهات  تغيير  من  وأشمل  أعم  الغالب  في  يكون  الإعلام  وسائل  : 1982)بدوي،    تسببه 

. فالتغير المعرفي يمتد بذوره عميقاً، مارا بعملي ات تكون وصيرورة بطيئ ة ت تطلب ردحا من الزمن  (. 234ص

ويمكن تصور حدوث تغيير وتعديل في الخزين المعرفي لدى الإنسان ذاته بمرور الزمن؛ جر اء اطلاعه على 

تنا ومعارفنا قد قمنا بِكتسابه من من ثقاف كبيراولا ريب في ه، أن قسما   .تقارير مستجدة في الخبرة والمعرفة

 . خلال وسائل الإعلام، وهو يفوق كماً ما اكتسبناه بهودنا الفردية
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العائلة وتغيير أدوارها عبر إيجاد مُثلٍ  تدلل الوقائع إلى قدرات الإعلام اللامحدودة على تبدل قيم 

ستحدث وقيم مستوردة تسمى العصرية. حداثية؛ حين تتراكم جزئي ات الثقافة الواردة لتضع العائلة في موقع م

وخلال مسيرة تكوين الثقافة المستوردة؛ فشت أنماط جديدة من الحوارات والخلافات بين أعضاء الأسرة، 

معانيها  لسمو  والأجداد  الآبِء  بها  تمسك  التي  الأصيلة  المفردات  تغييب  على  اللغوية  ألفاظها  عملت 

ربما تحوي لمعاناً جذابًِ. ومن الأمثلة الواضحة على قابلية الإعلام   وعذوبته ا، لتح ل محلها ألفاظ لغة حداثية

في تشكيل مثل اجتماعية جديدة؛ تبدو بوضوح في تبديل نظرة الناس لمهنة الراقصة، غير المرحب بها في 

 (. 25ص: 1998المجتمعات الشرقية ولا سيما المحافظة، فأصبحتْ حلم بنات العوائل )علم الدين، 

 

يكون ذلك بمستوى الأشخاص والمؤسسات   وعمليـة تغيـر اتجاهاته:   المجتمع ه مصالح  الرقابة تجا -5

ت تلك بشكل مؤثر وفاعل؛ هاوقضايا التصرفات والسلوك والقيم، إذْ يستمر الإعلام في عملية تغيير الاتجا 

ت هااتجاعبر رسائل إعلامية صحيحة أو مشوهة بل كاذبة أحيانا، يتم تقديمها بِستمرار لكي تتشكل  

ك ل ما هو موجود في   إزاءجديدة للأفراد وللجمهور، فلا بدَّ لكل شخص أنْ تكون له وجهة نظر خاصة  

محيطه من أشخاص وقضايا وسلوكيات، وتلك النظرة تشكلتْ لديه بحسب ما اكتسب م ن خبرة ومعلومات 

التي يست البيانات  الجزء الأكبر من  الناس فهمهم،  متراكمة، لكن وسائل الإعلام حازت على  منها  قي 

اتجاه  ف ي عقول افتشكل لديهم  ت حتل مكانا مركزيا  فأًص بحت  الأشياء.  ت مدروسة في حكمهم على 

المستقبلين الذين أصبحوا يتعرضون للإعلام بشكل مدمن، فكانت المخرجات البديهية للتلقي من مصدر 

 ربِستمرالإعلام، لذا لا يجب ألا  نعتقد  محدد؛ النظرة للأمور بشكل محدد، هي ذاتها وجه ة نظر القائم بِ

 (.17: ص1987ما يقدم لنا من مواد قرائية أو مسموعة أو مرئية )صبح،   نياتفي حسن  
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مواقع   -6 القيم:  التواصل دور  الأول ى كانتْ وسائل   الاجتماعي وتأثيراتها في تشكيل  ن شأتها  في 

، فمن بين وسائل الاتصال الجماعية الهواتف  الإعلام والاتصال ذات طبيعة مجتمعية تهتم بقضايا الأس رة

وسائل  لكن  مجتمعة.  العائلة  مع  إلا   مشاهدتها  تطيب  لا  التي  السينما  ودور  التلفاز  العمومية، كذلك 

الات صالات الحديثة تمكنتْ من صياغة أساليب ومعدات تنحو بِتجاه الاستخدام الفردي، فلم يعد هناك 

ة، بل غدتْ أدوات شخ صية بِلغة الخصوصية. وقد زادت فرص هاتف واحد للبيت، أو حاسوب للأسر 

( ساعة يوميا. لذلك قلت 24متابعة القن وات الفضائية وزيادة فترات البث التلفزيوني لتصل معظمها إلى )

فرص تب ادل الآراء والت شاور والحوار والتواصل لدى الأسرة بشكل كبير جداً. في حين يفترض أن تلك 

تيسير التواصل وتعميق الروابط، إلاَّ إنَّ تطبيقاتها العملية جاءت بعكس اله دف المرجو الوسائط صممتْ ل

منها، صحيح أنَّ أفراد العائلة يتصلون كثيراً لكنهم لا يت صلون في الغالب فيما بينهم. ويقضي معظم أفراد  

ذلك الوقت الطويل العائلة أوقات طويلة في تصفح مواقع شبكة الإنترنت على الحاسوب الشخصي، يكون  

 على حساب الدراسة، أو الوقت الخاص بِلعائلة. 

البعيدين على حساب   التواصل الافتراضي مع  إنَّ وسائل الاتصال الحديثة شجعت بِمتياز على 

التواصل مع القريب، إنها كما قيل: قرَّبت البعيد وبعَّدت القريب. وقد لاح ظنا مرارا انشغال أبناء الأسرة 

 (. 2004)الحضيف،  كلمة واحدة    يبادلواتفهم المحمولة لفترات طويلة دون أنْ  ببرامج هوا

 

يتم ذلك من حلال إجراء مقارنات في إطار   استكشاف الواقع وخباياه: و للذات    مفهومناتطوير   -7

محاولاتْ تجويد ما نمارسه من مهن، فالإعلام يمتلك القدرة عبر ساعات البث على تبديل مفاهيم البشر في 

اتجاهاتهم وتغييرها إزاء الآخرين وشتى القضايا، عندها  وتبديل الحياة ونظرتهم إلى ما ح ولهم وإلى العالم، بل 
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الإنسا وتقوم يتغير موقف  تعمل في تأسيس مفاهيم جديدة  الواقع وموقفه منه. هكذا  ن وحكمه  على 

بِجتثاث أص ول راسخة، ليحل محلها واقع جديد بديل، حين تتأثر أساليب تفكيرنا وسبل تقييمنا للواقع 

العقائد التي هي  ومعطياته، عبر ما نستقبل من مدخلات تؤدي إلى تغيير مفاهيمنا ومواقفنا، بل حتى 

المعرفخلا المعرفة المكتسبة، فالعقيدة تدلنا على الحلال والحرام من خلال  وما تعلمناه حول ماهية   ةصة 

الحلال والحرام عبر تكويننا المعرفي. لكن عندما ي جري ضخ سيل من المعلومات حول موضوعات حرام 

د بصورة الضحية، عندئذٍ تقدم بأسلوب يلون السلوك المحرم بهالة من الشجاع ة وال ذكاء، أو تقديم الفاس

 (. 40: ص1998يمكن أن تتبدل القيم والاتجاهات لدى مثيرين لتقبل ذلك السلوك المنحرف )علم الدين،

 

غالبا ما تضطلع وس ائل الإعلام بهذا الدور بشكل متميز، إذْ لا   بعيدا عن الشدّ:  والهروب الترفيه   -8

ومج لات ومواقع إنترنت  من فضائياتنَّ كثير منها، نكاد نرى وسيلة إعلامية تخلو من وظيفة الترفيه، بل أ

مكرس بِلكامل لأغراض الترفيه. نراها تتسابق فيما بينها لكسب أكبر قاعدة جماهيرية، من خلال عرض 

كل ما هو مشو ق في مجموعة من الممارسات التي تمثل جانبا من حياة أبناءها، لا يستبعد فيها التشويق 

هكذا إعلام رخيص. ولو نظرنا في الجانب الآخر نجد تلك البرامج لا تعدوا المبتذل كأسلوب شائع في  

كونها عملية غسل الدماغ، لصرف المواطنين عن مشكلاتهم الواقعية. لذلك فشت أفلام العنف والجريمة 

بشكل مج ، وأخذ موضوع الجنس دورا بِرزا في الأفلام ذات الطابع العاطفي، دونما أي اكتراث بِلأثر 

ر للسلوك الذي يترتب على مشاهدة تلك البرامج لا سيما من قبل المراهقين. إنها ترك ز في جهودها المدم

الرجال والنساء التي نهى الشرع عنها، فتصورها وكأنها علاقات طبيعية  العلاقات المحرمة بين  على تقبل 

وأن يمحوها النسيان )عزيز حنا،   اعتيادية تمر في حياة المراهقين وإنها مرتبط ة بمرحل ة عمرية معينة لا بد  

 (. 2005حسين، 
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 الإعلام والتنشئة الاجتماعية  2-2-4

عرفتْ التنشئة الاجتماعية بأنها: عملية تعلم وتعليم وتربية، تقوم على التفاعل الاجتماعي، وتهدف 

الإنسان؛ الطفل والمراهق والراشد والشيخ سلوكا واتجاهات وفق معايير مناسبة لتأدية أدوار   إكسابإلى  

م مع المجتمع، فيكتسب طابعا اجتماعية بعينها، تلك المعايير تمكن الأفراد من مواكبة الجماعة والانسجا

 (. 2010اجتماعيا يتيح له الاستمرار في الحياة الاجتماعية )بربورة، 

ويعُرفها فليب ماير بأنها: »عملية يقصد بها طبع المهارات والاتجاهات الضرورية التي تساعد على 

الفرد   مهي: »تعلجتماعية  ويعتقد نيوكومب بأن التنشئة الا أداء الأدوار الاجتماعية في المواقف المختلفة«.

من خلال التفاعل الاجتماعي للمعايير والأدوار والاتجاهات، وهي عملية نمو فالفرد يتحول من مركزه حول 

تعلم قائمة على   ة بأنها: »عمليذاته إلى فرد ناضج يدرك معنى المسؤولية الاجتماعية« يعرفها السيد عثمان  

لخبرات وممارسات معينة خاصة ما يتعلق بِلسلوك الاجتماعي تعديل أو تغير في السلوك نتيجة التعرض  

 لدى الإنسان«. 

أما عملية التنشئة الاجتماعية فهي إكساب أفراد المجتمع الاتجاهات والقيم الأساسية، والمعرفة التي 

طريقها   تتوافق مع أداء الأفراد لأدوارهم الاجتماعية المتوقعة. أو هي العملية الأساسية التي يصبح الفرد عن

مندمجا في حياة جماعة اجتماعية من خلال تعلم ثقافتها، ومعرفة دورها، وطبقاً لهذا التصور تكون التنشئة 

الاجتماعية عملية مستمرة مدى الحياة، ولهذا تعتبر هذه العملية ضرورية لتكوين ذات الطفل وتطور مفهومه 

رتها على تهيئة وبلورة القابلية لدى الأفراد  عن ذاته كشخص وبذلك تتمثل التنشئة الاجتماعية في مدى قد

والجوار،  والمدرسة  طبيعته كالأسرة  المجتمع، كل على حسب  داخل  الاجتماعية  الجماعات  للاندماج في 

وجماعات اللعب وخلافها، فعن طريق اندماج الفرد في هذه الجماعات يكسب العقائد السائدة في المجتمع، 
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و   التقاليد  و  قدراته وشخصيته ويتزود بِلعادات  وتصوراته عن  وتتحدد مفاهيمه  الاجتماعية،  الأعراف 

 ( 2010وطبيعة مجتمعه.)بربورة، 

وتعتبر الأسرة هي الخلية الأساسية الأولي التي ينشأ الفرد في أحضانها، فتعمل عل ى إشباع حاجاته، 

الأجيال الكبيرة، وتنمية وعي من    تنقله ورغباته، وقيمة، ووعيه بِلحاضر، والحفاظ على هويته الثقافية التي  

الأفراد بِلحاضر والمستقبل يتطلب الارتقاء بثق افتهم الاجتماعية وتلك غاية فتسعي المجتمعات إلى تحقيقه ا 

 (. 142 ص: 2010م ن خ لال عملي ات التن شئة الاجتماعية )حلس، مهدى،  

الاجتما التعلم  أهمها  متعددة  عملي ات  تت ضمن  الاجتماعي ة  والتوافق  فالتنشئة  والتثقيف  عي، 

الاجتماعي، والانتقال الثق افي، وه ي أيضاً إكساب الفرد طفلاً، أو راشداً سلوكاً ومعاييراً، وقيماً من خلال 

 (. 113: ص2001مؤس سات عدي دة أسرية، وتربوية، ودينية، وثقافية )البياتي، 

التن شئة الاجتماعية، وهذا وتأتي وسائل الإعلام في المجتمع الحديث لتقوم بدور ب ارز ف ي عم لي ة 

لجهات الحياة المختلفة، وقبولها   التقنّ واختراقها الدور يزداد أهمية وتأثيراً بِنتشار هذه الوس ائل، وتطوره ا  

مؤسسة  تعتبر  ووسائله  الإعلام  أن  وبِعتبار  والشباب،  والمراهقين  الأطفال  وخاصة  الأفراد  بين  الفاعل 

: 1988س الق يم الاجتماعية وصقل الشخصية وتحديد المعايير الثقافية )موسى،  اجتماعية، فلها دور ف ي غ ر 

 (. 234ص

ويري "راو": بأن وسائل الإعلام عامل ميسر للتحول السهل م ن ط رق قديمة تقليدية صوب طرق 

  ورات عصرية في حياة الإنسان. ويقول "شرام" إنَّ وسائل الإعلام تشارك في كل تغيي  ر اجتم  اعي مث  ل الث

 (.8: ص2003الفكري  ة، والاجتماعي  ة، وال  سياسية" )القلينّ، 



 

49‌

 

ت أثير وس ائل الإعلام المرئية،  ولأن بناء الأسرة ووظائفها معرضه للتغير والتقلب من جديد بفعل 

فتتغير العلامات وقد تتقلص وتهمل وظائف كثيرة لأفراد الأس رة تج اه بعضهم وتصبح لكل فرد نزعه خاصة 

الأمر الذي يدفع إلى تغيير مشاكل الأسرة من أسرة مترابطة فيما سكن إلى أسرة مغتربة فاقدة لأوصالها،   به،

وترابطاتها. ولكننا نقف عند نقطه معينه ونقول: إخن وسائل الإعلام المرئي، لا يمكن أن تفعل فعلها المؤثر 

لها. استقبال ملائم، واستخدام مناسب  هذا في الأسرة وتغير بنائها ووظائفها إلى الأسوأ لو كان هناك  

 ) 40ص: 1991)بوجلال، 

 

 الإعلام والشباب  2-2-5

يرتبط نشاط الإعلام بمجموعة من الضوابط الاجتماعية، والظروف الاقت صادية، وال سياسية، والثقافية، التي 

بديهياَ القول تصبغه بنوع وتوجهات الفكر الذي يعبر ويخدم مصالح القوى المتحكم ة فيه، ومن ثم يصبح  

: أن المؤسسة الإعلامية لا تنشأ من فراغ، ولا تعم ل إلا ضمن الإطار العام المخطط لها، ووفقا لأهداف 

بدَّ أنْ تسعي إلى بلوغها، وفي هذا السياق يجب التنبيه إلى أن الخطاب الإعلامي لأية مؤسسة إعلامية لا

تمع من قيم وتوجهات وأفكار، تسهم في محصلتها يتأثر بِلمجتمع الذي تنتمي إليه، وبما يحمله ذلك المج

: ص 1995النهائية بتحدي د ش كل ومحتوى الخطاب الإعلامي المراد تبليغه إلى جمهور المتلقين )حنوش،  

46-49 .) 

في واقع الأمر، يعيش الشباب العربي أزمة ما يسمي بِلتغيير، حيث يواجه ال شباب العربي العديد 

تي تتعلق بِلمحيط الاجتماعي الذي تسوده جملة م ن  القيم الرديئة، والتناقض الثقافي، من الظواهر السلبية ال

، والانحراف بكل صوره وأشكاله وأنواعه، في عصر تتزاحم فيه وسائل الاقتصادية والفقر والتسلطوالفوضى  
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الانفتاح وفي الإعلام وشبكات الإنترنت على بث أكبر قدر ممكن من المعلومات المختلفة وفي ظل سياسة  

ع صر الإعلام المعولم يمكن مشاهدة ومتابعة ما يجري بسهولة، وفي ظل مح اولات أص حاب الق وة والنفوذ 

المتناقضة  والأفكار  المتلاطم ة  للتيارات  عرضة  أكثر  الشباب  أصبح  توجهاتهم،  وتسويق  أفكارهم  نشر 

م وأولويات مجتمعهم واحتياجاتهم. مما يمكنهم  والمعلومات المتجددة التي أصابت قدرتهم على تحدي د خي اراته 

ال فضاءات المفتوح ة، أنماط السلوك، وطرق التفكير، وأساليب حياتهم، في سياق  أنْ يستمدوا من تلط 

يشجع تقليد ومحاكاة مظ اهر الحي اة الغربية ليصبح النمط الاجتماعي السائد في حياتهم اليومية، بوصفه 

 (. 116: ص  2001)البياتي  التثقي ف  سلوكاً متحضراً في سياقات  

كما أن وسائل الإعلام المتنوعة بقيت عاجزة إلى الآن ع ن بلورة خطاب إعلامي للشباب، ينطلق  

لأن  الوسائل تلك تعمل على تقديم بعرض كم هائل  للدوم المهم للشباب؛من بلورة مفاهيم ورؤى جديدة  

نموي ة والاجتماعية التالحاج ات  من البرامج والمعلومات التي تقدم بمجموعها أفكارا وتوجهات تختلف ع ن  

ثقافة استهلاكية عادية وتروج لمفاهيم  فئة الشباب فهي تعكس  الفلسطينّ، وخاصة  والثقافية للمجتمع 

وقضاياه،   الشباب  واقع  عن  يؤدمختلفة  )مطر،  يمما  ومجتمعهم  الشباب  بين  اله وة  اتساع   2003إل ى 

دورها ووظيفتها بشكل مستقل ع ن   القول إن وسائل الإعلام لا تمارس يمكننا    (. وأخيراً 152-115:ص

كما أن تأثيرها السلبي مرهون إلى حد كبير بوجود عيوب ف ي المضمون الثقافي لوسائل   المجتمع،مؤسسات  

 الإعلام. 
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 الإعلام وتأثيره )السلبي والإيجابي( في تشكيل الوعي الاجتماعي لدى الشباب  2-2-6

أفرز التطور الهائل لتقنيات الإعلام على المستوى الكوني ظاهرة تح ول حضاري، بحيث يترك العصر الصناعي 

مجتمع الإعلام ". ولقد أثار هذا التدفق الإعلامي والثقافي "ومجتمع الاستهلاك تدريجياً مكانهما لما يسمي:  

ر الظاهرة الإعلامية من أخطر الظواهر تهديداً القادم من الولاي ات المتح دة الأمريكية قلعة عالمية، بِعتبا

ل وطنّ   ا  الإقليم  داخل  القومية  والهوية  والوحدة  والأيديولوجي،  الثقافي  : 1994)لبي ب،    للدول ة. للأمن 

 ( 42- 14ص

في تشكيل الوعي المجتمعي مصدراً مهمًا من   ةوالمقروء  ة والمسموع  ةالمرئي  تأثير وسائل الإعلام يعد   و 

مصادر التوجيه والتثقيف في أي مجتمع، وهي ذات تأثير كبير في جماهير المتلقين المختلفين، المتباينين في 

اهتماماتهم وتوجهاتهم ومستوياتهم الفكرية والأكاديمية والاجتماعية. وهذا ما يكسبها أهميتها في عملية بناء 

ة في تشكيل ملامح المجتمعات. وإذا كان  أحدكن الزعم بأنها المجتمعات، ويم العناصر الأساسية في المساهمخ

في أي بيئة مجتمعية يتحدد بِلأثر الذي تستطيع أن تحدثه وسائل الإعلام فيها، فمن   دور وسائل الإعلام

اعل، وقسم غير مؤثر الممكن أن نقس م وسائل الإعلام بِعتبار تأثيرها في المجتمعات قسمين: قسم مؤثر وف

 ( 13: ص2014وغير فاعل. )كنعان، 

يمكن تفريع القسم الأول منهما إلى اتجاهين: سلبي وإيجابي، وذلك بِعتبار الهدف الذي يسعى و 

الإيجابية والسلبية من الأحكام   اتجاه، ولأن  القائمون على كل  أو  نسبيةإليه  ليست ثابتة  فإ ،   ن محددة. 

لهوية العربية الضابط الذي يُستخدم هذين الحكمين على أساسه هنا هو ضابط الانسجام مع متطلبات ا

يقُدَّم إعلاميًا عبر القنوات المختلفة، من حيث طبيعة المادة المقدمة، وما ترسخه من قيم   فيماالإسلامية  

القسم الثاني، وهو قسم وسائل الإعلام غير المؤثرة عن الاتجاه السلبي   فواجتماعية. ويختلفكرية وثقافية  
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و حقيقة الدور الذي يؤديه كل منهما في تشكيل من القسم الأول في الجوهر الأساسي للموضوع، وه

المجتمع وبنائه؛ فوسائل الإعلام غير المؤثرة أو الفاعلة لا تؤدي أي دور في المجتمع، وبِلتالي لا تقوده إلى 

لكن دون أسس   ي اتجاه. وهأي   التوصيل  تقوم بأكثر من  ولا  وأفراده،  للمجتمع  تقدمه  بما  معنية  غير 

 نيقدم. والقائمو قية بما يجب أن يقدم، وما يجب أن تكون له الأولوية من بين ما  واضحة، ودون معرفة حقي 

على مثل هذا النوع من وسائل الإعلام هم الذين دخلوا السلك الإعلامي إما مصادفة، أو دون رغبة 

أصيلة في الممارسة الإعلامية، أو دون هدف أو وعي حقيقي بِلدور الذي تتحمل المؤسسة الإعلامية 

 ( 2006)البريكي، للمجتمع.  ه، لتكون ذات فائدة ونفع عبئ

في المجتمع فيختلف من حيث وجود الهدف، ووضوح الرؤية لتأثير وسائل الإعلام  أما الاتجاه السلبي  

وفق   اعشواء. إنموالوسيلة أو الأداة التي تساعد على تحقيق الهدف، والقائمون عليه لا يتحركون خبط  

خطط ومنهجيات مدروسة بعناية، وهم يملكون تصوراً واضحًا لما يريدون الوصول إليه، ويسعون جاهدين 

وكأنهم يريدون أن ينشروا ثقافة أو فكراً أو نمطاً حياتيًا وسلوكيًا بين أفراد    - دوأو هكذا يب-إلى تحقيقه  

فإن كثيرين   والإسلاميةالمجتمع. وإذا كان ضابط الإيجابية والسلبية يعنّ انسجاما مع متطلبات الهوية العربية  

 - أو المتوالدة-الدولة، والمتكاثرة  يمكن أن يتفقوا على أن ما يقُدم إعلاميًا عبر الوسائل المختلفة المتوافرة في  

 يومًا بعد يوم يتوزع ما بين قطبي السلب والإيجاب. 

به،  والمتأثرين  إليه،  المستمعين  عدد  يقل  ولم  أثره،  يخبُ  لم  الذي  الراديو،  أو  المسموع،  الإعلام 

قه في كثير من ما يقدم عبر أثيره من برامج رغم ظهور بدائل أخرى كثيرة، ربما تفو   عمعه. وموالمتفاعلين  

المميزات، إلا أنه ظل محتفظاً بسحره مثبتًا قدرته على الاحتفاظ بمهور عريض حريص على التواصل، بل  

مثل هذه الصفات   ن لتحقيقه. إ والتنافس في ذلك، مع ما يكلفه هذا التواصل الحثيث من بذل وقت ومال  
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ا لفكر الهادف، الواعي بما يحدق بِلأمة التي توافرت للإعلام المسموع جديرة بأن تجعله قبلة لأصحاب 

، وما تعانيه من ضغوطات على جميع المستويات، وما تمر  به الشعوب العربية أخطارالعربية والإسلامية من  

 (. 14: ص2014من المحيط إلى الخليج من حروب ومآس وحصار واحتلال )كنعان، 

الأجيال الشابة بقضايا الأمة وواقعها    لتوعية  تأثير وسائل الإعلام لقد كان من الأجدر أن يُستغَل  

المعاش، لكي تنشأ نشأة مختلفة عما نراه اليوم بين شبابنا، الذين يتعرضون لتسطيح إعلامي يأخذهم تجاه 

الاشتغال بِلأمور التافهة والشكلية، ويبعدهم عن القضايا المهمة والمصيرية، فنتج لدينا جيل جميل الشكل  

اخل، يتداعى مع أول هبة ريح، ولا تجدي محاولاتنا بعد ذلك في جبر الكسور من الد   غ مجو ف. ومفر  لكنه  

 الكثيرة المترتبة على سقوطه السهل لأنه هش وأضعف من أن يخضع لأي عملية إصلاح. 

فراغ،   الأيام لم تأتخ من  التي نلاحظها في كثير من شبابنا هذه  الثقافي والفكري  الخواء  إن حالة 

له هؤلاء الشباب من قخبَل وسائل إعلام وتأثيرها إما لا تعرف حقيقة دورها وأثرها ولكنها نتيجة ما يتعرض  

تعرف ذلك وتدركه جيدًا وتوظف تلك المعرفة وذلك الإدراك لإنشاء جيل من الشباب   أنهافي المجتمع، أو  

ونرسخ   الدنيا أصبحت محصورة فيها، فأصبحنا نكرسها  ن وشكلياتها. وكأ الأجوف، اللاهي بملذات الحياة  

القضايا  الاهتمام بها عبر وسائل إعلامنا في كل لحظة، وبكل وسيلة، لا نوفر جهدًا ولا وقتًا، مغفلين 

الحقيقية والأمور المصيرية التي يجب أن نوجه إليها شبابنا كي يكونوا عد ة لنا في المستقبل وسط عالم يمور 

 بِلمتغيرات.

مية كالمؤسسة التربوية من حيث أثرها في تشكيل الوعي إن الإعلام أمانة ومسؤولية، والمؤسسة الإعلا 

ملامحه، وقد يتفوق أثر المؤسسة الإعلامية على التربوية نتيجة عوامل مختلفة، منها طبيعة   م الاجتماعي ورس

أشكال المؤسسات الإعلامية، ومرافقتها   عالمتلقين. وتنو المادة التي تقدمها كل منهما ومدى مناسبتها لأهواء  
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د المجتمع في مختلف الأوقات والأماكن بعكس المؤسسة التربوية، وغير ذلك من عوامل، مما يستوجب لأفرا

استثمار الإعلام في توجيه شبابنا نحو ما يعود بِلخير والنفع على مجتمعنا على الأمد البعيد؛ فالأجيال التي 

إهداءات الأغاني صباحًا   ل بًِ. وإرساوغر تنشأ على متابعة سباقات الأغاني، وتوزيع التحيات الصباحية شرقاً  

ومساء، لن تستطيع أن تقدم شيئًا مفيدًا لمجتمعها ولوطنها، ولن تستطيع أن تنقل معرفة حقيقية للأجيال 

 ( 2006)البريكي، طولها.  اللاحقة، وقد تكون حلقة في سلسلة لا يستطيع أحد أن يتوقع  

 تأثير وسائل الإعلام  2-3

ومركبةمتنوع  اتتأثير   الإعلام  لئوسال تساهم  جمهور  في  ة  الأفكار   ورةلبو   وتكوين  توصيل  في   المتلقين 

 التأثير.   ذلك  ما هو   إدراك  نبغيي  هنا   من، مستهدف بذاته سلوك  بناء ل  والمعلومات

 

 التأثير:    معن  2-3-1

 على  وتؤثر   يستقبلها  التي   المعلومات   بعض   نتيجة  الإنسان   سلوك   في  يحدث  الذي  التغيير   هو  التأثير

وقد .  (130ص:  2013)خورشيد،  عليه    اعتاد  الذي  للعمل   مغاير  بتصرف  للقيام   وتدفعه   المعرفيه  مخزون

في منظومة القيم، بل   مهمةكبير في مخاطبة عقول ونفوس الشباب، ووسيلة  ا تأثير   الإعلام أصبح لوسائل  

ية ووظيفتها، وطريقة الإعلامفي مجرى تطور البشر. ويختلف التأثير والتأثر بحسب الوسيلة    اأمسى له تأثير 

 . اً ابيوقد يكون إيج  اً تمعات، وقد يكون التأثير سلبياستخدامها، والظروف الاجتماعية والثقافية للأفراد والمج

ية في الإعلاموالاتصال حيث يعرف بأنه “ما تحدثه الرسالة  الإعلام والتأثير من المصطلحات المشهورة في 

ية قد أحدثت تأثيرها، ويكون الإعلامنفس المتلقي )المتأثر(، وكلما استجاب المتلقي للرسالة، تعد الرسالة  
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يرى “بِركر وويزمان” أن الفرد يتلقى هذه المنبهات أو و   القائم بِلاتصال قد حقق الهدف من الاتصال”.

في شكل نبضات عصبية تأخذ طريقها إلى المخ، ثم يميز المخ بين هذه المنبهات ويختار بعضًا منها   يستقبلها

 ( 2017عزوز،  )الاستجابة.  يخضعها للتفكير بعد أن يكون قد قام بفك كودها، ثم تحدث بعد ذلك عملية  

 

  : السلوكية  التأثيرات 2-3-2

 من  نسان لإل  الواردة   المعلومات  إن ، حيث  الإنسان   عن  يصدر  ذيلا  القول أو    العمل  هو  السلوكإن  

 في  تقرر  التي  هي  التفاعلات   هذه   محصلة  وان ،  المعرفي  المخزون   مع  تفاعلاً   تحدث   وغيرها  الإعلام  وسائل

أنه يمكن   في   السلوك  في   الإعلام   ثرأ  تحديد  صعوبة  من   الرغم   وعلى .  الناس  عن  يصدر  الذي   السلوك   النهاية

 تجاه الا   هذا  في امحفز   ا دور   ؤدي تإنها  ، حيث  الإعلام  ا يقدمه  التي   المعلومات سيل    خلال   من وتبينه   هحاتضا

 .( 131ص   : 2013)خورشيد، 

 

 الإعلام   عن   الناجم  التأثير  مراحل  2-3-3

 بعدة مراحل، نوضحها على النحو التالي:   الإعلام الناتج عن التعرض لوسائل    التأثير تمر عملية  

 المعرفية   التأثيرات -أ

 اهتمامه  على  تستحوذ   والتي  المختلفة   الحواس  طريق  عن  الإنسان   يستقبلها  التي  المعلومات  في  وتتمثل

 والمعلومات   المعارف  من   كبير   بقدر  الإنسان  بتزويد   الإعلام   وسائل   وتقوم   يرفضها أو    المرجعي   الإطار   فيقبلها

 تكون  وكلها   الوجهي  الاتصال   مثل  الإعلام   وسائل  غير   أخرى   قنوات  من   المعلومات  الإنسان  ويتلقى   المهمة
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 الجماهيري  الاتصال يعد وهكذا. تصرفاته ويحكم الإنسان  ذلك  عالم   يمثل مرجعيا إطارا الأخيرة  المحصلة في

: 2013. )خورشيد،  المهمة  والأحداث  القضايا  في   وبِاصة  الإنسانية  المعرفة  مصادر  من   مهما  مصدرا

 ( 150ص

 : العقلية   الصورةأو    الاتجاه  في  التأثير - ب

 تتفق  التي  المعلومات   يقبل  ما   غالباً   وهو  رفضها أو    قبولها  يقرر   ثم  يتقبلها  التي   المعلومات   الإنسان  يقيم

 هذه  يرفض  الإنسان   نإف  المعرفي  المخزون   مع  المعلومات   تناقضت  إذا  ماأ   ،المعرفي  ومخزونه  هدافهأو   ميوله  مع 

 فتؤدي   كلياً   هاقبل  ذا إ  أما ،  المعرفيمخزونه    مع  يتناسب   بشكل  يغيرها أو    يعدلها   ربماأو    يقبلها   ولا  المعلومات 

 التي  الجديدة الأفكار    إن . حيث  للإنسان   المعرفي  المخزون  طبيعة  في   جزئيأو    جوهري   تغيير   حداث إلى إ 

 من   المعرفي  المخزون  وحدات   تشكيل  أداة إلى    يؤدي  مما  القديمة الأفكار    تطرد  سوف   الإنسان  عقل  يقبلها

 على   التأثير   في  مهم  بدور  تقوم  الإعلام   وسائل  من  الفرد   يستقبلها  التي  المعلوماتأن    والخلاصة،  جديد 

 ترد   التي  المعلومات  عن  الناجم  التأثيرهذا    ولكن  الأيام  مر  على  تكونت  والتي  يعتنقها  التي  وأراءه  اتجاهاته

 الأصدقاء   مع  هيالوج  الاتصال  يحدثه  الذي  التأثير  مثل  قوياأي    حاسما  لا يكون   قد،  الجماهيري  الاتصال  عبر

 ( 131- 130ص :  2013خورشيد،) الرأي.    وقادة  والأقربِء

 : المواقف  تلك  صمود ومدى  والاتجاهات  المواقف  صحابأالتأثير في   -ج

 فالأمر  والمواقف   الاتجاهات   تلك   بناء   مرحلة  في   الجمهور   كان، فإذا  واقفالمو   الجمهور   بِتجاهات   يتعلق

 وسائل   تأثير  ن إ ف  مرنة  الاتجاهات   هذه   وكانت   واتجاهات   مواقف  صحاب أ  الجمهور  فرادأ  كان  ذاإ  ما. أسهلاً 

أو   والتشكيل  التكوين   طريق  في   الذي   الاتجاه   معناه   المرن  والاتجاه ،  جدوى  وأكثر   أسهل   تكون  الإعلام 

  صلبة  والمواقف  الاتجاهات  تلك  كانت  إذا  أخرى  جهة  ومن   . والتطور  للتغير  خاضعاً   زال  ما  والذي  التكون 
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 والاتجاهات   المواقف  تلك  ن لأ   مستحيلة  تكون   وأحيانا   صعبة   مهمة  الإعلام   وسائل  علىأن    ذلك  فمعنى

  يمكن  فرادأ  كحالات  هنا  تظل  لكن  فيهاالتأثير    يصعب  جامدة  المواقف  يحولها  مغلق  إطار  في  ونمت  تكونت

 توجه   واستمرار  زيالترك  يجب  الأفراد  هؤلاء   وعلى الصلبة  الجامدة   المواقف  صاحب   الجمهور إلى    عبرها   النفاد

إلى   الملاحظةأو    الظهور  حسب  أيضا  التأثير  ويقسم  .(116ص :  2012)المشاقبة،  إليهم  الإعلام   وسائل

 ( 34ص   33ص :  2011)ابوالحمام،   إلى:  ودرجته   شدته  حسب  يضاً أ  ويقسم  كامن ، وتأثير  ظاهر  تأثير

 التي   الموسيقى  تأثير  مثل  وذلك   والاتجاهات،الأفكار    يمس   ولا  سلوكياتعلى ال  يسري  قوي  تأثير -1

 بِنتهائه.   وتنتهي الاتصالي  الموقف  في   والغناء  الرقص إلى    البعض   تدعو

يمس   لكنه   حين إلى    والسلوكيات   الانفعالات  يمس   وقد  يبطئ  معتدل   تأثير -2  والأفكار  القيم   لا 

 المعارضة أو    الموافقة  على  المتلقين  تحرض  التي  الأخبار  بعض  تأثير  مثل  وذلكالأساسية    والاتجاهات

  وتنتهي   الوقت   لبعض  الرسائل  لتلك  فيستجيبون   مصالحهم  تمس  التي  الإجراءاتأو    السياسات  لبعض

 سببه.  بِنتهاءأو    التحريض  بِنتهاء  الاستجابة  تلك

 الاتصالية  للرسائل  والتكرار  التراكم  طريق  عن   ملحوظا  يصبح  قد   لكنه  ملحوظ   وغير  ضعيف   تأثير -3

 المترسخة.   العادات  بعضأو   التدخين  عن   بِلتخلي  نصائح  تتضمن  التي  رسائل   مثل

 اغلب  لكن  الإعلامو   الاتصال  بتأثير  المتعلقة  النظريات  في  خلاف محل    وهو  ومستديم   عميق  تأثير -4

 المتلقين  فئات  لبعض أو    الموضوعات   لبعض   بِلنسبة  التأثير  هذا  وجود  لا تنكر  النظرية  الاتجاهات

 ذلك.   وغير   درامية   برامج أو    تعليمية  برامج   نتيجة الأطفال    نفوس   في  يتحقق   الذي   التأثير  ذلك   ومن 
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 : يةالإعلام  التأثيراتأبحاث   2-3-4

 هذه  وخلصت  الجماهير   على  تأثير وسائل الإعلام   قياس  نتائجإلى    توصلت  البحوث  بعض  اكنه

  الأضواء  تسلط  التي  والأحداث  الشخصيات  على  الجاه  من   نوعا  تضفي  الإعلام   وسائلأن    الى  النتائج

 لأفراد   التخدير  من   نوعا  يمارس   الإعلامأن  ، و وتدعمها  السائدة   الاجتماعية  القيم   تعزز و   ، عليها  ية الإعلام

 وخصوصا  العامة  الحياة  في  العملية  المشاركة  عن بديلا الإعلام  وسائل   من  المكتسبة المعرفة فتصبح  الجمهور

 مصدر ، و البعض  لدى   رئيسي  ومنظم   للجمهور   ترويجية   وسيلة  وأصبحت ،  التلفاز  مشاهدة   في   الإغراق  عند 

النتائج  للجمهور  المعرفة   مصادر   من   مهماً   الصورة  ينمي  الجماهيري   الاتصال أن  على    أيضا . وخلصت 

 حداثأ  من   فيه  وما   العالم   عن   المتلقين   عند  تصوراً   تبنّ   الإعلام  وسائل ، و الأفراد  لدى   العقلية أو    الذهنية

 الإقناعية   الرسائل، وان  التلفاز  في  يشاهده   ما  الجمهور ، وان  المعلنين  طرف  من  بِلغة  بأهمية  يظتح، و وتطورات

ميوله   مع  يتفق  بما   صياغتها   يعيدفانه    ما قبلها  واذا  الجمهور   عند   من   بقبول   لا تحظى  الدعائي  الطابع  ذات

 ودرجتهلتقسيم التأثير حسب شدته  : 2 توضيحيشكل 

 
 المصدر: تصميم الباحث 
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 الجمهور   اتجاهات، و لاحقا  بمعلوماته  الجمهور  قبول إلى    تؤدي   إعلامي  مصدر أي    مصداقية، وان  وأهدافه

 تشكيل  إعادة   في   المهم  دورهم  لهم  الراي  قادة، و الإعلام  عبر  الواردة  رسائللل  ورفضاً   قبولاً   تحدد  المسبقة

لا  التي  القضايا   في  واضحاً  الإعلام  تأثير  يكونإلى أن  أيضا وخلصت النتائج    .الإعلام من  لواردةل االرسائ

 فعلا   الموجودة  الآراء  تغيير   في   فعالة   الإعلام   وسائل   لا تكون  حين   في   قليلا  شيئا  لا إ   الجمهور   عنها  يعرف

 بتلك المتعلقة  المعلومات  الجمهور  يعتمد قد  الواضحة  وغير  الغامضة الظروف  في ، و فرادالأأو   الجمهور عند 

 الإعلام   وسائل  تأثير، والطبيعية  الظروف   في  لها   اعتمادهم  من أكثر    الإعلام   وسائل  من  ترد  كما  الظروف

و الانتخابية  بِلحملات  جدا  قليلا  يبدو تدفع   العنف  برامج،  عنف.   بأعمال  للقيام  الناس  بِلضرورة   لا 

 ( 132ص ،  2013خورشيد، )

على الكثير من القضايا الاجتماعية والسياسية    تأثير وسائل الإعلامويتضح من كل ما سبق خطورة  

قد   والنفسية والاجتماعية، ودوره الحيوي في تشكيل اتجاهات الرأي العام، والوعي الاجتماعي، وأحياناً 

 عما والمجتمع بعامة    –بصفة خاصة    –يكون له دور سلبي في زيادة التغييب الاجتماعي، وإلهاء الشباب  

تغيير   للمجتمع ككل  ابيإيج يمكن أن يسهم في  التنافسية في مجالات ونمو حضاري  للمستجدات  تبعاً   ،

 . متعددة بين الدول

 

 : الصدى  ورجع  تأثير وسائل الإعلام  بين  الفرق 2-3-5

لا   الدراسات  من   الكثير  نأ  إذ  الصدى،   ورجع  التأثير  مفهومي  بين  الكبير  التداخلإلى    الانتباه  يجب

 الصدى   رجع   بين   تخلط  بذلك   وهي ،  الاتصال  عملية  عناصر  من أساسي    كعنصر  التأثير   ذكر  على   تأتي

 بسبب   السلوك  في أو    المشاعر   في أو    التفكير   في   إما   يقع  تغير   هو  بينهما. فالتأثير   الاختلاف   رغم   والتأثير
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 عن   الناتج  الفعل  رد  عن  يعبر   لأنه  التأثير  من  واحدا  جانبا  يمثل  الصدى   رجع   بينما؛  الاتصالية  الرسالة  بث

 وسيلة أي    عبر   معينة  رسالة   تلقيه   جراءغضبه    عن  ويعبر   يغضب   قد  الفرد أن    ذلك   فمثال   ، الاتصالية  الرسالة

 التأثير   أم  الرسالة  صدى  رجع   على  التعرف  يمكننا  وبهذا  يطول  قد أو    لحظات بعد غضبه    ينتهي  وقد   اتصال

 السبر   تحتاج   بل   العابرة   بِلملاحظة   معرفتها  يمكننا   فلا  المرسل   على   وكذلك   المتلقي  على   للرسالة   الحقيقي

الاتصالية   الرسالة  اطلاق   عن  الناتجة  المعرفيةأو    السلوكيةأو    الشعوريةأو    الفكرية  التغييرات  ودراسة

 ( 32ص :  2001)ابوالحمام،

 

 

 

 

 يوضح التداخل الكبير بين تأثير وسائل الإعلام ورجع الصدى : 3 توضيحيشكل 

 
 المصدر: تصميم الباحث 
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 تأثير وسائل الإعلام نظريات  أهم   2-3-6

، بِعتبارها Agenda-Setting Theor    الأجندة نناقش فيما يلي نظرية ترتيب الأول ويات أو وضع  

 من أهم نظريات تأثير وسائل الإعلام، التي تتبناها الدراسة. 

 

 : )ترتيب الأولويات( الأجندة    وضع   نظرية

تتبنى الدراسة الحالية نظرية وضع الأجندة أو كما تعرف أيضاً بنظرية ترتيب الأولويات، وتهتم بحوث 

التبادلية بين وسائل   العلاقة  بدراسة  الأولويات  الوسائل في   الإعلامترتيب  لتلك  تتعرض  التي  والجماهير 

تمع. وتفترض هذه النظرية أن وسائل تحديد أولويات القضايا السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي تهم المج

لا تستطيع أن تقدم جميع الموضوعات والقضايا التي تقع في المجتمع، وإنما يختار القائمون على هذه   الإعلام

هذه الموضوعات  الوسائل بعض الموضوعات التي يتم التركيز عليها بشدة والتحكم في طبيعتها ومحتواها،

الجماهير علهم يدركونها ويفكرون فيها، وبِلتالي تمثل هذه الموضوعات لدى  تثير اهتمام الناس تدريجيا وتج

 ( 2014القلينّ، ).  الإعلامأهمية أكبر نسبيا عن الموضوعات التي لا تطرحها وسائل  

عام   والتر ليبمان  وضع الأجندة )ترتيب الأولويات( إلى ما كتبه وتعود الأصول النظرية لدراسات

في إيجاد الصلة بين الأحداث التي تقع في العالم الخارجي والصور التي   الإعلام عن: "دور وسائل    1922

تساعد في   الإعلام  لأن وسائتنشأ في أذهاننا عن هذه الأحداث" في كتابه "الرأي العام" الذي جاء فيه  

في عقول   –بيئات زائفة    –بناء الصور الذهنية لدى الجماهير، وفي الكثير من الأحيان تقدم هذه الوسائل  

على تكوين الرأي العام من خلال تقديم القضايا التي تهم المجتمع )حكيم،   الإعلامالجماهير، وتعمل وسائل  

 والخمسينيات من القرن العشرين. إلا أن كوهين (. وقدتم تجاهل هذه النظرية تماما في الأربعينيات  2018
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لا تنجح دائما في إبلاغ   الإعلام إحياء وجهة نظر "ليبمان"، حيث زعم بأن وسائل    ( 1963) أعاد في  

 )المعلومات(. الجماهير كيف يفكرون )الاتجاهات( ولكنها تنجح دائما في إبلاغهم عما يجب أن يفكروا فيه

 الإعلاموسائل    هذا الرأي من خلال تقرير أشارا فيه إلى أن  1966 وقد دعم كل من لانجولانج

هي التي توجه الاهتمام نحو قضايا بعينها، فهي التي تطرح الموضوعات وتقترح ما الذي ينبغي أن يفكر فيه 

(. يرجع الفضل 2011مايكل ومين، )به  الأفراد، وما الذي ينبغي أن يعرفوه، وما الذي ينبغي أن يشعروا  

وكان الفرض الرئيسي لدراستهما  في إجراء أول اختبار امبريقي لنظرية ترتيب الأولويات،  مكومبس، شاو  إلى

يفترض  على نوع أو شدة الاتجاه إلا أنه  الإعلام هو: بِلرغم من التأثيرات المحدودة في بعض الأحيان لوسائل  

لتلك الوسائل تأثير على شدة بتحديد الأولويات للحملات السياسية، ويكون    الإعلامأن تقوم وسائل  

الاتجاهات نحو القضايا السياسية المثارة. واعتمدت هذه الدراسة على أسلوب تحليل المحتوى للتعرف على 

الكيفية التي قدمت بها الصحف والمجلات والتلفزيون الأخبار السياسية عن المرشحين، والقضايا الانتخابية 

اه المنهجي مسيطراً على بحوث وضع الأولويات حتى الوقت الحاضر، هذا الاتج  ل معينة. وظ خلال فترة زمنية  

 ، وبين إدراك الجمهور لتلك الموضوعات. الإعلامحيث يتم الربط بين الموضوعات التي تطرحها وسائل  

وشاو إلى الجانب الآخر للنظرية حيث تحدثا عن دور الجمهور في وضع أجندة   أشار ماكومبس كما

لهذه الأخيرة دور رئيسي في تحديد القضايا العامة اليومية، لكنها ليست المحددة   إنبقولهما    الإعلام وسائل  

لأولويات الجمهور، نظراً للتفاعل الحاصل بينها وبين مصادرها بِلشكل الذي يؤثر في وضع أجندتها نفسها، 

اعتبارها   في  تأخذ  بحيث  جمهورها  مع  الكائنة  التفاعلات  تلك  مقبو والأهم  هو  نسرين،  )لديهم.  ل  ما 

2015 ) 

 ( 2014)سعود البشر،  التالية:  النقاط   في  النظرية هذه مفهوم ويمكن أن نلخص
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 رسائل   بين   من  معينة  رسالة   ترتيب  في  تتمثل   يةالإعلام  الرسالة   مضمون  تصاحب ل  عوامأن هناك   -

 به   تقدم  الذي   والشكل   ية، الإعلامالوسيلة    في   المكانية  أو   الزمنية  ومساحتها  مختلفة،   ومضامين 

 معينة.   بقضايا   يةالإعلام  الوسيلة  اهتمام  إلى  تشير   التي   المختلفة  الإبراز  عوامل  من   وغيرها 

 أن  على  يدلل   كبيراً   حيزاً   وإعطائه   معين  شخص   أو   معين   موضوع   على   الإعلام   وسائل  تركيز  أن -

 وأن  الإعلام   وسائل  في  بكثرة  أو  بِستمرار  حاضراً   يجعله  ما  الأهمية  من   له  الشخص   أو  الموضوع

 للجمهور.   أهمية   أو حضور   لهم  ليس   الآخرين  الأشخاص  أو  الأخرى   الموضوعات 

 القضايا   تلك  تضخيم  إلى  فقط  يؤدي  لا  محددين  وأشخاص  معينة  لقضايا   الإعلام  وسائل  إبراز  إن  -

 الأمة.   بقضايا  العام  الوعي   على   بعيدة   ثاراً أ كله  لذلك، و أهم قضايا  حساب  على

 مسائل   على  الجمهور  لدى  المعرفية  الحصيلة   قصر  خلال   من   الناس  على  الإعلام   وسائل  تأثير  إن -

 مزيفة  قدوات  وتقديم  العاطفية،   والموضوعات  والترفيهية  الرياضية  البرامج   الغالب   في   تتعدى  لا   محددة 

 المنتجة.   وغير  الهامشية  المجتمع   عناصر   من   له

 أساس   على   الإعلام  وسائل   له   تقدمها  التي  يةالإعلام  المواد  استهلاك  على   الجمهور   إدمان  إن -

 التأثير  أوجه   من   وجه   هذا   المواد،  تلك  عليه   تشتمل   بما   وتأثره   تشكيله  إلى   يؤدي   قد  هي،   ترتيبها

 . الإعلام  لوسائل  التراكمي 

 

  والتثقيف  للتوعية  والتحليل  التوجيه   بين  الشباب   على  الإيجابي  الإعلام   وسائل  دور 2-3-7

 التلفاز،   ومحطات   والإذاعات  الصحافة  ومنها  التقليدي؛  الطابع   ذات  الإعلامية  الوسائل  تعتبر

 المتنوعة  المتخصصة   والمواقع   الفضائية  الإخبارية   والمواقع   الحديثة   الإلكترونية   الصحافة   جانب   إلى 

 المعروفة؛  الاجتماعي   التواصل  مواقع   من   العديد   جانب  إلى  الإليكترونية،  المعلومات   شبكة  على



 

64‌

 

 الانتشار  ذات  الإخبارية  الوسائل  أهم  الراهن؛  العصر  في  أصبحت  التي  بوك  وفيس  تويتر  مثل

  للأفراد  والمعرفي  الثقافي  البناء  تكوين   في  كبيرة  تأثيرات  الوسائل  ولهذه .  العالمية  والشهرة

 إزاء  ومجتمعات  أفراد من  المتلقين مواقف  صياغة في المدخلات   هذه تعمل  بحيث والمجتمعات؛

 الأخبار،  صانعي  أهداف  يخدم  بما  وتحليلها  استيعابها   إلى  الناس  وتقود  دولية،  أو  مجتمعية  قضايا

 التأثير   بمقدورها   أصبح   الإعلام   فوسائل  القضايا،   تلك   إزاء  المطلوب  السلوك   توجيه  في   وتسهم

 كثير  في  الإعلام   وسائل  تأثير  نجد  ولربما.  مطلوبة  تغيرات  أية  وإحداث  المجتمعات   سلوكيات   في

 مجتمعات   أية   في   الأفراد  يتبعها  لكي  وسلوكية  ثقافية  أنماط   نشر  يستطيع   بحيث  قويا،   الأحيان  من

 ( 2017  طايع، . )مستهدفة

 واقتصادية  سياسية  وموضوعات   قضايا   وطرح  العام   الرأي   تشكيل  في   قومي   دور   وللإعلام 

 كافة   في  للمواطن  والإدراكي  المعرفي  بِلبناء  والارتقاء  المواطنين،  جموع   حولها  يلتف  واجتماعية

 العالم،   دول  جميع   من  المختلفة  الأخبار   نشر  في  التقليدي  الإعلام  دور  بانب  ذلك  المجالات

 مطلع  بمجتمع  والارتقاء  المواطن  توعية  صالح   وفى  إيجابية  الحالة  هذه   في  الإعلام  وسائل  وتكون 

 التي   الذهنية  بِلصورة   حوله   من   والمشاهدات  الأحداث   واقع  ورابط  والتحليل   التفكير   على   قادر

 . الإعلام  وسائل ترسمها

 السلبي في تشكيل الوعي الاجتماعي لدى الشباب   وسائل الإعلام   دور 2-3-8

 لووسائ  الإعلامتعدد قنوات    ءار  ج  ،رسيا بتهخطابِ  نشر  فيبِلقدرة    عاصرة الم  الإعلام وسائل    صفتت

 . ذلك الخطاب  نو ة بمضم بط تر المشكلة موتبقى  ل،  صاو الت
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كثير من   بلورةفي    كبيرا دورا  المتنوعة  شكالها  بأ  الإعلام   ل وسائتلعب    : تأثير وسائل الإعلامأهمية   - أ

الرغبة م  هدعنتُولد  فنها،  عهم  ير ة أو تنفثديح جهات  و ل تاتقبس، وتُهيؤهم لاالشبابت لدى  عااقن وال  راكفالأ

ن إ ذا فبهعروفة، و الم ترويج  التسويق و التقنيات    بِستعمال ة؛  ددمح   ت أو خدمامنتجات ما  اء  شر الحماسة لو 

تم ي  زمن وبمرور ال  . د رسائله وغاياتهإعدا  خلالة  كملمضامين والدقة المحابِلتخطيط وتنظيم    يزيتم  الإعلام 

الميتحق أفكار وتوجهات، وبِلتالي  ا تببِ  خطط لها، ق كثير من الأهداف  غير   من يبدو  ع نسق معين من 

وسائط   عبر مختلف المتقدمة التي تهدف    اند بلا في اللاسيم   ة يالإعلام  لةارسعشوائية ال  ديث عن الح  المعقول 

ة، ددمح حداثية  تجاهات  بِ وصقل شخصية الأفراد والدفع بهم    ات تثقيف ونمذجة وعصرنة عملي  نجاز إ   الإعلام 

 ( 2017)زعيمية،  .ةأو سياحي  ةبيئي  أو   ةتربويالأو    ةقتصاديالاأو    ة يديولوجيمنها أو الإ  سيةايسال

 

ي الإعلامالخطاب  كان    في نشر الوعي الاجتماعي السلبي بين الشباب:المساهم    الإعلام تأثير   - ب

فيكسب ،  اصياغتها مجددإعادة  دث، و واسرد الح  خلال   ن مالواقع    عبر عن  يحين  ةواقعيلبِمضى يتصف  ما  في

ت وحولت  وميدان   والصحافة كمهنة   .قدرة على الإقناعبذلك    زتْ ر ب  حين .  ومعطياتها  دلالتها   في ، غير 

 ت تكنولوجيا الاتصالا  ة،يقمصحافة الر ال   ضر مثل:افي الوقت الحالصحفية    اتلممارس في اجدة  مستأشكال  

 دور الصحفي. كذلك  و ككل  م مهنة الصحافة  يهافي مفملحوظا    اتغير ترسم  س بدورها لعك  تالتي  ،الحديثة

لاحظ في الممن  كثير من مفاهيم المجتمع، و   عزيزوت   رسم في    يز متدور مبي  الإعلاملخطاب  ويمتاز ا

إذْ   البيئة،  وأالمجتمع أبناء  دمة  لخ   محدودة درجةه بوظيفت  ري ، يجومعمال   في  الإعلامالعربية؛ أن    دان لبال  معظم

تلك في    اتعلى الإيجابيالسلبيات  وأحيانا تطغى    بل  لتفاؤل،ل  وتدعإيجابية  قضايا  ترويج ل ال  نادرا ما يتم

ي الإعلامطاب  الخ غة  صيافي    ملموسها بشكل  أبعادا نتج عنه آثار سلبية نلحظ  وهذ   ية.الإعلام  الممارسات 
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التشاؤمية لسطحية و بِ  صف يت  التفكير الذي ذلك  ؛  اليالحفي الزمن    العربي   شباب ال  ير فكوت  اتحوار في  و 

حراك   ثو حد إلى  يد  يؤ   ةالسلبي  في الجوانبالتركيز  ف  .الوطنّ  رو الشع وضعف  بِلنفس  الثقة    قلةو   ،والأنانية

ي. كل تصاعد   كثير من البلدان وفي خط  فيقائمة  زال آثاره  تما    اهذ و   المجتمعات،  داخل  في  وحراك مضاد

الإ  ذلك يجري  الا ءااجر في غياب عديد من  ت ز احتر ت  التي  الحإ  فضي ية  حل    ث بِتجاهوالح   الة،لى تهدئة 

ة، لخدمة المجتمع صحيحروح المواطنة ال ب والارتقاء  أمن المجتمعقضايا   ز يعز والتكافل، وتالمشكلات والتعاون 

 ( 2017)زعيمية،   .والوطن

 تجاهه  نشاطف توظيف  وضع  ،للإعلام  الموجه   رئيسالدور  الغياب    في ظله اليوم  لمسهذا نكل  

، تمع  المجفي  ةواسع  صورةب  ونشرها   ة صغير إشاعة السلبيات ال  راره فيماست؛ و ون اتعلتكاتف والا  على   ثالح

 . ة للعيان رز ابالإيجابيات ال  كثير من  عن  ض النظر وغ

جل لأ ب البحث عن الإثارة  يلا أس  مدت عت  - الخاصةلاسيما  و -  منها   المحلية  الإعلام فكثير من وسائل  

السلبية    رٍ اتب اع  ا أي  ، دونمامبيعاته  سقف  رفع و   ديها،مشاه   ةنسب  زيادة إنَّ .  تلكلآثار ونتائج المحتويات 

ي يطاب رشبِيلتزم    من   الإعلام من وسائل    القليلَ  السلبيات، ويمفند  وي  جدد   الإنجازات   برزالإيجابيات 

لإيجابي سلوكهم ا زيزعتنظرتهم و  يمقو ، وت ء المجتمع ابنتوعية أو  تثقيف في  بشكل فاعل هماوالمكتسبات، ويُس

 . " الجميع وللجميع   فوقَ   الوطنَ   نَّ "إ :  القائل شعارال  خدمة ة، و سكانية المتحضر التجمعات ال  ضمن عيش  لل

 لعبتْ   هذه قدْ   الإعلاموسائل    يمكن القول أنَّ   تغيير التوجهات:المساهم في  الإلكتروني    الإعلام - ج

في   وساهمتالشارع    ت وحرك  في كثير من مجتمعات العالم،   دافر توجهات الأ  ليعد اً في تز يممدوراً    تزالوما  

العربي   خير شاهد على ذلك: و   ات.تغيير المجتمع  الربيع  العقد الحاليالتي حدث  ثورات  مما . و ت في بداية 

 توجهات هدامة ومتطرفة.   قودمن فئات تواستغلاله سيئ للإعلام الإلكتروني    وجود توظيف ،  لهسف  يؤ 
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سبب يمكن القول أنَّ    في ظهور التطرف لدى الشباب:المساهم  السلبي    تأثير وسائل الإعلام -د

ا كثير رُّ بهحالة التناقض التي تم  لىإ همة  رجع في إحدى الأسباب الميفي كثير من المجتمعات  التطر ف    وفش

قنوات  ل   تلفةقابل توجهات مخفي م على المجتمع،    ةتقليديذج  اكاملة لنم الة  منياله حالة  في  ويتركز  ،دولمن ال

 ا متناقض  واجه خطابِي  كهذه؛  في حالة  الإنسان   يصبح   عندئذٍ ة،  نوعوسائطه المتحشد كبير من  و   ية إعلام

ات عطيكثير من م   طع معا تقمتحررة ت  ات ذج لشخصيانم  تبنّ م بِلمبالغة في  ا ع  بشكل ي  الإعلامواه  فح  جلىيت

نفوس   فيالنفور  الرفض و الة من  أحيانا هيول د  هذا    الأحادي  الإعلام تطرف طرح    إنَّ   ة.التقليديذج  االنم

 ( 2018)مهداد،    .ة الموروثةذج التقليديالنما بمراعاة    ون يطالب  ن ، الذيين والملتزمينكثير من الشباب المحافظ

الوطنال  تراجع  في سلبيا  المساهم    الإعلام تأثير   - ه لدى  يروح  المرئي    الإعلام ل  يُشك  الشباب: ة 

 رسم دورا بِلغ الأهمية في    ؤدي هي تف،  على مستقبليها  التوجيه بفرض    للقيام   ة مهم  در اوالمسموع والمقروء مص

قل بلورة وسفي    مهمة تشارك   عناصر أساسية  ة منحد وابأنها    قول ، ويمكن الاً شباب اليوم وغد الشخصية  

بِلأثر كانتْ  بيئة مُجتمعية    ة في أي  الإعلام وسائل    تتحدد مهاما  عندم. و المنظور  المستقبل  في  تمعات المجملامح  

مجتمعات   أية  بِعتبار تأثيرها في   الإعلامم وسائل  يقستكن  يم  عندئذ ،  تلك البيئة  أن تحدثه في  يمكنالذي  

نوعٍ من النوعين  كلون على  سيطر الم ا يسعى إليهتيف الاهد عتبار الألا تبعاً يجابي، الإ سلبي و ال ين:نوعإلى 

 ( 2018)مهداد،    ي.وع  دونأو  ي  بوع  سواء تم ذلك 

قدرة تأثير هائلة في نفوس الناس، جر اء    الإعلام وسائل  ل  السلبي:  تأثير وسائل الإعلام مواجهة   -و

 وإلى العالم   بل مومجتمعه  لأنفسهمالناس  ت  اتغيير نظر كفيلة ب،  شتى  د ومضامين وأساليب ر موامن  ما تمتلك

كثير   ذهنية حول نمطية و صور    ليشكوت  خرى،بأاتجاهاتهم واستبدال قيمهم    ع ي طو تفتعمل على  ،  الشاسع 

 أحيان  في  تكون مدمرة  قد   يرُاد بها البناء والإصلاح،  يفترض أنْ   وضوعات. وهذه القدرة التأثيرية التيالم  من
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تمعات. وقد صدرت كتابِت شتى تشرح كثيرة، خاصة حين تحدث الخلل في منظومة قيم الشعوب والمج

المدمرة على النشء وعلى المجتمع، كما أنجزت دراسات وبحوث عديدة حول مختلف الجوانب   الإعلامتأثيرات  

 ، لإبراز آثاره وكيفية الوقاية من شروره والحد من مساوئه. لإعلامالمتعل خقة بِ 

يختلف من شاب إلى آخر، فمن الأفضل تنمية القدرة على مقاومة التأثر لدى   الإعلامولأن تأثير  

 ريطو الناشئة ولدى المحيط، وهذا هو هدف العمل التربوي الواجب القيام به، وينبغي أن يتم وفق محورين: ت

ة الرسالمضمون    طانبكيفية استحول  هم  تعيو تو :  ةيالإعلام  ت الخطابِ   تجاه لشاب  ا  في أوساط   قدرة النقد

. تنمية قيم الوسط الذي يحتوي الشاب: فالعمل التربوي نغمروا فيهعلى مسافة من المشهد ولا ي  وايبق  لكي

في الأسرة يجب أن يتأسس على قيم واضحة المعالم يتبناها ويتقبلها المجتمع. وبتنمية هذه القيم والحرص  

ي، نستطيع أن نطمئن الإعلامالخطاب    إزاء ، وبتعليمهم وبتنمية قدراتهم النقدية  الإيجابيةعليها في التنشئة  

واستغلالها أحسن استغلال، مع حفاظه خلال نمائه على الأنماط   الإعلام إلى قدرته على الاستمتاع بوسائل  

الثقافية الوطنية وسلوكه تبعاً لها. والمبدأ الرئيس يكمن فيما يشبه القياس التالي: عندما نعرف حيل ساحر 

ما، فإننا قد نستمر في مشاهدته ومتابعة عرضه الفنّ إلى نهايته، لكن تأثيره علينا يكون ضعيفاً. ونجاح 

فيه. فهم لا يملكون ه المؤثرين  الشباب  فئة  المتفاعلين مع  أفراد الأسرة الآخرين  بتعاون  العملية رهن  ذه 

لنفسهم نفعاً ولا ضراً، والقائمون عليه مسؤولون عن كثير من العوامل التي تحد خد مصيره واتجاهاته. فيجب 

المهم في تعاطي الشباب مع وسائل   المتغير  ما يتحدَّد في المستوى   لإعلاماألا يغيب عن بِلنا أن  غالباً 

فيها. التعليمي للأم إلى جانب معطيات أخرى كحجم الأسرة ووضعها الاقتصادي ونسق القيم السائدة  

 ( 2018مهداد، )
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 الإعلام) والتر ليبمان ( تؤكد أن وسائل    الإعلام وهناك نظرية لأحد كبار علماء الاتصال و  2-3-9

إبلاغهم عما يجب أن  فيتوجيه الجماهير كيف يفكرون ولكنها تنجح دائما  فيفاشلة دائما 

أمر لابد منه لمعرفة   الإعلامفي وسائل    ما يعرض يفكروا فيه، فمبدأ التفكير والتحليل لكل  

يصب في القضايا الوطنية والأساسية التي تجمع مصالح العدد الأكبر   الإعلام هل اتجاه وسائل  

وإنما يتيح مجال   الإعلام فقط على وسائل    لا يعتمدتمع مثقف وواع  من المواطنين داخل مج

للقراءة والاطلاع والتعرف على خلفيات المشاهد والقضايا والأخبار التي يتلقفها من وسائل 

كيف يفكر ولكن قادرة على   الإنسانأن توجه    لا يمكن   الإعلام المختلفة، ووسائل    الإعلام 

سياسية معينة ولكن   أيدولوجية   أوتؤثر على الفرد لصالح اتجاه  توجيه فكره نحو قضية بعينها أو  

بِختلاف   الجماهيريمبدأ التفكير والتحليل وطرح هذه القضايا الهامة للنقاش    لا يلغىهذا  

 ( 2017)طايع،   السياسية والاجتماعية.  وانتمائيتهمأفكارهم  

الكشف عن ،  تثقيف وتوعية المواطنين  في تكون أهدافه أهمها: المساهمة    الإيجابيةفي صورته    الإعلامو 

يكون هذا الحق ملكية   أن تقوم بدور الرقيب أو الحارس فيما يتعلق بحرية التعبير وحرصها على  ،  الفساد

الحرية ،  في كافة مجالات الحياة  الإيجابيخلق المثل الاجتماعي وذلك بتقديم النموذج  ،  خاصة لكل مواطن

تبنى ية المختلفة،  الإعلامسائل الوسائل  لمساواة واحترام القوانين وغيرها من الأدوار التي يجب أن تتضمن ر وا

أنماط فكرية اجتماعية واقتصادية وسياسة تحظى بموافقة شعبية هامة لتطوير وتغير الأنماط السائدة لتحقيق 

وعدم وجود هيمنة   الإعلاملية وسائل  الحفاظ على استقلالتقدم الذي يرفع من مستوى البلاد،  التطور وا

 أو سيطرة عليها إلا من الشعب 
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 في تشكيل قيم الوحدة الوطنية للشباب   تأثير وسائل الإعلام  2-3-10

والأدوات   السلوك الإعلامالوسائل  على  والتأثير  القيم،  غرس  وجوهري في  رئيسي  بدور  تقوم  ية 

الإنساني من خلال استقبال ما تعرضه هذه الوسائل. وعلى حد قول الع الم النفسي هوفمان عند إشارته 

فأنهم   ، الإعلامعليهم الذي أشار إلى أن الأبناء عندما يقفون أمام أجهزة    الإعلام للأبناء وتأثير وسائل  

فرد بشكل ية تؤثر على الالإعلامالإسفنج التي تمتص ما تتعرض له. ويضيف إلى أن المؤسسات  كقطعة  

. وقد لا يكون كل ما يعرض في هذه هذا التأثير على تأثيرات أخرى  ويعتلي،  كبير وبِلتحديد الأطفال

والتي قد تخلق وتنشأ ، وبِلتحديد ما يتم عرضه في القنوات الفضائية  مقبول للمجتمع ية  الإعلامالوسائل  

 ( 2017)عايل،  . عتقدات المتعارضة مع قيم المجتمع من خلالها بعض القيم والم

. وليس ى غرس القيم الاجتماعية المتعددة المتعددة تسهم بشكل كبير ومباشر عل  الإعلامفوسائل  

دة الوطنية وتعزيز قيم حهناك أدنى شك من تأثيرها البالغ والجم على القيم ذات العلاقة والارتباط بمفهوم الو 

أهداف وسائل  المواطنة أبرز  فمن  العامة   الإعلام.  والمبادئ والاتجاهات  القيم  تثبيت   " هو  بشكل عام 

قدرة بشكل ال  لها   -  الإعلامأي وسائل    -( فهي216، ص2001)الشناوي وآخرون،  والمحافظة عليها،  

المت الاتجاهات و تلك    خ يرسعلى ت  واسع  المواطنة، عبر لوطنية  لوحدة ابِة  علقالمبادئ   طرق استخدام    وقيم 

 ها. الاستفادة منها وتطبيقكن  يمدة  يعد متنوعة  

الوطنية. يز قيم المواطنة والوحدة  وقد يتم استخدام الأساليب المباشرة وغير المباشرة المتعددة في تعز 

. الولايات المتحدة الأمريكيةل في  ية التعليمية الموجهة للأطفاالإعلامعلى سبيل المثال تلك البرامج    ذ ولنأخ 

تعدداً ثقافياً،  توي فمن المعروف أن مجتمع الولايات المتحدة الأمريكية هو من أكثر مجتمعات العالم التي تح

ووجود هذا المزيج الكبير من الثقافات المختلفة نتيجة لحداثة هذا المجتمع الذي اعتمد في تكوين بناءه 
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عددة. فمن المعروف أن المجتمع الأمريكي يشمل على ثقافات مختلفة مثل الاجتماعي الهجرات السكانية المت

ية وغيرهم من ، والمنحدرين من أصول أوربيكان السود، والأمريكان الأصليين، والأمريكان الآسيويينالأمر 

سبيل ية الموجهة بِلتحديد للأطفال قد لامست هذا الهجين في الإعلام. ولعل البرامج هذا الهجين الثقافي

وبرنامج   سمسم،. فالبرامج الموجهة للأطفال مثل برنامج افتح يا  ق هدف خلق التجانس العام للمجتمع تحقي

م " بِرني" على سبيل المثال هي من البرامج التعليمية والقيمية التي يحاول من خلالها المشرفون عليها بتعلي

، ونشر قيم الحميدة مثل الاحترام، والتعاطفة من ال ، وكذلك ترسيخ مجموعالأطفال بعض المهارات الحياتية

الطرق المباشرة في عملية التعليم. ولكنها . فتستخدم هذه البرامج  بة والتسامح وغيرها من هذه القيمالود والمح

. فالامتزاج الثقافي للشخصيات التي تظهر في رة، وفي موضع مختلف تعلم بطريقة غير مباشمن جانب أخر

واسع البرنامجين  أهذين  وأصول  المجتمع  واقع  الانتشار هي شخصيات تجسد  ثقافاتهم ي  فراده بِختلاف 

، مع هو منحدر من أصول أمريكية خالصة  ، حيث نجد أن هذه الشخصيات يتحاور فيها منالمتعددة

. فشخصيات مزيجه ثقافياً ريكي المنحدر من الجذور الأوربية، والأممريكي الأسود، والأمريكي الآسيويالأ

. فقد حرص القائمون والمعدون لمثل هذه البرنامجين داخل هذين البرنامجين التعليمية  كل واضحتظهر بش

. فيتم تمع الأصلي وهو المجتمع الأمريكيبِستخدام الأساليب التربوية في غرس قيم المواطنة والانتماء للمج

التربوية بصورة متناغمة بين هذه الشخصيات   النهاية التحاور والتناقش وعرض للمفاهيم  والتي تعزز في 

. فوجود هذه البرامج والمخصصة للأطفال ولهذه الشريحة اتجاهاً الوحدة الوطنية للمجتمع الأمريكيمفهوم 

 . محددة تغرس في نفوس الأطفال ية التي تحقق غايةالإعلاممثل هذه الوسائل    إقامة محدداً نحو الهدف من 

ها عالما وقد حدد  الأفراد.للمجتمع ولغرس القيم في سلوك   مهمةية تؤدي وظيفة الإعلامفالوسائل 

. فقد أشار إلى أن من أهم وظائف الإعلامض الوظائف الخاصة بوسائل ، وميرتون بعالاتصال لازرسيفلد 

معاقبة ، وتدعيم المعايير الاجتماعية من خلال  ء بين أفراد المجتمع هو تبادل الأفكار والآرا  الإعلام وسائل  
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المعايير هذه  للمجتمع.الخارجين عن  فيها  المرغوب  الآثار غير  به تجنب  يقصد  الذي  التحذير  وأخيراً   ، 

الوظائف على غ  ( 2016الهنداوي،  ) العالمان من هذه  إليه  ما أشار  المواطنة والوحدة ولتطبيق  قيم  رس 

المجتمع الواحد وبين الشرائح الاجتماعية ، فإن تبادل الآراء والأفكار على سبيل المثال بين أفراد  الوطنية

تقرب وجهات النظر المرتبطة بِلوحدة الوطنية إذا تمت أدارتها   ية التي الإعلامفة هو من أبرز الوظائف  المختل

 بطريقة علمية. 

وسوف يخلق هذا التواصل والتبادل الفكري  واضح، فالعملية تحتاج بشكل عام على تحديد هدف 

 . فهناك حاجة ماسه لوجود قنوات وبرامج إعلامية متسعة تناقشيق الهدف المنشودديولوجي إلى تحقوالإي

هو " تدعيم المعايير الاجتماعية من خلال معاقبة   الإعلام . وكذلك وظيفة  هذا الموضوع ويتبادل حوله الرأي

تماعية المرتبطة بِلوحدة يجب أن يكون مسئولًا عن دعم المعايير الاج  الإعلام . ف"الخارجين عن هذه المعايير

ساس بِلقيم المرتبطة بهذه في محاربة ومعاقبة جادة لأي من تسول له نفسه الم  الإعلام ، وأن يسهم  الوطنية

، ولك في الوقت نفسه أن للعقاب الاجتماعي في هذا الجانب  . وأن يكون مثالاً ونموذجاً جاداً الوحدة

، تحذير من الآثار غير المرغوب بها. هذا بِلإضافة إلى وظيفة اللعقاب بعيداً عن المبالغة والغلوون هذا ايك

. فهذه وظائف مشكلات تهز من كيان هذا المجتمع  والآثار التي تثير الفتنة الطائفية على سبيل المثال وتخلق 

 .لتعزيز قيم المواطنةبدور أساسي    ، والتي تقوم ية المختلفةالإعلامسية للمؤسسات  رئي

أنها " تراقب البيئة    (2016)  المختلفة كما يشير فوزي الهنداوي  الإعلامهذا بِلإضافة إلى وسائل  

، وتخلق المثل الاجتماعي وذلك من خلال تقديم بعض ها بِلمعلومات والتنبيه بِلمخاطرالاجتماعية وتزود

صل الاجتماعي من خلال التعبير عن الثقافة السائدة ، وكذلك تحقق التوالف الأمورفي مخت  الإيجابيةالنماذج  



 

73‌

 

التعبئة والتي تتمثل في افات الفرعية ودعم القيم الشائعةوالكشف عن الثق   الإسهام في الحملات ، وأخيراً 

 . ات السياسية والاقتصادية والحروب، وبصفة خاصة في الأزمالاجتماعية

فعملية تزويد البيئة والمحيط الاجتماعي بِلمعلومات والتنمية في المخاطر تعد قضية أساسية تقوم بها 

، وهي ر الداخلية والخارجية المحدقة بهالمختلفة ولا سيما تلك التي تتعلق بِلوطن والمخاط   الإعلام وسائل  

ماذج أن يبرز ويقوم الن  الإعلام لى  . وكذلك الحال يفترض عكل عام شعور بِلمسئولية المشتركةالتي تخلق بش

. وتخلق الفئات والشرائح المتجانسة  المجتمع بوجود لحالة    الأمثل، ووضع التصور  في الأمور العامة  الإيجابية

شرائح المجتمع وفئاته   كافةالتواصل الاجتماعي ودعم القيم الشائعة بتمازج تام مع    الإعلام أيضاً وسائل  

الاالمتعددة التواصل  الوسائل . فخلق  الواحدة هذا بِلإضافة إلى دور  الثقافة  الذي يعكس  جتماعي هو 

ا التعبئة العامة وتقوية العزيمة، ورفع ، والتي تنطلق منهمات والمحن التي يمر بها المجتمع ية وقت الأز الإعلام

ضحة ات وا. فهي إسهامت الوطنية الداعمة للقيم الوطنية. وكذلك قيامه وإسهامه في الحملاالروح المعنوية

 . واطنة والانتماء والوحدة الوطنية، والذي يعكس من خلاله غرس لقيم المومميزة للإعلام داخل المجتمع 

ة  الأدوات الرئيسية للتنشئ   أبرز، إضافة إلى كونه يعتبر من  له دور بِرز هام في حياة المجتمع   الإعلامو 

المحلي الرسمي وغير الرسمي   الإعلام . والسؤال ينبغي هنا في تحديد مدى نجاح  الاجتماعية في المجتمع المعاصر

. أن الإجابة تمع فيما يتعلق بِلوحدة الوطنيةفي خلق بيئة مناسبة مهيأة لمواجهة الأخطار التي تحدق بِلمج

مناسب   المحلي من تحقيق هذه الوظائف بشكل  الإعلامعلى هذا السؤال تتضمن أدراك أنه متى ما استطاع  

، فإنه في الوصول إلى الهدف المجال المرتبط بِلوحدة الوطنية  لأي مجال من المجالات المختلفة وبِلتحديد 

 المنشود دون شك.   
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 الشباب   لدى   الاجتماعي   الوعي تشكيل   في (  والإيجابي  السلبي)   وتأثيره   الإعلام   2-3-12

 العصر   يترك  بحيث  حضاري،   تح ول  ظاهرة  الكوني   المستوى   على  الإعلام  لتقنيات   الهائل  التطور   أفرز 

 الإعلامي   التدفق  هذا  أثار   ولقد".    الإعلام  مجتمع: "يسمي  لما   مكانهما   تدريجياً   الاستهلاك  ومجتمع  الصناعي 

 الظواهر   أخطر  من  الإعلامية  الظاهرة   بِعتبار  عالمية،  قلعة   الأمريكية  المتح دة   الولاي ات   من   القادم   والثقافي

: 1994  لبي ب،. )للدول ة  ل وطنّ   ا  الإقليم  داخل  القومية   والهوية  والوحدة   والأيديولوجي،  الثقافي   للأمن   تهديداً 

 ( 42- 14ص

 من  مهمًا  مصدراً  المجتمعي  الوعي  تشكيل  في   والمقروءة   والمسموعة   المرئية  الإعلام  وسائل   تأثير   يعد  

 في   المتباينين  المختلفين،  المتلقين  جماهير  في  كبير  تأثير   ذات  وهي   مجتمع،   أي  في  والتثقيف  التوجيه  مصادر 

 بناء  عملية   في   أهميتها  يكسبها  ما  وهذا.  والاجتماعية  والأكاديمية  الفكرية  ومستوياتهم  وتوجهاتهم   اهتماماتهم

ة  في   الأساسية العناصر  أحد بأنها  الزعم ويمكن  المجتمعات،   كان  وإذا. المجتمعات ملامح   تشكيل في  المساهمخ

 فمن  فيها،  الإعلام  وسائل  تحدثه  أن   تستطيع   الذي  بِلأثر  يتحدد  مجتمعية  بيئة  أي  في  علامالإ  وسائل  دور

 مؤثر  غير   وقسم  وفاعل،   مؤثر  قسم:  قسمين  المجتمعات  في  تأثيرها  بِعتبار  الإعلام  وسائل   نقس م   أن الممكن

 ( 13ص:  2014 كنعان، . )فاعل  وغير 

 يسعى   الذي  الهدف  بِعتبار  وذلك  وإيجابي،  سلبي:  اتجاهين  إلى  منهما  الأول  القسم  تفريع   يمكن  كما

 فإن.  محددة  أو  ثابتة  ليست  النسبية،  الأحكام   من   والسلبية  الإيجابية  ولأن   اتجاه،  كل   على  القائمون   إليه

 العربية  الهوية  متطلبات   مع   الانسجام   ضابط  هو   هنا   أساسه   على   الحكمين  هذين  يُستخدم   الذي   الضابط

 قيم  من  ترسخه  وما  المقدمة،  المادة  طبيعة  حيث  من  المختلفة،  القنوات  عبر  إعلاميًا  يقُدَّم  فيما  الإسلامية

 السلبي   الاتجاه   عن   المؤثرة   غير   الإعلام   وسائل  قسم  وهو   الثاني،   القسم  ويختلف.  واجتماعية  وثقافية   فكرية
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 تشكيل   في   منهما   كل   يؤديه  الذي   الدور   حقيقة  وهو  للموضوع،   الأساسي   الجوهر   في   الأول   القسم  من

 إلى   تقوده  لا   وبِلتالي  المجتمع،  في  دور   أي   تؤدي  لا   الفاعلة   أو  المؤثرة   غير   الإعلام   فوسائل  وبنائه؛  المجتمع 

 أسس   دون  لكن  التوصيل  من   بأكثر   تقوم   ولا   وأفراده،  للمجتمع  تقدمه   بما   معنية  غير   وهي .  اتجاه  أي

 والقائمون.  يقدم  ما   بين   من  الأولوية   له   تكون  أن  يجب   وما   يقدم،  أن  يجب   بما  حقيقية  معرفة   ودون  واضحة،

 رغبة   دون  أو   مصادفة،  إما   الإعلامي   السلك  دخلوا  الذين  هم   الإعلام   وسائل  من   النوع   هذا   مثل   على

 الإعلامية   المؤسسة  تتحمل  الذي  بِلدور  حقيقي  وعي  أو  هدف  دون  أو  الإعلامية،   الممارسة  في   أصيلة

 ( 2006 البريكي،. )للمجتمع  ونفع  فائدة  ذات  لتكون  عبئه،

 الرؤية   ووضوح  الهدف،   وجود  حيث  من  فيختلف  المجتمع   في  الإعلام   وسائل   لتأثير   السلبي  الاتجاه  أما 

 وفق   إنما.  عشواء  خبط  يتحركون   لا  عليه  والقائمون   الهدف،  تحقيق  على  تساعد  التي  الأداة  أو  والوسيلة

 جاهدين  ويسعون  إليه، الوصول  يريدون لما  واضحًا تصوراً يملكون وهم بعناية، مدروسة   ومنهجيات خطط

  أفراد  بين  وسلوكيًا  حياتيًا  نمطاً   أو  فكراً  أو  ثقافة   ينشروا  أن   يريدون   وكأنهم  - يبدو  هكذا  أو-  تحقيقه  إلى

 كثيرين  فإن   والإسلامية  العربية  الهوية  متطلبات  مع  انسجاما  يعنّ  والسلبية  الإيجابية  ضابط  كان   وإذا.  المجتمع 

 - المتوالدة  أو-  والمتكاثرة   الدولة،   في   المتوافرة  المختلفة   الوسائل  عبر   إعلاميًا   يقُدم  ما   أن   على   يتفقوا  أن   يمكن

 . والإيجاب  السلب  قطبي  بين   ما  يتوزع  يوم   بعد  يومًا

 به،   والمتأثرين  إليه،  المستمعين   عدد   يقل   ولم  أثره،  يخبُ   لم  الذي   الراديو،  أو  المسموع،  الإعلام

 من   كثير   في  تفوقه  ربما   كثيرة،   أخرى   بدائل  ظهور  رغم  برامج  من   أثيره   عبر   يقدم   ما   ومع.  معه  والمتفاعلين

  بل   التواصل،  على  حريص  عريض  بمهور  الاحتفاظ  على  قدرته  مثبتًا بسحره  محتفظاً ظل أنه  إلا  المميزات،

 الصفات   هذه  مثل  إن .  لتحقيقه  ومال  وقت  بذل   من  الحثيث  التواصل  هذا  يكلفه  ما  مع   ذلك،  في  والتنافس
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 بِلأمة   يحدق  بما   الواعي  الهادف،   الفكر  لأصحاب  قبلة  تجعله   بأن   جديرة   المسموع   للإعلام   توافرت  التي

 العربية   الشعوب   به  تمر    وما  المستويات،   جميع  على   ضغوطات   من  تعانيه  وما   أخطار،   من   والإسلامية  العربية

 (. 14ص: 2014 كنعان،)   واحتلال  وحصار  ومآس   حروب  من  الخليج  إلى  المحيط  من

  وواقعها   الأمة  بقضايا  الشابة   الأجيال  لتوعية  الإعلام   وسائل  تأثير  يُستغَل  أن   الأجدر   من   كان  لقد

 تجاه  يأخذهم   إعلامي  لتسطيح  يتعرضون الذين شبابنا،  بين اليوم  نراه  عما مختلفة   نشأة  تنشأ لكي  المعاش، 

  الشكل  جميل جيل لدينا فنتج والمصيرية، المهمة القضايا عن ويبعدهم والشكلية، التافهة بِلأمور الاشتغال

 الكسور   جبر   في  ذلك   بعد  محاولاتنا  تجدي   ولا   ريح،  هبة  أول  مع  يتداعى  الداخل،  من  ومفر غ .  مجو ف  لكنه

 . إصلاح  عملية   لأي  يخضع  أن   من   وأضعف   هش لأنه  السهل  سقوطه  على  المترتبة  الكثيرة

 الوعي   تشكيل  في   أثرها   حيث  من   التربوية  كالمؤسسة   الإعلامية  والمؤسسة  ومسؤولية،   أمانة   الإعلام  إن

 طبيعة   منها   مختلفة،  عوامل   نتيجة  التربوية   على  الإعلامية   المؤسسة  أثر  يتفوق  وقد  ملامحه،   ورسم   الاجتماعي 

 ومرافقتها   الإعلامية،  المؤسسات   أشكال   وتنوع.  المتلقين  لأهواء  مناسبتها  ومدى   منهما  كل  تقدمها  التي  المادة

 يستوجب  مما عوامل، من  ذلك  وغير  التربوية،  المؤسسة بعكس والأماكن  الأوقات مختلف  في  المجتمع  لأفراد

 التي  فالأجيال   البعيد؛   الأمد  على   مجتمعنا   على والنفع   بِلخير   يعود   ما   نحو   شبابنا  توجيه   في  الإعلام   استثمار

 صباحًا   الأغاني  إهداءات  وإرسال .  وغربًِ   شرقاً  الصباحية   التحيات   وتوزيع  الأغاني،  سباقات   متابعة   على  تنشأ

 للأجيال   حقيقية  معرفة  تنقل  أن  تستطيع   ولن  ولوطنها،  لمجتمعها  مفيدًا  شيئًا  تقدم  أن  تستطيع   لن  ومساء،

 ( 2006 البريكي،. )طولها  يتوقع   أن   أحد  يستطيع   لا   سلسلة في   حلقة   تكون  وقد  اللاحقة، 

  تشكيل  حول(  والايجابي  السلبي )  الإعلام  وسائل   تأثير   لنا   ليلخص   التالي   التوضيحي   الشكل  ويأتي

 .الدراسة  بمشكلة  وربطة   العماني   الشباب  لدى  الاجتماعي   الوعي
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 وسائل الإعلام )السلبي والايجابي( في تشكيل الوعي الاجتماعي : يختصر دور  4 توضيحيشكل 

 المصدر: تصميم الباحث  
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 الاجتماعي الوعي   2-4

 مفهوم الوعي  2-4-1

قاموس محيط المحيط، وعى الشيء    في ية من الفعل وعى، فقد ورد  باللغة العر   في   الوعي يشتق مفهوم  

وعياً:   يعيه  ووعى   حفظه والحديث  وجمعه،  والكلام: حفظه  الشيء  وأوعى  وحواه،  وقبله وجمعه  وتدبره 

يعنى لغة الإحاطة بِلشيء وحفظه واستيعابه والتعامل معه أو تدبره. إنها   فالوعي الغلام: ناهز الإدراك.  

 (. 226ص  : 2005)مصطفى،    حالة إدراك الشيء وتعقله

ا يحيط به إدراكاً مباشراً، وهو أساس كل معرفة. دراك الإنسان لذاته ولم أ"  : إلى  فهوم آنفا، ويشير الم

، ويقصد بهذا الإدراك إدراك الإنسان لنفسه وللبيئة المحيطة به.  الإدراكإلى الفهم وسلامة    الوعيكما يشير  

ولعل هذا يعنى فهم الإنسان لذاته وللآخرين عند تفاعله معهم سعياً لإشباع حاجاته، وقضاء مصالحه وهو 

 (. 22ص : 1995)العريفي،    الآخرين والبيئة من خلال المواقف المختلفة" ينه وبين  مدرك للعلاقات ب

تعنى   التي(  Conscientia)  إلى الكلمة اللاتينية(  Consciousness)ي  الإنجليز   في   ي ترجع كلمة الوع

ظاهرة متعددة الأوجه، وتُستخدم العديد من المصطلحات لوصف جوانبها   الوعيحرفياً المعرفة المشتركة. إن  

، فكل هذه الكلمات لها معان Consciousness, conscious, awareof, experienceالمختلفة، مثل 

فإن التعميمات حول معناها يصبح بِلضرورة   وبِلتاليسياقات مختلفة وبِلنسبة لأشخاص مختلفين،    في مختلفة  

 (. 79- 78ص :  2008يمة")ديريتي، وليام، محدود الق

" على نطاق واسع بِعتبارهما مترادفتان، ولكن، Awareness"" وConsciousness"  فظتا ل   تعُبر و 

أن الأخيرة   اعتبار  فإن كلمة   في   شكل خاص من أشكال الأولى،   هي من الأفضل فهمها على  الواقع 

"aware" مشتقة من الأصل الأنجلوسكسونى "gewaer  "تعنى شيئاً مثل أن تكون على علم    والتيbeing 
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informed    أو أن تعرفtoknow  لكلمة    الأصلي، فالمعنىawareness   يتصل بِكتساب الخبرة وبِلخبرة

الأصل   بينما  تحديداً،    consciousnessلكلمة    اللغوي نفسها.  أكثر  معنى  إلى  من   وهيتشير  تتألف 

، والتي to know aboutيمكن ترجمتها إلى أن تعرف عن    والتي"  sciere" و"cumالكلمتين اللاتينيتين "

 (.2002فانيشوني، ماريو،الخبرات )بِلنظر إلى    للوعي تشير إلى بعض الخصائص الانعكاسية  

ي تبم  يختص   مصطلحك  "الإدراك"  دلل كما  ل اعص الأ   ز اجه  ت تفاعلا  جر اء  نشبعالجة  دى ب 

الرد على المحفزات البيئية. وهذا   في قدرة الحيوان الأساسية    في تظهر    والتي ا.  ة المحيطة به بيئاللحيوانات مع  ا

يشير إلى القدرة على   الوعيالمصطلح يرتبط بمصطلحات مثل: الحساسية والإدراك والشعور والمعرفة. بينما  

ذلك انعكاس الذات بوصفها   فيستقبل، بما  والحاضر والم  بِلماضيإدراك الذات بوصفها موضوعاً يتعلق  

فإنه   وبِلتالي .  الواعيكائناً مدركاً لبيئته المحيطة. وهو يرتبط بمصطلحات معينة مثل: الخبرة والذاتية والتفكير  

. ولذلك فإن الحيوان يمكن أن يكون مدركاً ولكنه لا الوعيأن يرافق الإدراك وجود    الضروريليس من  

وواعياً    واعياً،يكون   الإنسان يكون مدركاً  البعض    في بينما  الوقت. وقد يجادل  الطفل ذو   فينفس  أن 

أرى أنه يكون واعياً ولكنه وعى غير مكتمل   العامين من العمر يكون مدركاً ولكنه ليس واعياً، إلا أننّ 

، وذلك لأنه يكون قادراً على الربط بين الإنسانييناسب مرحلة تطوره    الوعي دوداً من  وإنما يملك شكلًا مح 

 (. 103-102ص   : 2007حياته )آرب، روبرت،   فيتؤثر   التيالأحداث الماضية والمستقبلية  

المحيطة   شياء لأبِ  ر و شع الو   ي العقل  النتاجيل  اصمع بين تف ا لإدراك الجبِ   مرتبطٌ الوعي  ويمكن القول بأنَّ  

ا عمل الإنسان متى م ويكتمل الوعي    .هيئتب  فيبِلموجودات    علاقاتهتنظيم  عندئذٍ يتمكن من  لإنسان،  بِ

من   قاة تسة الماصبتجاربه الخ  قدراته  محصلة وربط    ،ه الفكريةملكتتطوير    عبر  ارستمر تنميته بِتطويره و على  

هو استيعاب أو   الوعي( أن " 2011ويرى سكوت وجون ).  (2016)الحدابي،  في الحياة وخبراته  هتجارب
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يتم تجربتها. ويرتبط وعى الشخص بِلعالم من خلال توسط الحواس    التيالانتباه إلى الظواهر المتصورة أو  

، فإن ممارسة الانتباه والتفكير وبِلتالييتم من خلالها بناء التوجهات ودورات العمل.    التي بِعتبارها الوسيلة  

للوسائل وتأجيل   العملي مح بدرجة من السيطرة الواعية على الغرائز الموروثة من خلال التقييم  والحكم تس

والتكيف معه بِعتباره   الخارجيتسمح للبشر تدريجياً بِلتأقلم مع الواقع    ي التي الإشباع. إنها القدرة على الوع 

 وسيلة لتحقيق أهدافهم."

 ( الأفعال بأنه: "حالة م  (2001ويعرفه جيلت وماكميلان  العديد من  تتكون من  الاستعداد  ن 

يعرفه كوانوديفي    انفسه". كم  فيالبيئة أو    فيمن خلالها نعى هذا الموضوع أو ذاك    والتيالعقلية المشتركة  

بأنه: "طريقة تصور الناس للطرق الطبيعية والعادية للقيام بِلأشياء، وأنماط كلامهم وتصرفهم   ( 2004)

دد وجوده، يح  من ليس    نسانوعى الإ  إنَّ   :"ماركس "   ول قي  البديهي أو المنطقي للعالم". الاعتيادية، وفهمهم  

تفاعل   جر اء  الوعيإذ يتكون  تمع.  المج  الفاعل في   وعي بوجوده ال  قرريت  عندما   ،صحيحذلك هو    عكس   لأن

 ماركس   عتقد. وي يتاريخج  ا فهو نتا  ، لذ هالمحيط ب  فعلي عالم ال الو   الإنسان  نفسفي    مستمر بين الذات البشرية

الفعل   ممارسة ه من  ن خلالكمنتو   ي عندما ننخرط فعليا فيهالعالم الماد  من خلال  الإنسانية تتأسسأنَّ  

 (. 2011)إيغلتون، تيري،   انتأكيد واقعو  والقوة

 الوعيلذات والعالم. "ويستخدم مصطلح  افهم البشر  كي ي تاريخ لال  ي في غورمصطلح الوعيمتد  و 

متيقظاً وحساساً، ولوصف شخص أو مخلوق آخر   بطرق عديدة: لوصف شخص أو مخلوق آخر بكونه 

بكونه يدرك شيء ما، وللإشارة إلى خاصية من حالات الذهن مثل الإدراك والإحساس والتفكير والتي تميز 

ولما كان الوعي بشموله الذي   (.2009بِنكس،    وليام، (هذه الحالات عن حالات الذهن غير الواعية"

نعر خفه بأنه: حالة من الإدراك الذي يجمع بين تفعيل دور العقل والمشاعر؛ لفهم ما يدور حول الإنسان، 
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بشكل   تنميتها،  على  الإنسان  إذا عمل  إلا  الوعي  يكتمل  ولا  به،  المحيطة  بِلموجودات  ولتنظيم علاقته 

ه الفكرية، ومن خلال ربط تلك القدرات بتجاربه الحسية التي تشكل خبرته مستمر، من خلال تطوير قدرات

يقينا طوق نجاة للمجتمعات والدول، وغاية في الخطورة لتحديد مصائرهم! كان لابد من   هالحياة. فإنفي  

، لذلك فصناعة الوعي أمر مهم وصعب؛ لأنه يستلزم حقيقية في صناعته، وجهد غير عاديوجود أزمة  

له من رقي طاقات جبارة، وفهماً عالياً، وهمة أعلى، وتجرداً وصدقاً في الرسالة التوعوية للمجتمع، بما تحم

لذلك فإن صناعة الوعي موقوفة   في التواصل الفعال. وهنا يأتي السؤال الأخطر: كيف نحقق الوعي عموما؟ً 

 ( 2017المصري، )  على عدة أمور: 

التوظيف، وتقديم   .1 التي   ا وهذ   المتخصص: حسن  القصور  من عوامل  الخصوص،  الأمر على وجه 

الفعال والصادق وفق قدرات   ف ربي. فالتوظينلاحظها جميعا في حياتنا ومجتمعاتنا العربية إلا من رحم  

وطاقات وملكات: هو ضمانة للنجاح التوعوي، ونشر تلك الرسالة المهمة في مجتمعاتنا، فمن العيب 

وائياً، منعزلاً عن الناس، وأزعم أنه قادر على نشر وعي جمعي، أن أضع على رأس جهة ما شخصاً انط

وتواصل قوي بين أبناء البلدة الواحدة. وفي نفس الوقت غير مقبول أن نجد شخصاً بِرعاً في التواصل  

وتكوين العلاقات، وشخصية قوية، فنحمل عليه كل المهام: سياسياً، واقتصادياً، وتربوياً، وفي الحالتين 

الفعال والصادق وفق قدرات وطاقات وملكات: هو ضمانة للنجاح   فمرفوض. التوظي م  قصور، وفه

 . التوعوي، ونشر تلك الرسالة المهمة في مجتمعاتنا

مقياس نجاح أي خة مشروعات في الحياة، مرهون بمدى الفهم الكامل بمجرياته،   ن إ   الوعي: فهم رسالة   .2

كون دافعا للبقاء، والتمدد، والانتشار، ثم نتجه ودراسته، وطبيعة عمله، وسبل تحقيقه كواقع قوي، ي

 بِطوات عملية صحيحة. 
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صناعة الرموز هي الضمانة الحقيقية؛ لإحياء الوعي كحقيقة حياتية لها   نإ   الواعي:صناعة الرمز   .3

رجالها، وأبحاثها، وعملها الميداني المثمر في علاقات صحيحة ومتينة، بين أبناء المجتمع الواحد. لكن 

ل الحذر من الرموز الواهية، التي تتقدم وتتصدر فقط بتزكية أو بصك المدح، وهي مفلسة الحذر ك

كل الحذر من الرموز   رالرمز. الحذ الملكات، ومعدومة الطاقات، فهذه عورات في مسير الوعي ومسار  

 . الواهية، التي تتقدم وتتصدر فقط بتزكية أو بصك المدح، وهي مفلسة الملكات، ومعدومة الطاقات

غاية في الخطورة؛ لأنه يتعامل مباشرة   -تحديدا–الشرط    اوهذ   للمجتمع:وجود رؤية هوية واضحة   .4

و  التعليم  وتقويمها، وهي مؤسسات  توجيهها  وأماكن  المجتمعات،  رئة  تكمن الإعلاممع  هنا  ومن   ،

شروع كل صاحب رسالة وم-، وسيتعثر  الإعلامالخطورة! فالوعي في ذاته له جناحان، هما: التربية، و 

 كثيرا، إن غاب عنه هذا المعنى بهذا الوضوح وتلك الهوية المجتمعية.  -توعوي

تغيير واقع مشؤوم لواقع   في بكل سبل الفاعلية، والرغبة    ت المجتمعا  العليا:وجود الأخلاق والقيم   .5

كل سبل الفهم والعلاقات، ويأخذ بكافة الأسباب؛   -على أساسه-جديد، يفرح به الجميع وينشر  

للنهوض بوطنه وأمته، في حلقة قوية من الوعي الجمَْعي، الذي نريده جميعا لنا ولكل مجتمعاتنا العربية؛  

 لما فيه من تقدم ورقي وحياة صحيحة. 

 

 تماعي مفهوم الوعي الاج 2-4-2

تمع المج  ت اتركومش  والطروحات   بأنه مجموع الأفكار والنظريات  بِلاجتماعي  الوعييعرف ماركس  

 بشر لل  ةالاجتماعي  العلاقات تتصف    إذْ .  الموضوعيواقعهم    ظهرت  بطريقة،  بشرال  بناها ت  التي   وتقاليده  هوعادات

ريخ تا  نظرة فاحصة في ل  لدت. و أيضاً   لتنوعبِصف بِلتعقيد و و ي  تمعي المج  يفالوع كذلك  بِلتعقيد والتنوع،  
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 " ماركس"كد  ويؤ .  أيضاً   الاجتماعيير وعيهم  يتغؤثر في  يفإنه  لناس  وا  تمعالمجذي يصيب  تغير الالأن    اتتمعالمج

 اجعقد يتر   اتتمع المج  ي تطور. فوعي  عندمااص الاستقلال النسبي  و بِ  سميت  الاجتماعي  الوعيأن    كذلك

 من خلال   للوعيالاستقلال النسبي    بين مسألةتت  ، عندئذيهعل  يتقدم   ربماو   ية،الاجتماع  كيانات عن تطور ال

 فييجابي  بإ  يمكن وصفه  يؤثر تأثيراً   بل  كيان،لبة مع ال اعلاقة سب  الوعييرتبط    إذْ لا  .المجتمع   استمرار تطور

 (. 2006 ،)نعيم  ي الاجتماع  كيان ال

)عرَّ   وقد  أوليدوف  للواقع   الاجتماعي   الوعي مصطلح    (1982ف  البشر  إنتاج  إعادة   " بأنه: 

هو   ي الاجتماعي. فالوعالتاريخيمرحلة معينة من التطور    في شكل أفكار وتصورات ورؤى    الاجتماعي في 

( أن 1995)  العريفي  ىبأسره". وير إذن الإحاطة بِلواقع من قبل طبقة محددة أو فئة اجتماعية أو المجتمع  

منعكس، يعين الإنسان على أن يكون واعياً بنفسه وبيئته بدرجات متفاوتة   عقلي اتجاه    ي الاجتماعي " الوع

بأهداف   والوعيالجسمية والعقلية.  من الوضوح والتعقيد، ويتضمن هذا الاتجاه: وعى الإنسان بوظائفه  

يعيش فيه. وإدراك الإنسان لنفسه كعضو   الذي المجتمع    في العالم المحيط به. وإدراك الإنسان لنفسه كإنسان  

يمر بها، والقيم والمعايير   التي تربط بين الظواهر الاجتماعية والمواقف    التي جماعة. وإدراك الإنسان للعلاقات    في

 هذه المواقف".  فيالمختلفة   تحدد استجابِته التي

المجو  الوعي  السوسيولوجييعتبر  تمعي  موضوع  المباشرة   ،امن موضوعات  الصلة  الأفراد  بح  ذات  ياة 

دور ب  قوم يف،  عيشهن  ذي المادي ال  عالم النا و ذواتبين    يجري   ة لتفاعل محصل  ي الوعلأنَّ  سواء؛    حد  والمجتمع على 

 تتباين، منها ما   ، فأفكار الناسةسلبيال  م أ  الإيجابيةر  ادو الأمن    لك كان ذوربما  الاجتماعي،    ابطهم في التر م

ولذلك، "يمكن تقسيم .  (2009)بِنكس ووليم،   لتطور ل لاً قر عم كون ي منها مار المجتمع و يتطو  في ساعد  ي

عقولنا لأغراض لفظية أو منطقية أو   فيتعمل مع عمل المعلومات   الوعي عملية    وظاهرة، إلى عملية    الوعي
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. أما الوعيإطار عملية    في للسيطرة السلوكية، فعندما ننظر أو نتأمل أو نتذكر شيئاً فإن كل ذلك يعمل  

ملونة   الوعي أشكال  أو  وألوان  أحاسيس  من  تشمله  بما  ذاتها،  الخبرة  مع  يتعامل  فإنه  كظاهرة 

 . (2008، أرتيم،  تسفيتكوفومشاعر")

 

 ( 56  –  26، ص  1983،طعبد الباس)  وأبعاد الوعي الاجتماعي مستويات   2-4-3

 يمثل، و مغيره   دون  ينالوظيفي  ام اهتموهذا ما شكل مصدر  مباشر:    يومي   ي المستوى الأول: وع  .1

ل كبش   ارتباطاً بِلوجود العينّ بر أك   وهف،  ناسلاليومية لات  المتطلبالمباشرة و الحياتية  خبرة اليومية  لل  اتعبير 

تمع المجالناس و بِصائص    صل بِلعفوية والتلقائية، ويت  ميزيتحينما  فصل  جزئي وم فهو    امباشر، ولذ 

و مومكوناته  موخصائصهجتماعي  الا  هموجود  ترسم  حيث  ،النفسية المج  نَّ إ   حيث ،   تمعوجود 

إننا نجد ف  ية؛ ضاالمتاريخية  الراحل  لمليس منقطع الصلة بِ  أية مرحلة  في  عليه  ةتبالنفسية المتر   هوخصائص

تنعكس  فرتبطة بها،  المجتماعية  الانفسية  الصائص  إلى جانب الخ ،  ةسابق  يةصائص اجتماعأنماطا لخ

 ر. و لجمهدى امباشرة ل بشكل  يومية  حياتية  برات  خ   في

ين تتصور طبق  جر اء  محدد، يأتي   وجود طبقي   بر عن يع   وهو:  أيديولوجي  نظري  ي : وع الثاني  المستوى .2

طبيعة   ، وتصورتلك الحالة  جر اء  ةد و وجوالتناقضات الم ،  على ذلك  تترتبالعلاقات التي  لمجتمع و في ا

 تعايشال ة في بقاستهم الالبشر، وخبر  الىإ من بشر أو وسيطرة  خضوع   ة علاق إنهاث يالعلاقات من ح

فهم حقيقة   ة هذا المنظوراولمح. و وغير ذلكنتاج والتنظيم  الإالعمل و   في   يةفنالم  اتهعاواختر   والتفاعل،

 يرورته.ص   في تحكمت  التيسية  رئيالقوانين الفهم  و   ، ةمعاصر كذلك و   ية تاريخ  ؤيةر   وواقع المجتمع عبر 
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 هاخدمة مصالحفي  ه  ت، ووظفلبلد   ةالإنتاجيقوى  الره  يطو بت  قامت  :علمي  ي: وع الثالث  المستوى .3

 بلدانمع    ةالعلمي  تالاتصالا تعزز بواسطة    . الماضيتراكمات    عن  جتنا  ذا، وه والأيديولوجية  الإنتاجية

أو  الا  خلال  نم أخرى،   أو طو الستعارة  المستوياتوتشير    .يةعاتبعية  الآتية من إلى    تلك  الأقسام 

 : الوعي

بشكل  وجود فرد    ثليم  وهو   ،معيشتهظروف  و   تبعا لحياته   ا م  شخص  شعور  نّيع و   : الفردي  الوعي ▪

 . عينم

عينة، مثل العمال أو الطلاب أو طبقة م   ي الخاص بفئة أو وعال  بر عنيع   : جماعي  جماهيري   ي وع  ▪

 لمجتمع. لطبيعة ا ةطبقتلك الإدراك  تصور و   فق ، و امجتمع م  يمكن أن يعبر عن و   التجار،

ت فاختلاوا  تفصيلاتكل ما فيه من  ، بهكل  تمعالمجلوجود    اساعككون انيالذي    :مجتمعي  يوع  ▪

لة و معز   تكونلا  هذه  سية. والمستويات  رئيإدراك القضايا المجتمع التصورات و   عبر عن وتناقضات، وي

 جدلي.  بشكلبِستمرار    تفاعل تة  كيعن تاريخ المجتمع، لأنها دينامي منفصلة  ، أو  البعض  عن بعضها 

بينهما في  ي  والاجتماعي   الفردين  المستويا فيما  والتأثتفاعلان  التأثر   ليتفاعمنظور    عبر  يرتبادل 

 ين: نقطتيكشف عن  س  بين المستويين  التمييز  نكلآخر، لل منهم    كلفهم    يتطلب ذلك   إذْ  ،عملي

  بلورةفي   ةؤثر م،  ةأيديولوجي  ذات أبعادعاصرة،  م ة تاريخية و نوعمعرفية مت  وجود اختلافات  :الأولى ▪

 . يالفرد  يوعال   في صيرورة  ا هير بِلإضافة إلى تأث  ، الاجتماعي  يالوع

 . على الأفراد  هضمونوم  هالواقع وشكل  تأثير   مقدار   ية:الثان ▪

 يالاجتماع  ي الوعيحتوي     المقابلفيو وجود الفرد،  على  ع  ا مباشر و   بشكل  دافر الأ  يوعوينعكس  

 لروابط والعلاقات لس  اعكانبأنه    ي الاجتماع  ي يز الوعأنْ نمهم  من الم، و التعميم  تجريدال  واسعة في  درجاتٍ 
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خبرة   بنشر مقو ي من هو  الاجتماعي  والوعيالطبقات.  في جميع الأفراد والجماعات  بين اهر و الظ التي تربط

 ات الجماع  دافر أ  داخل الطبقات وبين يعمقه وينشره  ل،  ااجتماعي  ناو ضمالمباشر ويكسبه شكلاً وم  يالوع

 فيه  سبتكت  بشكل ماعة،  الجتصورات    في   جسدد وتتافر إدراكات الأ  اسقنتت  ، وبِلتالي العريض  رو الجمهو 

 . المشتركة  الجماعة وتصوراتها   ة مصلح  تتمثل فيهياً،  ملوع   عقلانيا  اً إطار 

بِلمجتمع لا يمكن فصله عن  الوعي أو  الاجتماعي  الوعي " نَّ بإ  ( 1907تشارلز هورتونوكولى )  رىوي

إلى   أو لى جماعة اجتماعية من نوع ما،  أنفسنا بِلإحالة إ   في ، لأننا بِلكاد نستطيع التفكير  الذاتي  الوعي

الجماعة. فالأمران يسيران معاً جنباً إلى جنب، وما نحن على وعى به حقاً ليس أكثر أو أقل من الكل 

يتم تأكيده الآن على وجه الخصوص أو بصفة عامة. وبصفة عامة،   الذيالمعقد،    الاجتماعيأو    الشخصي

وعياً اجتماعياً، لأن إحساسنا بعلاقتنا   بِلتالي ، تصبح  الواعي  لحالات عقلنا   الانعكاسيفإن معظم وعينا  

أن تكون جزءاً منها. فالذات والمجتمع   في بِلآخرين، أو بعلاقات الآخرين ببعضهم، يمكن بِلكاد أن تفشل  

 . "نعرف فيها الآخر  التينفس اللحظة    في توأمان، ونحن نعرف أحدهما  

تشمل   وهي   ، الوعيأحد جوانب    هية إلى العالم  النظر   نَّ بإ   ( 2010)  شليتز وآخرون   عتقدي  في حين 

والأفكار   والقيم  والمواقف  والافتراضات  للواقع،    التيالمعتقدات  شاملًا  أيضاً   وهي تشكل نموذجاً  تشمل 

التؤثر    والحاضر والمستقبل". وبِلتالي  الماضيصياغات وتفسيرات   الح  بشرنظرة   جوانب  جميع   في  ةايإلى 

أهداف   في صياغةاً  ير كبتأثيراً    كذلك   تؤثر  اإنهل معه،  ماع الت  وكيفية   ككل العالم    إدراك ة  عيوطب  مفردات الحياة، 

 في   موتسه.  دى الناسوعي ل   الا  و دوافع وقيم الواعي  و يل تصورات  قوم بتعد ، وتماعةورغبات الفرد والج

 . ية كافةاليوم   شؤونهمالفرد والجماعة في   م على صعيدوتفاعلاته  معلاقاته في ناسل سلوك اليتشك
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لكوننا جزءاً من مجتمع مترابط من الآخرين".    الواعيتمع بأنه: "الإدراك  المج  ي يعرف وع  كذلك

 ن متض كل. ويال كونه جزءاً من  للفرد  ا  يمن وع  ة واضح  درجة شر إلى  ؤ تمع يالمج  إن وعي ر، فا ط الإ   اذ وفقا له و 

وأيضاً .  قابلالم   ه فيتفاتصر ؤثر  تك كيف  يدر الآخرين، و   التعلم من  يةكيف  نسانالإ  افيه  دركي   تيال  الةالح

 . يالوع  في إطار ةمنا ل الخبرة الكيتشك  صرانعديد من ع  وجود إدراكيشمل  

 ي من الوع  ةضيقل ا  ياتالمستو أدنى تلك    ففي؛  الاجتماعي  يللوععدة  ون بين مستويات  يز م يمإنه

و ،  الاجتماعي من  بد   واضح  و ج لا  نقص  و في  الأفراد    يوع  يشوبد  يؤثرون   كيفارتباطهم بِلآخرين، 

 بر ع  برأك يتمتعون بوعي  الناس  أنَّ  اً،  نضج الأكثر  الوعي    يات مستو لكننا نجد في أكبر  ويتأثرون بِلآخرين.  

من   وتنتقل،  العالم  تجاه  الفرد  ل نظرةبد نما تتحيالتأثير بهم. و التفاعل و ، وقدرتهم على  ادر فلأالوثيق بِترابطهم  

صبح ت  كآنذاالجماعة؛  فيه الذات جزءاً من    لكشت  جديد وضع    بِتجاه حول الذات    ة تمركز لماالأولى    الةالح

 مجتمعاتهم المباشرة وما وراءها   في  الإيجابي لتغيير  ا  لمصلحة لعمل  ون اتقبليتعاطفاً، و و   ترابطا  أكثر  عة امالج

 . (2010مارلين ماندالا، و   شليتز)

 ، تشمل: الاجتماعي  الوعيخمسة مستويات من    ( 33: ص2006)عبير  وقد حددت  

 د  يع   هو ، و اوالثقافة والبيولوجي  عتمبعوامل المج  حقيقي   ي دون وع  ي الشخص وع  تبلوري  حين   : التضمين .1

 . تمع المجقبل    ي اً من الوعطنم

  بواسطةتمع  المج  من خلال ل خبراتهم  يكيفية تشكفي    يهم وع  الأفراديكسب    حين   : انعكاس الذات .2

 التأمل. و   الذهن   وأعمالالفكر  

ة ركاشللم  والنيات الجهود  تعبئة  ب  ونؤ ل يبد ب،  حسبلبيئة الاجتماعية فا  بشر ك الدر لا ي  حين   :الارتباط .3

 . أبناء جلدتهممن    عدد ممكن  لأكبر  اتالخير عمل    في
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لمشاركة ماعة وامع الجاون  ع تال  يدركون ضرورةو   أكبر،   من جماعة  قسمأنهم    بشرال  عتقدي  حين   :التعاوني .4

المجعد وت  صنع  في بيئة  م  بواسطةتمع  يل  التعاوني،  ذلالعمل  و ل  ن  عة، االجم  رأي   استقصاء التعليم، 

 . الاجتماعيل  عافوالت

 ،ةير ضرو الخبرات ال  ت مجالا  في مع الآخرين    الضروريالترابط    شعور  لمواطنون ا  بديي  وفيه  :التجاوبي .5

 . ةالاجتماعي  تالتحولا  بِتجاه ا يحفز  بم تمع،  فئات المج  ضمنعر  اش الم  تلك  تفشيو 

 في ، متمثلة  الاجتماعياقعه  لو   يةالذهنالفرد  نه: )صورة  كو ب  الاجتماعي  ي وهنا يمكن تعريف الوع

غالب تكون في ال  هي في محصلتها الواقع، و   لك عبر عن إدراك ذي  ذي والسلوك ال والفكر  المشاعر  من  ة  لجم

ته تُشكل استجابِبِلتاي  ، و هلواقع  نسانالإ  إدراك  في   ها ثر بدي أد لترتثم ت  ومن   ، الحياة  مستمدة من واقع 

إجرائياً بدراسة معارف الأفراد واتجاهاتهم وقيمهم وممارساتهم وسلوكهم   الوعي"يتحدد    وبِلتالي   ه(.مجتمع  تجاه 

. السياسية.. الخالتعليم والعمل والزواج والمشاركة    في المواقف المختلفة ذات الصلة بحاضرهم ومستقبلهم،    في 

والصورة الذهنية   الفكري بوانبه المختلفة، أو التصور    الاجتماعيدراسة ذلك النمط من إدراك الواقع    أي

لى تطرح ع  التياستجابته عبر المواقف المتخيلة    فييحملها المبحوث لهذه الجوانب من الواقع كما تبدو    التي

 . (2006")عبير, المبحوثين من خلال أداة البحث

 

 الاجتماعي   للوعي   المفسرة  النظرية  الرؤى 2-4-4

 (: دوركيم  إلكترونيبريد  )نظرية    الوعي الاجتماعي من منظور البنائية الوظيفية  -أ

 منها  الاتج اه ووقفوا  في   الباحثين  اهتمام   على  استحوذت  التي   القضايا   أهم   من   الوعي  قضية  تعد

 الوعي   بأن  تسليمها  من  ال سوسيولوجي بِلرغم  الفك ر   في  الانتشار  واسعة  الوظيفية  فالنظرية  ،بنائية  مواقف
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تحديد  الوعي   دور   يتجاهلون  بِحثيها  بعض   فإن   لوجود  أساسا الإنساني   للواقع   الفعلية  المسارات  في 

 للظواهر  النفسي  الطابع   على  يؤكدون  الوظيفيينأن  نجد    أننا  كما.(48ص  ، 1987  ،)كولسوناوريدل

 طبيع ة  ذات  ظ واهر  إلا  هي   ما  البشر  بين  القائمة  العلاقات  سائرأن    افتراض  إلى   ويستندون   الاجتماعية

ص :1990،الاجتماعية )س الم  الثقافة  في  ويتمثل  الروابط  تلك  على   يقوم  ال وعي الاجتماعي   وأن   فكري ة

72-73   .) 

 فكر  تتجلى في  بدأت   قد  الاجتماعي   الوعي   محددات  أن  على   التأكيد  يمكن  تقدم   ما   على   وبناءً 

الاجتماعي  وعناصر  الوعي  بين  العلاقة  لتحديد  النظرية  محاولاته  خلال  من  يمدورك  العوامل  وأن   ، البن اء 

دور   ن إ   بل   لوعيل  أشكالا   تفرض   التي  الوحيدة  ليست  الاقتصادية  والتماثل   الاجتماعية  للعوامل  هناك 

 الإنسان  وعلى  الاجتماعي   للواقع  مركزية  المحددات  هو أكثر  الاجتماعي   الوعي  وان  المجتمع   أفراد  بين  والتوحد

 الجماعي  الوعي لبنية قاعدة إلا   هي ما الاجتماعية الحياة أن هو في الواقع والتأقلم لذلك والالتزام الخضوع

أخر   جانب  ومن(.44- 43ص  ،1997  ،الفردية ) إسماعيل  التصورات   مهبط  هي   التصورات الجمعية  وان 

 معتمدا   الواقع   يعي د بناء  أن  حاولأنه    يرى  الذي   العلم  عن  تصوره   خلال  من   الوعي  بمسألة  بِرسونز  اهتم

 (. 49،ص 2002روشيه،  غيالملموس )   الواقع   وبين  بينهما  لخلط   يجبا   ولا  تصوره  رموز   على

 :)نظرية كارل ماركس(  من منظور الماركسية  الاجتماعي   الوعي - ب

يمكن توضيح الرؤية المادية للوعي الاجتماعي من أعمال ماركس وإنجلز والم نهج الجدلي الذي اعتمد 

عليه في تحليلاتهم الاجتماعية ومن الواضح من قراءة التراث النظري أن ماركس لم يحدد ويخصص أجزاء 

ر نظرياته العامة مستقلة من أعماله من الوعي الاجتماعي ولكنه ق دم تصور حول تلك القضية في إطا

المادي تتشكل المدركات والأفكار والتصورات بدون ذلك الوجه   عن العالم فعلى أساس الإحساسات ال واردة  
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تتكون داخل عقل الإنسان فعلى ذلك لا يمكن للعقل بأن   أنالموضوعي فإن تلك الانعكاسات لا يمكن 

ناء على ذلك فإن الوعي الاجتم اعي نت اج اجتماعي وب،  مستقلا عن تأثير العالم المحيط بهيقوم به ذا الإنتاج  

يكون شيئا آخر سوى   أن تاريخي بقياس الوجود الاجتماعي في صور فكرية وذهنية مختلفة ب الوعي م ا يمكن  

الوجود الواعي ووجود الناس هو حياتهم الفعلية الواقعي ة كما أن تطور الوعي يرتبط بعلاقاته بِلأساس الذي 

ه في الحياة الاجتماعية أو أن الناس بانب تطويرهم لمنتجاتهم المادية فأنهم يطورون تفكيرهم يستند عليه دور 

ويتضح مما سبق أن الوعي الاجتم اعي ف ي الفل سفة .  )36ص :  1976انجليز،  ماركس و )  وإنتاجهم الفكري 

الماركسية هو وعي أفراد المجتمع وفئاته ويكون تعبيرا وانعكاسا للوجود الاجتماعي له م وتعتبر مكونات البناء 

 .عنهالقومي من نضم وثقافة بمثابة انعكاساً لذلك الوعي الاجتماعي ب ل ويعبر  

 

 :الإطار النظري للوعي عند الشباب - ج

العاملين في حقل   طويلاً، بين  ابتداءً، أن هناك جدلاً  ، حول حجم الإعلاملابد من الاعتراف 

، الإعلامعلى الشباب، نشأ الخلاف بين الباحثين، في مجال تأثيرات وسائل    تأثير وسائل الإعلاموكيفي ة،  

ت. كان هناك اتجاهاً، يرى (، وبلغ أوْجَهْ مع مطلع الخمسينيا20في أواخر ثلاثينيات القرن الماضي )القرن  

ية، قدَرٌ لا يرد . عُرف الإعلامعلى الناس، مطلقة وخارقة، وأن تأثير الرسائل    الإعلام أن سلطة وسائل  

المنهج، في دراسة   المباشر، قصير المدى. أبرز تأثير وسائل الإعلامأصحاب هذا  التأثير  ، بأتَْباع مدرسة 

قة بين وسائل أو الحقنة. استمر هذا الاتجاه، في تفسير العلا   نظريات هذا المنهج كانت: نظرية الرصاصة، 

 ، ر". كلابالإعلام( كتابه: "تأثيرات وسائل  1960مهيمناً، حتى أصدر )جوزف كلابر،    والجمهور،   الإعلام 

مبدأ كلابر  :”على الجمهور، وخرج بقانون شهير، سُم ي بِسمه  الإعلام فن د التأثير المطلق والمباشر، لوسائل 
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، في الإعلامطروحات كلابر، لم تحسم موضوع الجدل والخلاف، حول تأثير وسائل  ،  للتأثيرات المحدودة

 ( 2011كردي، ) حجمه.  إنما في يكن على وجود التأثير، أو عدمه، الجمهور. الجدل في أصله، لم  

أساس ؟ على  ، على: ما هو حجم التأثير؟ وما هي الظروف التي يحدث فيهاالتركيز انصب  لاحقاً 

ولت أن تفسر، كيف يقع التأثير، ومتى؟ أبرز هذه من هذا التوجه الجديد، ظهرت تصو رات ونظريات، حا

 ( 105ص :  2014)كنعان،   كان: النظريات،  

يحتاج إلى فترة طويلة، لتظهر أثاره،   أصحاب هذا الاتجاه، أن التأثير،  ى الطويل: ير التأثير على المدى   -1

على المدى الطويل، وليس على التغيير المباشر لمواقف، والمعتقدات، والقناعات،  وهو يقوم على تغيير ا

 يحدث تأثيراً لدى المتلقي.  ،الإعلاماستمرار التعرض لوسائل   للسلوك. بناء على ذلك، فإن 

خصوصاً تلك   ية، الإعلاملمتتالية، من الرسائل ا أن الجرعات فكرة النظرية، على   م التطعيم: تقو نظرية  -2

التي تحمل مضامين، عن العنف، والجنس، تؤدي إلى نوع من التبلد، وعدم الإحساس لدى الجمهور، 

 تجاه مثل هذه السلوكيات. 

يقوم بتفسير   رأي(، الذي فكرة النظرية على مفهوم )قائد ال  م مرحلتين: تقو ية انتقال المعلومات على  نظر  -3

بناء على ذلك تمر إلى المتلقي، عبر قائد الرأي.   ،ويكون رأيه متبوعاً ونافذاً. الرسالة  ية،الإعلامالرسالة  

ليحدث التأثير. بل عبر )قائد   ،النظرية أيضاً، لا تفترض تعرض الجمهور مباشرة لمصدر المعلومات

 الرأي(. 

لى للنظرية، مستمد من الدور الذي يقوم فيه )حارس( البوابة. الذي المفهوم الأو   :نظرية حارس البوابة -4

ية تحدد ما الإعلامعملية المنع والسماح في الوسيلة    ، يسمح بدخول من يشاء، ويمنع دخول من يشاء

 يتعرض له الجمهور، وما لا يتعرض له. 
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 الإعلام دخثهُ وسائل  هاً آخر: أَيُّ تأثير تحُ نتيجة لذلك، أخذ اتجا   ،التأثير  لالأولويات: سؤانظرية تحديد   -5

؟ الباحثون وعلماء الاتصال، في مرحلة من المراحل، تجاوزوا السؤال التقليدي: )هل( تؤثر في الناس

أكثالإعلاموسائل   أسئلة  إلى  و،  تؤثر،  )كيف(  وإلحاحاً:  عمقاً  الرسائل ر  مضامين  تؤث ر،  )متى( 

أيضاً، وصلت إلى تحديد أهم المجالات، التي تؤثر فيها    الإعلام   ثالمتلقي؟ بحو في الجمهور    ،يةالإعلام

الإثارة   - التنشئة الاجتماعية    - التغيير المعرفي    - تغيير المواقف)على النحو التالي:  ، الإعلاموسائل  

 لآراء، بِلسيطرة على الجمهور، عبر الترويج  الإعلاموسائل    ر(. تؤثالضبط الاجتماعي  -الجماعية  

حول )أجندة(   ، لدى الشباب  من أجل، تشكيل إجماع ورأي عام   ،معينة، والتعتيم على الآراء المخالفة

 .اجتماعية أو سياسية مخطط لها 

تقدم   ،، لنعتقد أنه حقيقي وطبيعي، عبر رسائل إعلاميةالإعلامهو ما تسعى وسائل  صياغة الواقع:   -6

 ، غير حقيقي. )واقعاً( مفترضاً 

وفي كيفي ةٍ ومجالاتٍ معينة،   ،إذا كان هناك اتفاقاً، على حدوث التأثير  التأثير.. ظل قائماً،جدل  

، )متى( يحدث لا. إذاً مر ة أخرى، تقول:    ،الإعلامبحوث    ؟بطريقة تلقائية  ،الإعلامهل يتأث ر الناس، بوسائل  

التأثير. بعضها له علاقة بِلوسيلة  التأثير ية، من الإعلام؟ هناك شروط وعوامل، يفترض وجودها لوقوع 

 ، سواء كان فرداً أو مجموعة. بعضها الآخر، له علاقة بنوع الوسيلة، نوع أخير  ،حيث هي مصدر للرسالة

 ( 2011)كردي،  العوامل يمكن تلخيصها، على النحو التالي:  ه بِلجمهور. هذ متعلق  

 وبِلتالي قبولها.  ، ية: نفوذ المصدر، وخبرته.. يؤثران في مصداقية الرسالةالإعلامالرسالة  مصدر   -1

 ية: الصحافة، الإذاعة، التلفزيون. الإعلامنوع الوسيلة   -2

 والأيدولوجية الواحدة.   ، ية: هيمنة الرأيالإعلاماحتكار الوسائل   -3
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 المؤثرات الفنية.ية: الصياغة، تكرار العرض،  الإعلامطريقة عرض الرسالة   -4

 رجال، نساء، أطفال. شباب،  نوع الجمهور:   -5

، حول على الشباب   الإعلام، في مجال تأثير وسائل  أكثر الدراسات  تالشبابي: تركز   نماذج التأثير

 ( 107ص   :2014)كنعان،  ثلاثة مواضيع:

، أبرز النظريات، التي ت بِندورا، في التعلم الاجتماعيالتنشئة الاجتماعية. مثلت نظرية ألبر  -1

، في مجال التنشئة الاجتماعية.  درست الإعلاماعتمدت في تفسير الدور الذي تقوم به وسائل  

النظرية، أثر الشخصية )القدوة(، في تعليم سلوكيات معينة، واهتمت بِلأطفال على وجه 

حذوه وحذت  بعدها،  أتت  التي  الكثيرة،  والدراسات  الدراسة،  هذه  نتائج  ا، الخصوص. 

أظهرت بما لا يدع مجالًا للشك، أن المشاهدين، خصوصاً صغار السن يتعلمون كثيراً من 

 . الإعلاموسائل  

دراسات  -2 في  متقدماً  موقعاً  الجمهور،  على  )المتلفز(  العنف  تأثير  دراسات  احتلت  العنف. 

 . مجمل النتائج التي تم التوصل إليها كانت على النحو التالي: الإعلاموبحوث  

 ، يتعلم العنف من خلال الملاحظة والمتابعة. الإعلامهور الذي يتعرض لوسائل  أن الجم ▪

من  ▪ النوع  ذلك  أي  الخيالي.  وليس  الواقعي،  العنف  ويقلدون  يتعلمون  الأشخاص  أن 

 العنف الذي يمكن محاكاته، وتطبيقه في الحياة اليومية.

يمة، والممارسات أن تكرار التعرض لمشاهد العنف، يؤدي إلى تبلد الإحساس تجاه الجر  ▪

 العنيفة.. والسلوك الإجرامي بشكل عام. 
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تعلم الجريمة من خلال عرض الدراما، التي تتضمن أشكالًا من الجريمة   الإعلام أن وسائل   ▪

التعرض للبرامج   ية، التي تشتمل على مشاهد عنف الإعلامالمنظمة. كما أن استمرار 

 والتسامح معها. وجرائم.. يؤدي إلى الميل لقبولها كأمر واقع،  

الدراسات وبحوث   -3 بتقصي   الإعلامالإثارة الجنسية: موضوع آخر ركزت  المعنية  عليه، تلك 

في الجمهور، كان مشاهد الإثارة الجنسية. رغم أن مسألة الإثارة الجنسية،   الإعلامتأثير وسائل  

رأة بلباس البحر، تبدو هنا نسبية.. تحكمها الثقافة السائدة. فمثلاً: مشاهد التقبيل، وظهور الم

هذه  مصدر  هي  التي  الغربية،  الأدبيات  في  جنسياً،  المثيرة  المشاهد  تصنيف  في  يدخل  لا 

 البحوث والدراسات. نتائج هذه الدراسات، توصلت إلى خلاصة مفادها: 

 ، يصبح أكثر عدوانية.الإعلامأن الشخص الذي يستثار جنسياً، من خلال وسائل   ▪

ية، يشجع الفرد على الاغتصاب ويؤدي به إلى التسامح التعرض لمشاهد الإثارة الجنس ▪

 مع جرائم الاغتصاب. 

إليها كشيء   المرأة، والنظراستمرار التعرض للمشاهد الجنسية للذكور، يؤدي إلى احتقار   ▪

 منحط، وغرض للذ ة فقط. كما أنه يول د موقفاً متسامحاً مع الرذيلة.

 الجنسية، يخلق وضعاً نفسياً لدى الفرد، ية، ذات المضامينالإعلامإدمان التعرض للبرامج   ▪

 يجعله يميل إلى تفسير سلوك الآخرين على أساس جنسي. 
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 لدى الشباب   الاجتماعي   الوعي  وتشكيل  الإعلام 2-4-5

الحقائق  الإن سان   تزويد  على  تعمل  التي   الاتصالية  النشاط  أوجه   جميع   الإعلام  يشمل  بمي ع 

 تفاعلية   حركة  المجتمع   حركة   ي ؤدي إلى   بحيث   للمجتمع   محركة  قوة  هو  الاتصال  أن  بِعتبار  المعرفية،  والمعلومات

 ب ين   تفاع ل  وهن اك  بها،  وتتأثر  فيها  تؤثر  معينه،  في بيئة  تجري  اجتماعية،  عملية  فالاتصال  ومتأثرة،   مؤثرة

 الدور   أهمية   إلى   الانتباه  المعطي   عبد  الباسط   عبد  ويلفت   . (153ص :  1996،  نج موالمجتم ع )   الات صال 

 في   السائدين  والاجتماعي   السياسي،  النظامين  وبين  بينه  العلاقة  طبيعة   على  يتوقف  ، الإعلام  به  يقوم  الذي

 (. 11- 9ص : 1983  )عب دالمعطي،   الدولة 

 خلال   من   تتحرك  والثقافة   ، الإعلام  خ لال وسائل  من   ية الإعلام  العملية  أن  حقيقة  إلى  البعض   ويشير

  والثقافية،   الفكرية  للتيارات  وفقاً   يتحدد  أنه  متغير بمعنّ ه ي مفهوم  المجتمع   فأيديولوجية  المجتمع،   أيديولوجية

ن إ لماكلوه ان: "   مارشا   ويري .(25-24،ص  1989المجتمع  )البطريق،    في   ال سياسية، والثقافية  والاتجاه ات

 بلور يتكذلك  و   م شاعر الإنسان،    ي فو   ة، الاجتماعي  النظم   على  ا اضحو   تأثيرا  تؤثر   يةنقالت  التي تحققها   اتقفز ال

 أسلوب   استيعاب  وعند عدم  ، الإعلام  وسائلعملي ات الاتصال التي تقوم بها    طبيعة و   اتأثير تب  تمعالمج  نظام

بين الحين   تمع المجثقافة    في   التغير  يجري  كيف  إلى معرفة  وصلتال  الا يمكنن  ية؛ فإنه الإعلام  وسائلال  عمل

 . (154ص :1996)نجم،"  والآخر

 وتعد   معلوم اتهم وتطلعاتهم،  ي اددز او   صا شخالأ  وع ي  طوير وتعديلت  في   الإعلام   وسائل  رادو أ  اددز تو 

 المحيط   العالم  عن  ومعلوماتنا  منه معارفنا   نأخذ  مصدر   وأهم  بل  هاماً،   مصدراً   الراهن،  الوقت   في   الوسائل  تلك

 بها   يدرك   التي   الطريقة   في  الوسائل  هذه   تؤثر  المواطنين حيث وع ي    ت شكيل  ف ي  م ؤثراً   دوراً   تلعب   فهي  بنا،

والأحداث.   والقضايا،  والمواقف،  الدول،   عن  الأفراد  لدى  الذهنية  الصورة  وترسم  والأمور كما   الأف راد
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 جماهير وجهة للالم   يةالإعلام  وسائل بِل  الكامنة  طورة الخ"ميلز"    عالمال  ؤشروي  . (68ص،  1997،  العاق د )

 ضئيلاً   جانباً   : "إخنذكر  حين   وعيهم،   تكوين كيفية  و   وآرائهم،  س انال  أفكار   يلعد وت  ة، بلور   في  تأثيرها   وكيفية

 وس ائل  طريقه   عن  الأكبر  والجانب  بأنفسنا،  إليه  توصلنا  قد  العالم  ع ن   اجتماعي ة حقائق  من  تعرفه  مما  فقط

 . (311ص :1969ميلز، )"  الجماهيري   والات صال   ، الإعلام

 النظام  يعمل  حيث  الاجتماعي،  الوعي ت شكيل عل ي  واضحة  تأثير  وسائل  للإعلام  أن نجد  وهكذا

  الأفراد،  وعى  صياغة   على  وطبقية  وأيديولوجية،  فكرية،  اتجاه ات   م ن  يتبناه  ما   خلال  للمجتمع  يالإعلام

)حل س،   ية.الإعلام  الرسالة  معالجة   في   الوسائل  تلك   وأساليب   نفسها،  الإعلام  وسائل  على   ذلك   ويعتمد

 ( 184- 182  ص :  2003

 

  الاجتماعي   الوعي  أشكال 2-4-6

 ة المجالات المهمتوجد وجهات نظر عديدة حول مفهوم الوعي وتفرعاته، ويمكننا أن نركز على بعض  

لفهم سيرورة الوعي وتفرعاته، إذ أن الوعي من حيث المستوى ينقسم إلى وعي فردي ووعي مجتمعي، أما 

من حيث المجال فإنه يرتبط بكل حقول المعرفة بتفرعاتها العلمية والإنسانية، فالوعي يرتبط بتفعيل قدرات 

 عملية بناء الوعي.  العقل بشكل أساسي، وبهذا تكون عملية البناء المعرفي التخصصي جزءًا من 

في جوانب   تمعالمج  قضايا   كافة ب  مجتمع  أي   أفراد  حاطةبإ  عنى ي   يعجما  هو شعور   الاجتماعي   الوعي ف

دور الخطاب أما    . (45-   42ص  :1991  جلال،   ياتهم )بوبح  ذات الصلة   والعلم  والاقتصاد  السياسة،

في ظروف المرحلة الحالية التي يمر بها العالم العربي ينبغي على إعلامنا ، و ي في التماسك الاجتماعيالإعلام

في سلطنة عمان في خطابه أن يكون مؤثراً وقادراً على نشر الترابط والتماسك الاجتماعي بين جميع أفراد 
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هذا التفكك المجتمع، فليس أمام المتلقي نوافذ إعلامية كثيرة تهتم بِلشأن العماني ليستفيد منها وتجذبه وسط  

وسائل تأثير واضحة على تشكيل   مالاجتماعي. فللإعلاالاجتماعي، فالفرصة مناسبة قوية لتعزيز التماسك  

في بلورة وعي الأفراد   الإعلام   ة نظمأعمل  ت  تمعي حينالوعي الاجتماعي، الذي يؤدي إلى التماسك المج

 الأهداف المرسومة  عتمدت، و جتماعيةوا  أيديولوجية  ات طروحه مخن  قدمما ي   عبر لمجتمع  ا  لوتماسكهم داخ

المجتمع مهارات   بناءأ  إكساب تمع أي  في تنشئة المج  ا، لذلك كان للإعلام دور تهاذ  الإعلام   طبيعة مهامعلى  

 حتى يعود المجتمع متماسكاً فيما بينه.في محصلتها  المجتمع   تخدم وقيم ومعتقدات 

 في قضاياه،   تداخلتفاعلة    اتعلاقيمكن أن توصف بكونها  والمجتمع    الإعلامفالعلاقة بين وسائل  

 تكوينتسهم في    اإنه فبِلتاليو   .والقيمالمعرفة والفكر والفهم  نقل أنماط  تي تال  ة ليالوس  وه  الإعلام   نَّ إعتبار  بِ

من الوظائف   الإعلام وإن  ترتيب الأولويات لما سيعرض على وسائل    تمع. من ثقافة المج  الأكبر انب  الج

والمهام الأساسية لهذه الوسائل، إذ إن ه بمقدور هذه الوسائل ومن خلال برامجها المتنوعة، أنْ تضع الجيد 

، والنافع والمفيد لهذا المجتمع، والذي تستطيع من خلاله أنْ تُحدث تماسكاً اجتماعياً واضحاً لدى أفراده

ي بحاجة الإعلاموالخطاب    ( 2017وهي بذلك تمهد الطريق لتحقيق التماسك الاجتماعي. )لبابيدي،  

إلى تسويق الأفكار الاجتماعية الإيجابية التي تخدم المجتمع وتعبر عن مشكلاته التي يعاني منها، مع محاولة 

يقة فإن الخصائص المميزة للفكرة تتشابه تقديم الحلول المناسبة التي تخدم مصلحة الفرد والمجتمع معاً، وفي الحق

إلى حد ما مع الخصائص المميزة للخدمة، فالفكرة الاجتماعية غالباً ما تكون عبارة عن نشاط عقلي غير 

ملموس لا يمكن تخزينه بشكل مادي، وإن كانت قادرة على البقاء في ذهن الفرد لوقت أطول، كذلك 

، ومدى قبولها ورفضها يرتبط إلى حد كبير الإعلام ا عبر وسائل  الفكرة الاجتماعية ترتبط مباشرة بمقدمه

 ي الذي يطرح الفكرة. الإعلامبمدى الإيمان والثقة بِلمصدر  
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علاقات   بناء   في  البشر  قدرة  ضعفب العجز، و الأفراد  وش عور  والت وتر  القل ق    بيئة يسودهال  خلا  منو 

 لثقافة السائدةاغاير  تق يم أخلاقي ة  مع ايير و ظهر  حينما ت، و كثيرة  ن اما يحصل في بلد كوإنسانية  اجتماعي ة  

سيظهر وبقوة التفكك الاجتماعي لا محاله، فالأسرة ستصبح مشتتة متفرقة فكرياً، لذا يكون   بين الناس؛ 

)العلاونه،   الإعلام على   الآتي:  طريق  الاجتماعي عن  والترابط  التماسك  بدوره في  يقوم  أن   في خطابه 

2012 ) 

 دور الأسرة في المجتمع. تفعيل    - 1

 نبذ العنف والطائفية والإقصاء والتعصب.   - 2

 نبذ المناطقية.   - 3

 الشخصيات الأكاديمية والثقافية والسياسية لها علاقة مباشرة في التماسك الاجتماعي.   - 4

 المساهمة في التأثير الإيجابي في اتجاهات الناس واستجابِتهم السلوكية وتغييرها.   - 5

 تقديم صورة واقعية عن الأوضاع الاجتماعية للبلاد دون تهويل أو تلميع.   - 6

وينبغي على إعلامنا أن يكون في خط الدفاع الأول أمام جميع المحاولات للنيل من وحدة وتماسك 

ي فتقدم برامج على أسس علمية دقيقة تقُنع الناس وتكفل الاستجابة الإعلامالمجتمع، وأنْ يحسن الخطاب  

 .لها

من حيث الأشكال تتعدد أنواع الوعي حسب مجالات المعرفة كما أشرنا، غير أننا نركز هنا على 

أشكال أساسية من المعرفة، لا ترتبط بِلضرورة بِلحقل التخصصي للفرد، بل ينبغي أن يلم بها أفراد المجتمع 
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ولو بشكل بسيط لأنها على علاقة وثيقة بحياتهم اليومية، كما أنها على علاقة وثيقة بِلتغيرات التي تشكل 

 ، وأهمها: بشكل عامحياتهم  

 

 الوعي الفردي:  -أ

يقُصد بِلوعي الفردي، الوعي الذي يكون على مستوى الأفراد، ويرتبط بشكل أساسي بِلجهود 

تويين، الأول يرتبط بِلمجال العام أي الوعي تجاه الواقع والحياة  التي يبذلها الأفراد بشكل شخصي على مس

العصر عن  الذي أصبح سمة تميز هذا  التخصصي  الثاني فيرتبط بِلوعي  المستوى  أما  التي تحيط بِلفرد، 

العصور السابقة، إذ أن نظام التعليم الحالي الذي يفرض مبدأ التخصص في مجال، يساهم بشكل كبير في 

لتخصصي في مجال ما لدى الفرد، بينما في الماضي كان الوعي المعرفي المتخصص بِلمجالات صقل الوعي ا

إلخ. العلمية يكاد يكون عامًا، وهذا الذي يفسر وجود علماء كانوا ملمين بعلم الفلك والطب والفن …

آراء حالية تشير إلى أن مجالات المعرفة الإنسانية بمختلف تفرعاتها العلمية هي في حقيقة الأمر   د وتوج 

مترابطة، ولذا لا بأس في أن يلم الإنسان بها على أن يتخصص بشكل أقوى في أحدها ليكون مستوى 

 . ( 2006وعيه العلمي بها في مستوى متقدم )انعيسي، 

 : المجتمعي  الوعي - ب

الأفراد بِلعلاقات الاجتماعية الرابطة بينهم وبتجاربهم المشتركة، وقد يتطور هذا الوعي  هو عبارة عن وعي

وينمو ليحفزهم على الاشتراك في تحمل مسؤولية النهوض بمجتمعاتهم. ويترجم أيضاً ب  "الضمير الجمعي" 

عواطف المشتركة وهو منسوب إلى عالم الاجتماع دوركايم الذي عرفه بكونه: " مجموعة من المعتقدات وال

النسق المحدد لحياتهم". )سيمور  التي تشكل  العاديين في مجتمع معين،  ، 2009سميث،    -بين الأعضاء 
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العمل" حيث   حظي ( وقد  369ص هذا المفهوم بمكانة مميزة في كتابِت دوركايم وخاصة كتابة "تقسيم 

، ولكن دوركايم نأى في كتابِته اللاحقة عن الآلي ارتبط أساسا بِلمجتمعات الأقل تقدماً والمتميزة بِلتضامن 

مفهومه الأصلي واتجه نحو التصورات الجمعية، بِعتبارها حالات خاصة من الضمير الجمعي موجودة في 

 ( 2009علم الاجتماع،  أساتذةمختلف المجتمعات. )مجموعة من  

الوعي   نعرف  وا  المجتمعي وبذلك  الاجتماعية،  بِلعلاقات  الأفراد  وعي  أنه  المجتمعي على  لتواصل 

بينهم، حتى يتطور ويكون عاملاً من عوامل النهوض بِلمجتمعات. هذا على مستوى التعريف بشكل دقيق، 

الوعي   التواصل والعلاقات الاجتماعية، المجتمعيفالأصل في  بناء الأوطان والمجتمعات على قاعدة  : هو 

منطقتنا العربية خلال العشرين عاما الماضية   في   بعيداً كل البعد عن التقزم، والتقسيمات الشعوبية، التي تتم

وحتى الآن. والوعي على تعدد أنواعه ومستوياته يتطلب جهدًا ذاتيًا في بداية الأمر حتى يصبح جزءًا من 

الوعي الفردي، بعد ذلك يمكنه أن يتحول إلى سلوك جمعي من خلال انتشار التجارب الفردي ومشاركتها 

 ل المعرفة والتجارب التي تخلق التأثير الإيجابي في واقع المجتمع. في المجتمع من خلال تباد

 

 العماني لشباب  الوعي الاجتماعي ل   وتأثيره على  العماني  الإعلام واقع   2-5

العماني على الشباب العماني بعامة والجامعي بِاصة، من حيث   الإعلام   تأثيرنتناول في هذا الجزء مدى  

 عدد من المحاور الهامة، نوضحها فيما يلي: 
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 العماني   الشبابواقع   2-5-1

 الإحصائيات  بعض   الجزء  هذا  في  نعرض  ولذلك   السلطنة،  مستقبل  الجامعي  العماني  الشبابد  يع

 العماني.   الشباب  على  إجراؤها  تم  التي  والتحليلات

 ( 2018)جريدة الوطن،    م2018حتى نهاية شهر يونيو   العماني   الشباب إحصائيات   -أ

السلطنة    إجمالي وصل   يونيو  سكان  للإحصاء م  2018بنهاية  الوطنّ  المركز  إليه  أشار  حسبما 

 ( إلى  )4,572,949والمعلومات  نسبة  منهم  العمانيون  شكل  زيادة   نسمة،   (2,475,330(.  وبنسبة 

السكان بِلسلطنة وصلت   نسم23,294) ل  إجمالية في عدد  السلطنة في محافظة ة(  ويتمركز سكان   .

( شخص, فيما كان تدرج المحافظات كالتالي: شمال الباطنة 1,475,716مسقط حيث بلغ عددهم ل  ) 

الباطنة    –(  458,189الداخلية )  –(  458,734ظفار )   –(  755,434)  – (  416,795) جنوب 

( الشرقية  )  –(  311,038جنوب  الشرقية  )  –(  280,455شمال  البريمي   –(  212,862الظاهرة 

- 15كما شكلت النسبة المئوية للشباب ) (.44,516مسندم )  – (  45,961الوسطى )  – (  113,249)

لي من إجمالي العمانيين، حيث سجلت محافظتا مسقط وشمال الباطنة أعلى نسبة من إجما   %30( سنة  29

، وتتقارب نسبتا الشباب الذكور والإناث للعمانيين المسجلين في %39.2الشباب العمانيين حيث بلغت  

 م مع زيادة طفيفة في نسبة الذكور. 2017السلطنة حتى نهاية عام 

 كما بلغت نسبة الشباب المشتغلين في القطاع الحكومي حوالي ربع إجمالي المشتغلين في القطاع

ارتفع ليصل   2016حسب استطلاع توجهات الشباب العماني    %88وظيفي بلغ  بمستوى رضا    الخاص

فقط من إجمالي   % 43م. كما بلغ نسبة الشباب المشتغلين في القطاع الخاص حوالي  2017عام    89%

بلغ   وضيفي  رضا  بمستوى  القطاع  في  العمانيين  و2016لعامي    % 46المشتغلين  وتشير   م. 2017م 
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من الشباب المشتغلين بِلقطاع الحكومي   %96حصاء والمعلومات بأن ما نسبته  إحصائيات المركز الوطنّ للإ

 . %77يشعرون بِلأمان الوظيفي بينما تنخفض هذه النسبة بِلقطاع الخاص حيث تصل إلى 

 مجموع نَّ  إ ؛المركز الوطنّ للإحصاء والمعلوماتره  صد ( الذي يالشباب والعمل)  الموسوم  تقريرال  ذكر

ال  العام   عامل   مليون   (2.26) بلغ    2018يونيو    شهر  نهاية  عمان   سلطنةين في  عاملعدد  القطاعين  في 

من   % 81  مبلغت نسبته  لين حين عامالأكبر من ال  جانب قد مثلت القسم العمال الأ  نسبة   ت والخاص. كان

القطاعين العام   كلا   هو في   األف   (429.8في حين كان عدد المشتغلين العمانيين )  الأيدي العاملة.   مجموع 

 حوالي   التقرير أن   ذكر و   .ةليالشغ  وع ممج من    % 89.6كانت نسبة المشتغلين في القطاع الخاص  والخاص و 

د العُمانيات العاملات اعد أ وأن    . مؤهلات تعليمية  ة العمانيين في القطاع الخاص لا يحملون أيالعاملين  ثلث  

الشباب   يقدر عددو   جال. عدد الر   من   كان أكثر  الحاصلات على درجة الماجستيرمن  في القطاع الخاص  

الثلثين  عمل  الالباحثين عن   ي  ناث. الإ  ن محوالي  قرض   على ين  اصل بلغ عدد رواد الأعمال الحفي حين 

الذكور نسبة    كانت ،  2018يونيو    في أواخر شهرا  شخص  1836صندوق الرفد    هقدمذي يال  التمويل

 581من القرض    وادااستفممن  سنة  (  18-30)   بأعمار  الشبابمن  بلغ عدد رواد الأعمال  . و 71.8%

 سكنة  ن الرواد من الشباب  م  % 52.7كان  و   .المستفيدين   مجموع من    % 32بلغت نسبتهم    وقد  ، من الجنسين

 محافظتي مسقط والداخلية.

مليون نسمة في   4.4بلغ  قد  سكان  العدد    نَّ أ   وضح السلطنة، أة عامة عن سكان  فكر التقرير    بينو 

في    بلغت   . %45والوافدين    % 55  ينالعماني  نسبةكانت    2018  سنة   أواسط الذكور  ، %65.4نسبة 

 ويلاحظ أنَّ نسبة ،  عُمان من إجمالي سكان    % 27.6 منسبتهو ( سنة 29-18) بأعمار  الشباببضمنهم 
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 كانت أقل حين شكلت   الشباب  ، في حين إن نسبة العمانيين% 32.3بلغ  ارتفعت لت فئة الشباب الوافدين  

23.7% . 

 2018يونيو    أواخر شهرفي السلطنة  تبعاً للجنسية والجنس  حصاءات نسب الشباب  لإ  داً نااستو 

من   %50.8  نسبة  العمانيون   المواطنون   شكلللإناث،    %30.9نسبة  و للذكور،    %69.1بلغت نسبة    إنهاف

 ص ما يخأ   . %14.4والإناث    %85.6هم  فيالذكور    ت نسبةما الوافدين فشكلأ  .إناث  %49.2الذكور و

والقطاعل  وفقا  2018عام  السلطنة    داخلالمشتغلين  عدد   العاملون    ؛ فقد لجنسية  في العمانيون  شكل 

العاملين في القطاع   جانببلغ عدد الأ و   .القطاع الخاصفي    %54  مقابل  % 46  نسبة  القطاع الحكومي

 % 32.8 ة( نسب29-15)  بأعمار  شكل الشبابقد و   ة،قطاع الحكوم في  % 2  مقابل نسبة  %98الخاص  

 لشباب. للعامل ا المجموع الكليمن   %16.9 نسبة قدرها  الشبابالعمانيون  ، وشكل  المشتغلين  وعممج من  

 إجمالي من    %9.4تضم    إذأما أكبر وجود للشباب على مستوى الولايات فجاء في ولاية السيب  

على   % 0.02و   % 0.03الشباب أما أقل وجود لهم جاء في ولايتي مقشن والسنينة إذ لم يشكلوا سوى  

يخص توزيع الطلبة الشباب المعاقين في مؤسسات التعليم العالي   ا بِلسلطنة. وفيمالتوالي من مجمل الشباب  

 29إلى    18العمرية من    من الطلبة المعاقين الجدد والدارسين هم من الفئة  %89تشير الإحصاءات إلى أن  

 اعاما. أم   29إلى    21عاما كما أن ثلاثة أربِع الطلبة الخريجين من ذوي الإعاقة هم شباب بعمر من  

من المواليد الأحياء المسجلين كانت أمهاتهم   % 53الوضع الصحي للشباب بينت الإحصاءات أن حوالي  

من إجمالي   %7.4ب العمانيين بلغت  عاما كذلك فإن نسبة وفيات الشبا  29إلى    15شابِت بعمر من  

. وحول الوضع الأمنّ 2018حالة وفاة خلال العام   512وفيات العمانيين المسجلة بوزارة الصحة بواقع  

شابِ   896آلاف و   5سنة(    29إلى    18بلغ عدد الجناة العمانيين الشباب )من    ؛ فقدللشباب العماني
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وشكلت جرائم المخدرات النسبة    الجناة العمانيين.من إجمالي   % 48.8مشكلين ما نسبته    2018في العام  

 ( بين جرائم الجناة الشباب أما بِلنسبة للإناث فكانت جرائم إهانة الكرامة هي الأكبر. %32الأكبر ) 

 كان ،  2018بنهاية يونيو  لجنسية  ل  عا بت  عاما،(  29- 15)  بأغمار  الشبابمن  المشتغلين    حول و 

ن في قطاع و عملالذين يالعمانيين    نسبة  تْ وبلغللوافدين،    %83مقابل    %17العمانيين المشتغلين    وعممج

 %12القطاع الخاص    ضمن   ين  العاملينالعماني  كانت نسبة  . في حينافدينللو   %9قابل  م   % 91  ةالحكوم

ضمن القطاعين العمانيين العاملين   من  الشباب  مجموع ن بأ التقرير    وذكر  .%88  فيه  نيالوافد   كانت نسبةو 

 مجموعمن    % 29.1  ةنسب  ا، شكلو عاملٍ   ألف  125.2بلغ    عاما (  29- 15) الحكومي والخاص بأعمار  

 حين الشباب حجماً العاملين العمانيين من  أكبر فئات   عاما (  25-29فئة )   تْ كان و المشتغلين العمانيين،  

  بنهاية يونيو الشباب المشتغلين  من    % 67 الذكور  عدد العمانيين  قدر . و المجموعمن    % 69.6  مت نسبتهغلب

فئات العمر ل  عا بتالعمانيين  الشباب  المشتغلين    ص وفيما يخ  .%33ت نسبة الإناث  كان  في حين،  2018

 ةنسب  سنة(  24- 20ر ) اعم أ، و %2  ةنسب  سنة  (19-15ر ) اعم الأ  بلغت  2018  خلال سنةسية  االخم

 . %70الأكبر حيث بلغت   ت فكانعاما  (  29- 25)   ، أما فئة العمر28%

  ما يربوه  بالعاملين    مجموع بلغ  ي  حيث ؛  عُمان   الشغل في سلطنة   أكبر فرصالقطاع الخاص    تبر ويع

 بلغت نسبة ، و 2018بنهاية يونيو  % 88.4ت  قدر   هم حينفينسبة    أكبر   ل، شكل الوافدونين مليوني شغع

 وقد،  األف   698.2  همعددو لقطاع الخاص  بِالعاملين    مجموعمن    % 34.5( سنة  29-15)   بأعمار  الشباب

بنهاية مل  عا ألف    78.3  عاما(  29- 18)  العاملين بِلقطاع الخاص بأعمار  الشباب العمانيين  مجموع  كان 

 . %75الذكور فيهم    ةنسب  ت شكل  2018يونيو  
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-18)  بأعمار  الشبابمجموع العمانيين    ( أنالمركز الوطنّ للإحصاء والمعلومات)  هصدر أر تقرير  ذكو 

الذين(  29 يونيو    ،لقطاع الخاصبِ ن  و عمل ي  عاما  التعليم  عابت  2018بنهاية  أن مستوى   ذكر  ،لمستوى 

 عند ، و 2674ر وعدد الإناث  و ذك  22068نهم  بيعاملًا    24742  إلى  ل صدبلوم العام ي الدون  التعليم  

بلغ ر و و ذكالمن    24232نهم  بي  شخصا   34018  مجموعهم   كاندبلوم العام وما يعادله  المستوى تعليم  

ر و ذكمن ال  6321نهم  بي  شخصا   8681  المجموعبلغ    ات ستوى دبلوم الجامعبم أنثى، و   9786عدد الإناث  

كان لا  شتغم  10706  مجموع العاملينستوى الجامعي فقد بلغ  بِلم  تعلقما يوفي   .2360عدد الإناث  بلغ  و 

بين  عدد  بلغ   تحصيل   ستوىلم  وبِلنسبة،  4680عدد الإناث  بلغ  و   رجلا،  6026  مهالذكور  الماجستير 

 عاما (  29-18) الشباب بأعمار  العمانيين    وكان مجموع  .أنثى  89ذكرا و  77نهم  بي  166العاملين    وع ممج

الخاص  و العامل  القطاع  نهاية  تحصيلهمختلف  بم ن في  من   78313،  2017يوليو    شهر  التعليمي حتى 

 ث. نامن الإ 19589و ذكر  من ال  58724  الشباب بينهم

 ن عن عمل و بحثذين يالعمانيين ال مجموعالتقرير أن  ذكر، عُمان  سلطنةبعمل العن الباحثين عن و 

قوة العمل   مجموعمن ، %3.4الباحثين  هؤلاء  ت نسبة  ان، وكم2018بنهاية يونيو  بِحثا    43858بلغ   قد 

 ت نكاو   .الباحثين عن عمل  مجموع عددمن    % 63.9ت نسبة الإناث  انك وقد    ،لسلطنةبِ   عاما(  18-60)

( عاما 29- 18الشباب )   نسبة  تن كاالجامعية، و   اتالشهاد  وملا عمل هم حال  الباحثين عن  بيننسبة  أكبر  

العمانيين نسبة الشباب    وبلغت   .% 76.5  بنهمنس  حيث كانت عمل  الن ثلاثة أربِع الباحثين عن  تربو ع

 . %6شباب السلطنة   مجموع عمل من  الالباحثين عن  

د اعد بأ  % 1.1  تهنسب  تقدر   نمو سنوي  وجود   (وزارة القوى العاملة)  تهاصدر التي أحصائيات  الإرت  ذك

 ين العامل  ان عددك  ، حينم2018ت القطاع الخاص بنهاية يونيو  منظمار في  و نية بأجعماالقوى العاملة ال 
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بأجر   ين نمو فئة العامل  تفي معدلا  بسيط  تناقصحظ وجود  و ل    إنهلا  إ  .(%34.6)  ةنسببفئة الشباب  في  

عدة لعل ذلك لأسباب    عود وي  ، ر له البيان ا شأحسبما    % 6  بنسبةالفترة    أثناء تلك من الشباب العماني  

 الشباب   ن معظمكا   حين  ، م2011عام    في   شيوالأمن والج  ة فر عدد من وظائف قطاع الحكوماها تو بين  من

فرص العمل المعروض من    إلى جانب نقصان هم فئة الشباب،  و لخاص  ت القطاع اظمامنفي  هم  عملأنهوا    قد 

النفط  انخفاض   جر اء ين  يمانعلل المالية   ، أسعار  الانخفاض صاح  التي   والأزمة   2015عامي    في   بت ذلك 

 خاصة.  اتع و فتح مشر لالتوجه  بة  رغمما حفز  ،  2018و

الخصائص الرئيسية نجد أن وعند تحليل بيانات القوى العاملة الوطنية بأجر )فئة الشباب( حسب  

سنة( بمنشآت  29-15عدد الذكور تفوق على عدد النساء فيبلغ إجمالي العاملين بأجر من فئة الشباب ) 

( إن    اثا 20009( و)%74.7( ذكورا بنسب   ة )59013( عاملا وعاملة منهم )79022القطاع الخاص ) 

ن العاملين بأجر من هذه الفئة هم بمستوى (. حيث أشارت الإحصائيات إلى أن الغالبية م%25.3بنسبة )

 ( فقط. %13.4تعليمي أقل من شهادة دبلوم التعليم العام، في حين شكل الجامعيون منهم ما نسبته )

سنة( في منشآت  29-15أن غالبية العاملين بأجر من فئة الشباب )  مؤشرات الوزارة الإحصائيةتبين  

بن الهندسية  المهن  في  يعملون  الخاص  ) القطاع  بنسبة  % 22.8سبة  الكتابية  المهن  في  العاملون  يليها   ،)

( ويتركز العدد الأكبر منهم في منشآت القطاع الخاص بمحافظة مسقط ومحافظتي شمال وجنوب 22.3%)

( على التوالي، % 0.9(، )%1.2الباطنة. في حين سُجل أقل عدد لهم في محافظتي مسندم والوسطى بنسبة )

 أعداد المنشآت من محافظة لأخرى.  وهذا أمر طبيعي حسب تباين

الفترة )  القطاع 2017  - 2013شهدت  المعينين في منشآت  الشباب  م( انخفاضا في معدل نمو 

حيث بلغ عدد الباحثين عن عمل الذين  2012إلى    2011( مقارنة بِلفترة من %0.3- الخاص بمقدار )
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استقطبت المهن الهندسية الأساسية  بِحثا وبِحثة.    36255من فئة الشباب    2018تم تعيينهم خلال عام  

، حيث بلغت م2018بنهاية يونيو  المساعدة النسبة الأعلى من الشباب المعينين في منشآت القطاع الخاص  

(، تركز أغلبهم في قطاع %15.7( ومهن الخدمات بنسبة ) %22.5( تليها المهن الكتابية بنسبة )28.4%)

( %21(، يليه قطاع تجارة الجملة والتجزئة ب   ) % 33.4لقطاع ) الإنشاءات حيث بلغت نسبة تعيينهم في هذا ا

 (. % 9وقطاع الصناعات التحويلية بنسبة )

وحسب هذه الإحصائيات يلاحظ أنه لا تزال بيئة العمل في القطاع الخاص مستقطبة أكثر لفئة 

( وهي %75,8) الشباب العماني من حملة شهادة دبلوم التعليم العام فما دون حيث بلغت نسبتهم حوالي  

تعتبر نسبة كبيرة مقارنة بِلمخرجات من حملة شهادات الدبلوم والبكالوريوس، وقد يعود ذلك إلى نظام 

الأجور ونوعية المهن ومكان العمل، بِلإضافة إلى أن معظم الشركات العاملة في القطاع الخاص مسجلة 

اب في مهن الإدارة العامة والاختصاصية والفنية بِلدرجات الرابعة والثالثة والثانية، كما أن نسبة مشاركة الشب

(. ولا يزال قطاع الإنشاءات هو المشغل الأول للقوى %21,7بِلقطاع الخاص نسبة محدودة لم تتجاوز ) 

 العاملة الوطنية بمختلف مستويات مهاراتها وذلك لتسارع المتغيرات التنموية فيه.

ويحظى قطاع الشباب منذ انطلاق مسيرة النهضة المباركة بعناية سامية من لدن حضرة صاحب 

السلطان قابوس بن سعيد المعظم المرتكزات الأساسية لتنمية   -حفظه الله ورعاه   -الجلالة  بِعتباره أحد 

للمشاركة   المجتمع، وتجسد ذلك في ارتكاز محاور خطط التنمية في السلطنة على إعداد وتمكين الشباب

الحقيقية في صنع القرارات ودفع عجلة التنمية في بناء الوطن، ويقصد بِلشباب هم تلك الفئة من المجتمع 

للأهمية القصوى   الشباب. ونظراً ( عاما وفقا للإعلان العربي لتمكين  29-15التي تتراوح أعمارهم من ) 

وبر من كل عام يوما للشباب العماني أكت  26لهذه الفئة في المجتمع فقد تجسد الاهتمام بتخصيص يوم  
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تكريما وتحفيزاً لهم لمواصلة العمل والبناء، ولقد أتاحت النهضة التنموية بمختلف قطاعات العمل في السلطنة 

تعزيز دور فئة الشباب للإسهام بفعالية في جهود التنمية المختلفة. يشهد على ذلك إسهاماتهم البارزة في 

 ع الخاص عليه.كافة قطاعات وأنشطة القطا 

 

من العماني ركيزة أساسية انطلقت بها و   شبابل بناء المثَّ   : العماني  الاهتمام السامي بالشباب  - ب

، حيث يعتبر الشباب أحد ركائز المجتمع العماني وهو صانع عُمان   التنمية الشاملة في سلطنة  خطط  أجلها

التنمية وهدفها الأول، وقد حظى الشباب العماني بِهتمام عميق، ومتواصل من جلالة السلطان قابوس 

 البلاد   الحاضر وأمل  الفاعلة في المجتمع في العصر  قوةال بن سعيد المعظم حفظة الله ورعاة، لأن الشباب هم  

فإن الارتقاء بِلشباب يصب  لذاالمجتمع العماني الفتي،  اتقطاع أكبر قطاع الشباب يشكل  إذْ  ،مستقبلا

، وتنمية الوعي بأهمية الشابة  الطاقات العمانية  رعاية  على  ت السلطنةحرص، ففي صالح الحاضر والمستقبل

 ة المجالات. فالرؤيمختلف  المرحلة الراهنة من عمر نهضتنا المباركة ودور الشباب في إنجاح المسيرة النهضوية في  

السامية لمسيرة النهضة المباركة مثلت في مضمونها جوهر النهج الإنساني والحضاري الذي رسم جلالته أيده 

الله، معالمه للتعاطي العماني مع قضايا التنمية وهموم البشرية، والقائم على أهمية التأكيد على دور الإنسان 

لتغيير و  اللازمة  النقلة  فيها مظاهر الاستقرار والرخاء في إحداث  تتكامل  اقعه نحو حياة أفضل وأسعد، 

 والطمأنينة والعيش الكريم والتقدم والرقي، والرغبة في حصد المزيد من المكتسبات لصالح الإنسان والوطن. 

ن لذلك كانت، ولا تزال التنمية البشرية والاهتمام بِلشباب العماني توجهًا عمانيًّا أصيلًا، انطلاقاً م

يقين جلالة السلطان المعظم   أعزه الله   أن الشباب هم منطلق أي عمل تنموي، وهم حافزه الأول وأيضًا 
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هم هدف أي برنامج تنمية أو تحديث؛ لذا ظل يدعو إلى استنهاض إمكانات الشباب وتأهيلهم وتثقيفهم  

 ناط بهم. والاهتمام بأحوالهم المعيشية والصحية حتى يكون مؤهلين للقيام بِلدور الم

 

للشباب   -ج الوطنية  الشباب وأهمية رعايتهم    واستمراراً   العماني:اللجنة  السامية حيال دور  للرؤية 

والعناية بهم، وإكسابهم الثقة ليقودوا قاطرة التنمية والتطور في البلاد، وتقديراً من جلالته   أبقاه الله   لأبنائه  

الشباب، وثقته فيهم وفي دورهم وعطائهم وطاقاتهم، جاء إنشاء “اللجنة الوطنية للشباب” بموجب المرسوم 

أكتوبر  26(، وبمباركة سامية من لدن جلالته   أيده الله   جاء تخصيص يوم  2011/ 117سلطاني رقم )ال

يومًا للشباب العماني، فضلًا عن الجوائز التي تحمل اسم جلالة السلطان المعظم أو المناسبات   سنة كل    في

الهم   ة على تأكيد الدور بنيلته المالوطنية كعام الشباب وغير ذلك مما يعد ترجمة للرؤية السامية الحكيمة لجلا

 . والجميع   وطنالتعود بِلنفع على    التي  ةالوطنيلأهداف  ا  قتمع، وتحقيالمجه الشباب في بناء  لعبالذي ي  فاعلالو 

أن هذه الرؤية السامية إلى الشباب تعد من مفاخر النهضة المباركة التي نظرت إلى الشباب    شكَّ لا 

نظرة احترام وتقدير واستثمار، ومرتكز لا غنى عنه، بل اعتبرت بدونهم كل الأهداف والخطط إلى فشل 

فسهم ورفعة ذريع، ولهذا حين اتجهت إلى الشباب من أجل استثمار طاقاتهم وبلورة إمكاناتهم لخدمة أن

طاقاتها  وظفت كامل  بل  السبل،  بها  تتفرق  ولم  يحتاجونه،  ما  المباركة كل  النهضة  لهم  وطنهم، سخَّرت 

التنموية بفضل التوجيهات الأبوية الحانية لعاهل البلاد المفدى، في تشجيع الشباب  وإمكاناتها وبرامجها 

وأفكارهم وعقلياتهم التي عادة ما توصف   وتفريغ طاقاتهم وإخراج إبداعاتهم، وحرصت على احترام آرائهم

بأنها منطلقة ومنفتحة خاصة في ظل الثورة العلمية والتقنية الحديثة وعلوم الاتصال والتواصل، وبِلتالي لا 

 بد من تكييف هذه العقليات بما يخدم مصالح أصحابها والوطن.
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لشباب، ويعكس المعنى العميق إن تحديد يوم للشباب العماني يأتي في السياق ذاته من الاهتمام بِ 

، ةالوطني  التنميةلأهداف البناء و ر الأساس  و عتبارهم المح بِالشباب    تجاهالراسخ الذي حملته الرؤية السامية  

سوق بهارات الم  تلك وربط   ةالشابالأجيال  بمهارات  يالرق الصدد إلى حيث ستظل دعوة جلالته   في هذا 

 سلطنة   نهجمن خصوصيات  ع  ويعبر   ، العالمالصعبة التي يعيشها  ظروف  الفي    مهم هدف    ذاوه   ؛العمل

 مسيرة النهضة المباركة. دمة  عمان لخ 

عن المبالغات، فمع مرور كل عقد من عقود   اوبعيدً   الحكومة:وإنجازات  تمكين الشباب العماني   -د

النهضة المباركة كانت بلادنا تحقق إنجازات ملموسة على صعيد التنمية في جميع مجالاتها، وفي مقدمتها مجال 

تكريم منظمة التعاون الإسلامي جهود السلطنة في الاهتمام   االشباب. وم تنمية الموارد البشرية، وتمكين  

اعات وزراء الشباب والرياضة لمنظمة التعاون الإسلامي والتي عقدت في العاصمة بقضايا الشباب في اجتم

م، إلا أحد الأدلة المتضافرة والمتواترة على 2018من أبريل    19  -  17الأذربيجانية بِكو خلال الفترة من  

ة في قطاعي ما توليه النهضة المباركة من اهتمامات وجهود نحو الشباب، حيث يأتي التكريم للجهود المبذول

الشباب والإسهامات الكبيرة التي قدمت للنهوض والارتقاء بِلعمل الشبابي، وتقديراً للعمل المشترك مع 

دول أعضاء المنظمة والذي أسهم في بلورة فكر يعتمد الاهتمام بِلشباب، وتعزيز قدراته والاهتمام بمبادرات 

 العمل الحر. 

الشباب، جاءت مبادرة مجلس الشورى العماني ممثلًا بلجنة   وتحت عنوان تنمية الموارد البشرية وتمكين

الشباب والموارد البشرية بِلمجلس، وبِلتعاون مع مركز التدريب البرلماني بمجلس عُمان بتنظيم حلقة بعنوان 

م، حيث هدفت الحلقة إلى تمكين الشباب اجتماعيًّا 2018  إبريل“شباب مُمكن” التي عقدة في شهر  

اسيًّا وثقافيًّا، عبر الاستماع إلى آرائهم والأخذ بمقترحاتهم حول مختلف القضايا والموضوعات، واقتصادياًّ وسي
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إلى جانب الاستفادة من التجارب والخبرات في تجويد مقترحات المجلس فيما يتعلق بدراسة اللجنة حول: 

 “تمكين الشباب العماني للمساهمة في التنمية المستدامة”. 

أن مضمون   من شك  التمكين وما  وبرامج  المبادرات  جملة  مع  ينسجم  وأهدافها  المذكورة  الحلقة 

يتعلق بإنشاء  فيما  فيها، لا سيما  الانخراط  الشباب وشجعتهم على  أمام  الحكومة  أعدتها  التي  والتنمية 

مؤسسات صغيرة ومتوسطة وإقامة مشاريع فردية، حيث يقوم كل من “ريادة” وصندوق الرفد بدور لافت 

ضمار بِلتعاون مع الجهات الحكومية ذات العلاقة، وكذلك ينسجم مع الجلسات الحوارية للرؤية في هذا الم

 خلالها  تلتقي  و  السلطنة،  محافظات  جميع   في  الرؤية  إعداد  لجنة  تقيمها  التي″2040المستقبلية “عمان  

 بِلمجالات   الخاصة  والجوائز  التعبير،  قنوات  فتح  إلى   ومقترحاتهم بِلإضافة  اهم  اءور   آرائهم  على  وتقف   بِلشباب

تحمل اسم جلالة السلطان قابوس المعظم   حفظه الله   التي   الجوائز  مقدمتها   وفي  والأدبية   والثقافية  الاقتصادية

ورعاه   إذ من شأن كل الجهود المبذولة والاهتمامات المقدمة هو بناء شباب عماني واعٍ ومثقف ومبدع 

ار والتأثير والإنتاج، مدرك لحجم مسؤولياته تجاه ذاته وأسرته ومجتمعه ووطنه ومبتكر، قادر على صنع القر 

 وقيادته.

والصحية،  والثقافية،  التعليمية،  والمجالات:  الأصعدة  على كافة  بِلاهتمام  الشباب  قطاع  وحظخيَ 

يات والجامعات والرياضية...إلخ، ونرُك خز هُنا على التعليم كونه البناء العقلي للشباب؛ حيث انتشرتْ الكل

التدريبية، وتجلَّى ذلك في زيادة أعداد مقاعد المقبولين فيها، وانخرطَ كثيٌر من الشباب في هذه  والمعاهد 

المؤسسات التعليمية لينهلوا من مَعخين العلم مما يرتقي بعقولهم، ولا ننسى البعثات الدراسية التي أصبحت في 

بل إنَّ الأمرَ لم ينحصر في توفير التعليم بعد شهادة الدبلوم متناول الكثير من الطلاب وبأسعار منخفضة،  
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اه إلى منح فرص التعليم حتى للشباب الذين على رأس عملهم؛ سواء بمخنحٍ دراسية خارج  العام، بل تعدَّ

 السلطنة أو داخلها بتفريغ كلي أو جزئي، وكل ذلك لتطوير المهارات وصقل الخبرات. 

أنَّ  على  التأكيد  اليوم  جميع نستطيع  في  والعمل  والمشاركة  المنافسة  على  قادرٌ  العُماني  الشبابَ   

على المستوى المحلي والإقليمي؛ حيث أصبح للشباب العماني شأنٌ   المجالات؛ سواء في المحافل الدولية أو 

ودَوْر فاعل على كافة الأصعدة، وأصبحت الدولة تعتمد على هذه الفئة المنتجة اعتماداً كبيراً. وتحققت 

 طيب -ر النهضة بقيادة صاحب الجلالة السلطان قابوس بن سعيد المعظم  عصنقلة عظيمة منذ أن بزغ  

والتطور الهائل التي وصلنا إليه والتسهيلات في مختلف المجالات في دولة عصرية لها شأنها واحترامها   -ثراه  الله

 لمولانا المعظم. بين نظيراتها من الدول، وهذا كله بفضل القيادة الحكيمة 

وهناك مئات المنجزات الحضارية، ومثلها جوائز محلية ودولية يحصدها الشباب العماني، كفيلة بأنْ 

تُ عْطخي لمحة عن حجم التطور والاهتمام المتنامي في جميع المجالات ومن ضمنها قطاع الشباب. فكما نبَّه 

ومستقبل هذا الوطن، فما كان منه إلا أن يحرص جلالة السلطان المعظم إلى أنَّ الشباب هم عماد المجتمع 

على توجيههم وتعليمهم والاهتمام بهم. وقد نَماَ بذلك حب التميز لدى الشباب، فدفعهم للتقدم والرقي  

 ء الواجب تجاه هذا الوطن الغالي. بأنفسهم علميًّا ليكونوا عند حُسن ظن قائدهم، مُلبين ندا

 

 سلطنة عمان في    الإعلام واقع   2-5-2

بدنة عُمان،  طفي سل  الإعلامعمل   المباركة  أمنذ  يمو   ، النهضة  يزال   لأجل  ة ميعظ  اجهود  ؤديا 

همت اسقد  ، و ة ودولي  ةوإقليمي  ةأحداث محلييجري من    ام لحقائق و بِ  تزويدهمو   ،هموتنوير المواطنين  تثقيف  

 قومكي ي  كافة،  الدولةدعم من مؤسسات  التفعيل و للمستمرة  بحاجة    تبقى  ، لكنهازاتانجالإ   كثير من في  
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تصوير و   .الخارجيةالقضايا  داخل و في ال   المجتمع  ت عضلاالتحديات والم  جميع  الجة رسالته في مع   بتأدية  الإعلام 

 125ص  ،  2018)مصطفى، والنهدي:    . عُمان ه  عيشالذي ت   قدمالتالنماء و   مقدار

 

بدور فاعل في دعم مسيرة التنمية الشاملة فإن  الإعلام يقوم  يولك  ية: الإعلام الأولويات  تحديد -أ

ية الإعلامقامت بتحديد وترتيب الأولويات التي تحقق ذلك وعلى ضوئها يتم وضع الخطط    الإعلام وزارة  

الرسالة   تطوير  إلى  تسعى  التي  للعمل الإعلاموالاستراتيجيات  الناظمة  المهنية  والمواثيق  والتشريعات  ية 

الوزراء، حيث تمت الإعلامي والتدريب والتأهيل والبحث  الإعلام الدائم مع مجلس  ي، وذلك بِلتنسيق 

تطوير   استراتيجية  لتعكس  الوزارة  وأهداف  ورسالة  رؤية  الاعتبار   الإعلام صياغة  الأخذ في  مع  العُماني 

، فكانت الرؤية: أداء تنافسي للإعلام العُماني وخدمات الإعلام تلاحق في مجال  متطلبات التقد م والتطور الم

ي العُماني بما يعزز من مكانة السلطنة داخلياً الإعلام إعلامية ذكية، أما الرسالة: فتعمل على تطوير الأداء  

 خدمات إعلامية يين والالتزام بتقديم الإعلامي والارتقاء بأداء  الإعلاموخارجياً من خلال تنظيم العمل  

 ذات فعالية وكفاءة عالية. 

 

قائمة على العمل ببناء نظام إداري ومالي مرن   الإعلاموزارة    ي:الإعلاموالمالي    الإداري  النظام - ب

ية يتسم بِلكفاءة والفاعلية ويحقق متطلبات اختصاصات هذه المؤسسات وخططها الإعلامفي المؤسسات  

الرسالة   تنوعها وجودتها الإعلاموتطوير  الاعتبار  الأخذ في  مع  وأولوياته  الجمهور  يتفق وحاجات  بما  ية 

ي في الإعلامل  ية والمواثيق المهنية الناظمة للعم الإعلاموجاذبيتها وتعزيزها لعملية التنمية وتطوير التشريعات  

الأداء   تطوير  الحر والمسؤول وتطوير رؤية وطنية حول عملية الاستثمار في الإعلامالسلطنة بما يحقق  ي 
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الخارجي وتحسين مخرجاته وتنويع وسائله بما   الإعلام الى تطوير أداء    ةالمتنوعة. بِلإضافية  الإعلامالمجالات  

ي والتعليم الإعلاميتفق والتطورات التي يشهدها مجال الاتصال ورسم تصور متكامل للنهوض بِلتدريب  

ي للنهوض بمجال الدراسات الإعلامالمستمر بشكل منظم ومستدام لتعزيز المهنية والمصداقية وتطوير البحث  

 الإعلام من أجل توفير بيئة اتصالية مناسبة بين صانعي السياسات ووسائل    واستطلاعات قياس الرأي العام 

 ية.الإعلامالإلكتروني ووضع خطة متكاملة لتطوير بوابة الخدمات   الإعلاموالجمهور وتطوير أداء  

 

التقنية    - كحال غيره    -العُماني    الإعلام  هيواج  ية: الإعلام   التحديات -ج التحديات  مجموعة من 

والبشرية والاقتصادية والتشريعية والسياسية والمجتمعية، ولذلك أولت الحكومة اهتماماً كبيراً بهذا القطاع، 

العماني   الإعلام ( تشكيل لجنة وزارية حول دور  2015/   34حيث قرر مجلس الوزراء في جلسته رقم:)

ت التي  قطاع  والتحديات  يواجهها  التي  التحديات  أبرز  ومن  لمواجهتها.  حلول  وإيجاد  لمناقشتها  واجهه، 

: ضعف البنية الأساسية الخاصة بتقنية المعلومات وشبكة المعلومات العالمية )الإنترنت(، ونقص الإعلام

جوة المعرفة في المجتمع الإلكتروني، وف  الإعلام الكوادر البشرية المؤهلة والمدربة بِلصورة الكافية للعمل في مجال  

، وقلة الدعم المادي الدائم للإعلام على المستوى المحلي  الإعلامالواحد، وضعف الاستثمار في مجالات  

السوق   إلى صغر  الناظمة للإعلام   والإعلاني ي  الإعلاموالخارجي، بِلإضافة  التشريعات  المحلي، وغياب 

والتطبيقات   المنصات  وانتشار  قوة   نيةالإلكترو الإلكتروني،  لتصبح  إحداها(  الاجتماعي  التواصل  )مواقع 

 الإلكتروني دولية بما تتيحه من تخطٍ للحواجز المادية والرقابية للوصول إلى الرأي العام، إضافة إلى أن النشر  

 لحملات الموجهة لخدمة أغراض خاصة. أصبح مجالاً خصباً لانتشار الشائعات وا
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العالم يمر بتحديات وتحولات كبرى في القطاع   إن  ية: الإعلامالحكومة التحديات    تواجه كيف   -د

ي نتيجة تأثره بِلحراك السياسي والاجتماعي والاقتصادي وارتباطه بِلتقدم التقنّ المتسارع، بِلإضافة الإعلام

جتماعي، ولمواجهة الجديد بما فيه من منصات وشبكات التواصل الا  الإعلامإلى النقلة الكبيرة التي أحدثها  

هذه التحديات فإنه ينبغي أن يتم توجيهها الوجهة الصحيحة بما يضمن تحقيق الأهداف المرجوة التي تعزز 

الخارجي ليقوم بمهمته على أكمل   الإعلامرفعة عُمان داخلياً وخارجياً، وهذا لا يتحقق إلا بتفعيل دور  

 وجه. 

ويمكن مواجهة هذه التحديات من خلال قوانين وتشريعات تحافظ على الأمن والسلام الاجتماعي 

وحياة وخصوصية الأفراد دون المساس بحرية التعبير، مع التأكيد على دعم ثقافة الرأي والرأي الآخر وتقبل 

للأفكار   وق الجميع  ت   الإعلام وزارة  تعاملت    دالبناءة.  خلال  من  التحديات  هذه  الشراكة مع  فعيل 

ومختلف قطاعات المجتمع ومؤسساته حسب السياسة العامة للإعلام وتهيئة وتطوير   الإعلام الاستراتيجية بين  

الظواهر الجديدة في مجال   يتواكب مع  التشريعية بما  التشريعات   الإعلام البيئة  وتفعيل  الإلكتروني ووضع 

ة الناظمة للممارسة المهنية للإعلام الإلكتروني بما يعزز لمكافحة القرصنة، وتفعيل المواثيق والمبادئ الأخلاقي

ية وهيكلة الإعلامحرية التعبير المقترنة بِلمسؤولية عبر تجديد القوانين والتشريعات وإيجاد ميثاق شرف للمهنة  

قطاعات   لمختلف  والتليفزيونية   / الإعلام)وزارة    الإعلاممرنة  الإذاعية  المنشآت  العمانية/  الأنباء    وكالة 

والخاصة/   الحكومية  التدريب   الإعلاموالصحفية  )مركز  والتأهيل  للتدريب  مركز  وإنشاء  الإلكتروني( 

الى إنشاء مركز متكامل للرصد وقياس الرأي العام   بِلإضافةي  الإعلامي( المستمر لتطوير الأداء  الإعلام

 المجتمعي(.   الإعلام)مركز  
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لتنفيذ أهدافها الاستراتيجية عبر العمل على   الإعلام تسعى وزارة الاستراتيجية:  الأهداف تنفيذ  -ه

العديد من الآليات التنفيذية والمشاريع التي تحقق أهداف القطاع وبما توصلت إليه نتائج اللجنة الوزارية ومن 

القوانين   بتشكيل لجنة لمراجعة  الإعلامأبرز الآليات التنفيذية: بناءً على موافقة مجلس الوزراء قامت وزارة  

بِلعمل   وزارة  الإعلامالمرتبطة  وكيل  برئاسة سعادة  وزارة    الإعلامي  من  ووزارة   الإعلام وعضوية مختصين 

الشؤون القانونية وأكاديميين إعلاميين وحقوقيين من جامعة السلطان قابوس لتقوم بمراجعة شاملة للقوانين 

وقد قدمت اللجنة مسودة لمشروع قانون جديد بِلتنسيق مع الجهات المعنية وتقديم مرئياتها بشأن ذلك،  

سعياً لتغطية ما لم يتطرق إليه   الإعلامللإعلام، يأخذ في الاعتبار مجال النشر الإلكتروني والمتغيرات في مجال  

قانون المطبوعات والنشر ووفقاً لما تقتضيه المرحلة الحالية من تسهيل الإجراءات وإصدار التراخيص. وتتابع 

بِهتمام كبير بِلتنسيق مع وزارة الشؤون القانونية، والتعاون فيما يتعلق   الإعلاممشروع قانون   مالإعلا وزارة  

 بمراجعته وصياغته، وذلك يجري بتواصل ومتابعة دائمين من قبل مجلس الوزراء. 

 

لأهمية المواثيق المهنية ومن أجل تجويد وتحسين بيئة العمل   نظراً   ية:الإعلامللمهنة    أخلاقي ميثاق   - و

ي وحماية العاملين فيها وتنويرهم بحقوقهم وواجباتهم والتزاماتهم كان من الضروري إيجاد ميثاق أخلاقي الإعلام

 عبرو ية، وهو ما سعت إليه الوزارة في الفترة الماضية بِلتعاون مع جمعية الصحفيين العمانية  الإعلامللمهنة  

ة وجود على ضرور وا  جمعالذين أ  ،يةوطنال  ةفا ورؤساء تحرير الصح  الإعلام لقاءات مستمرة مع مؤسسات  

متابعة بتنفيذ و   ، لميثاقبِ  الخاصة   سودة الملإعداد    الإعلام من قبل وزارة    طواتالخ  ذتتخ او   ذا ميثاق.كه

حيث   ،إعلامية  ومؤسسات مهنيين  إلى جانب  من الأكاديميين    دد وتعاون ع  (جمعية الصحفيين العمانية)

 جرى بعد ذلك إكمال صياغة   ثم   العالم.  دولختلف  بمة  اص الخ  الإعلامالاستفادة من مواثيق عمل  تمت  

تلميثاق، و ا انعقادبِلسلطنة،    الإعلاممؤسسات    يممثل  من قبل   هعيوقجرى  العلمي الدولي )  خلال  المؤتمر 
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المجتمع "  جامعة السلطان قابوس تحت عنوان:في    ( بكلية الآداب والعلوم الاجتماعية  الإعلام الثاني لقسم  

ل يشكمثل تو   م.2017نهاية أكتوبر    الذي انعقد   "العربي وشبكات التواصل الاجتماعي في عالم متغير

ر بلو ، وسيةفاعمل الصح  ويرتطإلى    رامية صحافة عُمان ال  تاريخ ة في  سعاخطوة و و   ، استرشاديهوثيقة  ل ميثاق  

والتزامالإعلاميعُر ف  بحيث  ية،  الإعلاممارسات  الم  أبعاد   الميثاق وحقوقهم  بواجباتهم  بأخلاقيات   اتهميين 

 . الإعلام  هنةم ةممارس  خلالوشرف المهنة 

 

/ 9  بتاريخ(  2018/   3)  رقمذي الصدر المرسوم السلطاني  لقد    ي:الإعلام التدريب    مركزإنشاء   -ز

لأوامر السامية ا   حسب  الداخلي،  ار نظامهقر وإ   ، يالإعلاملتدريب  لبإنشاء مركز    الذي يقضي   م 1/2018

ترقية وتطوير مركز حيث جرى  حفظه الله ورعاه،  لحضرة صاحب الجلالة السلطان قابوس بن سعيد المعظم  

وجامعة السلطان   ، بِلتعاون مع الهيئة العامة للإذاعة والتليفزيون   الإعلامي التابع لوزارة  الإعلامالتدريب  

واعتماد ال من  حد  كوا  ادولي  ه قابوس  التدريب  مراكز  مادة   ( 19) المرسوم    توىحا  . الإعلامية في  لم عاأهم 

الفص ل عرض  و   .عام  ة للمركزالحكام  الأتعاريف و الالفص ل الأول    في   تجاءفصول،    ( 6)   نضوي تحتت

مجلس   تفاصيل  الفصل الرابع   بينو   .اختصاصات المركز  لبيان  الفصل الثالث   وكرس اف المركز،  الثان ي أه د 

الفصل   أما   .لرئي  س التنفيذياختصاصات ا  لبيانالفصل الخامس    ء اجو وصلاحياته.    الإدارة واختصاصاته 

  النظام المالي للمركز.   فكرس لشرح   السادس

 

لدى ي  الإعلامالصحفي و   العمل كفاءة    ملموس في   تطور لى تحقيق  العمل عف المركز  اهد من أو  

مختلف وحدات الأجهزة   في   ية والإلكترونية تلفزيونة والذاعية والإصحفيال   الإعلاموسائل    بميع العاملين  

لقطاع والصحفية لي ة  الإعلام  جهاتخدمات التدريب لل   أفضل  تقديم   . هذا إلى جانبللسلطنة  ةالإداري
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ي كاديمبِلمستوى الأ  فزةق  تحقيقإلى    . إضافةهافيالصحفيين العاملين  يين و الإعلام   قدرات  تأهيللالخاص  

مع ي  الإعلامتبادل خبرات التدريب  في  التعاون    نواحي  عزيزؤسسات التعليم العالي، وتبم   الإعلام  طلبةل

م 2018خلال عام    له   التدريبيةبرامج  الباشر  جل متجهيز المركز لأ   تم    قد و   . عالمظرة في دول الا نالجهات الم

الهيكل التنظيمي   في إطار   " المجتمعي  الإعلام مركز  " اعتماد    جرىو   بِلقرم.   يةالإعلامدينة  بِلمالمركز    بناية   في

ال السلطاني رقمذي  للوزارة  لي2015/   45)  صدر بِلمرسوم  العامة للإعلام لبنأحد    صبح(،  المديرية  ات 

 الإلكتروني. 

 التي   ،الإلكترونية  واقع ي للمالإعلامالرصد    تنفيذالمركز    هذا   ف اهد من أ   : المجتمعي  الإعلام مركز   -ح

الرصد   فعاليات   ة من نبطلمعلومات والبيانات المستاعمليات تحليل  ب  القيام و   عُمان،   م سلطنةتما هبِ  تحظى 

المواقع منصات    في تداول  يلكل ما ينشر و   ،لتحليل الإلكترونياصة بِالخ  تقاريرالو   البحوث  زا نجوإ   ،الإلكتروني

 إجراءو   للجمهور   الرأي العام  تطلاعساعمليات  ب  القيام   . إلى جانب السلطنة  حول الإلكترونية    اوتطبيقاته

بين   ةفع ال  تاتصالا   تنفيذ و   ،إلكترونيًا  نشركل ما ي حول  التقارير    نجاز وإ وتحليلها  الاستطلاعات الدورية  

 تعزيزتطويرها و   نت أجل  خدمات الحكومةنوعية    بِصوص ؤسسات  الاجتماعية والممستخدمي الشبكات  

و  و قدراتها  الاكفاءتها  التي يج  الإعلام معالجات  في    ات قتراحتقديم  إعلاميًا    ري للقضايا  المواقع   عبرإثارتها 

والعمل   .ما ينشر عنها في المواقع والمنصات الإلكترونية  في كلالحكومية    دوائرلتنسيق مع اللقيام بِوا  .يةقمالر 

وتأسيس قاعدة بيانات   .وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيراتها  فيما يخص المجتمع    أبناء  وعي   على زيادة 

 . ا على الرأي العامإلكتروني  ايتم طرحه  التي ات  ستجد الم  ا ينفذه المركز وتأثيرملرصد وتحليل 

 ير االتنسيق الج  عبرالحكومة    دوائر  جهود  نسيقلى تع  الإعلام وزارة  المجتمعي ب  الإعلاممركز    ملعي

لمجتمع، بِ  الإعلامتواصل    صفيما يخ  ،مع مركز اتصالات الخدمات الحكومية بِلأمانة العامة لمجلس الوزراء

الشريك   هي  . والوزارة لإعلامبِ   تتعلق  وتقديم استشاراتكثيرة  فعاليات  ب   القيامالمركز في  و الوزارة    ضطلعت  حين
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 رسيخ في إطار ت  شراكة عمل  واصل ال تحيث  ه،  سيستأ  بداية  لمركز اتصالات الخدمات الحكومية منذ   دائمال

ل ل  المناط به تبعا دور  ال
ُ
 الإعلام مباشر مع دوائر    بشكل   تعامله   عنددعمه  تقوم ب ليه، و عة  قالمسؤوليات الم

 تفعيللمع المركز    ومستمر   مباشر  لبشكبِلتنسيق    الإعلام ة  وزار   ذا تقومكوه   ات الحكومة.زار بمختلف و 

التنسيق    في إطارو   .الإداريالحكومي  ؤسسات الجهاز  بمالعلاقات العامة  دوائر  و   يةالإعلام  الجهات   نشاطات

 الإعلام   بلورة  الوزارة في كيفية المركز و بين    نسيقالتمن خلال  ية،  وطنالمناسبات ال  إعلامياً فيالعمل  هذا يجري  

 الجهاتبين    روابطر ال و جسد  ، ويمهورمالمجتمع والج  م د واضحة بما يخ صادقة و ن رسالة إعلامية  يلتكو   فضلالأ

 العلاقات العامة بمؤسسات الحكومة، كذلك بينها وبين المجتمع. دوائر  و  يةالإعلام

تنشرتي الالرسمي  لأنباء  امصدر    تبر تعُ  العُمانية:   الأنباءوكالة   - ط  وخارج  عُمان  في سلطنة  الأنباء   

ارج الخداخل و ال   في  راسلينواسعة من المشبكة    اعتمادمن     لهابدَّ   فلا  ،هذابدورها  م  تقو   يك، ولالسلطنة

على الصعيدين   توزيعالنشر و العادة  فتقوم بإ  متنوعة،  من مصادر والخارج  الداخل  من  جمع الأنباء    لىو تتل

 بحوث عد التعليقات والتُ و   ،تبياناوال  ر باختحليل الأب  وياتها. كما تقوم وأول  إمكاناتها  حسب   ، عالمياللي و المح

 وتوزيعها بوسائل   التقارير  صدار بإ  في الداخل والخارج، حيث تقوم م الرأي العام  تماهبِ   تحظى لتي  ة اوبلطالم

وتوزيعها عدادها  فتقوم بإ  ا،وعالمي  ا وإقليمياأحداث محليمن    ومتابعة ما يجري  توثيق  وهي مسؤولة عن   شتى.

 ضمن و   .وقت مناسبب   إلى الجمهور المستهدف  ضمن وصولهاكي تل  كنا يمارج بأسرع م الخو   في الداخل

خدمات الوكالة   توسيعتبادل و بتسويق و   ضطلعت  ي فه  ؛الدولي يق في المستوى الإقليمي و سنالتعاون والت  قطان

الصعيد    الإعلام أجهزة    العديد من  مع  الضوئية  برع   ،والعالمي  والإقليمي  وطنّالعلى   طوالوسائ  ،الصور 

 صل في وقت مناسب.ت  كي مكنة لالم  ةسرعل ارج بِالخو   في الداخل ها للتوزيع  ادعد الحديثة بعد إ الإلكترونية  
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هذا   ي: الإعلام   الدور إبراز   - ي خلال  تجسيدنطلق  الم  من  مؤسسات أمام كافة    الإعلام دور    في 

 عبر تفعيل   المتنوعة،  للتعاون مع الجهات الحكومية  وسع ات أحا سفتح مى  لعاً  حرصة، و سلطنالحكومة في ال

 تْ د أجر قفي،  الإعلام الصلة بِلعمل    نواحي ذاتختلف البم  يتعلق لتنسيق فيما  التعاون المشترك وا  اتآلي

من أجل   ، بشكل ثنائيمع مؤسسات حكومية  التنسيقية والتشاوريةلقاءات  ال  يد منعد ال   الإعلام  وزارة

واختصاصاتها   المبذولة   يين بهودهاالإعلام  إحاطة و   ي،الإعلامال  المجتحدياتها في    تشخيص لباتها و متط  بحث 

بوزارة ذه الهيئة العامة للإذاعة والتليفزيون  يتنف  حيث تحرص على ي  الإعلام  "تواصل"برنامج    وأدوارها عبر 

 ة. لو د ؤسسات ال م بِلتنسيق مع  العُمانية    الإعلام 

 

قامت وزارة م  2016  /12  /   28  بتاريخ  في مجال التوعية الاجتماعية:  والاحتياجات  المتطلبات - ك

ذه بِلتعاون ينفتم ت الذي    ، ةسلطنبرامج التوعية العامة للتابع للامشروع الدراسة الاستشارية  بتدشين    الإعلام

قابوس السلطان  السلطنة وم  تشخيص ل  وذلك  ، مع جامعة   يدان الخاص الممتطلباتها في    عرفة احتياجات 

المتعلق  بِ العامة  الحكومةبم  حصرا لتوعية  وبرامج  خطط  المواطنين رتبطالم  وكذلك  ، ختلف  بِحتياجات  ة 

الوقت  وتوقعاتهم   و في  و في  الحالي  تضمن  صيغةلوضع  المستقبل،   شترك، مبشكل    اإيجابي  تفاعلا  مناسبة 

 خدمة بهدف    ؛ احولهآراء المواطنين    تشخيصتنفيذ و وال  عملالآليات    تنسيقالتفاهم و الانسجام و ق  يحقلت

بِلذكر   جديرٌ و   الحكومة. المواطنين ودوائر  الرضا لدى  الاستحسان و لة من  مقبو درجة    بلوغ المصلحة العامة و 

 يم متطلبات التوعية العامة في المجالات و الأولى في السلطنة بهدف تق  تبر الدراسة تع  القيام بتلك  مبادرة   نإ

إلى ،  كافة  الحكومة  دوائرالمؤسسات و   العديد من  على  ها توزيع  جرىقد  يذكر أنَّ تلك الدراسة  و   كافة.

 من أجل  المدارسافة إلى  ضإ  ا وكلياتهالسلطنة    يين، وجامعات الإعلامجمهور  و   الإعلام مؤسسات  جانب  

 نتائج وتوصياتها.تلك اللاستفادة من  ا
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تتولى  ( لجنتين  2017/   12: ) ةرقمالملسته  بمجلس الوزراء  شكل    لقد   العماني:   ي الإعلام  الخطاب -ل

لتنسيق وتوجيه   هي  الأولى  اللجنة  تنكا  .يالإعلام لخطاب  اتنسيق  مهام   التنسيق الخاصة بِلمتابعة  لجنة 

 ، الإعلاموزارة ممثل عن ن مؤسسات الحكومة برئاسة ع ممثلينمن ألف اللجنة تت ،ي دورياالإعلاملخطاب ا

الدولة،   العامة للإذاعة والتليفزيون،  عضوية  و وعضو من مجلس  الأمانة وعضو في وزارة الخارجية، و الهيئة 

وتعقد اجتماعات استثنائية  بشكل دوري،    اللجنة  تجتمع  . وزارة الدفاعوالتوجيه المعنوي بالعامة لمجلس الوزراء،  

تنسيق وتوجيه فعاليات  ها في  اختصاص  ينحصر  كان ذلك ضروريا.   متى ما  ، أوةاجالح   ي ستدعتا  عندم

م اللجنة ياق  ؤملة أو طرح إعلامي معين، ومن المعالجت الحاجة لمبرز ما  متى  و   ، ورياد  ة يالإعلام  سةاسيلا

 . ةالخاص  الإعلام مؤسسات  أو    دولة إعلام ال  على صعيدي بأكمله  الإعلام  طابتنسيق الخضمان  ب

  شكلبمستمرة  مراجعة    ، التي تجريهي لجنة التنسيق الخاصة بِلمتابعة وتنسيق التعاون   :اللجنة الثانية

سياسات   طبيقمتابعة ت   . إلى جانب السلطنة  على مستوى  ة يالإعلام  نشاطات تطوير ال  ل ، من أجدوري

اعتمادها.  العامة  الإعلام اللجنةتت  التي تم  منظمات إضافة إلى  حكومية وخاصة    ةعد جهات  من    ألف 

وكالة الهيئة العامة للإذاعة والتليفزيون، وزارة الأوقاف والشؤون الدينية، ،  الإعلامتمع المدني منها: وزارة المج

الرسمية،   ةفان الصحم  ينممثل  . وتضمجامعة السلطان قابوسو جمعية الصحفيين العُمانية،  الأنباء العُمانية،  

دورية ال لمراجعة  القيام بِو   ، تابعة وتنسيق التعاون بم  الثانية؛ة اللجنة  مهم  جسدتتو   . الخاص  الإعلام ن  م  ينممثلو 

 في سلطنة   الإعلاممستوى    قيةلعمل على تر ا  من أجل  ، الحكومية والخاصة  الإعلاممؤسسات    العديد من مع  

جوانب أية  اقتراح    المقررة. ومن مهامها أيضاً   ية العامةالإعلامات  توجهمتابعة تنفيذ ال  عُمان، من خلال

 . الإعلاموير عمل مؤسسات  تطخاصة ب
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، بكونها يةالعمان  الإعلام وزارة    هاتبنتالتي    الإعلام سياسة    توصف  العمانية:   ية الإعلام   السياسة -م

 اطنالمو   رغبة و   حسبما ينسجم   الإعلام تطوير رسالة    من ها  سطتابو   ن مضتواضحة،  وأهداف    ذات رؤى

 في  الإسهام  من شأنه  ، بمايالإعلامة الخطاب وجاذبي ة ع وجوديتنو  مسألة  الاعتبار  بنظرخذ ويؤ  . وأولوياته

 فيما يتعلق سريع  بشكل  ت موثوقة  بياناتقديم    المقدم. إلى جانب   لمحتوى الإلكترونيلودة  الج  ريطو ترفع و 

والقيام   .الإلكترونية  لالوسائ  صفحات في    تقاريرما ينشر من أخبار و كل  وتحليل    تقصيو ومتابعة    ،لسلطنةبِ

مجال الدراسات   وتطوير  لنهوضا  ، من أجلالإعلام   العلمية الخاصة في مجال   ث و تطوير البحبِلعمل على  

من الموضوعية متينة  أسس    وفقم  و قت  ،ةصحيتوفير بيئة اتصال  لضمان و ،  العام  ستطلاعات الرأيالخاصة بِ

درجات  الصدق و الشفافية  و  بحق  بماالمسؤولية،    بأعلى  السياسة  يخدم  في   مان عُ سلطنة  ل  العامة   ثوابت 

 الداخلي والخارجي.   الصعيدين

التي  وعبر   الوزارة    ؛ الإلكتروني  الإعلام   مجال   في   الإعلام وزارة  ها  اتبنتالسياسات   إنجازإلى  تسعى 

لعلعدأهداف   الإلكترونية  مشاركة  ضمان ها  بي  من   ة  الوسائط  في  اجل  السلطنة  من   ر اظهإ   المتنوعة، 

ر تطوي  على  لم عوال  ،مختلف قطاعات التنمية  تسليط الضوء علىو   ،الهوية العمانية  الدولة، وإبراز  منجزات

الم مصدراً   جعلهاعلى    رصوالح  ،الإلكترونية  الإعلامل  وسائ  ضمن جميع  ةالعماني  شاركةمستوى وجودة 

إلى   إضافي ،  ةالسلطن   في كل ما يخص صحيحة  معلومات موثوقة و  من  نشرما يمن خلال  للبيانات  معتمدًا  

تصحيح أية العمل الجاد على  و   ة، قيقالد   ده بِلمعلوماتتزوي و   المتلقي  مع الجمهور الإيجابي  التفاعل    تحقيق

لسلطنة بِ  تعلقالأخبار التي تالمعلومات و ورصد   ، إلى جانب تقصي السلطنة  تخصة  غير صحيحمعلومات  

 صوب توجهات الرأي العام    تحليلها، من أجل معرفةعالمية والعمل على  لكترونية  إمواقع ومنصات    أيةفي  

 ة بِلسلطنة.اصالقضايا الخ  العديد من 
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 الإعلام وزارة    قد حرصتْ فوأهميته،  الخارجي   الإعلام دور    نظراً لتعاظم  العماني:  الخارجي  الإعلام -ن

الخارجي   الإعلام لدائرة    المستوى التنظيمي  زيادة  الخاص بها؛  الإداري الجديد   التنظيمي  يكلاله  إعداد  عند 

 ، الخارجي  الإعلامجال  بم  كل ما يتعلق   الوزارة في  نهج   طبيقبت  قوم هذه المديريةت   .مديرية عامة  بمستوى  وجعلها

ي مع الإعلامالتعاون  اتفاقيات  بروتوكولات و متابعة تنفيذ  العمل على  ، و الإعلامخطط وبرامج    في تنفيذ

المتخصص،   الإعلامالصحفية ومواد    بياناتال التقارير  عداد  قيام بإالو   . الشقيقةالصديقة و   العالم  دول كافة  

الصحفيين و   والدعوات للإعلاميين  تنظيم الزيارات   . إلى جانب الخارجي  الإعلام  ط وسائ  في نشرها    من أجل 

 مختلف   المشاركة في الحرص على  و   .الوزارةومراسلي  عمل مندوبي  نشاطات و تابعة  القيام بمو   .لزيارة السلطنة

وفعاليات   والعالمية  الإعلاممعارض  تت  أية  دراسةبالوزارة    وتقوم   .الإقليمية  متاحة  لاستثمار بِ  علقفرص 

في السلطنة،   ية الإعلام  الحركة  ة من مسيرةيلبق ستحل المامطلب أساسي للمر   نظرا لما يشكله من ي،  الإعلام

على وجه و   ة،متسارعة  ضبِطى عريالكبير للإعلام الذي يخطو في وقتنا الحاضر    التطور ليعبر عن حقيقة  

، الإعلامفي حقل    ي انب الاستثمار وتفعيل الجيعد تطور  خاصة  ،  الحديث  الإلكتروني    الإعلام صوص  الخ

ي ضمن مركز   بوصفه ننهج جه  ادر إ   تم ه، حينإنجاز الوزارة إلى    رصتحالذي  الغة  بالهمية  الأ  وذ  دفاله  ذلك

 وتعزيز  تعلق بنهوض ت  عُمانية   تطوير رؤية وطنية   هدف إلى تحقيق    رامية ال  ،ستراتيجيةالإ  ط الوزارة خطو أهداف  

 . تفاصيله واتجاهاتهمختلف  في هذا الاستثمار  

 

 جادةشراكة    تأسيس إلى  تسعى    الإعلاموزارة    من الواضح أنَّ   العماني:  الإعلام الخاص و   القطاع  -س

الاستثمار   ء عمليةتنويع وإثراتعزيز و   شأنه ن  ا مبم ،  اللنهوض بهذا المججل االقطاع الخاص لأ  طويلة الأمد مع

حرصت الوزارة   ، فقد الإعلامالمشروع الجديد لقانون معطيات ومن خلال  المادية.  بِلموارد البشريةودعمها 

 وجعله  هذا القطاع  عمل   ليعتف للمستثمرين بهدف    عديدة   وتقديم تسهيلاتكثيرة  على تسهيل إجراءات  
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عكف الوزارة منذ فترة على . وت يدان ذا المبه  المهتمين  لمستثمرينكافة الحقيقيا  ومحفزاً    اتجاذبًِ للاستثمار 

جهات و عدة  بِلتنسيق مع جهات حكومية  تتعلق بمقترح تأسيس مدينة إعلامية ذكية ذلك    مستقبلية   ةسادر 

اله له  تحقيقا ، و أيضاً خاصة   ارة وز   :نهابيمن  عدة، لعل  جهات    كونت من تشكيل لجنة ت  جرى   دف،ذا 

هذا دراسة  يام بقلوغيرها ل  ،وشرطة عمان السلطانية  ية،عمان  اتوشرك  ،وزارة التجارة والصناعة، و الإعلام

 بشكل متميز  ستقطاب استثمار إعلامي لابها    ئ بد ال  من خلالها   التي يمكنو   الخاصة به   المقترحات و المشروع  

تطوره تضمن ية  عملركيزة   المساواة، لتأسيسقدم  على  ون والخارجي ون المحلي ونفيه المستثمر  شاركي ،طينشو 

المحلي   يالإعلاممستوى الاستثمار    تحقيق زيادة  على  الإعلام وزارة    لمع تو   النجاح.  واسطته لتحقيقب  تقدموال

تخليص إجراءات  وتسريع    ،الاتشتى المج  في  الإعلامالتسهيلات لمؤسسات  مختلف    تقديم   برع   والخارجي،

وتومنح  ستخراج  بِلة  صال  ذات  المعاملات  وتجديدها،  أنواع  تقديم   ير سيالتراخيص  الخدمات   أفضل 

 الإلكترونية. 

 

العلاقات شؤون  بِلعلوم الإنسانية و ين  تخصص من الم  ون كثير   عتقدي  دعم مؤسسات المجتمع المدني: - ع

 القطاع   مؤسسات  توتفاعلا   اتالعام وازدياد نشاط   القطاع  مؤسساتوفاعلية  حركة  زيادة  ن  بأ   ؛الدولية

ة  والتقني  ة منهاالعلمي  ةالإنساني  ةة إنتاج المعرفعجل  فيويزيد    ،الدول  ةقويت  من شأنه أن يعمل على المدني  

 ة تكوند إعلاميو جه  لا بد  من   المنشودة؛  أهدافه  نشاط إلى تحقيقيؤدي هذا ال  كي ، ولعلى حدٍ سواء

 .أهدافها  وبلوغ تحقيقتساعد في ا و اتيجياتهإستر نشر    لضمان المؤسسات    ونشاطات تلك تالفعاليا  يةمواز 

علىو بدور  ال  ضطلعت   ارط الإ   لكذ  تأسيسا  المدني نظم م  تقوية  إلى  ييرموحيوي    جادوزارة  المجتمع  ات 

 للسلطنة.   الريادة بما يخدم المصالح الوطنية  تحقيقفي    منها  التعاون ورغبةهذا  بأهمية  منها  إيماناً    ،ومساندتها
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: جمعية الصحفيين العمانية، والجمعية العمانية للسينما، والجمعية العمانية للكت اب نذكر  تلك المؤسسات  من

والجمعية العمانية للتصوير الضوئي، ومكتبة الأطفال العامة، الجمعية العمانية للفنون التشكيلية، والأدبِء، 

  .رحاوفرق المس ،، إضافة إلى المكتبات العامةمنظمات المجتمع المدني  وغيرها من ،أة العمانيةجمعيات المر 

 حتياجات الخاصة، إلى جانبالأطفال وذوي الا  رعاية  بمؤسسات  اخاص   اهتماما  الوزارة  وليتو  

ية يو لح  ا منهاك إدرا ،  بناهذا الج  المعتبرة فيبادرات  المالعديد من  الوزارة    قد نفذتْ الجامعات والكليات، و 

تلك المؤسسات مع  العلاقات    رويطدعم وتالوزارة على    وتحرص  . ات المجتمع نظممن م  كبير هذا القطاع ال

المحافل و   المعارض   ا فيطاته ا نش  تشرعمل على  ت و   . يةلماع المحلية وال  الإعلام  طمختلف وسائ وفيما بينها عبر  

دورات   تنفيذ  في جمعية الصحفيين العمانية    ركة اشمالاتجاه؛  هذا  الدعم المقدم في  ومن أشكال    الدولية. 

إلىتدريبية مشتركة ته وتطويرالرق  دف  و المستوى    ي  االمعرفي  المهنّ  و ةفالصحللإعلاميين ورجال  اك تر شا، 

 . يةالإعلامملتقى الأسرة    :لاثالم  منها على سبيل  ها الوزارةنفذ التي ت  النقاشية  الجمعية في الندوات والحلقات 

التي   هدافالأتحقيق  صولا إلى  و   ،اواجباتهأداء    في  التي تحتاجها الجمعيةكافة  قديم التسهيلات  إضافة إلى ت

 .ةالدولي  شاركاتالمحلي أو المالمجتمع ها على مستوى  ترنو إلي

شتى   تقديم   على  ، وتحفيزهمالوطنية  الإعلام  إنها تهدف تشجيع كوادر  ية:الإعلام  الإجادةمسابقة    -ف

 تحفيز و   ، ةعد بية العمانية المالإعلاموالمواهب  الكفاءات    كريمتتحرص على  و   ،الإعلامبداع في مجال  صتوف الإ

 ة ركاشصر المتنح  المختلفة، إذْ   الإعلام العُمانيين في وسائل  المبدعين  العاملين من    المنافسة بين التطوير و روح  

ص   3رقم     السلطنة.  فيمانيين فقط  الع  من المبدعين  الإعلامبوسائل    على العاملين  تلك المسابقات  في

144 
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في مواكبة   –حسب تقدير العديد من الدراسات    –في سلطنة عمان   الإعلام  حنج  المرحلة:  مواكبة -ف

القائم على مراعاة خصوصية التجربة الوطنية   الإعلام مراحل النهضة المختلفة بما يتفق وفلسفة   التنموي 

العماني   الإعلام التي تبث فشلها في أكثر من دولة نامية، ومن هنا فإن  وعدم الانسياق وراء النماذج الغربية  

الحديثة، ومواكبة   الإعلامحقق المعادلة الصعبة المتمثلة في الأخذ بِلتطور التقنّ الكبير الذي شهدته وسائل  

يين من جانب، مع الإعلاموتأهيل ية الإعلاموتطوير الرسائل  الإعلامستجدات التكنولوجية في صناعة الم

في الدول الغربية المتقدمة،   الإعلام النامي التي تختلف عن متطلبات    الإعلام الحفاظ التام على متطلبات  

، 2011)نصر،    عديدة.  وهو ما ممكنه من تحصين نفسه من المحاولات العبثية التي شهدتها دول أخرى 

الذي نجح في   الإعلامالتنموي، وهو    الإعلام العماني ولا زال بمفهوم ونظرية    الإعلاملقد التزم    (186ص

ية التي صاحبت بناء الدولة في بداية عهد النهضة، الإعلامالتعامل مع الاحتياجات والإمكانيات والآمال  

، 2005ماكفيل،  التنموي. )  الإعلاموعلى هذا فقد تم ولسنوات طويلة تشجيع ما يطلق عليه الباحثون  

 ( 61ص

 

الحكومة   الإعلام يلتزم    : العماني  التنموي  الإعلام  - ص تضعها  التي  والأهداف  التنموي بِلأولويات 

دعم الأهداف   اتجاهي المحلي يجب أن يصب في الإعلامانطلاقاً من الإيمان بأن كل الجهود، بما فيه الجهد 

في خدمة احتياجات النمو والنهضة، وهو هدف   الإعلام، ومن هنا عملت الحكومة على أن يكون  الوطنية

ول العالم النامي في فترة ما بعد الاستقلال، ولكن لم ينجح في تحقيقه سوى عدد قليل تنبه إليه الكثير من د

الوطنّ، وعدم   الإعلام ويتضح ذلك الحرص الشديد على تشجيع  من الدول، من بينها سلطنة عمان،  

هو الأمر ية الغربية التي تركز على الإثارة وترويج لثقافة الاستهلاك، و الإعلامتشجيع إعادة إنتاج النماذج  
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 الإعلامسعى  و (186، ص2011)نصر،  الذي يحط من شأن الثقافات المحلية والتقليدية ويهمش دورها.

على المستوى الدولي، كما يحرص في الوقت ذاته    الإعلامالعماني إلى مواكبة التطورات السريعة في مجال  

 على التفاعل الأعمق والأوسع مع اهتمامات وتطلعات المواطن العماني والتعبير عنها بوضوح وشفافية. 

 

السمات المميزة للإعلام العماني أنه مملوك بِلكامل تقريباً    زابر   العماني:للإعلام    المميزة   السمات - ق

ية في السلطنة، الإعلاممؤسسة واحدة، ويتم تنظيم عمل المؤسسات    بِستثناءللقطاع الخاص العماني، وذلك  

 يين الإعلامالصحف وإنشاء دور النشر والمطابع وشركات الإعلان وتنظيم عمل    إصداروكذلك إجراءات  

من خلال قانون المطبوعات والنشر الصادر بتاريخ   يةالإعلامفي المؤسسات    والأجانبمانيين  والمراسلين الع

(، والمرسوم السلطاني رقم 87/2004م، والذي تم تعديله بموجب المرسوم السلطاني رقم )1984مايو    29

ية الإعلامم، وينبغي أن تكون الصحف والمجلات والمؤسسات  2011أكتوبر    9( الصادر في  2011/ 95)

 ( 118ص :2012/ 2011  كتاب عمانمملوكة لأشخاص عمانيين. ) 

 

 80وأكثر من    والإنجليزيةصحف يومية بِللغتين العربية    9في سلطنة عمان   روتصد :إحصائيات -ر

صحيفة ومجلة ونشرة، بين أسبوعية ونصف أسبوعية وشهرية، وكل شهرين وفصلية ونصف سنوية وسنوية، 

رياضية وإعلانية، ومنوعات، وذلك استجابة للتطور المستمر إلى جانب عدد متزايد من المجلات المجانية،  

الوزارات والهيئات الحكومية مجلات أو   في المجتمع العماني في اهتمامات المواطنين، كما تصدر العديد من

)كتاب أو تتناول من خلالها قضايا تهم المجتمع والمواطن بوجه عام.    أنشطتهامطبوعات تلقي الضوء على  

 ( 119-118ص: 2011/2012عمان 
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المتزايدة من الإصدارات عمدت   الأعدادومواكبة لهذه    ي في السلطنة:الإعلام  البشريالكادر   -ش

 الاهتمام بناء على توجيهات جلالة السلطان قابوس بن سعيد المعظم حفظة الله ورعاة إلى    الإعلام وزارة  

ية في السلطنة، وذلك الإعلاميين العاملين بِلمؤسسات  الإعلامتأهيل  بِلكادر البشري، من خلال تدريب و

نة وخارجها والاستفادة من التجارب العالمية في هذا المجال، مما بإلحاقهم بِلدورات التدريبية داخل السلط

، المواطنينيين  الإعلامالذي قارب على تحقيق الاكتفاء الذاتي من    يالإعلامعلى بيئة العمل    إيجابِ انعكس  

فإن   الخليجية الأخرى، وبهذا  الدول  قليل من  إلا في عدد  يتحقق  لم  استكمل   الإعلام وهو ما  العماني 

ية تدار بقيادات الإعلامت النمو على الصعيد البشري والمادي والتنظيمي، وأصبحت المؤسسات  متطلبا

وكوادر بشرية عمانية مؤهلة، وبرؤى وطنية خالصة جعلت منها مؤسسات فكرية وثقافية وتنويرية، والفضل 

لوطنّ المتفرد يعود إلى الفكر النهضوي والسياسة الحكيمة لجلالة السلطان قابوس، الذي وضع الأساس ا

ودورة في النهضة الحديثة، بقوله "إننا نقدر أهمية  الإعلامعندما أكد على أهمية للإعلام العماني الحديث، 

هي المرآة التي تعكس ما يدور في   الإعلاموالدور الذي يلعبه في حياة الأمم وندرك أن أجهزة    الإعلام

 ( الآخرين".  ومع  نفسها  مع  ونقية صادقة  تكون صافية  أن  المرآة يجب  وهذه  كلمات وخطب البلاد، 

 ( 30ص :2000  –  1970صاحب الجلالة،  

 العماني   الجامعي   الشباب خصائص   2-5-3

لا تقوم الأمم ولا تنهض حضارتها دون جهود الشباب فيها؛ فالشباب هم عنصر القوة والعزيمة في 

أي مجتمع، وجهودهم وإنجازاتهم هي الرافد الحقيقي للأمم، فلا يمكن أن يتقدم اقتصاد دولة ويرتقي دون 
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ستند عل
ُ
ى تجارب السنين، تحتاج الشباب؛ ففي حين يقُد م كبار السن الحكمة والمشورة والرأي الصائب الم

 الأمم إلى قوة الشباب الكامنة، وسواعدهم الفتية، وعزائمهم المتوق دة من أجل البناء والتطور. 

( سنة 35  –  18تتميز مرحلة الشباب التي أشار إليها الباحث وحددها في الفئة العمرية ما بين ) 

من خلال وجود ملامح مشتركة، بمجموعة من الخصائص التي ميزت هذه الفئة، وطبعتها بطباع خاص  

 وأيضا مثل مرحلة بداية النضج الاجتماعي الذي يبدأ في التدرج حتى يصل الشاب إلى النضج الكامل،  

، وتعد مرحلة الشباب من أهم مراحل الحياة، إذ والإنجابوتكون أسرة    مرحلة العمل والدراسة الجامعية

الشياب   اللازمة لإدارة شؤون   الإنسانية  مهاراتهفيها يكتسب  والنفسية  والعقلية،  والاجتماعية والدينية، 

وبلورة    علاقاتهوتنظيم   الاجتماعي.   شخصيتهبِلآخرين  والوعي  التفاعل  عمليات  خلال  من  وتنميتها 

الشباب في سلطنة عمان،    ( 94- 80ص ص  : 1985)ناصف،   لا تختلف عن خصائص وخصائص 

بِلتغيرات التي تطرأ على   تتأثراغلب هذه الخصائص    أنلك نتيجة  الشباب في الدول الخليجية والعربية وذ

سن خصائص يكتسبها الفرد من المجتمع الذي يعيش فيه ولكل في كل مرحلة من مراحل عمره،   الإنسان 

 من عادات وتقاليد. 

الشباب من سن )  أهم الخصائص لمرحلة  التي 35- 15وتتلخص  العوامل  ( سنة في مجموعة من 

العوامل هي ليست حكرا على  العمرية واغلب هذه  الوعي الاجتماعي لهذه المرحلة  تساهم في تشكيل 

من مرحلة سنية لأخرى،   وانتقاله  الإنسانية، بل هي عامة، ترتبط بطبيعة التحولات  أخرىدون  منطقة  

 ذه الخصائص نختصرها في الآتي: وه

الشباب هم منبع العطاء دائماً بما يمتلكونه من الطاقة والقوة والعزيمة، ويتمي ز عطاء الشباب   العطاء: .1

بأنه مُستمرٌّ لوجود الطاقة الكامنة التي لا تنضب لدى الشباب، والتي تشحذ الهمم بِستمرار، بينما 
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الإنسان للمرض يتخل ل مراحل الإنسان الأخرى الضعف والانقطاع بين الحين والآخر بسبب تعرُّض  

 أحياناً، أو ضعف الجسد بسبب تقادم السنين. 

الطفل الصغير من الأحلام والأماني الكثير، والتي لا   الطموح وتحديد الأهداف: .2 قد يكون لدى 

تستند إلى حقائق الواقع، وظروف الحياة، وقدرات النفس الحقيقية ومواهبها، بينما ترى الشاب الراشد 

ه بوضوح، وتمييز ما يمكن تحقيقه منها، وما لا يمكن تحقيقه، لأن  مدارك الشاب قادراً على تحديد أهداف

الأهداف  تحديد  أن   في  شك   ولا  الصغيرة،  وأحلامه  الطفل  مدارك  عن  تختلف  تفكيره  وآفاق 

 قها حينما يسخ ر جهوده من أجلها. والطموحات يعُين الإنسان على تحقي

لاً لا يتحمل مسؤوليات الحياة وواجباتها، يرى نفسه في بعد أن يكون الإنسان طف تحمل المسؤولية:  .3

مرحلة الشباب وقد أنُيطت به كثيٌر من المسؤوليات والواجبات، فهو في هذا السن قادرٌ على تحمُّل 

 أعباء الحياة والقيام بواجباتها بما يمتلكه من القوة والعزيمة. 

العاطفة ونضوجها؛ بحيث يشعر فيها   فمرحلة الشباب هي مرحلة تتميز بفوران   النضوج العاطفي:  .4

الشابُ ذكراً كان أو أنثى برغبة في تأسيس علاقة شرعي ة مع الجنس الآخر من خلال الزواج، ويبدأ 

 في التفكير في بناء أسرة مُستقلة وإنجاب الأولاد. 

ف يتسر ع في فالش اب ومهما توف رت عنده الحكمة تراه أحيانًا وفي كثيٍر من المواق  العنفوان والتّسرع: .5

 اتخاذ القرارات يحر كه في ذلك عنفوان شبابه، وطاقته المتوق دة. 

يتعرض الشاب في هذه المرحلة للكثير من العقبات، إذ يكون لزاماً   مواجهة الكثير من التحديات: .6

ل، عليه أن يختار المساق العلمي  الذي يرغب فيه؛ لأنه سوف يلتزم به، ويحدد مستقبله المهنّ في المستقب

كما أن  أحداثاً مصيرية تتخلل هذه المرحلة؛ مثل: الثانوية العامة التي تُحد د بشكل كبيٍر مصير الطالب، 
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المفاسد  الشابُّ  يرى  حينما  أخلاقية  تحديات  الشباب  مرحلة  وفي  ختلفة، 
ُ
الم الجامعات  في  وقبوله 

نتشرة في مجتمعنا فيحاول جاهداً مقاومتها واجتنابها.
ُ
 والمنكرات الم

بسبب الزواج والعيش والرغبة في بيت مستقل، والاتجاه نحو العمل   الأسرة  والاستقلال: عنلحرية  ا .7

الكلي على نفسه بعد أن كان  والدراسة، وهنا تتحدد ملامح شخصية الشاب وقوتها، والاعتماد 

اعتماده الكلي على الأسرة، وهو في حرية الاستقلال من الناحية النفسية والجغرافية، إلى جانب أن 

 ثال إلى سلطة الآخرين. الشباب أقل رغبة للامت

الشباب بِلمستقبل كبير لأن مصالحهم في إطاره لهذا ينشغل الشباب    م اهتما   المستمر:تنمية الذات   .8

بتمية الذات وتطوير القدرات بشكل مستمر، فالشباب في عملية بحث مستمر ليطور نفسه فهذه 

 المرحلة بمثابة تكوين الشخصية وأعدادها الإعداد الجيد. 

منها: ماذا يتوقع من نفسه في   الأسئلةالكثير من    نفسهالشباب على    ح يطر   لمستقبل: باالاهتمام   .9

( منه؟  يتوقعون  وماذا  الآخرين نحوه؟  يشعر  لهذا نجد 17، ص2006الحارثي،  المستقبل؟ وكيف   )

وأكثر الشباب يهتمون بِلمستقبل وحب التغيير من خلال تجاوز الواقع الأقل ارتباطاً بِلواقع القائم،  

 ( 22، ص1991ليلة، إمكانية على استيعاب المتغيرات الجديدة. ) 

، بسبب نقص أيضامكتشف لكل ما يحيط به وما يتعلق به    بالشبا والمغامرة:حب الاستكشاف   .10

التجربة في الحياة، لهذا نجدهم مندفعين وتلقائيين ومتفائلين، ويميلون إلى تجريب واكتشاف كل ما يحيط 

 بهم.

لديهم الرغبة الكبيرة للمعرفة والبحث عن الحقيقة بمختلف الوسائل فهم   بالشبا  العقلي: النضج   .11

الات وعلى استعداد لاستقبال ية ويبحثون عنها في مختلف المجالإعلاميتحدثون في الكتب والبرامج  
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ت العقلية دا(، واكتمال نمو الذكاء والاستعدا94 -  80، ص ص 1985ناصف،  فكار الحديثة )الأ

 ( 21، ص1991والقدرة على التفكير وخصوبة الخيال وما يرتبط بها من أحلام اليقظة. )ليلة،  الخاصة  

 عالعقلي يؤدي إلى تغيرات وعدم توازن ومع قوة الدافمرحلة النضج    اكتمال  نإ   الجنسي: النضج   .12

الدين   يفرضه  وما  على    والأخلاق الجنسي  قيود  من  الدافع   إشباعوالمجتمع  ، 1988جابر،  )   هذا 

(، يشتغل الكثير من الشباب بهذا الموضوع، ويسيطر على تفكيرهم وطريقة حياتهم فتجد 279ص

 مكان. هذا الواقع والبحث عنه في أي    إشباعلديهم هوس كبير في 

ة نمو فتر ثاني أسرع هذه  المرحلة  تبرتع ، حيثبِلكبر ساننالإ يبدأ جسم عندما  ية:دالخصائص الجس .13

والوزن تزداد   والعضلات ، فالعظام  اضحبشكل و   كبر لجسم ياوحجم    ووزن  ل طو   يلاحظ   ين حللبشر،  

  ،صة بِلجنسص ختالهرمونات الم هذه في إفرازبِلعمل في المرحلة  الهورموناتغدد  وتبدأبشكل سريع، 

 . بحسب سُن ة الحياة يةعقلية و جسد   فسلجيه  تغيرات  لى ذلك إيؤدي  ف

 : لبعد الفكريبا  التي تتعلق  صائصالخ

الشباب    ه في مرحلةذروت  غ لبيالإنسان  أن ذكاء    ، إلىالدراسات  تشير عديد من  :الإنسان  ذكاء   .14

 تلك  ةر اخس   يعنّ  عدم استغلاله  لأن   صحيح لخدمة المجتمع،بشكل    له استغلا  يدعو إلىذا  وه  تلك،

 صعب تعويضه. ا يبم  فريط بها، التو ة  ميعظل االشابة    اتالطاق

  تبقى   التحليل  فيتهم  الكن قدر   ةممتاز   ةعقلي  ياتزون بمستو يمتي  الشباب  مع أن  الحقائق:   استيعاب   .15

بلورة طرق وأساليب التفكير ا لمنهم عمر هم أكبر    الذين  تخصصينالمخبرة    لىإ  بحاجةم  لأنهة  محدود

 نهمكو ، ولا لتحقيق أهدافهمخطط  أن يمتلكوا  دون طموحات  لديهم    د الشبابنج غالب  ي الفف  العلمي.

على الأشياء في حكمهم  لذلك نجد    تيهم،تأ  ي فكرةأذهانهم بأ   لألذا تم  بئاص التحليل الإلى  ون  فتقر ي



 

133‌

 

كافية   تكون   المدرسةن أن معلومات  ظنو يهم  و   ،ةنيرص  وفق أسس غير مبنّ    ا، كون سطحييغالب  ال

 علماء. الهم  من ع صنلت

 نزالو ي  ا م هم  الكثير من  ن إلا  إ  وغ،لمرحلة الب  واالشباب تجاوز   من أن رغم  فبال  الأوهام:  مع  لتعايشا   .16

كذلك و كثيرة،  في أحيان    يةصدمه واقعصاب الشاب بوقد ي،  غير عملية  تخيلات أوهام و   في  يعيشون 

 ا بعيد المنال. هلج ليةخيا أحلام ن اطرفلدى الف،  طلابأكثر من ال  ا وأوهام  خيالا الفتيات تعيش  

سرار الألمعرفة    المستمربحث  كثير من الشباب في الم  تيه  :الغير  ف أسراراشتك ا لاستطلاع و احب   .17

ي  وإن  حتى   اصة بِلزملاء،الخ ون عن ذواتهم  فتشيبانب ذلك  هم  و   المحاولات. لك  توا عن  فصحلم 

 هم والمجتمع.أهالي  ى د ل ة  جيد مراتب  إلى    ل صو الو ن  ستطيعو وكيف ي  ، في المجتمع بين الزملاء و ومكانتهم  

 

 ( The Report: Oman. 2016.p253)   جامعة السلطان قابوس 2-5-4

عمانية تتمتع بِستقلال إداري ومالي عن وزارات  حكومية  جامعة    هي  التنظيمي والإنشاء:  الهيكل - أ

 ة. لفتمخ  تخصصات ات  و كليات ذ  (9)سلطنة، وبها  الجامعة في    قدم أ  د  تعو   .التعليم العالي  عن   ة سؤولة الملو د ال

م. وقد صدر 1986سنة    بةطلالة الأولى من  وجبال  حيث التحقت إليها  م،1982  سنةت الجامعة  سستأ

كلية الطب، خمس كليات هي:    تضمبداية  ال  حين كانت في   ء الجامعة،بإنشا  9/86رقم  بسلطاني  الالمرسوم  

سنة ذلك    ثم تلاوكلية العلوم الزراعية والبحرية.    ،والعلوم الصحيةالتربية    العلوم، كليةوكلية    ،وكلية الهندسة

كلية الحقوق   تلتها  ، كلية التجارة والاقتصادم تأسست  1993في سنة  و   ،كلية الآداب  م تأسيس1987

 كليات.   (9) ا  عدد كلياته  تملم، ليك 2008 سنةكلية التمريض    ثم تأسست  ، م2006  سنة
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رؤية الجامعة تكمن في الحفاظ على دورها الريادي في   نَّ إ   والأهداف:والقيم  والرسالة    الرؤية - ب

 قد وضعت هدف و   .السلطنة  ي فيلالمحلمجتمع  لدمة  تحسين الخو   ، الجامعي  التعليم العاليتطوير    تمجالا

ال  جودة   بر عيا  عالمتمي ز  ال ، وتأتي الإستراتيجيين  ولشركائها ا  لهبتكرة  ية المكاديمبحوث الأ الخريجين ونوعية 

ممارسات ، و يةوالابتكار   ة ث العلميو التعليم والتعلم، والبحشتى جوانب عمليتي  التميز في    الرامية إلى رسالتها  

التحفيز    دافعيةتدعم    بدع في بيئةالفكر المحفز  و   رفة،عتحليل الم   أسس  نشيطتدعم و   عبر،  يةدمة المجتمعالخ

تطوير ، و بهدف تعميم الفائدة   نشرهالعمل على  وتطويره و   نتاج المعرفيعمليات الإة في  هم اسكاديمي، والمالأ

، يةجوهر امعة بِلحفاظ على قيم أساسية  الجوتلتزم    ة. الدوليمع البيئة  مع المجتمع المحلي و   علاقات التواصل

 . روح الزمالة(وأخيرا  المساواة  و الولاء  والنزاهة و التميز  و العالي  المصداقية والالتزام  )  تمثل في:

 /71رقم )المبِلمرسوم السلطاني    رسمي الذي صدرما نص قانونها ال حسب  السلطان   وتهدف جامعة 

 :ةالآتي   بلوغ الأهدافم إلى  2006 / 7  / 2  في   خ والمؤر (  2006

  السلطنة   تراثب  ين ارفع ال  ين امعيالج  من الخريجين  أجيال   تهيأت يجري  :  التعليم العالي  هام أولاً: في م

وهذا يتطلب أن   ها للوطن والسلطان.ؤ ولا  تعالى، يكون  ترسيخ إيمانها بِللهو   عزيزوتوالحضاري،  الإسلامي  

بحيث يتم  ي،  كاديمالتزام النهج الأ   في الحرص  و ،  تينبِلخلق الم  ا متمتع ة  نسلطشباب الجيل  إعداد  يكون  

البقاء بشكل و   هم،نفسأالاعتماد على    ة علىالطلب  تعويدإلى جانب    ، فنّالكاديمي و في الجانبين الأ تأهيل  ال

وهذا يتحقق من خلال   .حيثما ومتى ما تطلب ذلك  الوطن   مصلحة  لخدمة   باشرالاستعداد المدائم على  

وكذلك التعلم التعلم الذاتي    ات في إطار منهج بتكر الإبداع والم  توظيف   على  ة القادر   ةالعماني  لأجيال إعداد ا

 في ضوء   الحياة،  مجالات  شتىالاختصاصيين في  بِلخبراء و عمان    سلطنة  مجتمع  دوبذلك يتم رف  مدى الحياة. 

  البشرية   والكفاءات  الموارد  وتطوير  تنميةفي  الدولة    اتإطار سياس  فقو   ،ة لسوق العملجد تسجات الماالح
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والدراسات   الجامعي الأولي  التحصيل ستوى  الم   في التعليم    ناهج مستمر لمئم و ادتجديد  العاملة؛ من خلال  

 145ص   العليا.

ية كاديموالدراسات الأالتطبيقية  البحوث    ي الجامعة العديد منر تجُ :  ةث العلميو البح   ن ايد ثانياً: م

 الاقتصادية بما في ذلك  تمع  حلول علمية لمشاكل المج  توفير ة في  هماسوالمالعماني  خدمة المجتمع  من أجل  

ب  .منها و ال  تعشيقوتقوم  الجامعالبحوث  المتيدراسات  وبِلرؤية  مع  ةنوعة  الشاملة  التنمية   الشاملة   خطط 

ين تخصصوالم  الأكفاء  العلماءالخريجين العمانيين  من    فواجإعداد أ  وتكرس جهودا حثيثة في  لمجتمع.المستقبل  

 .يةوالفن  يةدبوالأوالتقنية    يةالعلم  دينايالم  مختلف   المبدع في   ؤسسيلعمل الم ل  ينؤهلوالخبراء الم

المجتمع   تطوير  تقديم الخدمات الرامية إلى  في  الجامعة   شاركت:  المجتمع وتنمية  خدمة    ر اضمثالثاً: م 

 وفير وت  ،الاقتصادية والثقافيةو   الاجتماعية  ؤسساتالممباشر مع  مستمر و تفاعل  تواصل و   عبر ه  ائنم زيادة  و 

 المجتمع   شرائح  استفادة   يث تضمن، بحالمجتمع كافة  العلمية لمؤسسات المطلوبة في الجوانب الفنية و المشورة  

البشريةداكو ال  وتطوير  تنمية  ، وتحرص علىالجامعة وإمكانيات  من طاقات    العُماني  العماني   للمجتمع  ر 

المجتمعية    ديزو ت   عبروزيادة كفاءتها   المؤسسات  و امج  بر بجميع  المستمر التدريب  ثقافة   تعميمو   ين، التعليم 

 المجتمع العماني.   دافر أ  لجميع م الإنسانية  و العل وتطبيقات  

ت لا صاتالاز  يز تعإذْ تعمل على  :  المؤسسات العلميةالجامعات و   معوالتنسيق  التعاون    نشاط رابعاً:  

جامعات ومؤسسات   مختلف   مع  الأكاديمية   الخبرات المعلومات و تبادل  من أجل ديمومة  العلمية    ءاتالقوال

ي، مجلس التعاون الخليج  العربية الشقيقة المنتمية إلى  دولال   في  بِاصةو ،  العالم  دول   ظمعوفي م  عمان   م فيو العل

 . يةالفكر العلمية والثقافية و   دينايالم  شتى  في  والعملية،  العلميةالعالم  ل مع تجارب وخبرات  صاو التحيث يجري  
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ها رييم التي تجو دراسات التقل   العملية  نتائجالالاستفادة من    حيث تتم  :يم الأداءو تق  ياتلعمخامساً:  

 ومؤسساتها الجامعة    رئاسة  العلاقة بين مجلس   قينسفي مجالات ت  لا سيماالاستشارية  و   ياتيةالعمل  البحوث  فرق

إلى   . النشاط الأكاديمي  إجراءاتو    وتسهيل مختلف العمليات سير يت  وصولا إلى ية والإدارية  علمال  حيانو في ال

وضع  الطلبة.  ات ط ا نش  زيفوتح  العالمية،   معايير الجودةفق و   ، التدريس  ومقررات   برامج   ث وترقيةيد تح جانب  

الحوافز  أدائهم وإيجاد  الجامعة للارتقاء بمستوى  التدريس في  بتطوير قدرات أعضاء هيئة  الكفيلة  البرامج 

البحثي.  رلذلك. تطوياللازمة   العلمية والتدريب  البحوث   بين عملي  تعاون  إدامة منهج    خطط وبرامج 

 ة.رموقية الملمعاال  الأكاديمية  والهيئات  السلطان  جامعة

 

 الإعلام س قسم  يالعريقة تأس  السلطان   الجامعة   صروح  شهدتْ :  بجامعة السلطان قابوس  الإعلام  قسم   -ج

 فروعها و ية  الإعلامبِلدراسات    ونلتحق ي  نيذ ال  العمانيين  ريجينوتأهيل الخإعداد  م بهدف  1987  سنة  مطلع 

رفد تي تلا،  تالعلاقات العامة والإعلانا والصحافة،  ،  الإلكترونيالنشر  المتعددة، ومنها: الإذاعة والتلفزيون،  

مساقات علمية   دراسة  والعملية، من خلال  ين بِلمعرفة العلميةز هة بِلصحفيين المجينلعُماا  الإعلاممؤسسات  

ال  لتنسجم  فائقة  بعناية بعلمية و إعدادها    جرى بيئة  في   التطبيقية  العمل   مهارات   إلى جانبطنة،  سلمع 

 ا. هخارجفي و   ةالجامع  أروقة داخل    في العمل الميداني  تدريبات خلالالتي تم اكتسابها    ن االميد 

م، وتخرجت 1988/  87بامعة السلطان قابوس في العام الأكاديمي    الإعلام بدأت الدراسة في قسم  

ذلك التاريخ، والقسم يقدم مخرجاته من الطالب المؤهلين   ، ومنذ1991من طالب القسم عام    الدفعة الأولى 

ية داخل الإعلاموالذين التحقوا بِلعديد من المؤسسات الصحفية و   الإعلامفي    سشهادة البكالوريو من حملة  

العام  السلطن بداية  وفي  وخارجها.  تطبيق خطته  2005/   2004  الأكاديمية  القسم  بدأ   الأكاديمية م، 
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وتقنياته،   الاتصال، لتواكب التطورات المتسارعة في مجال  الأكاديمية  هتطوير برامجالجديدة التي ارتكزت على  

في القسم في إطار الكلية دون الحاجة إلى دراسة مقررات   ب قبول الطال واعتمدت الخطة الجديدة على  

بنظام التخصصات، حيث يختار الطالب بعد   الكلية والعمل التي تطرحها    الأخرى المداخل للتخصصات  

والنشر   الصحافة  الثالثة:  التخصصات  من  واحدًا  الثانية  السنة   - والتلفزيون   الإذاعة  - الإلكتروني نهاية 

 . لامالإعالعامة و   العلاقات

تكثيف جرعات   خلال تطوير المهارات اللغوية من    الاعتبار إلى جانب ذلك، أخذت الخطة بعين  

 الالتحاق قبل    الإنجليزيةيشترط القسم اجتياز الطالب المستوى الرابع في اللغة    والإنجليزية حيث اللغتين العربية  

واعتمدت  الإعلامبقسم   الجديد .  المقررات   ةالخطة  وربط  الخارجي،  التدريب  برامج  تطوير  على  كذلك 

في السلطنة   العالميةإلى جانب التعاون مع المؤسسات    ممستوى القسببرامج للتطبيق العملي على    الأكاديمية 

وق لقسم    د وخارجها.  الجامعة  من    الإعلاموفرت  الجامعة   الإمكانيات العديد  داخل  والفنية  التعليمية 

، إلى (صوت وصورة)إذاعية متطورة ومتكاملة    بأستوديوهات متم تزويد القسم  1993عام  وخارجها، فمنذ  

معمًل   الجامعة  أنشأت  ذلك،  متخصصاجانب  البرامج   صحفيا  جانب  إلى  الحديثة  بِلحواسيب  مجهزاً 

 ، حيث تمبِلأستوديوهاتعمل القسم على تحديث بنيته التحتية الممثلة    ، وقد اللازمةوالوسائل التعليمية  

 العمل الصحفي.   لأجهزة المستمر   ثجانب التحدي رقمية إلى    أستوديوهات تحويلها إلى  

قسم   طالب  أسس  التطبيقي  الجانب  دائرة  الإعلاموفي  مع  بِلتعاون  العامة   ت والعلاقا  الإعلام، 

بعنوان  1995بِلجامعة، عام   الجامعة  أخبار وقضايا  تتناول  الوطن  أسبوعية بريدة  في رحاب )مصفحة 

 ملحق أسبوعي عبارة عن  م،  2001  عام  ينايرشهر  منذ  ة  هذه الصفح  تطورت التجربة لتصبحثم  ،  (الجامعة

كذلك الجامعة،  في  نشاطات  الو   يةالإعلامكافة الفعاليات    القسم في تغطية  ة . ويشارك طلب(أنوار)عنوان  ب
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. وقد سنوياالسياحي    صلالةمهرجان خريف  ميدانيا، كذلك  مهرجان مسقط  فعاليات    ةفي تغطيالمشاركة  

إعداد في    ةشارك الطلبيي  لكمع شركة عُمان موبِيل    قوالتنسيجديدة بِلتعاون    مشاركة القسم    ة طلب  جرب

 مالتزال الآ  ام مسقط، و العاصمة  مستوى    في كامل  وتنفيذها بشكل  قات عامة  لاخطط حملة عووضع  

 .ةيالإعلام  وظائف ال  تطاانشجميع    لتغطي  كثيرة   تطبيقية  نواحبية في  ات طلاط ا نش  تطويرلدة  واعو كبيرة 

دائرة    الإعلام  ب قسمطلا  وعمل   ومن خلال   ، بِلجامعة  الإعلامو العامة    العلاقات بِلتعاون مع 

 الإبداع   نتاجات  يم قدبت  عنّ الم   ،السنويالعالمي(   الإبداع ملتقى)التنسيق مع الهيئة الأكاديمية؛ على تأسيس  

تقديم  ،بيلطلاا العلميل ض  و عر   عبر  بعض  و   ة،نتاجهم  فيعرض  التطبيقية  النشر أعمال    إطار  النماذج 

 . يستضيف الملتقى سنويًا شخصيةعلامالإو العامة   والعلاقاتوالتلفزيون    والإذاعة الصحف،   الإلكتروني

في دول   الإعلام طلبة    دعوة   جانب   ، إلى ةوالعالمي  ةوالعربي  ة المحلي  يات المستو   فيحضور    ذات  مرموقة،   إعلامية 

 . الأقسامتلك  ل  يةالإعلام  مارسات ا الم خلاله  عرض بية تندوة طلاواستضافتهم لحضور  التعاون الخليجي    مجلس 

، الإقليميا  الهالسلطنة وفي مج  في مؤسسات  الإعلامتعليم    يدانالريادة في م  بلوغ  إلى بد    الإعلام قسم    أمليت

، يالإعلاموجودة المحتوى    النوعية   الاعتبار   ظر، وتأخذ بنرصينة  معايير دولية   دم تعبرامج أكاديمية تعبر تطبيق  

 .أصيلوطنّ   ثقافي في إطار  ،  ومقتضياته البحث العلميوفق شروط  

تعالقسم    رصويح الج  تخصصات   يمقد لى  المتشتى  ب  ي الإعلام  الميداني في  معا التعليم  ة نوعفروعه 

المجتمع   تزويد ساهم في  ي(، و الإعلامالصحافة والنشر الإلكتروني، والعلاقات العامة و الإذاعة والتلفزيون،  )

 للعمل،   ةوبلطالم ومهارات المهنة    العلمية   هم بِلمعرفةهيلتأ  حيث يتمات،  تخصصال  تلك تخصصين في  لمبِ

ة مهن  ميدان لعمل في  مارسة اتهيئتهم لمو   لإعدادهم  وهذه بمجملها كفيلة،  ة ث العلميو البح   أسسانب  ب

 . المجتمع   ة حاج  تلبية  علمية دقيقلمعايير    ستناداالأكاديمي ا  في الحقل أو  الإعلام 
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ت بلياالقا  تشييد في    فاعل  القيام بدور وتمكينهم من    بِلجامعة، في إعداد الطلبة  الإعلاميهدف قسم  

 ةبتؤهل طل  العلمية  ث و الحعرفة و مهنية من المقاعدة    بناء، و معرفيًا ومهنيًا  الإعلام  حقلالوطنية العُمانية في  

البحث العلمي   ارسات وتطبيقاتير مميسفي ت  رصإلى الح  بِلإضافة،  بلد أدوارهم في خدمة ال  القسم لممارسة

يعمل م استديو 2013  عامفي القسم  نشأوقد أعلى إتقانه. فروع لكافة اب  الإعلام علوم  طلاب   وتشجيع 

بية أول إذاعة جامعية طلا  تدشين  هبواسطتب القسم  المباشر، أطلق طلا  الإذاعيلبث  بنظام رقمي خاص بِ 

 تهمرحل  خلال  ة حرم الجامع  محيط داخل    إنترنتشبكة    من خلال   يالإذاعبث  تقوم بِل،  ةالعربي  ل و د في ال 

ال،  الأولى اللتوسيع    طلبةويتطلع  أنجزمستقبلاً   يالإذاعبث  مجال  وقد  خطواتالقسم    .  إجراءات   كافة 

، ونظم القسم ورش تدريبية النماذج العالميةأحدث    وفقالتلفزيوني    لإنتاجالرقمي لستديو  الاتحديث وتطوير  

 ج الإنتاج والإخرا ، ومهارات  الاستديومهارات إدارة وتشغيل    لإكسابهم والتلفزيون    الإذاعة   لطالب شعبة

 تؤهلهم مهارات عملية    المتدربين   يكسب   الذي بيئة العمل التلفزيوني،  ظروف  ل   الواقعيةاكاة  المحالتلفزيوني، في  

 ختصاص. لعمل في هذا الا مارسة الم

ي، الإعلامالعمل    يمارسونوهم    ، م2017  دراسي ال   العام   غاية لطالبا    750  الإعلام قسم    في تخرج  

سلطنةفي   الخو   عُمان   داخل  و في  قسم  ارج،  منهم  التحق  العدد  الماجستير   في  العليا   اتدراسلأكمل 

 في و  .والإداري بشكل ملموس المحلي الإعلام  صعيد على  اا مهنيقدم ت الخريجين كثير من  وحقق   .والدكتوراه

 ستة منذ    الماجستيرق ببرنامج  اتحبِلالالماجستير    ةمن طلب  الأولى  بةالوج  تالدراسات العليا، بدأ مجالات  

ويجري (.  2015)   سنة  في ة الماجستير  ( خريجا حصلوا على درج30ين ) يجالخر   ة م، وبلغ عدد الطلب2005

الكلية ومجلس    الدراسات العليا   ة على لجن  هعرضتم  و   ،اعتمده مجلس القسم  الذي برنامج الدكتوراه  ل  الإعداد

 الله.   شاء  نإ ي  ام الجار العيباشر عمله خلال  مل أن  ويؤ والجامعة، 
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زخر تة  ثر بيئة إعلامية  التي يحتضنها القسم؛  ي  الإعلامموعة الإبداع  لمج   ةالطلابي  اتالنشاط   لكشتو 

تعرض ، حيث  سنوياذي يقام  ال   ي لتقى الإبداعالملطلاب من خلال  ل  العلمية   والأنشطة   المبدعة   بِلإنجازات 

 لأنها تشكلبكل أبعاده،    عملال   شاركة فيمن الم  متمكنهالتي  ية،  الإعلاممشاريع الطلاب وإبداعاتهم    فيه

 المجتمع.   في خدمة ة حقيقية ممارس

لقسم التي تضم القيادات بِ اللجنة الاستشارية    قومت  ، الإعلاممؤسسات  مع  تعاون القسم   مجال وفي 

التنسيق بين الجبم،  2015  منذ عامية في السلطنة  الإعلام  ارب تجلاستفادة من  ل  يةالإعلامهات  تفعيل 

التدريب قضايا  تنسيق  تتولى  في القسم، و   هاسيتدر يجري  التي    قرراتالمو   ناهجفي مجال الم  الإعلام  ولي ؤ مس

 ل كشالإيجابية التي ت  عناصر . ومن الالإعلاممؤسسات    داخلالصيف    خلال  ه طبقري تي الذي يجلمعال

واكب الثورة الرقمية التي تفي القسم  حديثة  تلفزيونية    أستوديوهات  وفير ت  ، الإذاعة والتلفزيون   ة قويا لطلبا  عمد

واكب سوق العمل تلة  عاعملية فوإكسابهم مهارات    ة يتم تأهيل الطلب  ومن خلاله ،  صرعاالم  الإعلام ها  عيشي

 ماني. ن ربع مليون ريال عُ ( أكثر م2015)   سنة  انجزالمشروع الذي   ة كلف  تتجاوز . و عُمان   سلطنةب

القسم   فقد حقق ؛  الإعلام  لقسم   الأكاديميةالاعتراف الدولي بِلبرامج  مسألة الحصول على  ل  حو و 

ت الهيئة الأكاديمية فريق الاعتماد الأكاديمي ضافاست  ، حين الأكاديميالاعتماد    عملية ة في  لموسات مإنجاز 

 الخبرة  مؤسسات  هممن أ  اواحد   عد  ( الذي يACEJMCمن المجلس الأمريكي للاعتماد الأكاديمي )

حصول القسم على إن  ختلف جامعات العالم.  لمميا  علبرنامجا    ( 119)العالم التي اعتمدت  ية في  الإعلام

ها مستوى غو بلفي السلطنة و  الإعلامدراسات    قا في مجالو رمارتقاء م  قق سوف يح  المجلس الأمريكي  اعتماد

 . اً عالمي
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 بلوغل  كبيرة بعناية    هاتشييد   ونفذ   ةتصميم حرم الجامع  لقد جرى   :ة السلطان جامع   حرم   تصميم  - ج

أن   ؛ لها  الفعلي   التخطيط   ذ أوائل مرحلةنمروعي    ، وقدلمبانيها  ومي إضافة إلى الشكل العم   ،الأهداف  تلك

. جميعا  الجامعة   التدريس وموظفي   ات وأعضاء هيئ  ةالطلب  ميعرية لجفكب حاجات البشر الثقافية والناست

 ية عمار المناحية  المن    ظهرتجعلها  ل عمانية شاهقة  اجب  قرب قع  ت  بقعة جامعة السلطان في    ييدشت  وقد تم  

لونين ببِلحجارة الرملية    بنائها  حيث روعي في   ، ةد سحات ع فقواس و بأها  هندست  جرى   من مبان   اصف  ئيةالبنا

الجامعة في   موقع   اختيار  جرىالتقليدي. و الإسلامية    ةفن العمار   جانبا من   عكسي  شكلأبيض وزهري ب

تبرز في   ،بوابِت الدخول إلى الجامعة  حيث توجد هناكه مكة المكرمة.  ااتجقابل إحدى نهاياته  تواد    أحد

  ة الجامعة.ئاسر   مقر  البداية مبنى

أخذ   الدراسة؛  أثناءالإناث  و الذكور    بين الطلاب   فصل الفي    ةالمتًبع  ة الإسلامي  قاليد لتل   عاة ار مو 

مشاة لل ممرات    عبر لكليات  امداخل    أحي أنش  ة، الجامع  تشييد وبناء   هذا الجانب بنظر الاعتبار عند   صمملما

لجنسين كلا الة لعز من  جانب ذلك أعد كراسي الجلوس  إلى  لطلاب والطالبات كل على حدة.سفلية وعلوية ل

فنية    لوحة عمانيةل  شكي  ة حرم الجامع  القول بأن  نيمكس. وبِلإجمال  و الدر المحاضرات و قاعات  جميع  في  

يات جا حات و بلطمت  جميعتلبي    أنها  بِلإضافة إلى  .المعماري الإسلاميالعماني  التراث  وفق    صممت بعناية

 الواقعي   ز بِلجانب تا تم  علمبيئة تعليم وت  خلق   مؤداها  ةسامينتيجة    ل ذلك كان بهدف إلى صرة. كاع الم  تناحيا

 . الوقت نفسهلجاذبية في  المفعم بِالعملي  

 

نظرية وعملية في شتى البكالوريوس في تخصصات    شهادةامعة  الجتمنح  :  البكالوريوس  تخصصات -د

هي الموارد  فروع  البيولوجيوالبيئة  :  وهندسة  البيولوجي  علوم  الرياضيات و عل  ، والطاقة.  مواد  هندسة  م 



 

142‌

 

والعلوم   ،التربية  ء،حياهندسة الأ   ،الكيمياءعلوم الطب علم    ، علوم الحاسوبهندسة الميكانيك،    ،التطبيقية

 .التجارة والمحاسبةوالآداب،  الاجتماعية  

 ستثناء تخصصي بِ  ، ةتعددكلياتها الم  في اً  فرع  29في  هذه الشهادة  تمنح الجامعة  درجة الدكتوراه:     - ه

 . ، لحد الآن التمريضن و القانو 

 

يئة  الهوأعضاء    ة ، وفتحت أبوابها للطلب1986  في سنة كتبة  المت  سستأ  : الرئيسية  الجامعة   مكتبة  -و

 233695مقتنياتها    مجموع   بلغ  إذ  الآن،  حتىمطرد مذ تأسيسها و   بشكلالمكتبة  نمو    استمر، و ميةيعلالت

مجلة   481  تضمدورية    مجلة  3342  على  ويتحبصرية، و السمعية و الاد  و الم  من   8096  ، إلى جانبمجلدا

 وفي إنجليزية(.    1163عربية و  235جارية )  1398ها  بين  من   مجلة بعدة لغات أجنبية،  2861عربية و

 . السامية  السلطانية  ت اجيهو تبِلمركز الثقافي تنفيذا لل  ة الجديد   بنيانهاإلى   المكتبةُ وقت الحاضر انتقلت  ال

 

ث أهمها: التقنية الحيوية البحرية، و بحال مراكز    ديد من ع الالجامعة    تضم  :اتوالخدم  ثو البح مراكز   - ز

مركز ث النفط والغاز،  و ، دراسات وبحوث البيئة، بح الزلزاليرصد  بحوث الالاتصالات،  المعلومات و ث  و بح

ث و بح ،  البحوث الإنسانية،  ث المياهو بح،  اعلومات الجغرافيمنظم   ، الدراسات العماني، الاستشعار عن بعد 

خدمة المجتمع والتعليم المستمر، نظم المعلومات، تقنيات مركز  . وهناك مراكز خدمية، أهمها:  علوم الأرض

رشاد الطلابي، مركز التعلم الذاتي، مركز وتطوير العاملين، مركز اللغات، التوجيه الوظيفي، الإ  إعدادالتعليم،  

 . التمي ز في التعليم والتعلم
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ة خاص  لأولىا  سيتان رئيلمركز وحدتان  ا  تويوهناك مركز رئيسي للغات يح  :بالجامعة  اللغات  وحدتا - ح

ة صاالاختبارات الخ  جراءتصميم وإ   الأولى وحدة  ال   لىو ت. تاللغات  تطوير مناهج لة  الثانيو اللغات،  ختبارات  بِ

وقدرات   المستويات  للطلاب  التحديد  تصميم  اللغوية  وتنفيذ لملتحقين بِلجامعة، بِلإضافة إلى  وإعداد 

بِلجامعة، حيث   تعليمالبرامج  من  ات القبول في أي  زمتلسمن م  ي جزءوهاللغة الإنجليزية  في  ختبارات  الا

للغة الإنجليزية بِ   إضافة إلى فتح دورات تقوية  طلبة الماجستير.اص بلخاإعداد اختبار تحديد المستوى    يجري 

 . اللغوي  ىستو الملتحسين    تهم حاج بين اختبار تحديد المستوىن  الذيجستير  ب الما لطلا

ة قدمالم  الدراسية  المقررات  وتجديد   تطويرفعالية  ب  ؛ تطوير المناهجب  الثانية الخاصة  وحدة ال   قوم تكما  

ت عاتماجلبحوث والابِ   عبر القيام ذلك    ري. ويجالتخصصاتمختلف  في  لطلاب  لجميع االمركز    من قبل

ل حقالمتخصصين في  و الاستعانة بِلخبراء  هذا كله تتم  اللغة الإنجليزية، بِلإضافة إلى    بتعليم  والندوات الخاصة

 ى لعأ  وبلوغ الارتقاء بِلعملية التعليمية    لكي يتمللغة الإنجليزية. و بِ  الخاصة   قرراتالمناهج و المإعداد  تصميم و 

  ئرادو التدريس بِلتعاون مع ال   ات أعضاء هيئميع  لج   وتقوية  المركز بإعداد دورات تدريبية  فتح المستويات ي

حول القضايا   سنويا   االمركز مؤتمر ويعقد  داخل الجامعة.  أو    في خارج   يدان، ذا المبهلة  صذات الالمختصة  

 ين. هتممن الم ة دا كبير اعد أ المؤتمر    ضيفاللغة الإنجليزية، ويست  عليمة بتاصالخ

اللغة الإنجليزية   عليمل تحقالمرسومة في    هتحقيق أهداففي  ه  إلي  د نسبِلدور الم  مركز اللغات   م و ق ي  لكيو 

المهمة   الموارد من التسهيلات  قسم  دذلك. ويعب  للقيام   لازمةبِلوسائل والإمكانيات ال  هديزو ت  تم  ،لجامعةبِ

زة همن الحواسيب مج  ا كبير   اعدد  مالآلي تضب  و للحاس  تبرات ثلاث مخ  توي علىيح  إذْ   ،المركز  التي يوفرها 

مكتبة   علىالمركز    تويويحوبه متخصصون بِلتعليم الإلكتروني.    .ذاتيا  للغة الإنجليزيةابأحدث برامج تعلم  

. كافة  المستويات  حاجات  لبيوالبصرية التي ت  منها  السمعية  التعليم والعلم  ومواد  راجع من الم  اعديد   ضمت
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الدكتور علي   ذ الأستا  هو سعادة   ا س الجامعة حاليأر ي  التعليم،  في   ورصين عال  ستوى  بم  الجامعة   هذه   تتمتع 

 .ةيلم العمسيرتها  في  للجامعة  الرئيس الخامس    ،بن سعود البيماني

 

 على الشباب الجامعي العماني  تأثير وسائل الإعلام  2-5-5

مستوى رقي الرأي العام، من خلال   تطوير  تهدف إلى  ،في سلطنة عمان ومنذ نشأتها   الإعلاموسائل  كانت  

 نها فتحت إ  .تنويرهلجيل وتثقيفه و بِي  الثقافي والرقالحضاري و التوافق  الانسجام في  واليقظة و   فكرالتطوير  

في شتى   راءوتبادل الآ  والإبداعوالحوار البناء  لتفكير  افرصة    ة حتاإالبشر، و   بين للتفاعل     واسعامجالا   بحق

المادة   مضمونعلى  المختصون  أن يتعرف    يجد الباحث أنه من الضروري  عاموالمجالات. وبشكل    الميادين

وتت  التي ة  الجهتأثيراتها، و   درجة  من   أكدالتلأجل  ية،  الإعلام التي    شخيص قف خلفها،   تبغيالأهداف 

 .من مواد ما يبثتقديم    ها من خلالتحقيق

تشكيل الوعي الاجتماعي   في  الإعلام دور وسائل  في مناقشة  هذه    تنادراس  تأتيهذا المنطق    في إطار 

ون دورا ؤدي  إذْ نجد الشبابدراسة تطبيقية على طلاب جامعة السلطان قابوس،  :  لدى الشباب العماني

المستدامة،    ة خط  ءناب في  حيويا إيسهم  و التنمية  المشاركين في صن  ادعد تولون  القرار   ةعاالجيل الآتي من 

 لإعلام هم تأثرا مباشرا بِستادر   تْ العماني الذين تأثر   السباب  من   دفعة نهم أول  أإضافة إلى  هذا  الوطنّ،  

 ، بشكل يصعب تجاهله.ووسائله

 ينالعماني  ةبطلوعي ال  في ي  هير امالج  الإعلاموسائل    تسببها  ات التيتأثير الوالدراسة الحالية تدرس  

)ب بهدف  عاما  ( 35- 20سن  وذلك  وتشخيص،  التي    معرفة  وسائل  تركالآثار  حياتهم   الإعلامتها   في 

 الإعلام استخدام وسائل  طرق في  ال  نسبأ  ذلك من أجل معرفة الأسرية، و و تجاربهم الحياتية  الاجتماعية و 
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في   ينات الشباب العمانيهماسمبشكل أساس  لل  تح  والدراسة  تجارب.ال  تلكفي    قوةة الشباب بهماسمو 

 ، تحليل الخطاب  ، لعل من بينها:نوعية  أساليب   عبر ثقافي أوسع    مجال ات في  هماس الم  تلكضع  ت هذا المجال، و 

لات، سجطرق كمية كالاستبانات وال  ، هذا إلى جانب ومناقشات المجموعة المركزية  (العرقية)والاثنوجرافية  

 . اليومية  لشباب العماني افي حياة    الإعلام  وسائل  تأثيرهم   فزيادة فيتحقيق    بهدف 

واستخدام   توظيف  طرقأتم  اللغويات  فضل  علم  المختلفة في  البحث والتعليم،    ،التحليل   وطرق 

 في   نوعةمتطرق    توظيفتم  و   .وعلم الاجتماع  ،لجماهيربِوالاتصال    الإعلام و   ، في علوم الاجتماع  العلمي

، الشباب  ممارسات وسلوكيات  إزاءنظرة ثاقبة    بينالتحليل النوعي للاستبانات التي ت  :هابين  جمع البيانات من 

الخطاب    كذلك إلى    ،الإعلامختلف وسائل  لمتحليل  ت  ؛الاثنوجرافيةالملاحظات  إضافة   ط وسائ  بينالتي 

مناقشات المجموعة المركزية . إلى جانب  اليومية  الاجتماعي  في الحياة   متين أساس    بوصفها الاجتماعي    الإعلام

ملئ استمارة المقابلة،   أثناءالتي تبدي وجهات نظر متعددة    ،بامعة السلطان قابوس  الإعلام طلبة  من  

ضمن   ةتطور مطر تحليل  أ بِستخدام    بسبب الطبيعة الكمية والنوعية للبيانات التي تم جمعها في هذه الدراسة 

الوسائل، وتم توضيح علاقة الدراسة المباشرة بِحتياجاتهم   د ل متعد نظرية التحلي  نهاالعلوم الاجتماعية م  مجال 

 وتطلعاتهم، ليتم استثمارهم في نجاح الدراسة بانب استفادتهم منها. 

التي يمكن  ةستراتيجيالإقبيل الممارسات  بها الدراسة الحالية هي من  أتي تسوالنتائج والتوصيات التي 

عل مع ابشكل فو  أفضل  تواصل  لأجل تنفيذها  ية الحكومية الإعلاملمؤسسات يمكن   إذْ ا، بتهتجر فحصها و 

 الإعلام وسائل    بواسطة  ، المجتمع   خدمة  الفعالة في  ةشاركالمتسهيل    للأجمن الشباب العماني،    لاحقالجيل ال

الم  مع   الدراسة  تجاوب ست  كذلك  .يهير الجما قبلحو طر النداءات  شكل تس  انهإ  إذْ ،  الإعلاموزارة    ة من 

الخليج   لدى دولبكرة  المرحلة  هذه المهذا الأثر في    بحث في    اعمان رائد سلطنة  جعل    في دولية:    ةمساهم
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عمان   م د بحثية تخ تشاركية بيئة    تْ خلق  هم إن الدراسةالمومن  وجهة نظر الباحث المتواضعة،   حسب   ةالعربي

مباشركبش شاالشباب  العمانيون  فالطلبة  ،  ل  الذين  قابوس  السلطان  الدراسة   هذه   ركوا في من جامعة 

ي وعالم هير ماالج  الإعلامالمهمة بين وسائل    روابطينة، ويكتشفون ال تخبرات بحثية مولا شك   ون  كتسبسي

وفي   . العامةالوطنية    ات المشارك ضمن    الإعلام ة وسائل  يالحكوممع الدوائر    ، خاصة  ات مشاركفي  ة  عائلال

حقيقة هم عن  تالأمة العمانية، حيث إنهم سيطورون معرف  دمةخ ا في  جميعون  شارك يوف  س  هودنهاية الج

في  الإعلاموسائل   مهاراتهم    ذلك، كةسلطنال  مجتمع   الاجتماعي  فيوقدراتهم  يطورون   عمليات  العملية 

الشباب   ودور  ة،الاجتماعي  الإعلاموسائل    اتتأثير ل  يقةقد ال  عرفةالم  اكتساب  من خلال  ث،و البحالتواصل و 

 هم.وطن  طور مستقبل حياتهم وت بناء  عماني فيال

 

 )الواقع والمطلوب(   في سلطنة عمان على الوعي الاجتماعي   تأثير وسائل الإعلام  2-5-6

والتأثير   للناس،السلوكية    الأنماطورسم    الاجتماعي،دورا مؤثرا في صناعة الوعي    تأثير وسائل الإعلام   تؤدي

وذلك بفعل التطور المذهل والسريع في   للبلد،بل التأثير في مختلف السياسات العامة    القرارات،صناعةفي  

من امتلاك إمكانيات وقدرات عالية التأثير   الإعلاموالذي مكن    المختلفة،ووسائل الاتصال    الإعلام أجهزة  

تجاهلها. حد  مما أعطى للإعلام سلطة وقدرة لا يمكن لأ  الزمن، لم يكن يمتلكها قبل مدة غير طويلة من  

 معه، إعلام أهدافه وأدواته ووسائله في التأثير والجذب والتغيير ومحاولة صنع وعي اجتماعي متناغم    لولك

إذ لا يمكن أن نتصور أية وسيلة إعلامية   محددة،وأهداف    معينة،في النهاية يؤلف لصالح سياسات    الإعلام ف

 عبثي. وأكبر وإلا تحول إلى إعلام عدمي أو    ة،مرسومواستراتيجية    معينة،من دون أن يكون لها أهداف  

على هذه الحقيقة الأمام علي   أكد وقد    الشباب،هي شريحة  ووسائل الاتصال الحديثة    لإعلامشريحة تتأثر بِ
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إلا قبلته( ولذلك ليس من   ءشيقلب الحدث كالأرض الخالية ما ألقي فيها من    إنما)بقول  رضي الله عنه  

 بسرعة،لأن هذه الشرائح العمرية تتأثر    الشباب،ية موجهة إلى  الإعلامالمستغرب أن نجد أن غالبية البرامج  

في    الإعلامو  المؤثرة  الوسائل  أقوى  من  الخراج    الشباب،الحديث  الصورة    الجذاب،حيث   المؤثرة، وثقافة 

 الإعلام نشداد بِهتمام شديد إلى أجهزة  دفع بِلشباب إلى الاووسائل الإغراء القوية. كل هذه العوامل ت

أصبح بإمكان أي واحد منا الاطلاع على كل   الإعلامالمختلفة ومع التطور السريع في وسائل الاتصال و 

أصبحت تنقل إلينا الأحداث في نفس وقت الحدث  الإعلام ن وسائل إ بل  الإنساني، ما يحدث في عالمنا 

كما يمكن مشاهدة الأحداث السياسية والدينية   المتطورة،وعلى الهواء مباشرة بفضل تقنية الأقمار الصناعية  

 ( 2018)اليوسف،    الأنترنت.وغيرها من خلال الشبكة العالمية  

ب في العالم، وذلك لتلبية حاجاته على الشباب العماني مثله مثل سائر الشبا  تأثير وسائل الإعلام

والثورة التكنولوجية في   الإعلام المعرفية والثقافية، وزيادة معرفته بمحيطة المحلي والخارجي، ومع تنوع وسائل  

التي يتعرض لها، وقد قامت اللجنة الوطنية   يةالإعلام الشباب للوسيلة    خياراتتنوعت كذلك    الإعلاممجال  

م، وقد 2014للشباب بإجراء استطلاع توجهات الشباب العماني في دورته الثانية في شهر يونيو من عام  

بنسبة    الإعلام للتعرض لوسائل    أولىكوسيلة    الإنترنتيفضل  الشباب الجامعي    أنأظهر هذا الاستطلاع  

 . %7.4الأخيرة بنسبة الجرائد في المرتبة    وجاءت، 84.6%

 تمعاتالمج  على  تأثير وسائل الإعلام  ة دزيا  ن شأنهام  وواسعة  مذهلة  قفزات   الإعلام  تنياقت  تْ حقق 

م و المعرفة والعل   اكتساب ت  لاا احتمو   إمكاناتزيادة    دلل على ا يمم  ما هو مرتبط بها. وكل    تهم، حياأنماط  و 

قيم   ضدَّ   ، موجه إعلام فاسد نابع من  ها  مصدر   كثيرةتحديات    تتعاظمالوقت  نفس  في  و   ذات.عن ال  هيفوالتر 

ن و لاز يا  م سلمين  المعلمنا أن    ، متى ماالإعلامخطر تحدي    يتسع بذلكو   ،ةتبر المع  الأخلاقضد قيم  الدين و 
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 وضع و  يبد ذا  كن. ه و ؤثر يا  أكثر ممن  و أثر يت  مرسلون،ا  و سين ولو مستقبل  ، إنهما منتجينو سيمستهلكين ول

قد بِت ف.  وظروف نادرة  في أحيان مختلفة قليلا الصورة   قد تبدو و   الأحوال،  أغلبفي  ،سفيا للأ  إعلامنا 

 ء الإمكاناترافائقة، ج  اتقدر   ة ذاتنيقوت  عالية،ية  ولوجنكت  أساليبمن    هما يمتلكحسبإعلام الغرب  

 شكلتأثر بال  العربي سريع  شباب الوبِت بعض    بشكل مذهل.   العالم   أوساط  في   اؤثر م  بِتَ   ة الهائلالية  الم

لا   غريبة  وسلوك وأخلاق  وطروحات  من فلسفات   بلداننا،إلى  الغربية  الإعلام  وسائل  هوجر تملحوظ بما  

لنا و اتمجتمع  وتقاليد  نسجمت الشنيع    .ثقافتنالا تمت بصلة  التحدي  إذا   إلا  تهلا يمكن مواجهومثل هذا 

مضاد   إعلام إسلاميعتماد  إلا بِ  واردلإعلام الل   التصديلا يمكن  إذْ    وأدواتها،  ذاتها   الوسائل  استخدمنا

المتعذر و   ه،مالتز او   تهقو مؤثرا ل  يكون  الوعي الاجتماعي   الكبير  لتأثيرذات امواجهة ثقافة الصورة    من  في 

المض  ذاتها   لطريقة بِ  سوى العالمي   اختلاف  والمحتوى. هين ما مع  الأيبد ذا  ك    صدي لتل  ناسبالم  سلوب و 

الغزو   وبِستمرار حول أخطار وأبعاد دائم  بشكل  ث  يد الح   المناسب  ن مإنه ليس    .تحديات إعلام الغربل

إعلامنا   رويطت  والعمل على من وسائل  بما متاح لدينا  ة  ناعنا الاستل  غيبني  . بل ي والثقافيالإعلامالغربي  

العالم نح أ  شتى  مسموعا في و   مؤثرايكون خطابه  و   ،المجتمع   طبقات  ةفكامؤثرا في  و   صبح فاعلا بحيث ي اء 

 158ص   .(2017)عزوز، 

الم يمتلكعام    شكلبوالعربي  الإسلامي    الإعلام أن    ؤسف من  مواجهة تحديات   في   ات القدر   لا 

من الإسلام, و   من روح وفكر  قهانطلاا  غيبنية التي ي الإعلام  تهقد لرسالاف  حيث إنه  ،ار إعلام الغرب طخأو 

من والعربية وجلها  الإسلامية    الإعلام  طوسائ  لحظ ظاهرة أنَّ أكثرن  الذ   ة،المسلم   ات خصوصيات المجتمع

رسالتها عبر  ها  التي تقدم  برامجالغلب  فإنَّ أ  ؛ومجلات  ةفاأرضية وصحمحطات  قنوات فضائية و إذاعات و 

ووسائل   الفنية  الأدوات  كذلكالمضمون والمحتوى, و   كلتي مسألتي  في  ،لانحدار والهبوطتتصف بِ ية  الإعلام

 تابعين والمشاهدينالم  معظم نفر  منها ي, و الصاعدةثقافة الأجيال    ضد إلى تأثير سلبي    ي ديؤ العرض, مما  
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الأكثر تشويقا   إلى إعلام الغرب   ونوجهيتالعربي و الإسلامي أو    الإعلام عن  ينصرفون    الذين لشباب  اا  لاسيم

الشباب   افةثقرسيخ  في ت  رئيس  بدور   ناإعلامم  سهن يأ   في   قى الطموح بي. و كثيرابه    ون تأثر في  وإثارة ومتعة 

 ، والاقتصاد  ةالسياس  المطلوب في   الوعي  تشكيلو   الدينّ،   الوعي ونشر    والثقافية،ية  رفعقدراتهم الم  ريطو وت

 ز يعز وت  ،والانحرافوالانحطاط  لفساد  ل  والتصدي   ية،وقيم الوطنوالأخلاق    الحنيف  لدين الى إالانتماء    زيز وتع

 . الإعلامرسالة   تلك بِختصار هيظ على قيم الروح المعنوية.  اوالحف  هوالاعتزاز بهوي  بنفسه، المواطن  ثقة  

 

  على الشباب الجامعي العماني وصناعة الأولويات   تأثير وسائل الإعلام  2-5-7

العماني، هل الأحداث والقضايا الموجودة في المجتمع؟ أم   الإعلام من الذي يصنع أجندة وسائل  

المحلية قادرة على صناعة الرأي العام تجاه   الإعلامجماعات الضغط السياسية والاقتصادية؟ وهل وسائل  

هذه الأسئلة تخدم   .الإعلام متعددة تندرج تحت ما يسمى بصناعة الأجندة في وسائل    أسئلة قضية معينة؟  

، وهنا نركز وتشكيل الوعي الاجتماعي  تأثير وسائل الإعلام غرضا أو قضية محددة، هي العلاقة الجدلية بين  

على الوسائل التقليدية من )صحف وإذاعة وتلفزيون(، ولا نعنّ الوسائل الحديثة مثل منصات التواصل 

 (2016)الريامية، الاجتماعي.  

، ذكر فيه: “أن الإعلامونج مقالا، وهو أحد الكتاب البارزين في مجال  نشر نورتن ل   1958في عام  

الصحف هي المحرك الأول في وضع جداول الأعمال الإقليمية ولها دور كبير في تحديد ما سوف يتحدث 

الطريقة التي يعتبرونها مناسبة للتعامل  الناس، وما يفكرون فيه على أنه حقائق بِلإضافة إلى  عنه معظم 

تشكيل    معها”،  الصحافة في  دور  إلى  مباشر  يشير بشكل  الاجتماعي وهو بهذا  المجتمعات   الوعي  في 

في صناعة   التأثيرتقوم بهذا    الإعلامخلال ما يذهب إليه لونج، نستطيع القول إن وسائل    ن المختلفة. وم
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المخيلة الجماعية، الأجندة سواء بعرضها من ناحية مبدئية أو بِلطرق المستمر عليها، بحيث تصبح جزءاً من  

عبر التغطية الإخبارية المتكررة، وهذا ينعكس قطعا في زيادة اهتمام الجمهور بقضية معينة، بل جعل هذه 

 القضية في مقدمة أولوياتهم واهتماماتهم، وأن لا قضية أهم منها تستدعي الانتباه العام. 

ة المختلفة دوراً في صناعة وتشكيل  العماني بكافة وسائله التقليدي الإعلامعلى الصعيد المحلي لعب 

، في عدد من القضايا خلال السنوات الأخيرة، ما )الشباب الجامعي(  بِلمجتمع العماني   الوعي الاجتماعي 

المجتمع في كيفية  ومساعدة  وإبرازها  القضايا  من  العديد  الوسائل في حل  لهذه  الفاعل  الدور  بقوة  يؤكد 

تتضح الصورة الكلية للإمكانية التي يمتلكها   عموما. وحتىك حولهم  الوصول للحلول الأفضل لمحصلة ما يتحر 

( الشبابفي إطار الجدل المستمر بين هذه الوسائل والجماهير )  ودوره في تشكيل الوعي الاجتماعي   الإعلام

موضوعات تعكس هذا المضمون وهي قضية الحد من حوادث المرور، وقضية   ثلاث نستعرض بِلتحليل  

ثقافة ريادة الأعمال للشباب وتشجيع الصناعات الصغيرة والمتوسطة، وقضية انتخابِت مجلس الشورى 

 الأخيرة وتوعية الجماهير بِلمشاركة فيها. 

قامت وسائل   التي  القضايا  أجندتها،    الإعلامفمن  بوضعها في  منها، العمانية  الحد  وساهمت في 

مشكلة كبيرة يعاني منها المجتمع العماني، وهي الحوادث المرورية التي تفاقمت في السنوات الأخيرة. وفي هذا 

تبنت وسائل   السلطانية في عام   الإعلام الإطار  أطلقتها شرطة عمان  التي  التوعوية  نشر أنشطة الحملة 

 دالمرورية. فق لك لبث الوعي المروري وتنمية الثقافة  للحد من حوادث المرور”، وذ  “نعمبعنوان    2010

في  أسبوعية  بنشرات  وقامت  القضية  والإنجليزية  العربية  بِللغتين  الناطقة  العمانية  الصحف  جميع  تبنت 

صفحاتها، إضافة إلى الملاحق المتخصصة التي يتم نشرها مع الصحف المحلية في بعض المناسبات مثل أسبوع 

م السلامة المرورية، كما قدمت إذاعة سلطنة عمان برنامجا أسبوعيا مباشرا يبث كل يوم المرور الخليجي ويو 
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“العين  بِسم  أسبوعي  تسجيلي  آخر  برنامج  إلى  إضافة  السلطانية،  عمان  شرطة  مع  بِلتعاون  أربعاء، 

الإذاعية المرورية بشكل متواصل في الأخبار  السلامة  تقارير وأخبار عن   الساهرة”، يضاف لذلك بث 

 اليومية.

التوعوية المرورية  التفعيل والاهتمام إلى تلفزيون سلطنة عمان الذي قام ببث بعض الأفلام  ويمتد 

لهذه الجهود   ةالفاجعة". ونتيجوهي: فيلم “ماذا لو”، وفيلم “صمت الأسى”، وفيلم “ألم وأمل”، وفيلم “

 وادث المرورية”، فإن أغلب العمانيين العماني في نشر أهداف حملة “نعم للحد من الح  الإعلام التي قام بها  

، إن لم يكن جميعهم، قد سمعوا بِلحملة واستوعبوا رسائلها وطبقوا أهدافها، وهذا ما لاسيما الشباب منهم

أكدته دراسة قامت بها الباحثة مريم العبرية للتعرف على اتجاهات الجمهور نحو هذه الحملة، حيث توصلت 

ى أن الحملة قد مفردة، قالوا إنهم سمعوا بها. وهذا يدل عل 400من العينة التي بلغ قوامها    %100إلى أن  

العمانية مع شرطة عمان السلطانية في نشر   الإعلام وصلت إلى أغلب الجمهور، بفضل تكاتف وسائل  

التوعية التي تحملها أهداف الحملة، وتغيير سلوك الجمهور في الالتزام بقواعد السلامة المرورية، الأمر الذي 

الية، إذ انخفضت الحوادث المرورية المسجلة في أدى إلى انخفاض ملحوظ في أعداد الحوادث في السنوات الت

إلى أكثر من   2015. كما انخفض عدد الحوادث في عام  2013بِلمائة مقارنة بعام    14إلى   2014عام  

 . 2014حادث وقع في عام   6000حادث، مقارنة بأكثر من   5000

الحر، وتأسيس العمل  إلى  العماني  الشباب  توجيه  مماثلة؛ وهي  مشاريع صغيرة   وفي قضية أخرى 

على خلفية ندوة سيح   2011العمانية أيضا دورا، بعد أن تبنتها عام    الإعلامومتوسطة، لعبت وسائل  

المختلفة  الجهات الحكومية  فيها  ألزمت  القرارات  العديد من  التي تمخضت عنها  بولاية بهلا،  الشامخات 

ه القرارات مع كافة الجهات، للوقوف سبيل المثال قامت جريدة عمان بمتابعة تنفيذ هذ  ى بتنفيذها. وعل
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على آلية تنفيذها، وعرض قصص ناجحة لشباب دخلوا العمل الحر، واستطاعوا إثبات أنفسهم في الوسط 

التجاري. إضافة إلى مناقشة تحديات رواد الأعمال، وعرض قضاياهم ومشكلاتهم على الجهات المختلفة 

 لإيجاد الحلول المناسبة لها. 

 زيادة أعداد الشباب الذين اتجهوا إلى فتح مشاريعهم الخاصة، إذ بلغ عدد وقد انعكس ذلك في

ما يعتبر نقلة كبيرة في المجتمع جراء التركيز   2015رائدا خلال عام  2744الحاملين لبطاقة رواد الأعمال  

الأخيرة، تخابِت مجلس الشورى  ان  المحلي. وفي   الإعلام على ريادة الأعمال كأحد الأجندة أو الأولويات في  

العمانية دورا كبيرا في توعية الجمهور العماني بأهمية المشاركة في هذه الانتخابِت،   الإعلاموسائل    أدت

الانتخاب للإدلاء بأصواتهم كحق وطنّ. وجاء ذلك في وسائل  يوم  الاقتراع في  والذهاب إلى صناديق 

المكتوبة والمسموعة والمرئية، عبر العديد من الأشكال مثل المقالات والأفلام والبرامج والإعلانات   الإعلام

، بنشر  الإعلامالمباشرة المكثفة وغيرها، كما قامت وزارة الداخلية وجهات حكومية أخرى، عبر وسائل  

لاقتراع وغيرها من عوامل مواد صحفية توضح استعدادات الحكومة لهذا الحدث وتوفير الأماكن المناسبة ل

 إنجاح الانتخابِت. 

والملاحظة التي يجب التوقف عندها هنا أن هذه الوسائل نفسها لم تستطع تشكيل اتجاهات الجمهور 

لهم.   أن يصوت  يستحقون  الذين  المناسبين  الأشخاص  أية   الإعلام إن وسائل    إذحول  العمانية لم تجر 

و تنشر سيرهم الذاتية على الأقل، وهو ما جعل الصورة قاصرة حوارات صحفية مع المرشحين للانتخابِت أ

بعض الشيء لأن هناك من يجهل إمكانيات المرشح وخلفياته التعليمية وصفاته وخطته الانتخابية، ولكنها 

  اكتفت بنشر الإعلانات المدفوعة من المرشح نفسه وهو أسلوب بسيط ومباشر لا يعطي   الإعلام   وسائل  

من دور أدى لنجاح حملتي الحد من الحوادث   الإعلاممقابل ما قامت به وسائل    ة. وفيالكاملالصورة  
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المرورية وتشجيع ريادة الأعمال، وما تحقق من نجاح كذلك في تشجيع المشاركة بِنتخابِت مجلس الشورى 

في   حتى لو أن ثمة قصورا في مد  الجمهور بصورة واضحة حول من يمكن أن يُشك ل الممثل الأفضل لهم

المجلس.. إلا أنه على الصعيد الآخر فإن الوسائل نفسها كانت قد لعبت دوراً في غياب الوعي التام بحقوق 

 الإنسان العماني. 

العمانية تجاهلت إبراز قضايا حقوق   الإعلام ففي هذا الإطار بدا من خلال الاستقصاء أن وسائل  

الذي أدى إلى تغافل الإنسان العماني عن حقوقه   الإنسان، أو لم تكن في أجندتها بِلشكل الملموس، الأمر

توصل الباحث عمر المياحي في دراسته   دوالعالمية. وقالتي كفلتها القوانين والتشريعات المحلية والمواثيق الدولية  

حول معالجة الصحافة العمانية اليومية لقضايا حقوق الإنسان، إلى أن حجم الاهتمام، لم يكن بِلمستوى 

ال   المطلوب أو أن  منها، واتضح  البعض  القضايا، وندر معالجة  العديد من  إذ غابت   عاملالمرجو منها، 

بحقوق   ل امشإلى تأسيس وعي    واحد يرمي  أكثر من اتجاه  في   ة الأحداث بعاتم   يكمن في المعالجة    في   تحكمالم

وعموما  الإنسان  معالجة  نحصا.  و رت  الم  ضمنالصحفيين  الكُت اب  تنقصها  فردية  ات صطلحاجتهادات 

تي واللجان الوالهيئات  في وثائق المؤسسات  و ة  مم المتحد في اتفاقيات الأ  الإشارة إليها  تمت  الصحيحة التي

 حقوق الإنسان. إطارفي  تعمل

منها ضعف الوعي لدى العاملين بِلمؤسسات   وهذا يعكس عددا من الإشكاليات في هذا الإطار

لغياب هذا الموضوع ية نفسها بِالإعلام لقوانين والتشريعات في مجال حقوق الإنسان، ولم يحدث ذلك 

أن استعرضنا عددا من الأجندة التي   دجماهيريا. وبعكأولوية أو في إطار الأجندة المفترض التركيز عليها  

المحلي في السنوات الأخيرة وتحليلها، يتضح من خلال الاستقصاء أن جماعات   الإعلامقامت عليها وسائل  

الضغط الاجتماعية والسياسية هي من تشكل أجندة الجمهور العماني، فمثلا في قضية انخفاض أسعار 
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مجتمعة من تلفزيون وإذاعة وصحف بتهيئة الرأي العام العماني لتقبل أي   الإعلامالنفط، قامت وسائل  

تتخذها الحكومة من جراء هذا الانخفاض، حيث وضعتها في إطار أن الشعب عليه أن يساهم   سياسات

مع الحكومة، ويقدم تضحيات، لتجاوز الأزمة. وقد تحدث العديد من المسؤولين في هذه القضية، وعلى 

بأن السلطنة تمر  المحلية المختلفة لإقناع الجمهور العماني  الإعلامرأسهم معالي وزير النفط والغاز في وسائل 

 بأزمة حقيقية، وعلى الشعب التكاتف مع الحكومة. وفعلا فقد تقبل الشعب قضية رفع الدعم عن الطاقة. 

ربما لا تخبرنا بما نفكر فيه، ولكنها تخبرنا بما   الإعلامهناك عبارة قديمة تقول “إن وسائل    وأخيرا

فيه وإنما تخبرنا بكيف نفكر فيه”، لذلك على   تخبرنا بما نفكر ألا الإعلامنفكر حوله، ولكن على وسائل  

العمانية تبنّ المشكلات الأساسية في المجتمع، ومناقشتها، وإيجاد حلول لها، فالصحفيون   الإعلاموسائل  

يستطيعون معرفة أجندة الجمهور من خلال السير في القرى والأحياء الشعبية، والتحدث مع الناس البسطاء 

الحلول لها والتحكم  إيجادشخيص القضايا التي يستوجب نبشها وتحريكها بغية  وهكذا، من أجل معرفة وت

 في طبيعتها ومحتواها.

 

 وأزمة الوعي الاجتماعي في سلطنة عمان  تأثير وسائل الإعلام  2-5-8

والاجتماعي   الإعلام وسائل    ؤديت الفكري  الوعي  تشكيل  في  متزايدا  دورا  المختلفة  بأشكالها 

 الإعلامللشعوب، تكاد لا تضاهيه أية مؤسسة أخرى. وبلغ هذا الدور ذروة أهميته من خلال ما نسميه  

قت الجماهيري كالتلفاز والراديو والجرائد، القادر على مخاطبة أو الوصول إلى أعداد كبيرة من الجماهير في الو 

أكثر أهمية وخطورة في عصر العولمة وانتشار الفضائيات العابرة للحدود   الإعلامدور وسائل  ح نفسه. أصب

في تشكيل الوعي في سلطنة عمان والعالم العربي لارتفاع   الإعلام على نطاق واسع. وتزداد أهمية    والإنترنت
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نسبة الأمية والتدني غير العادي لمعرفة القراءة، وأن أعدادا كبيرة من الناس تبلور أفكارها ومواقعها ومعرفتها 

 بأشكالها المختلفة.   الإعلامبِلاعتماد على ما تشاهده أو تسمعه أو تقرأه في وسائل  

وسياسيا واجتماعيا،   رغم التحولات الكبيرة والعميقة التي حدثت على بنية المجتمع العماني اقتصاديا

العماني وخاصة الرسمي، ما يزال يطرح خطابِ تقليديا أبويا لم يعد   الإعلام إلا أن الخطاب الاجتماعي في  

والانخراط في   يعبر  التعليم  نسبة  المجتمع؛ كارتفاع  والجماعات في  الأفراد  التي خبرها  التغيرات  طبيعة  عن 

إلى طبقات مختلفة والانفتاح على العالم. كل هذه التغيرات،   الاقتصاد الحديث والعيش في المدن والانتماء

 الإعلام   نالفئات. لكلا بد أن تفرز وعيا وقيما ومفاهيم اجتماعية جديدة تعبر عن التغير في واقع تلك  

العماني بمجمله مع وجود استثناءات نادرة، استطاع وبتفوق أن يحافظ على خطاب اجتماعي تقليدي 

خطاب اجتماعي غير فعال من رحم الخطاب التقليدي التاريخي.   إنتاج ستطاع أن يعيد  جامد، لا بل إنه ا

إن الرتابة والجمود، اللذين يتميز بهما الخطاب الاجتماعي السائد، أبعد ما يكونان عن الواقع الاجتماعي 

 ( 2013)قيراط،    المعاش، ما يجعل المرء يعتقد أن المجتمع العماني تجمد عند حقبة زمنية معينة من تاريخه. 

بوسائل   الجامعي  الشباب  بتأثر  أكان خاصا  سواء  الدراسة،  موضوع  عن  النظر   الإعلاموبغض 

التأكيد على ما يسمى  المعالجة لا يخرج عن رتابة  فإن إطار  المرتبطة بِلحداثة،  العامة  القيم  أو  المختلفة 

في فترة معينة مقدسة لا يجوز طرح ومناقشة   "الثوابت" الاجتماعية والثقافية، وكأن القيم والمعايير التي سادت

التنوع الثقافي والاثنّ   إبرازفي    العماني نسبيا  الإعلام، وفي نفس الوقت فقد نجح  كعنها. كذلأفكار مختلفة  

والعرقي ومساهمات كل الفئات الاجتماعية في بناء المشهد الاجتماعي في سلطنة عمان. رغم ذلك فقد 

يزال، يروج خطابِ اجتماعيا أبويا على المستوى الفكري والدينّ والاجتماعي، خارجا ، وما  الإعلامظل  

 عن سياق الحداثة والمواطنة، مغلقا المجال أمام طروحات أو أفكار تخرج عن هذا الإطار. 
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في رفع سوية الوعي الاجتماعي الذي يليق بمجتمع ودولة حديثة،    الإعلام لذلك، فبدل أن يساهم  

عيقا لتقدم هذا الوعي. إن التعقيد الذي يعيشه المجتمع العماني يتطلب خطابِ إعلاميا حداثيا،  أصبح عاملا م 

يعالج القضايا الاجتماعية والفكرية برأة وانفتاح، ويولي الاهتمام بأثر التحولات الكبيرة على المنظومة القيمية  

المجتمع   وم في  فقر    ن العماني.  أيضا،  وبِا   الإعلام اللافت  التحولات  الرسمي،  معالجة  طرح  في  المتلفز،  صة 

عن    م وجودها. الإحجا والمشكلات الاجتماعية برأة وصراحة، وكأن عدم الحديث عن هذه القضايا يلغي  

معالجة هذه المواضيع أو المعالجة الضعيفة لها، ليس ناتجا بِلضرورة عن سياسة عليا للدولة في السلطنة بقدر كونه  

 . ( 2010)شتوي،    ة التي تدير هذه المؤسسات وتعمل فيها. ناتجا عن العقلية التقليدي 

 

 :الدراسات السابقة 2-6

 التنشئة الاجتماعية:  في دراسات حول دور الإعلام   1.6.2

التعلم   أهمها:  متعددة  عملي ات  تت ضمن  التي  الاجتماعية،  التن شئة  تعزيز  إلى  الإعلام  وسائل  تسعي 

الاجتماعي، والانتقال الثق افي، وإكساب الفرد طفلًا أو راشداً سلوكاً ومعاييراً،  الاجتماعي، والتثقيف والتوافق  

(.  2001؛ البياتي، 2005وقيماً من خلال مؤس سات عدي دة أسرية وتربوية ودينية وثقافية )حلس ومهدى،  

أسا  م صدر  التلفزيون  ويمثل  معارفهم.  الجماهيري في تحصيل  الاتصال  على  يعتمدون  الشباب  ف ي  وإنَّ  س ى 

تزوي دهم بِلمعلومات، ويعتبر وسيلة فاعلة في نشر الوعي، كما يلعب القائمون بِلاتصال دوراً هاماً في تطوير  

؛ حسين،  2001البرامج. وإنَّ الوعي الاجتم اعي أت ى انعكاساً لخصوصية المجتمع بأبعاده الاجتماعية  )خزاعي،  

2001 .) 
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ديثة، في القيام بدور ب ارز ف ي عملي ة التن شئة الاجتماعية، وهذا  وتساهم وسائل الإعلام في المجتمعات الح 

الدور يزداد أهمية وتأثيراً بِنتشار هذه الوس ائل، وتطوره ا التقن ي، واختراقها لجهات الحياة المختلفة، وقبولها الفاعل  

ية لها دور ف ي غ رس الق يم  بين الأفراد وخاصة الأطفال والمراهقين والشباب. بِعتبار أن الإعلام مؤسسة اجتماع 

(. فالمعلومات التي  1988م؛ موسى،  2014الاجتماعية وصقل الشخصية وتحديد المعايير الثقافية )النويهي،  

يستقيها الإنسان من وسائل الإعلام؛ تحدث تفاعلًا مع المخزون المعرفي، وإن محصلة هذه التفاعلات هي التي  

المعلومات التي يقدمها الإعلام، حيث إنها تؤدي دورا محفزا في هذا    تقرر السلوك الذي يصدر عن الناس. سيل 

 (. 2004؛.الشريف،  2013؛ خورشيد،  2013الاتجاه )كامل،  

 ( دراسة كامل  بينت  لحجم  2013وقد  نظراً  الإعلام  بوسائل  الريف  من  تأثراً  أكثر  الحضر  إنَّ  (؛ 

ثقافة الحضر، حيث كان تأثير العولمة محدوداً في الريف.  استخدامها وتنوعها، وإنَّ الثقافة الريفية أكثر محافظة من  

 وإنَّ عوامل القيم الاجتماعية والثقافية المحافظة في الريف قد منعت الآثار السلبية للعولمة مقارنة بِلحضر. 

ناقشت دراسات عديدة، موضوع دور وسائل الإعلام في تشكيل الوعي الاجتماعي للمتلقين، منها  

) وخلصت إلى القول إن  1989(؛ نج م، ) 2001(؛ حسين، ) 2014(؛  الضاني، ) 2014دراسة مبارك، ) 

للإعلام دور بِرز في تشكيل  الوعي الاجتماعي، عند ممارسته مختلف أوجه النشاط الاتصالية التي تزود المتلقين  

مؤثرة ومتأثرة، وهن اك    بِلحقائق والمعلومات المعرفية، حيث إن الاتصال يعُد  قوة محركة للمجتمع عبر حركة تفاعلية 

تفاع ل ب ين الات صال والمجتم ع. وهي ذاتُ تأثير واضح عل ي ت شكيل الوعي الاجتماعي، حين يعمل النظام  

الإعلامي من خلال ما يتبناه بصياغة وعي الأفراد م ن اتجاه ات فكرية، وأيديولوجية. وأشارتْ دراسة حلس  

لوسا 2010ومهدي،   الطلاب  تعرض  نسبة  أنَّ  والوعي  (  الاجتماعية  القضايا  على  وتأثيرها  الإعلام  ئل 
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( أنَّ ذلك يعتمد على وسائل  2003الاجتماعي مرتفعة للغاية، وتتخذ الدور الأكبر في التأثير. ويرى حل س، ) 

 الإعلام نفسها، وأساليب تلك الوسائل في معالجة الرسالة الإعلامية. 

ليست هي الوحيدة المكونة للرأي العام للشباب،  ( أن وسائل الإعلام  1989في حين يرى بو جلال ) 

والمؤثرة في اتجاهاته وسلوكه ومعتقداته ومستوى وعيه، فهناك قوى أخرى مؤثرة فيه من أهمها؛ الأسرة والمدرسة  

والتنظيمات السياسية والمنظمات الاجتماعية والهيئات النقابية والاتحادات الطلابية والشبابية والوسط الاجتماعي  

قافي والعقيدة الدينية. وقد ازداد دور الإعلام في تنمية وعي أفراد المجتمع وزيادة معلوماتهم وتطلعاتهم، سواء  والث 

 أكان ذلك سلبا أو إيجابِ. 

( اعتماد المواطن على وسائل الإعلام لأجل الحصول على الأخبار والتحذيرات  2014ويرى الفريدي، ) 

ال  وفرهوفن ) بشكل كبير وأن الأخبار تؤدي إلى نشر  (: أنَّ الإعلام  2014ثقافة. في حين يرى زونينميرو 

الاجتماعي يؤدي وظائف على جانب كبير من الأهمية حيث يمكن أن يكون مصدر للمعلومات عن المؤسسة  

وأهدافها. يسهم في زيادة فعالية العلاقات التنظيمية، ويسهم في تحقيق الأهداف التنظيمية. ويمكن من خلال  

 (.   2008م تعليم حقوق الإنسان وقيم حقوق الإنسان التي تحتاج إلى اهتمام خاص )ديفينا،  وسائل الإعلا 

إنَّ الخطاب الإعلامي للمؤسسة الإعلامية يتأثر بِلمجتمع الذي ينتمي إليه بما يحمله هذا المجتمع من قيم  

صوله إلى الجماهير  وأفكار واتجاهات، تسهم جميعها ف ي تحدي د ش كل ومضمون الخطاب الإعلامي عبر و 

(  أنَّ الدور الذي يقوم به الإعلام،  1979(. ويؤكد عب د المعطي، ) 1995؛ حنوش،  2010)حلس ومهدي،  

يتوقف على طبيعة العلاقة بينه وبين النظامين السياسي، والاجتماعي السائدين في أي بلد. ويشير البطريق،  

مية بِلثقافة يتحرك من خلال أيديولوجية المجتمع،  ( إلى إن تعاطي العملية الإعلا 1988(؛ وموسى، ) 1989) 
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التي تعُدُّ مفهوما متغيرا، بمعنى أنه يتحدد وفقاً للتيارات الفكرية والثقافية، والاتجاه ات ال سياسية، والثقافية السائدة  

 في المجتمع.  

، وتعد تلك الوسائل في  ويتزايد دور وسائل الإعلام في تنمي ة وع ي الأف راد وزي ادة معلوم اتهم وتطلعاتهم 

الوقت الراهن، مصدراً هاماً، بل وأهم مصدر نأخذ منه معارفنا ومعلوماتنا عن العالم المحيط بنا، فهي تلعب دوراً  

م ؤثراً ف ي ت شكيل وع ي المواطنين، حيث تؤثر هذه الوسائل في الطريقة التي يدرك بها الأف راد والأم ور، كم ا وترسم  

؛  1992؛ بيومي.  1997ى الأفراد عن الدول، والمواقف، والقضايا، والأحداث )العاق د،  الصورة الذهنية لد 

الجماهيري ة  1991بوجلال،   الإع لام  وسائل  أنَّ  "ميلز"  الاجتماع  عالم  ويرى    .)Mass 

Communication    :تؤثر في صياغة وتشكيل أفكار الأفراد والتأثير في آرائهم وتكوين وعيهم، حين قال

باً ضئيلًا فقط مما تعرفه من حقائق اجتماعي ة ع ن العالم قد توصلنا إليه بأنفسنا، والجانب الأكبر عن  "إخن جان 

 (.  Mills, 1969: P.113طريقه وس ائل الإع لام، والات صال الجماهيري" ) 

(: "إنَّ التحولات التي فرضتها التكنولوجيا لها  154، ص 1989ويرى )مارشال ماكلوه ان( في نجم، ) 

يرها الواضح على التنظيم الاجتماعي وعل ى الم شاعر الإنسانية، إذْ يتحدد النظام الاجتماعي بطبيعة وسائل  تأث 

الإعلام التي تتم من خلاله ا عملي ة الاتصال، فبدون فهم الإسلوب الذي تعمل بمقتضاه وسائل الإعلام لا  

والثق  التغيرات الاجتماعية،  المعرفة لكيفية  الوصول إلى  المجتمعات". وإنَّ وسائل  نستطيع  تطرأ على  التي  افية 

ويقول   الحياة،  في  العصرية  الطرق  إلى  التقليدية  الط رق  م ن  السهل  للانتقال  مساعد  عامل  الإعلام 

 (Gumpertg .1982.P462  الث  ورات مث  ل  اجتم  اعي  تغيي  ر  تشارك في كل  الإعلام  وسائل  "إن   :)

 ية".  والا جتماعي  ة، وال  سياس   الفكري  ة، 
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التقليدية للمجتمع، حين أصبح    لقد تراجع  المعايير  التنشئة الاجتماعية والتربية وفق  دور الأسرة في 

الإعلام الاجتماعي يمثل شريكاً في عملية تنشئة الأفراد، ففي ظل ثقافة العولمة التي تسعى إلى تحويل  المجتمع  

عاتها العربية فكانت الأسرة بأفرادها هي الأكثر تأثراً نظراً  الدولي إلى كيان ثقافي واحد، يهُد خد هوية الأسرة ومجتم 

للتغير الكبير في نمط العلاقات والتفاعلات داخل الأسرة، حين زادتْ ظاهرة التباعد الأسري أو الجفاء وأصبح  

الما  بِلقيم  الروحية  القيم  فاستبدلَتْ  والمختصرة،  الضرورية  الأحاديث  على  مقتصراً  أفرادها  بين  دية،  الحديث 

والأصيلة بِلدخيلة، وأصبح للأسر والمجتمعات العربية صبغة قيمية وثقافية جديدة وفرُض عليها أنماط اجتماعية  

وثقافية جديدة بحيث أصبح أي فرد في الأسرة لا يمكنه العيش دون أدواته الاتصالية كالهاتف النقال أو الحاسوب  

؛ حمود، وأحمد،  2016؛ ساري،  2016؛ عبادة،  2019الشخصي مما أدى إلى العزلة والإدمان )الكيلاني،  

2015 .) 

(؛  2014(؛ البياتي، ) 2015(؛ اللبان، ) 2016(؛ الفقيه والصالحي، ) 2017ويرى كل من يحي، ) 

( أنَّ بناء الأسرة ووظائفها قد أصبح معرضا للتغير والتقولب من جديد، بفعل  2003(؛ مطر، ) 2012داود، ) 

ية، فتتغير العلاقات وقد تتقلص، وتهمل وظائف كثيرة لأفراد الأس رة تج اه بعضهم  ت أثير وس ائل الإعلام المرئ 

البعض، فتصبح لكل فرد نزعه خاصة به، الأمر الذي يدفع إلى تغيير مشاكل الأسرة من أسرة مترابطة إلى أسرة  

 يمكن أن تفعل فعلها  ( يعتقد: إخن وسائل الإعلام لا 1991مغتربة فاقدة لأوصالها وترابطاتها. لكنَّ بوجلال، ) 

 المؤثر في الأسرة وتغير بنائها ووظائفها إلى الأسوأ؛ لو كان هناك استقبال ملائم، واستخدام مناسب لها. 

في وقت يعيش الشباب العربي أزمة التغيير، يواجهون العديد من الظواهر السلبية التي تتعلق بِلمحيط  

، والتناقض الثقافي، والفوضى الاقتصادية، والفقر، والتسلط،  الاجتماعي، الذي تسوده جملة م ن القيم الرديئة 

والانحراف بكل صوره وأشكاله وأنواعه. فأصبح الشباب أكثر عرضة للتيارات المتلاطم ة والأفكار المتناقضة  



 

161‌

 

  والمعلومات المتجددة، التي أصابت قدرتهم على تحدي د خي اراته م وأولويات مجتمعهم واحتياجاتهم. مما يجعلهم 

يستمدون من ه ذه ال فضاءات المفتوح ة سلوكهم ونمط تفكيرهم، وأسلوب حياتهم. بحيث يصبح التقليد والمحاكاة  

)اللبان،   التثقي ف  في عملي ة  متحضراً  اليومية، وسلوكاً  اجتماعيا سائداً في حياتهم  الغربية نمطاً  الحي اة  لمظ اهر 

 . ( 1995؛ حنوش،  2014؛ البياتي، 2014؛ النويهي،  2015

إعلامي   بلورة خطاب  ع ن  الآن  المتنوعة عاجزة حتى  العربية  الإعلام  من جهة أخرى ظلت وسائل 

للشباب، ينطلق من بلورة مفاهيم ورؤى جديدة للدور اله ام ال ذي يلعبه ولعبة الشباب في المجتمع. بل إن تلك  

ا توجهاً يختلف ع ن الحاج ات  الوسائل تقوم بعرض كماً هائلًا من البرامج والمعلومات التي تعكس في مجموعه 

التنموي ة والاجتماعية والثقافية للمجتمع العربي، خاصة فئة الشباب. فهي تعكس ثقافة استهلاكية عادية وتروج  

لمفاهيم مختلفة عن واقع الشباب وقضاياه، مما يؤدي إل ي زي ادة الفج وة والهوة بين الشباب ومجتمعه. )حسين.  

 (.  1995؛ حسين.  2003؛ مطر،  2005

 

 دراسات حول تأثير الإعلام في السياسة:  2.6.2

تتمكن وسائل الإعلام من لعب دور في رسم السياسات المحلية والإقليمية والدولية، حينما أصبحت  

ما يلعب دوراً نشطاً في تشكيل ال سياسة والقي ام   جزءً من العملية السياسية تؤثر وتتأثر بها. فالإعلام غالباً 

ال شعوب  بِ دمات متع   بين  وسيطاً  لعبه دوراً  البارز للإعلام في  الدور  العام . ونلاحظ  للرأي  ددة ووظائف 

والحكومة بل وبين قطاعات مختلفة داخل الحكومة نفسها وبين الحكومات الأخرى . كم ا يلعب دوراً واضحاً  

طرة على آراء ال شعب  في التعبئة والدعم السياسي للحكومات وبناء تصورات الناس وإملاء سلوكهم، والسي 

للف رد  2002؛ عمر،  2003؛ بن سعيد،  2004واتجاهاته )إبراهيم،  السياسي  القول: إنَّ الإدراك  ( ويمكن 
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ضروري لفه م المعلومات عندما تسهم وسائل الإعلام في التفاف الجماهير حول مشكلات سياسية بعينها،  

 (. 1997وين رأي عام حول المشكلات السياسية )إسماعيل،  وتخل ق مناخاً إعلامياً تثار فيه التنمية السياسية لتك 

أن عولمة الإعلام ووسائله هي: "ض غط لل زمن، والمكان، وأن عولمة الإعلام    Giddensويري جيديز  

،  2000امتداد وتوسع في مناطق جغرافية مع تقديم مضمون متشابه كمقدمة لنمط التوسع الثقافي" )في زايد،  

م الكلمات والصور، يتم الترويج ل نمط الحي اة الغربية على أساس أنها الأنموذج  (  ومن خلال إعلا 270ص 

الانموذج )سيللر  الرأسمالي، وتعم ل عل ى تشجيع الآخرين للاحتذاء حذو هذا  المجتمع  ،  الأمثل، وهي حياة 

1996 .) 

( أس باب  1990(؛ السيد عفيفي ) 2008(؛ الزيدي، ) 2009ناقشت بعض الدراسات عبد الحكيم، ) 

ت دنى ال وعي السياسي لدي الطلبة، وانخفاض المشاركة في شؤون المجتمع وقضاياه. حيث توصلت الدراسات إلى  

تي تقدمها وس ائل الإعلام،  أن تدنى الوعي السياسي لدي الطلبة جاء بسبب قلة الإقبال على البرامج السياسية ال 

وعدم اقتناع الطالب بكفاية البرامج التي تستقطب الشباب، وتدني ن سبة ق راءة الصحف والمجلات، واحتلال  

السياسي يؤدي إلى   الوعي  المرتب ة الأخيرة، كما إن ضعف  لقارئ الصحف والمجلات  السياسية  الموضوعات 

 امعات.  ضعف الانتماء للأحزاب السياسية بين طلاب الج 

القضايا  2003( ومكارم ) 2017وتوصلت دراسة كمال، )  الطالب الجامعي يهتم بمتابعة  ( إلى أن 

السياسية عربياً، ومحلياً، ودولياً، وجاء التلفزيون في مقدمة الوسائل التي يعتمد عليها ال شباب، وأش ارت إلى تقدم  

يا السياسية العربية تأتي في مقدمة اهتمامات شباب  القضايا السياسية العربية عن غيرها من القضايا. أن القضا 

(  2009الجامعات يليها القضايا السياسية الدولية، وأخيراً القضايا السياسية المحلية. كشفت دراسات مكارم ) 
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وجود اهتمام مرتفع لدى شباب الجامعات بمتابعة القضايا السياسية العربية والدولية وما يطرح من مشكلات  

 سياسية.  

دور وسائل الإعلام    Khodair, et al., (2019)و دراسة    Munir, (2019وتناولت دراسة ) 

السياسي،  الإ  الوعي  تشكيل  في  الدراستين كالأتي:  علام  نتائج  أهم  وجاءت  للشباب،  الإنتخابي  والسلوك 

العامة    السياسة   صنع   بعملية   السياسي   الشباب   وعي   زيادة   في   فعال   بشكل   الإقليمية   الإعلام   أسهمت وسائل 

  الاستفتاء  في   الشباب   للناخبين   الانتخابي   السلوك   تغيير   في   دور فعَّال   الاجتماعي   التواصل   لوسائل   وكان .  في مصر 

بأنفسهم،    مختارين   محددين   أعضاء   من   تتكون   الاجتماعي   التواصل   وسائل   ، وأن 2014للعام    الاسكتلندي 

  على  التفكير   في   المتشابهين   السياسيين   الخبراء   من   معلومات   على   للحصول   الشباب   الناخبون   حيث يسعى 

  نظرائهم   من   ونشاطاً   كفاءة   أكثر   هم   سياسياً   الواعين   من الشباب   الناخبين   وهؤلاء .  الاجتماعي   التواصل   وسائل 

 .  السياسية   المعلومات   على   بِلحصول   يتعلق   فيما   سياسيًا   وعيًا   الأقل 

 

 الهوية العربية والانتماء الوطني:الثقافة و دراسات تأثير وسائل الإعلام على    3.6.2

لقد أفرز التطور الهائل لتقنيات الإعلام والاتصال على المستوى الكوني ظاهرة تح ول حضاري، بحيث  

هذا التدفق  يترك العصر الصناعي ومجتمع الاستهلاك تدريجياً مكانهما لما يسمي بمجتمع الاتصال. ولقد أثار  

الظاهرة الإعلامية من أخطر   المتح دة الأمريكية قلعة عالمية، بِعتبار  الولاي ات  القادم من  والثقافي  الإعلامي 

)الفقيه   للدول ة  ال وطنّ  الإقليم  داخل  القومية  والهوية  والوحدة  والأيديولوجي،  الثقافي  للأمن  تهديداً  الظواهر 

 (. 1994،  ؛ لبي ب 2014؛ البياتي،  2016والصالحي،  
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 ( البياتي،  دراسات:  نتائج  ) 2014بينت  حسين،  ) 2005(؛  الدين،  علم  الحسن،  1999(؛  (؛ 

( إنَّ الإعلام يحمل اليوم في طياته خطابِت ربما يكون تأثيرها سلبياً، عندما توظفه ق وى الهيمنة لقلب  1998) 

ان المعاصر، حي ن زال ت الحدود أمام ثقافة  الهوية وتقديم القيم الهابطة. فتلعب دوراً كبيراً في تشكيل ثقافة الإنس 

الصورة فزادت سلطتها ونفوذها، وأصبحت تمثل تهديداً للخصوصيات الثقافية. ويمكن من خلال هذا المشهد  

الاغتصابي للعولمة تحقيق الاكتساح الثقافي واحتكار الق يم. لذا يتطل ب م ن الثقافة العربية والمثقف العربي، مجهوداُ  

.  ( 1999المقاومة الثقافية )بلقزيز،  ميدانياً، وإجرائياً، للوصول إل ى التغي ر المطلوب، عبر أخر معاقل  نقدياً، و 

وهكذا فإنه من المتوقع من وسائل الإعلام تغيير اتجاهات الناس وتعليمهم التوحد، أو الحراك النفسي المهم  

 (. 1999ير الاجتماعي )علم الدين،  والضروري لعملية التغ 

لقنوات الفضائية العربية بدعم الشعور بِلهوية العربية لدى المواطن العربي، وتعريف الشعوب العربية  تقوم ا و 

بعضها البعض، وغرس انطباعات إيجابية في توحيد الاهتمامات بِلقضايا السياسية بين المشاهدين. وتفعيل  

لإيجاد الحلول في المشكلات البيئية. وإنَّ الصحافة  المواطنة البيئية أهمية الانتماء للوطن والاهتمام بِلبيئة، والمشاركة  

؛ مُشرفه،  2017أدت دوراً حاسماً في تفعيل الوحدة الوطنية وتدعيم الهوية الثقافية والوطنية للمجتمع )جعفري،  

 (.  2001؛ لاو،  2007؛ وال،  2009

لحرملي،  ؛ ا 2013؛ أحمد،  2019في مقابل ذلك ذكرت نتائج دراسات عديدة، منها: )إسماعيلي،  

؛ الجابري،  2001؛ عبود،  2003؛ الدوري،  2004؛ مسلم،  2006؛ البريكي،  2009؛ مشرفة،  2013

الثقافية  1998 اللغة العربية، والدين الإسلامي، والتراث والتاريخ المشترك، تشكل أهم مقومات الهوية  ( أنَّ 

تحديا ضاريا لها، بحيث سعت هذه الظاهرة  العربية، وقد مثَّل الإعلام الجديد تهديدا للهوية الثقافية العربية و 

المتوحشة بأدواتها المختلفة إلى تحقير الذات عندنا، وعمقت شعور النقص لدينا، وأعلت من شأن الآخر. فعمل  
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عى تهميش الهوية الثقافية وخلخلة بنياتها والنيل من مكانتها التاريخية تشويه صورة الإسلام والنيل من معانيه  

 السامية  

لإعلام بصمته  الواضحة على الهوُية حيث أدت الوسائل التكنولوجية الحديثة إلى خلق مجتمعات  وكان ل 

افتراضية بشكل ضخم إلى حد لا يمكن الإلمام به وتقييده، وبِلتالي كان لذلك تداعيات واضحة على تغيير نمط  

 تستطيع إيقاف هذا الغزو  تفكير الأفراد والجماعات وأصبحت المسافات والحدود الجغرافية أشكال وهمية لا 

التكنولوجي الافتراضي وأضحت هذه المجتمعات الافتراضية هي الواقع الجديد الذي يُشكل حياة الأفراد )محمد،  

 (. 1998؛ الجابري،  2012م؛ العلاونه،  2020

دور الإعلام الجديد في تش              كيل   ،(2020)إيمان،  و؛ عقيلة (2020)عادلة،  ووناقش              ت هدى      

اعتماد الش  باب الوعي والهوية الثقافية، وطبُقت الدراس  تان على عينة من الش  باب الجزائري، وتوص  لت إلى  

وجود أزمة  على الص      حافة الإلكترونية ومواقع التواص      ل الاجتماعي في تش      كيل وعيه الثقافي، فض      لا عن 

عرض له من تدفق معلوماتي من قبل وس  ائل الإعلام وتقنياتها هوية يعاني منها الش  باب الجزائري جراء ما يت

الجديدة، ولهذا وجب على مؤس     س     ات التنش     ئة الاجتماعية الاهتمام بِلوعي الثقافي للش     باب ومض     اعفة  

( فركزت على دور وس    ائل التواص    ل الاجتماعي  2020)مختار،  دراس    ة  أما  .الجهود المبذولة للحفاظ عليه

الإنتماء، ورؤية الش       باب حول هذا الدور، وتم تطبيق الدراس       ة على عينة متاحة من في تعزيز قيم الموطنة و 

الش    باب العربي بِس    تخدام منهج المس    ح، وخلص    ت الدراس    ة إلى ارتفاع قيم الموطنة والإنتماء التي تنش    رها 

  مواقع التواص         ل الاجتماعي لدى الذكور أكثر من الإناث، ولدى الأفراد الأقل س         نا، وذووي المس         توى 

 التعليمي المرتفع.
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 دراسات حول التأثير السلبي لبعض وسائل الإعلام في المجتمعات:  4.6.2

السلبي  2005(؛ حسين، ) 2007(؛  قيراط، ) 2017(؛ زعيمية، ) 2018ناقش مهداد )  ( الدور 

تشكيل رؤيتنا  لوسائل الإعلام وآلياته في صناعة الرأي العام، حيث يلعب الإعلام الجماهيري دورا رئيسيا في  

وتصوراتنا للعالم، وفق ما تقدمه لنا من صور نمطية وأفكار جاهزة تساهم في تكوين صور ذهنية مقصودة في  

مخزوننا المعرفي؛ فوسائل الإعلام لا تمارس دورها ووظيفتها بشكل مستقل ع ن مؤسسات المجتمع، وبِلتالي فإن  

المضمون الثقافي لوسائل الإعلام؛ عندما تركز على معطيات    تأثيرها السلبي مرهون إلى حد كبير بوجود عيوب ف ي 

معينة وتقصي أخرى أو تلغيها من ذاكرة الجمهور الإعلامي. وبذلك انتقلت وسائل الإعلام من الكشف عن  

الحقيقة إلى التزييف والتضليل تحت وطأة سلطة المال والسياسة والقوى المختلفة الفاعلة في المجتمع. وعندما  

 سلام مرادفا للإرهاب. يصبح الإ 

وإذْ يرتبط النشاط الإعلامي بملة من الشروط الاجتماعية، والاقت صادية، وال سياسية، والثقافية، التي  

تصبغه بنوع وتوجهات الفكر الذي يعبر ويخدم مصالح القوى المتحكم ة فيه ، فإنه يؤثر في توجيه وصياغة بعض  

م مصالح القوى الفاعلة والنشطة سياسيا واقتصاديا في المجتمع  المضامين الإعلامية، خصوصا تلك التي تخد 

(. ويلاحظ أنَّ وسائل الإعلام في زمن الحروب وأزمات الإرهاب. تكيل  1995؛ حنوش، 2012)العلاونه، 

الكيل بمكيالين وتلاعب بِلحقائق والمعطيات ليس لخدمة الحقيقة، إنما لخدمة أهداف محددة تنفذ على حساب  

لموضوعية والمسؤولية. ففي زمن الحرب تصبح الحقيقة والصورة جزءً من الحرب نفسها، وبذلك تضرب  النزاهة وا 

 (. 2005؛ حسين،  2007قيم النزاهة والمسؤولية والموضوعية والكشف عن الحقيقة عرض الحائط )قيراط،  

ير من  إن هذه الإستراتيجية أصبحت تساهم في تشكيل وصناعة وعي اجتماعي؛ يكون بعيد في الكث 

الأحيان عن الواقع، حيث إن الصراع قائم بين الواقع ووسائل الإعلام، ونتيجته هي التي ستحدد مستقبل  
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صناعة وهندسة الرأي العام محليا ودوليا .وأصحت الصور التي تكون يوميا صورا مصطنعة ومفبركة ومفصلة في  

قاعات تحرير؛ همها الوحيد هو إرضاء    مدركات الجمهور، وفق مقاسات وسيناريوهات تم طبخها وإعدادها في 

 (. 2003؛ مطر.  2012؛ . العلاونه،  2013صاحب السلطة المالية والسياسية )كامل.  

( عن العلاقة بين الطبقة  1989(؛ نجم، ) 2005( حجازي، ) 2006وقد كشفت دراسات أمين، ) 

وعي الجماهير، حي ث إن القيم  الم سيطرة على وسائل الإعلام، والأساليب التي يستخدمها الإعلام في تزييف  

ف ي تحدي د وعيهم الاجتماعي، كما تؤدي الأيديولوجية إلى   تلع ب دوراً  المادية والظروف الاقتصادية للأفراد 

ترسيخ بعض القيم للمجتمع، وتُحدث في الغالب وعياً قاصراً محدوداً يصعب التعامل مع ه ويكون ذو تأثيره ب الغ  

(: أن التلفزيون يعمل على خلق وعي متناقض  1995( وحسين ) 2001تا حسين ) عل ى المجتمع. وكشفت دراس 

 لدى المشاهدين؛ لأنه يوعي اجتماعي اً م ن ناحية ويدعم قيم وسلوكيات، لكنه يهدم الوعي من ناحية أخرى. 

الوعي   مفهوم  الإعلام في ضوء  وس ائل  تقدمها  الجريمة كما  بتحليل مشكلة  دراسات عديدة  قامت 

(؛  2012(؛ العلاونه، ) 2017الاجتماعي لدى المراهقين من عينة الدراسة، من تلك الدراسات: شتلة، ) 

البيومي، ) 1996سيللر، )  ( حيث توصلت إلى: أن هناك علاقة بين دافعيه المشاهدة ومستوى  1995(؛ 

 والسينما بدون تفكير.   الوعي، وأنه يمكن أن يتقبل المراهق تلك القيم والمعارف المتضمنة في عالم التلفزيون 

 دراسات تناولت تأثير وسائل الإعلام على الوعي الاجتماعي   5.6.2

تناولت العديد من الدراسات الدور الذي تؤديه وسائل الإعلام في تشكيل الوعي الاجتماعي، وركزت  

لس  (، ودراسة موسى ح 2013الكثير منها على شريحة الشباب، ومن هذه الدراسات: دراسة خالد كامل ) 

(. حيث هدفت  1989(، وعبدالله محمد بو جلال ) 1995(، ودراسة جميلة حسين ) 2010وناصر مهدي ) 

( إلى مقارنة تأثير وسائل الإعلام على الريف والحضر بمهورية مصر العربية في ظل  2013دراسة خالد كامل ) 
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ها أن الحضر أكثر تأثراً من الريف  العولمة وتأثيرها وتحول العالم كقرية صغيرة. ولقد خرجت الدراسة بنتائج أهم 

بوسائل الإعلام نظراً لحجم استخدامها وتنوعها، كما أن الثقافة الريفية أكثر محافظة من ثقافة الحضر، ومن ثم  

كان تأثير العولمة محدوداً رغم وجود تأثير لوسائل الإعلام في الريف أيضاً، ولكن هناك عوامل أخرى منها القيم  

افية المحافظة في الريف قد منعت الآثار السلبية للعولمة مقارنة بِلحضر. في المقابل تناولت دراسة  الاجتماعية والثق 

الشباب  2010موسى حلس، وناصر مهدي )  الوعي الاجتماعي لدى  ( دور وسائل الإعلام في تشكيل 

اً. وتوصلت  طال ب   219الفلسطينّ: وطبُقت  على عينة من طلاب كلية الآداب جامعة الأزهر، بلغ حجمها  

إلى أن نسبة تعرض الطلاب لوسائل الإعلام وتأثيرها على القضايا الاجتماعية والوعي الاجتماعي مرتفعة  

 للغاية، وتتخذ الدور الأكبر في التأثير. 

( تأثير التليفزيون في تشكيل الوعي الاجتماعي  1995وعلى الصعيد نفسه، بحثت دراسة جميلة حسين ) 

ال وعي الاجتماعي لدى عينة   التع رف عل ى مفه وم  لدى على عينة من سكان مدينة القاهرة، وهدفت إلى 

م الاجتماعية، حيث توصلت  الدراسة، ومدي اختلافه وفقاً للبعد الطبقي وم دى إدراك أف رادالمجتمع لمشكلاته 

الدراسة إلى أن الوعي الاجتم اعي يعد انعكاساً لخصوصية المجتمع المصري بأبعاده الاجتماعية، وأن التلفزيون  

يعمل على خلق الوعي المتناقض؛ لأنه يوعي اجتماعي اً م ن ناحية ويدعم قيم وسلوكيات تهدم الوعي من ناحية  

( إلى الكشف عن الدور الذي تلعبه وسائل الإعلام في  1989لال ) أخرى. وهدفت دراسة عبد الله بو ج 

تكوين الوعي الاجتماعي لدى الشباب الجزائري في المرحلة الثانوية والجامعية. وتوصلت الدراسة إلى أن وسائل  

عيه،  الإعلام ليست هي الوحيدة المكونة للرأي العام للشباب والمؤثرة في اتجاهاته وسلوكه ومعتقداته ومستوى و 

السياسية والمنظمات الاجتماعية   والتنظيمات  أهمها الأسرة والمدرسة  فيه من  ولكن هناك قوي أخرى مؤثرة 

والهيئات النقابية والاتحادات الطلابية والشبابية والوسط الاجتماعي والثقافي والعقيدة الدينية. ولقد ازداد دور  
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م وتطلعاتهم سواء أكان ذلك سلبا أو إيجابِ بِنتشار الوسائل  الإعلام في تنمية وعي أفراد المجتمع وزيادة معلوماته 

 الإعلامية السمعية والبصرية كالراديو والتليفزيون وأجهزة وشرائط الفيديو مثلا. 

دور سينما بوليوود في تشكيل الوعي الاجتماعي    Khattri & Singh, (2021وتناولت دراسة ) 

ينما على الشباب وكيفية تقبلهم لها، وخلصت إلى أن للسينما  لدى الشباب، من خلال تحليل تأثير أفلام الس 

تأثيرات سلبية في الوعي الاجتماعي، من خلال عرضها للموضوعات الحساسة المتعلقة بِلتحرش و تعاطي  

المخدرات والضعف الجنسي، والقضايا المتعلقة بِلمحيض، وغيرها من القضايا التي لا يرغب أفراد المجتمع في  

ا ومناقشتها علنا، لكن مخرجي الأفلام السينمائية والممثلين يثيرونها في أفلاهم، وتنعكس بتأثيرات  الحديث عنه 

تحليلا للمجتمعات الافتراضية    AL Aawi, (2019سلبية على الشباب الذين يتابعونها. وقدمت دراسة ) 

، وتوصلت إلى  ” Arab Canadians“ المتشكلة عبر الإنترنت، بِلتطبيق على مجموعة الكنديون العرب  

أن مواقع التواصل الاجتماعية، وبِاصة الفيس بوك، توفر منصة لدولة افتراضية عبر الإنترنت، يتبادل حولها  

تخيل، وتقدم هذه المنصات لأفراد المجتمع الإفتراضي إحساسا متخيلا بِلهوية  
ُ
المشاركين الآراء والأفكار، للبلد الم

 ليه.  والإنتماء لهذا البلد الذي يتطلعون إ 

( بِلتركيز على دور وسائل  2020) جاد الله،  و عبدالوهاب  (، ودراسة  2021) خليفة،  دراسة  واهتمت  

التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي الاجتماعي لدى الشباب، حيث أوضحت دراسة خليفة وجود تأثيرات  

تفكير الاجتماعي بأنماط  إيجابية لوسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل وعي الشباب، منها: تحفيزهم على ال 

وطرق مختلفة، وتساعدهم على التعلم وقبول القضايا الخلافية، كما تسهم في تبادل الآراء والأفكار ومعرفة ثقافة  

التواصل   مواقع  أن  إلى  الليبي  الشباب  على  طبُقت  التي  الله  وجاد  عبدالوهاب  دراسة  وخلصت  الشعوب، 

وتشكيله لدى طلبة الجامعات، وتتصدر الفيس بوك والواتس    الاجتماعي تسهم في بلورة الوعي الإجتماعي 
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آب هذه الوسائل في التأثير، ويرتفع استخدام الشباب لهذه المواقع في الجانبيين الإعلامي والتواصلي، ويتعرف  

من خلالها الشباب على الابتكارات الحديثة، وإعداد الأكلات، واختيار الأثاث، وفهم قواعد الايتكيت،  

تلفة غير الشباب،  طرق حديثة في تربية الأطفال. في نفس السياق وبِلتطبيق على شريحة اجتماعية مخ   ساب واكت 

( على المرأة اللبنانية بهدف استكشاف دور وسائل الإعلام في تنمية الوعي  2018) جابر،  أجُريت دراسة  

  اليوم   للمرأة   الاجتماعي   لتثقيف ل   الأول   المصدر   تعُد   الإعلام   الاجتماعي لديها، وتوصلت الدراسة إلى أن وسائل 

  الانضمام  خلال   من   المرأة  سلوك  على  اثرت  والتي  الاجتماعية  البرامج  من   الاستفادة  الدراسة  نتائج  ، وأظهرت 

  دوراً   الإعلام   السياسية، وأدت وسائل   حقوقها   على   والاهتمام بقضاياها الخاصة، والتعرف   نسائية،   جمعيات   الى 

  الامية،   ومحو   الندوات،   في   المرأة   ومشاركة   الجنسين،   بين   كالمساواة   الاجتماعية   بِلمشاكل   تعريف المرأة   في   مهماً 

 . المرأة   وتعليم 

إطار   الإنسانوفي  لقضايا حقوق  الإعلام  وسائل  النامي    معالجة  دراستا  خالد عبد الله  ركزت 

إلى رصد ملامح  (  2010( على. حيث هدفت دراسة خالد النامي ) 2008(، و دراسة ديفينا ) 2010) 

معالجة وسائل الإعلام لقضايا حقوق الإنسان في المملكة العربية السعودية. من خلال تحليل مضمون عينة من  

الصحف السعودية، وكذلك تحليل بعض مواقع الإنترنت، لمدة ثلاثة أشهر من أكتوبر إلى ديسمبر من عام  

ق بأنواع قضايا حقوق الإنسان التي اهتمت بمعالجتها  . وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها: فيما يتعل 2009

الصحف والمواقع عينة الدراسة فقد لوحظ تصدر الحقوق المدنية والتي تضمن الحق في الحياة والحق في السلامة  

الشخصية، والحق في المحاكمة العادلة، ثم بعد ذلك يأتي الحق في احترام الكرامة الإنسانية للمتهمين والمسجونين،  

الحق في الأمن، وأخيراً الحق في حرية الإقامة والتنقل. أما فيما يتعلق بِلحقوق الاجتماعية فقد برزت قضية  و 

الحق في التعليم كأهم القضايا التي تم التركيز عليها في الصحف. أما بِلنسبة للحقوق الاقتصادية فقد برز الحق  

 ها الصحف عينة الدراسة. في العمل كأهم القضايا والحقوق الاقتصادية التي ناقشت 
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( بتناول وسائل الإعلام لقضايا محو الأمية وتعليم حقوق  2008في المقابل اهتمت دراسة ديفينا )       

الإنسان للجمعيات المستدامة، وهدفت إلى التعرف على مدى مصداقية وسائل الإعلام في مجال تعليم حقوق  

والسياسات للكشف عن الوعي والرقابة الذاتية ودور الدولة    الإنسان والديمقراطية، وتقييم فاعلية الممارسات 

والمنظمات غير الحكومية في هذه العمليات التعليمية من خلال وسائل الإعلام. وخرجت الدراسة بعدد من  

النتائج، أهمها: أهمية دورية التحركات التي يقوم بها مختلف العاملين بمجال المعرفة الإعلامية، وتحديد إمكانية  

لتعاون المشترك بينهم. وضرورة تحديد مدخل شامل بشأن إمكانية تطبيق التعليم من خلال وسائل الإعلام  ا 

وطرح مجموعة من الأمثلة الواقعية في هذا المجال. كما أكدت الدراسة على إمكانية تعليم حقوق الإنسان من  

 اج الاهتمام خاص ومدخل نموذجي.   خلال وسائل الإعلام، مع التأكيد على أن تقديم قيم حقوق الإنسان يحت 

 

 تأثير وسائل الإعلام في سلطنة عمان:دراسات تناولت    6.6.2

( تركيز الإعلام على قيم المواطنة الاجتماعية في المرتبة الأولى تليها الثقافية،  2013بينت دراسة الحرملي ) 

القضايا الاقتصادية التي تهم المواطن. غلبت   الاستعمالات العقلانية على الاستمالات  ثم السياسية، وأخيراً 

العاطفية، وغلبت الاتجاهات الإيجابية على الاتجاهات السلبية في تغطية موضوعات المواطنة. تصدرتْ قضايا  

توفير الحماية للمستهلكين ومحاربة الفساد، والتصدي للظواهر السلبية في المجتمع، وتنمية البيئة، جاءت الأخبار  

أولاً، ثم التعريف بِلحلول التي تقوم بها الحكومة لمشكلات المجتمع، ثم تدعيم الانتماء للمجتمع    والأحداث المحلية 

( أنَّ الإعلام العماني يعمل على تدعيم القيم الثقافية والتعليمية للأطفال،  2012العماني. وذكر الخنبشي، ) 

 ر وحب  التعلم. وتنميتهم نفسياً واجتماعياً من خلال بث قيم المواطنة واحترام الآخ 
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 ( الزيدي  ) 2008ويرى  واللواتيا،  المصادر  2008(  شكلتْ  الإذاعة  ثم  والصحف  التليفزيون،  إنَّ   )

الأساسية في الحصول على المعلومات السياسية، ولعبتْ الصحف دورا مهما في حث  الجمهور على المشاركة  

بلاد واستتباب الأمن، واهتمام السلطنة. وإنَّ  في الانتخابِت. والتأكيد على أهمية استقرار الوضع الداخلي في ال 

مواقع التواصل الاجتماعي لم تتفوق بعد على وسائط الإعلام التقليدية، إلا إنها تتسع بِطراد سنويا، وهي تؤثر  

في أحجام كبيرة من الجمهور بشكل متزايد سنويا فتغير في سلوكهم واتجاهاتهم وميولهم وقراراتهم الخاصة )البلوشي،  

2012 .) 

( نحو دراسة الدور الذي تؤديه وسائل الإعلام في تشكيل وعي الطفولة  2012واتجهت دراسة الخنبشي ) 

على المستوى الاجتماعي والتعليمي والثقافي، حيث هدفت إلى معرفة مدى تأثير وسائل الإعلام بسلطنة عمان  

ها: أن وسائل الإعلام العماني تدع خم  على الطفل في المرحلة الابتدائية، وخلصت الدراسة إلى نتائج مهمة، من 

القيم الثقافية والتعليمية للأطفال خلال هذه المرحلة العمرية. كما أنها تعمل على تنميتهم نفسياً واجتماعياً من  

 خلال بث قيم المواطنة واحترام الآخر وحب التعليم. 

 

 تعقيب على الدراسات السابقة 2-7

التعليق على الأدبيات السابقة، التي يمكن أن نوضحها، على النحو  تستوقف الباحث العديد من نقاط  

 التالي: 

نلاحظ في الدراسات التي اهتمت بمناقشة دور الإعلام في التنشئة الاجتماعية؛ للإعلام مؤسسة    أولًا: 

التي يستقيها  اجتماعية لها دور ف ي غ رس الق يم الاجتماعية وصقل الشخصية وتحديد المعايير الثقافية، فالمعلومات  

الإنسان من وسائل الإعلام؛ تحدث تفاعلاً مع المخزون المعرفي، وإن محصلة هذه التفاعلات هي التي تقرر  
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السلوك الذي يصدر عن الناس. ويعمل النظام الإعلامي من خلال ما يتبناه بصياغة وعي الأفراد م ن اتجاه ات  

لوسائل  الطلاب  تعرض  نسبة  أنَّ  وأيديولوجية.  والوعي    فكرية،  الاجتماعية  القضايا  على  وتأثيرها  الإعلام 

 الاجتماعي مرتفعة للغاية، وتتخذ الدور الأكبر في التأثير.  

تراجع دور الأسرة في التنشئة الاجتماعية والتربية، حين أصبح  ونستخلص أيضا من دراسات هذا المحور،        

الإعلام الاجتماعي يمثل شريكاً في عملية تنشئة الأفراد. فزادتْ ظاهرة التباعد الأسري أو الجفاء وأصبح الحديث  

المادية،  بِلقيم  الروحية  القيم  فاستبدلَتْ  والمختصرة،  الضرورية  الأحاديث  على  مقتصراً  أفرادها  والأصيلة    بين 

بِلدخيلة، وأصبح للأسر والمجتمعات العربية صبغة قيمية وثقافية جديدة وفرُض عليها أنماط اجتماعية وثقافية  

جديدة بحيث أصبح أي فرد في الأسرة لا يمكنه العيش دون أدواته الاتصالية كالهاتف النقال أو الحاسوب  

 الشخصي مما أدى إلى العزلة والإدمان.  

  الوطنّ   والانتماء   العربية   والهوية   الثقافة   على   الإعلام   وسائل   تأثير   الخاص من دراسات المحور  أتضح    : نياً ثا 

؛ أنَّ الشباب أكثر عرضة للتيارات المتلاطم ة والأفكار المتناقضة والمعلومات المتجددة، التي أصابت  لدى الشباب 

قدرتهم على تحدي د خي اراته م وأولويات مجتمعهم واحتياجاتهم. مما يجعلهم يستمدون من ه ذه ال فضاءات المفتوح ة  

 للخصوصيات الثقافية.    سلوكهم ونمط تفكيرهم، وأسلوب حياتهم. وأصبحت تمثل تهديداً 

أنَّ الإعلام الجديد مثَّل تهديدا للهوية الثقافية العربية وتحديا ضاريا لها،  نتائج هذه الدراسات  ذكرتْ  و 

بحيث سعت هذه الظاهرة المتوحشة بأدواتها المختلفة إلى تحقير الذات عندنا، وعمقت شعور النقص لدينا،  

ية الثقافية وخلخلة بنياتها والنيل من مكانتها التاريخية تشويه  وأعلت من شأن الآخر. فعمل عى تهميش الهو 

 صورة الإسلام والنيل من معانيه السامية.  
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الدراسات حول التأثير السلبي لبعض وسائل الإعلام في المجتمعات: لوحظ أنَّ وسائل الإعلام في    اً: ثالث 

ائق والمعطيات ليس لخدمة الحقيقة، إنما  زمن الحروب وأزمات الإرهاب. تكيل الكيل بمكيالين وتلاعب بِلحق 

لخدمة أهداف محددة تنفذ على حساب النزاهة والموضوعية والمسؤولية. هذه الإستراتيجية أصبحت تساهم في  

تشكيل وصناعة وعي اجتماعي؛ يكون بعيد في الكثير من الأحيان عن الواقع. تؤدي الأيديولوجية إلى ترسيخ  

 الغالب وعياً قاصراً محدوداً يصعب التعامل مع ه ويكون ذو تأثيره ب الغ عل ى  بعض القيم للمجتمع، وتُحدث في 

 المجتمع. 

على قضية الوعي الاجتماعي    تأثير وسائل الإعلام التي اهتمت بدراسة    الادبيات أتضح من    اً: رابع 

على هذه القضية في بلدان مختلفة. مما يشير إلى أن للإعلام دور كبير في هذه    تأثير وسائل الإعلام حيوية  

القضية صحيح انه ليس العامل المؤثر الوحيد، ولكنه هو أكبر العوامل في هذا المتغير، ومن هنا أهمية دراسته  

 لدى الشباب العماني حيث لم يتم دراسة هذه القضية من قبل. 

في سلطنة عمان أن هناك ضآلة    تأثير وسائل الإعلام دراسات التي اهتمت بدراسة  ال أتضح من    اً: خامس 

في التراث البحثي لهذه القضايا في السلطنة، ومن هنا تعد هذه الدراسة الحالية استكمالا للمساعي البحثية.  

 ماهيرية. ولقد أكدت جميع الدراسات أهمية وخطورة تأثير الإعلام في سلطنة عمان على مختلف الفئات الج 

الأهمية الكبيرة    في ظل   سادساً: موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة، وما ستضيفه إليها: 

ومع تركيز جميع الدراسات السابقة على دور    لدور وسائل الإعلام في التأثير على الشباب والأسرة والمجتمعات، 

 المجتمعات العربية والأجنبية، ومع وجود ندرة في  وسائل الإعلام وتشكيل الوعي الإجتماعي والهوية الثقافية في 

حيث   عمان،  في  أُجريت  التي  المحلية  الوعي  الدراسات  في  محددة  جزيئات  على  العمانية  الدراسات  ركزت 

( التي تناولت فقط قيم المواطنة الاجتماعية، وتأتي الدراسة الحالية  2013الاجتماعي، مثل دراسة الحرملي ) 
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التناول لقضايا الوعي الاجتماعي، والتي تعتبر قيم المواطنة جزء منها، في المقابل تناولت    لتكون أعم وأشمل في 

( ما يعطي أهمية خاصة  2012دراسات أخرى شريحة الأطفال ولم تركز على الشباب مثل دراسة الخنبشي ) 

الإعلام الجديد، وتمثل  للدراسة الحالية للتركيز على شريحة الشباب بِعتبارها أكثر الشرائح استخداما لوسائل  

.  هذه الدراسة في مناقشة الموضوع   تبرز أهمية هذه الشريحة جيل الغد الذي يعول عليه بناء وتنمية المجتمع العماني،  

وإلى جانب ما سبق نجد بعض الدراسات التي طبُقت في عمان درست وسائل إعلامية محددة، مثل وسائل  

(، وتأتي الدراسة الحالية لتضيف عليها  2008(، ودراسة )اللواتيا،  2008الإعلام الجماهيري في الزيدي ) 

تقليدية والجديدة على الشباب العماني  دراسة وسائل الإعلام الجديد، وعقد مقارنة بين تأثير الوسائل الإعلامية ال 

من هذا المنطلق فإن وجود الفجوة المعرفية في تناول الموضوع مع أهميته من قبل الدراسات العمانية، يستوجب  .  

الوصول لنتائج  إجراء الدراسة الحالية، كونها ستمثل إضافة معرفية، وردم لفجوة معرفية موجودة، وستسهم في  

منهجية وانطلقت من الأطر النظرية والأدبيات السابقة سواء المحلية أو العربية أو    جديدة بنُيت على أسس 

 الأجنبية، وبِلتالي ستسهم في تشكيل إضافة معرفية إلى هذا التراث العلمي المعرفي. 

 

 الفصل   خلاصة  2-8

وتأثيرها   ،هتفي طبيعة وظ ل  ظران  ،انطلاقا  زمنال   مسيرة   المتنامي مكانا متميزا عبر   ه بفضل دور   الإعلام  أخذ

 ةلى ثلاثإ  كزتر ت  منها،  ةقدمالمت  سيمالا  دولال ت  غد   حين   مات.و حك و   اتد ومجتمع افر أ  ، من ساعلى الن

في تشكيل   زخما  تأثير وسائل الإعلام   أعطى  لذي وا  .الإعلامو   ل االسياسة والم  : هي  ، انهاكية في  مهم   دعائم

مع جميع طبقات المجتمع  هو تداخل وظائفه؛ بناء شخصيته التحكم في و  الوعي الاجتماعي لدى الشباب

سموعة الم  متنوعة،  وسائل إعلام   عبر   ليل نهار، ة  شاسع  ةمساح   من خلالت  بيانامن    لما يقدمه هذا التأثير
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لقنوات الفضائية بِ  ة ثلتمة مرئيوكذلك الم  ة،فاالصح كالمجلات و   نهاقروءة مالمو   ةاتف المحمولو الراديو والهك   نهام

ات تأثير ا وكذلك له الشاب، ىد ل قناعات واتجاهات ومعتقدات  تشكيلفي  جميعهاتسهم التي ت و والأنترن

وسائل   باينوتت  . للإنسان   الفكري والاجتماعيالنفسي و بناء  الؤثر بدوره على  يي  ذتمعية الالتنشئة المج   في

 فعاليات   عبر بطريق مباشر    ري وتتمتج  لربماف  تبعا لتصميم برامجها،  الشباب  جيل  تأثيرها على   في   الإعلام 

 ربما يتحققو   .الوثائقية البرامج  برامج الدينية و ال في    الحال  و ه  ثلما لمتلقي مل   واضحة ة  جلي  مضامين ذات  

 وتكوين وبلورة القناعات   صورةالرسم  في    تدريجيابدورها    سهمتزمنّ    فترات  امتداد  لىتأثيرها بطريق تراكمي ع

 . عاشالواقع الم  إزاءاتجاهاتنا سلوكنا و في    لات المطلوبةيعد الت  تحقيقو   ،ناوالقضايا المحيطة ب  الأشخاص عن  

اً انبج  يشكل  اغد   ؛اليالح  نافي عصر   وما يشكله من وعي اجتماعي  تأثير وسائل الإعلام   أن والواقع  

أن   ة لاحظم  يمكنذلك  ب  . أو إيجابي  سلبي   بشكل  فيهم  ه ثر عمل على تحقيق أي  ذْ إ  تمع، حياة المج  هما في م

أو   ة مباشر   صورةساهم بو   ، ة صغيرةنيمد جعل العالم    الإعلام ف.  لافتبشكل  اليوم  شباب قد تغير  ال  تفكير 

مباشر  و   بثفي    ة غير  و سلوكيات  فلم  العالم  ثقافات بين شعوب أفكار  قيم ذات    الدول  لمجتمعاتعد  ت، 

 اتنشر لة لطساو   ا منهم يعتبره  ،الإعلام  تجاه وسائل  س اننظرة ال  تباينوت  بها عن غيرها.  فردنت  ة خصوصي

 نسان بناء الإمهمة في  ة  وسيل  الإعلام  من يعتبر   ناك وه  ، العالم  على صعيد جديد    بث كل ما هوو   ،الإخبارية

 لتنمية. او 

 

 

 

 


