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 قائمة المصادر المراجع

 أولاُ: القرآن الكريم.
 السنة النبوية الشريفة.ثانياُ: 

 ثالو ا: الكتد 
 الطبعة.  دار المعرقة :الناتر بدون . ها.  السنن الكبر 1413  أحمد بن الحسين البيهقي. 

 . ومعن تُريج اسلباي للمشكاةأحمد بن علي بن حجر العسقلاي. هداية الرواة إلى تُريج أحاديث المصابيح والمشكاة 
 ها .1422 سنة الطبع.دار ابن القيم :االدمام  . اسولى :الطبعة  .علي بن حسن بن عبدالحميد الحلي )المترجم(

 1426 سنة الطبع  دار الوقاا. :الناتر الوانية. بدون :الطبعة  .عمدة التفسا من تفسا ابن كوا. أحمد بن محمد تاكر 

 ها.
. الجودة بين التقويم الشامل واقتصادحت التعليم. الرحض: مكتبة المل  قهد ها1430يزة محمد حسن. أ ضر، قا
 الوطنية.

دار الرحن  الناتر. ها . البداية والنهاية . )ترجمة( مجموعة محققين1408 المحقق. إسماعيل بن عمر عماد الدين بن كوا
 . للتراث

 لدار السلفية. لكويص:احاديث الصحيحة. ا. سلسلة اس1979اسلباي، محمد ناعر. 
 المكتد الإسلامي.باوت: . 3. عحيح الجامع الص ا وزحدتن )الفتح الكبا(. الطبعة 1988اسلباي، محمد ناعر. 

 مركز تطوير اسداا والتنمية.القاهرة: . تطوير التدريد. 1995كتات، أحمد. 
 م والجودة الشاملة . الاسكندرية : دار التعليم الجامعي.. إدارة التعلي2010بدوي ، محمود قوزي أحمد. 

 . تسويق الخدمات. القاهرة: البيان للطباعة والنشر. 1999بدير، عوض. 
. الجودة في العمل. )ترجمة( سامي الفرس وناعر العديلي. الرحض: آقاق الإبداع 1995بون، دحن ؛ وري  جريجز. 
 العالمية للنشر والإعلام.

بيص الرحض: . كيف تحقق الجودة. )ترجمة( قريق بيص اسقكار الدولية. 1998تري ؛ وجون جيبهاردت.تونسيند، ك
 اسقكار الدولية.

 ردمل للنشر والتوزيع. الرحض: . إدارة الجودة الشاملة تطبيق على القطاع الصحي. 2003الجفصي،  الد بن سعد. 
 معهد الإدارة العامة. : الرحض. جوائز الجودة. 2007الجفصي،  الد بن سعد. 
 دار وائل للنشر.عمان: . إدارة الجودة الشاملة ، مفاهيم وتطبيقات. الطبعة اسولى. 2004جودة، محفوظ أحمد. 

. باوت : مؤتسسة الرسالة ، الكويص : مكتبة 23. زاد المعاد في هدي  ا العباد . الطبعة 1989الجوزية، ابن القيم. 
 .الإسلامية المنار 
. المدينة 2. إدارة الجودة الشاملة الإتقان في الفكر الإسلامي المعاعر. الطبعة ها1427بر، عبد الرحمن إبراهيم. الجوي

 المنورة: مطابع الرتيد.

. عمان: 1. إعداد القيادات الإدارية لمدارس المستقبل في ضوا الجودة الشاملة. الطبعة 2007الحريري، راقدة عمر. 
 دار الفكر.
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 . ضمان الجودة. الرحض: الدار الصولتية للنشر والتوزيع.اه1426عبد العظيم.  حسين، سلامن

 . اتجاهات حديوة في الإدارة الفعالة. عمان: دار الفكر.2004حسين، سلامن عبد العظيم. 

 . تصميم وتنفيذ برامج التدريد. اسردن: دار التربية الحديوة.1991حمدان، محمد زحد. 

 . إدارة الجودة الشاملة. عمان: دار المسبرة للنشر والتوزيع.2007حمود،  ضا كاظم. 
 . اتجاهات حديوة في التدريد. اسردن: دار المستقبل للنشر والتوزيع.1997الخطيد، أحمد. 

 . إدارة الجودة الشاملة. اسردن: عالم الكتد الحديث للطباعة.2006الخطيد، أحمد؛ ورداح الخطيد. 

الجودة الشاملة والاعتماد اسكاديمي في التعليم. الرحض: دار الخريجي للنشر  .2003الخطيد، محمد تحات. 
 والتوزيع.

 . الجودة الشاملة. اسردن، دون ناتر.1995الخفاجي، عباس. 

. إدارة الجودة الشاملة و دمة العملاا. الطبعة الاولى. عمان: دار عفاا للطباعة 2006الدرادكة، مامون سليمان. 
 والنشر.
 . الإعداد والتدريد بين النظرية والتطبيق. القاهرة: مطبعة العاعمة.1986ي، حسين. الدور 

 . قكر رجا  اسعما . باوت: دار راتد الجامعية.2005ديرلوف، دي. 
 . تطبيق إدارة الجودة الكلية. )ترجمة( محمد سيد عبد المتعا . الرحض: دار المريخ. 2003ديسلر، جاري. 

 . إدارة الجودة الشاملة في القطاعين الإنتاجي والخدمي. عمان: دار جرير للنشر والتوزيع.2006السامرائي، مهدي. 
 . إدارة الجودة الشاملة تطبيقات على القطاع الصحي. الرحض: دون ناتر.ها1418سعيد،  الد سعد عبد العزيز. 

 الرحض: دون ناتر.. 1. قياس الجودة في الشركات الخدمية. الطبعة2002السقاف، حامد عبد الله. 

 . دليل عملي لتطبيق أنظمة الجودة . باوت: دار الفكر المعاعر.1999السلطي، مامون.  
. باوت: 1. الطبعة9000. دليل عملي لتطبيق أنظمة إدارة الجودة الإيزو 1999السلطي، مامون؛ وسهيلا الياس. 

 دار الفكر المعاعر.

 . القاهرة: دار غريد.. إدارة الجودة الشاملة2001السلمي، علي. 

 . إدارة التميز . القاهرة: دار غريد.2002السلمي، علي. 
 .محسن الحسيني -طارق بن عوض الله ) ه. المعجم اسوسط للطبراي. )المترجم.1415 سليمان بن أحمد الطبراي

 اسولى. القاهرة : دار الحرمين.  :الطبعة
 ار الخريجي.. الجودة الشاملة. الرحض: د2003تحات، محمد. 

. مدير الجودة الشاملة الدليل العملي للقادة والمديرين لتحقيق إدارة الجودة 1997شمدت، وراين؛ وجاوم قاتجا. 
 . الرحض: آقاق الإبداع العالمية للنشر.1الشاملة. )ترجمة( محمود عبد الحميد مرسي. الطبعة

 . الرحض: دون ناتر.1.  إدارة الجودة الشاملة. الطبعة2004الشمري، حامد عالح .

 . القاهرة: دار الفكر العربي.1. الجودة الشاملة في العمل الإسلامي. الطبعةها1421الشيخ، بدوي محمود .

 . قضاح إدارية معاعرة، القاهرة. الدار الجامعية للنشر والتوزيع.1999عالح، محمد ؛ وإسماعيل السيد. 
، وعده 3615ف ، كب إن الله كتد الإحسان في كل تيا ،عحيح مسلم بشرح النووي ،موسوعة الحديث الشري

 )أسطوانة مرنة(. م2000، 2.1من اسحاديث الجامعة لقواعد الإسلام، القاهرة ، تركة حرف ،الإعدار 
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 . كيف تتعلم أسرار الجودة الشاملة. دمشق: دار علاا الدين للنشر والتوزيع والترجمة.2001الصرن، رعد حسن. 
 . تسويق الخدمات. اسردن: دار وائل للنشر والتوزيع.2006مد. الضمور، هاي حا
 . أساليد البحث العلمي. القاهرة: عالم الكتد.2005عبد الحميد، محمد .

 . إدارة الجودة الشاملة في الإسلام. المنصورة: دار الوقاا للطباعة والنشر.2007عبد المجيد، أترف عبد السلام. 
 . قياس الجودة أساليد حديوة في معايا القياس. القاهرة: مكتبة النهضة المصرية.2004عبد المحسن، توقيق محمد. 

 . البحث ومناهجن في علم المكتبات والمعلومات. القاهرة: الدار المصرية اللبنانية2003عبد الهادي، محمد قتحي. 

 الفكر. ردن. دارعمان:اس وأساليبن. وأدواتن مفهومن العلمي . البحث2007 وقان؛ وآ رون.  عبيدات،
 . التسويق في مجا  الخدمات. عمان: دار الحامد. 2005العجارمة، تيسا .

. الدليل العملي لتطبيق نظم إدارة الجودة العالمية. الرحض: 2002العديلي، ناعر محمد؛ وهاي عبد الرحمن العمري. 
 آقاق الإبداع للنشر والإعلام.

 في إدارة اسعما .  القاهرة: مكتبة عين شمس.. المنهج الإسلامي ها1407عساف، محمود. 

 . المد ل إلى البحث في العلوم السلوكية. الرحض: مكتبة العبيكان.2003العساف،عالح حمد. 

 . عمان: دار وائل للطباعة والنشر.1. المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة. الطبعة2001العقيلي، عمر وعفي. 
 بيقات تكنولوجيا المعلومات في اسعما  مد ل تسويقي. اسردن: مؤتسسة الوراق للنشر.. تط2002العلاق، بشا. 

   .مؤتسسة المعارف :الناتر بدون . بدون سنة. مجمع الزوائد ومنبع الفوائد .علي بن أبي بكر الهيومي
ة للنشر والتوزيع . عمان: دار المسا 1. تطبيقات في إدارة الجودة الشاملة. الطبعةها1428العلي، عبد الستار. 

 والطباعة.
. عمان: دار الشروق للنشر 1. إدارة الجودة الشاملة في المؤتسسات التربوية. الطبعة 2004عليمات، عالح ناعر. 

 والتوزيع. 

 . الاتجاهات الحديوة في التعليم والتدريد والإدار. اسردن: دار الخواجا للنشر والتوزيع.1991عليمات، محمد عليان. 

 الوانية . اسردن : دار اسمل. :. القياس والتقويم في العملية التدريسية. الطبعة 2002د سليمان. عودة، أحم
. ضبط الجودة التقنيات اسساسية وتطبيقاتها في المجالات الإنتاجية والخدمية. الرحض: ها1428عيشوي، محمد أحمد. 

 دار اسعحاب للنشر والتوزيع.
. عمان: دار الوراق للنشر 1إدارة الجودة الشاملة، الطبعة .2004سف الطائي. الفضل، مؤتيد عبد الحسين، ويو 

 والتوزيع. 
. باوت : تحقيق مكتد تحقيق 2. القاموس المحيط. الطبعة 1987(. 1الفاوز أكدي،مجد الدين محمد بن يعقوب )

 التراث في مؤتسسة الرسالة.
(.  الجامع سحكام القرآن . باوت:دار الكتد العلمية. القرطي، أبو عبد الله محمد بن أحمد اسنصاري )د.ت.

 .4المجلد
. الكليات معجم في المصطلحات والفروق الل وية . باوت: مؤتسسة 1992الكفوي، أبي البقاا أيوب بن موسى. 

 الرسالة.
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يجان. الرحض: . إدارة الجودة الكلية في الحكومة. )ترجمة( عبد الرحمن هها1428كوهينو، ستيفن؛ ورونالد براند. 
 معهد الإدارة العامة.

. تكامل إعادة الهندسة مع إدارة الجودة الشاملة. )ترجمة( سرور علي إبراهيم. الرحض: دار 2004كيلادا، جوزيف. 
 المريخ. 

 . إدارة الجودة الشاملة مد ل النظم المتكامل. القاهرة: دار المعارف.1996الماضي، محمد توقيق .

 . إدارة الجودة مد ل النظام المتكامل. الإسكندرية: دار المعارف.1996ماضي، محمد توقيق .

. الرحض: 1.تحقيق الجودة الدليل العملي لتطبيق الجودة. )ترجمة( علاح المعيوف. الطبعة1999ماكينلي، رودرك. 
 آقاق الإبداع للنشر والإعلام.

 لتعريد والبرمجة. الدار العربية للعلوم.. التدريد الناجح للموظفين. )ترجمة( مركز ا1997مالكولم، بيل .

 . التنظيم العملي لتصميم الهياكل التنظيمية. الإسكندرية: الدار الجامعية.2005ماهر، أحمد. 
. إدارة جودة الخدمة في الضياقة والسياحة ووقص 2007مبو ، جاي ككاندا؛ وكنوي موك؛ وبيفا   سباركس. 

 الرحض: دار المريخ.  الفراغ. )ترجمة( سرور علي إبراهيم.
.  الجودة في التعليم دراسات تطبيقية . عمان : دار عفاا للنشر 2008مجيد، سوسن تاكر ، الزحدات ، محمد عواد. 

 والتوزيع  .
( محد الدين  الجامع الصحيح المسند من حديث رسو  الله وسننن وأحمن. )ترجمة .ه.1400 محمد بن إسماعيل البخاري 

 المكتبة السلفية . . القاهرة: الناتر الخطيد

باوت: مؤتسسة الرسالة . تعيد اسرنؤتوط المحقق. عحيح ابن حبان بترتيد ابن بلبان. )ترجمة( محمد بن حبان البسح
 ها. 1414 سنة الطبع. الوانية :الطبعة

الناتر. دار  )ترجمة( أحمد بن محمد تاكر  سنن الترمذي. -محمد بن عيسى بن سورة الترمذي. الجامع الصحيح  
 سنة. بدون  .الطبعة الاولى .الكتد العلمية

  .مكتد التربية العربي لدو  الخليج :الناتر . عحيح سنن النسائي. بدون محمد ناعر الدين اسلباي
 ها .1409 سنة الطبع اسولى. :الطبعة

عحيح اسدب المفرد لإمام  ها ت. عحيح ابن حبان بترتيد ابن بلبان1414 المحقق . محمد ناعر الدين اسلباي 
  دار الصديق.  :الناتر بدون البخاري. 

باوت:  . الوالوة :الطبعة  .زها الشاويش .)ترجمة( المحقق. عحيح الجامع الص ا وزحدتن محمد ناعر الدين اسلباي
 ها ت.1408  المكتد الإسلامي. سنة الطبع

 دار الصفاا للنشر والتوزيع. . الإدارة الرائدة. عمان:2003محمد، عبد الفتاح. 
 .  إدارة الجودة الشاملة.  عمان: دار اليازودي للنشر والتوزيع.2005محمد، عبد الوهاب .

 . إدارة الجودة ف الخدمات. عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع.2006المحياوي، قاسم نايف علوان. 
 ن: دار المناهج للنشر والتوزيع.. تسويق الخدمات وتطبيقاتن. اسرد2003المساعد، زكي  ليل. 
 . إدارة الموارد البشرية.الرحض: العبيكان للنشر والتوزيع.ها1420المعيوف، ناعر. 

 منسي، محمد عبد الحليم. د.ت. التقويم التربوي ومبادئ الإحصاا. الإسكندرية: مركز الإسكندرية للكتاب.
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. إدارة الجودة المعاعرة. عمان: دار 2009ل عويش. النعيمي، محمد عبد العا ؛ وراتد جليل عويش؛ وغالد جلي
 اليازوردي للطباعة والنشر.

 . التدريد على جودة الخدمة. )ترجمة( تويكار زكي. القاهرة: مجموعة النيل العربية.2002نيوكي، توي. 

ز تطوير اسداا . القاهرة: مرك3 . إدارة الجودة الشاملة في التدريد. الطبعة2004هلا ، محمد عبد ال ني حسن. 
 والتنمية.

. كنز العما  في سنن اسقوا  واسقعا . باوت: مؤتسسة 1979الهندي،علاا الدين علي المتقي بن حسام الدين. 
 الرسالة.
ه. عحيح مسلم )المسند الصحيح المختصر من السنن بنقل 1374 مسلم بن الحجاج القشاي النيسابوري. وسلم 

 دار إحياا الكتد العربية. اسولى. :محمد قؤتاد عبدالباقي.الطبعة ))ترجمة على الله علين.العد  عن العد  عن رسو  الله 
 . الرحض: مكتبة جرير.1. أساسيات إدارة الجودة الشامل. الطبعة2003ويليامز، ريتشارد. 

 رابع ا: المقالات في المجالات 
الاجتماعية". مجلة دراسات الخدمة الاجتماعية .  "قياس قعالية الخدمات كلمؤتسسات 1997أبو المعاطي، علي ماهر. 

 .الوالث والعلوم الإنسانية. جامعة حلوان، العدد
 القاهرة.  .. "إدارة الجودة الشاملة في مجا  الخدمات". مجموعة النيل العربية2008أبو النصر، مدحص محمد. 

 .الوايالكويص. العدد . لحديوة." ماهية التدريد وأهميتن". مجلة تئون الإدارة ا1993أبو عمشن، عدنان .
المجلة العربية  ".التدريد كاداة لتنمية العنصر البشري في مجا  العمل" .م1997 .وعلي عسكر تقي، عبد العزيز

 الكويص. لإدارة.
 العدد اسو . .32المجلد  اسردن. .مجلة رسالة المعلم ".تحديد الاحتياجات التدريبية" .1999 .دره، عبد الباري

 نمو ج مقترح لتطوير الإدارة المدرسية في اسردن". مجلة جامعة دمشق. إدارة الجودة الشاملة:. "2003ود، راتد. السع
  .8المجلد  سورح.

 (61الرحض.العدد ) .مجلة التدريد والتقنية"برامج التدريد والجودة". .2004 .عقر، رتاد أحمد
، 1، عدد6لد المج .الإمارات العربية .لة الدولية للعلوم الإداريةالمج ".أساسيات ومعايا الجودة"  .2003 .عبد الرحمن

 .498-490ص: 
المجلة العلمية للاقتصاد  ".أسس جودة الخدمات الح تقدمها مؤتسسات الطاان للمساقرين"  .2003 .العلاق، بشا

  . .القاهرة .والتجارة، كلية التجارة
المجلد السابع  .مجلة الإدارة العامةالرحض.  ".جعة والاتجاهات الحديوةأدوات الخدمة والمرا"  .2007 .نجم، عبود نجم

 العدد اسو . .والولاثون

مجلة البحوث  ".مبادئ إدارة الجودة الشاملة مد ل لتحسين جودة أداا الخدمات" .2002 .يوسف، يسري السيد
 . 1. عدد24مجلد .التجارية
 المؤتمررات امس ا: 

الت يا المستندة إلى المعرقة، مؤتمرر التكنولوجيا والإدارة في مجتمع المعرقة، القاهرة: جمعية : إدارة م2004السلمي، علي 
 الهندسة الإدارية.
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: إدارة الجودة في التعليم عن بعد كاحد نما ج التعليم العا ، ورقة عمل مقدمة للمؤتمرر م2005عيام، محمد وحيد 
 التربوي الخامس، البحرين: جامعة البحرين.

: الجودة الشاملة في التعليم العام:المفهوم والمبادئ والمتطلبات   )قرااة إسلامية( م2007مان ، بدرية بنص عالح المي
،بحث مقدم للقاا الرابع عشر للجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية )جستن( المقام في قرع الجمعية في القصيم 

 بعنوان "الجودة في التعليم العام".  م2007مايو 16-15لمواقق ربيع الآ ر ا 29-28يومي الولاثاا واسربعاا 

 العلمية رسائل سادس ا: ال
سمنص مستلزمات تطبيق إدارة الجودة الشاملة . دراسة حالة في معمل اس" .1999 .آ  يحيى أحمد عبد الوهاب

  داد .. رسالة ماجستا غا منشورة كلية الإدارة والاقتصاد .جامعة باسبيض في الفلوجة"
ها : المعايا الشخصية والمهنية في ا تيار المشرف التربوي بين الواقع والمامو  ، 1423الزهراي ، سعد أحمد معجد 

 رسالة ماجستا غا منشورة ، كلية التربية ، جامعة أم القر  ، مكة المكرمة.
 الخبرات المهنية لإدارة بمي . : الجودة الشاملة الدليل المتكامل، القاهرة: مركزم2006توقيق، عبد الرحمن 

 : تطوير نظم الجودة في التربية، دمشق: المنظمة العربية للتربية والوقاقة والعلوم.م1999دوهري، جيوقري 
 : التدريد التربوي مقوماتن وآقاقن، عمان: جمعية عما  المطابع التعاونية.م1995الدوي ، تيسا 

تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤتسسات العربية، الزقازيق: منشورات كلية م: المنهج العلمي ل 1996قريدزيد الدين، 
 التجارة بِامعة الزقازيق.

 : قضاح إدارية معاعرة، القاهرة: جامعة القاهرة.م1999عبد الباقي، علاح الدين 

، الم رب: المركز 1، طم: إدارة مؤتسسات التدريد المهني والتقني2001عبد الكريم، إحد محمود، وسعد زناد المحياوي 
 العربي للتدريد المهني وإعداد المدربين.

 : التدريد والتطوير، اسردن: معهد الإدارة العامة.م1986عبد الوهاب، علي محمد 

 : العلاقة بين جودة الخدمة المدركة ورضا الزبون، القاهرة: مركز بيم .م2002العلاق، بشا ؛ وأحمد محمود 

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة، البحرين: جامعة البحرين، كلية التربية. :م2005عيسى، محمد جاسم 

: المنهج العلمي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المنظمات العربية، كلية التجارة، جامعة م2002زين الدين  ،قريد
 الزقازيق، مصر.

تطبيق إدارة الجودة الكلية في "معوقات ومقومات  ها1428أبو بكر، قاتن أحمد ؛ وموضي بنص محمد الزومان. 
 اسجهزة الحكومية كلمملكة العربية السعودية بحث تطبيقي على مدينة الرحض"، معهد الإدارة العامة: الرحض

 ." الجودة الشاملة في إدارة المعلومات". الرحض: معهد الإدارة العامة.م2007أبو حميمد، هد  عالح. 
 طبيق إدارة الجودة الشاملة، القاهرة: المركز القومي للبحوث التربوية والنفسية.: " تم2006محمد، عبد الخالق قؤتاد 

 : الإدارة الاستراتيجية، الرحض: معهد الإدارة العامة.ها1425المرواي، نايف 

 " إدارة الجودة وآقاق تطبيقاتها العربية، الرحض: معهد الإدارة العامة. ها1426حسين، سعد غالد 

 :ا الفرائد البهية في نظم القواعد الفقهي، دار المناهج مصر القاهرة.ه1423ن علي الحزمي، أحمد ب

 المعتقدان واسدحن وقق منهج القرآن، الحكمة للنبشر والتوزيع القاهرة مصر 2005الساموك،سعدون محمود،
 ظل في لإسلاميةا  للمصارف الفعلية الحاجة الفكري، الما  رأس" . 2013 .القادر عبد زيتوي سهام، درك 
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 .تركيا .اسطنبو  .الإسلامي والتمويل للاقتصاد التاسع العالمي للمؤتمرر مقدمة بحوية ورقة ."المعرقة اقتصاد

 سبتمبر 9 -4 الفترة  لا  المنعقد .إسلامي منظور من الاستقرار العدالة، النمو، "بعنوان   
وأدوات  آليات تطوير في الإسلامية  للمصرقية التحو  أثر ". 2010 . سليمان والحكيم،منا العطيات،يزن        
 الفترة  لا  المنعقد .ليبيا.طرابلس.الواي الإسلامية  المالية الخدمات لمؤتمرر مقدمة ورقة ،"وتوظيفها المالية الموارد استقطاب

 إبريل. 7إلى  2من 
 د للنشر والتوزيع..أساليد البحث العلمي منظور تطبيقي. عمان :دار الحام2009النجار وآ رون.

 .1.مهارات الاتصا . الجامعة السعودية الإلكترونية. ط2012النظم الخباة.         
التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي مفاهيمهما ومنهجيتهما. عمان: دار الميسرة  .2012.أمحمد بوزحن تي زة، 

 للنشر والتوزيع.
مركز  اللجنة الدولية المعنية كلتربية القرن الحادي والعشرين،لتعلم  ل  الكنز المكنون،، ا(1996)جاك ديلور وآ رون

 .القاهرة اليونسكومطبوعات 
  

المساة  1( الجودة الشاملة في التعليم بين مؤتترات التمييز ومعايا الاعتماد حاسن ط2006البيلاوي، وآ رون )
 .عمان

ات جودة مخرجات التعليم العا  بدو  مجلس التعاون لدو  الخليج ( , مؤتتر 2001الخضا ,  ضا بن مسعود )
 (.53العربية ,مجلة التعاون , مجلس التعاون لدو  الخليج العربية , العدد )

رسالة دكتوراه , غا منشورة , كلية  , الشاملة كمد ل لتطوير الجامعات السعودية ه إدارة الجودة 1424حياة الحربي, 
 .م القر التربية ، جامعة أ

  حاقظ للنشر، جدةالاستراتيجيات،دار -النما ج-المفاهيم-( التطوير التنظيمي1421عبد الله )الطجم، 
مد  تقبل المعلمين لمعايا الجودة الشاملة في التعليم " دراسة ميدانية  )1248الورثان ،عدنان بن أحمد بن راتد ).

للجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية )جاستن ( الجودة في بمحاقظة اسحساا ، مقدم للقاا السنوي الرابع عشر ،
 التعليم العام

م ( أسس ومتطلبات الجودة الشاملة في سياسة التعليم كلمملكة العربية  2007ها / 1428العصيمي ،  الد ) 
وية والنفسية )جستن( ، السعودية ورقة عمل مقدمة إلى اللقاا السنوي الرابع عشر ، الجمعية السعودية للعلوم الترب

 م (.16/5/2007-15ها ) 1428ربيع الآ ر  29- 28)الجودة في التعليم العام ( . القصيم في 

https://www.google.com.my/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.neelwafurat.com%2Fitempage.aspx%3Fid%3Dlbb211424-183340%26search%3Dbooks&ei=N-YwVOGxOIuJuATJrYGoCg&usg=AFQjCNFOvwFED2pfdK3qMxSB5Dkn_IOXOA
https://www.google.com.my/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.neelwafurat.com%2Fitempage.aspx%3Fid%3Dlbb211424-183340%26search%3Dbooks&ei=N-YwVOGxOIuJuATJrYGoCg&usg=AFQjCNFOvwFED2pfdK3qMxSB5Dkn_IOXOA
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