BAB 5
PERBINCANGAN, IMPLIKASI DAN CADANGAN T

5.1 PENDAHULUAN ‘ :

Bab ini memberi tumpuan kepada hasil dapatan yang telah dilaporkan m bab 4.
Secara keseluruhan ia dilihat dari perspektif keseluruhan konsep ajian dalam

kerangka huraian jawapan kepada persoalan kajian serta ditfjaub dari perspektif

jiaWs. Untuk paparan
bab'ini dibahagikan
kepada empat bahagian utama iaitu ringkasan dapata jian, perbmcamgan dapatan

B
kajian, beberapa implikasi kajian yang dipermipada apa 'kaj'@gggerta

dapatan-dapatan berkaitan yang diperolehi dari kajian-

huraian yang lebih jelas dan menyeluruh, perbincangan

disertakan beberapa cadangan kajian lanjutan yan dilakukan b asarka}mdapatan

kajian. Kemudian penyelidik membuat rumusa sar e uhan‘k§;;1n.
NK X
52 RINGKASAN DAPATAN KAJGN

Umum mengetahui bahawa individ her N@

dibimbing supaya aspek nilai kehidup kg

itiAxang perlu dibantu dan
Aketinggalan dalam arus

=

pembangunan negara. Oleh yelidi iHat% unya ada kajian untuk

menjelaskan betapa pentin nMerl a kez@\;)ka ciri sukarelawan dakwah
bagi OKU seterusnya ranga dan r’embfgpnk\eﬁjkarelawan dakwah bagi OKU

berasaskan Kitab Hadis"40 Imam Na
Tatmim al-Kafi. P idik melnj\an teras ‘4ni“Sebagai objektif kajian selari dengan
sepe @ang dinyatakan oleh ilmuan Islam Imam

konsep Integrasi 1l aqli
al-Ghazali (2®m /<itab1 ;;ﬂ]lu(ng din. Beliau berkata:

& )

dpngzp sokongan kitab Syarah Hadis 40

S
e ol WS i) i oo i) a2 ] )

T e
A okl o wu@!@,ﬁ\ e 055 Of AU Ly 00 2l
\"Seseorang yang menyeru kepada taklid semata-mata dengan
mengasingkan akal (ilmu Aqli) secara keseluruhan adalah seorang yang

0 jahil. Seseorang yang berpada dengan akal (ilmu Agli) semata-mata
pula tanpa cahaya al-Quran dan as-Sunnah (ilmu Nagqli) adalah seorang
yang tertipu. Berhati-hatilah daripada menjadi salah satu daripadanya.
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Jadilah kamu orang yang mengintegrasikan di antara dua perkara

tersebut."

Oleh yang demikian, penyelidik menjalankan kajian ini bagi ka;u
organisasi-organisasi mahupun individu-individu yang berkecimpun &H) dunia
dakwah bagi OKU agar mereka menjadi lebih berkemahiran dala ampaikan
dakwah Islam kepada komuniti OKU. Secara tidak langsung kajian i t membantu
komuniti OKU mendalami didikan agama dengan lebih baikw mereka dapat
memahami dan mengamalkannya dalam kehidupan mereka. ibkajian menunjukkan

m agi OKU untuk

terdapat keperluan kepada pembangunan ciri sukarelawa

membentuk sukarelawan berjiwa nurani dan berhati m

dapat membimbing komuniti OKU mengamalkan ajaran-ajaran ‘laga erfgg\L}'{!akan
kaedah yang bersesuaian dengan kelainan upaya % j ’ __f?
4
X

Di samping itu, melalui objektif kajian ini jza da
kepada ahli akademik untuk melakukan % nya ﬁg
integrasi kemahiran terapi untuk s wa ba@OKU, kemahiran

menyediakan bahan bantu mengaja sesu@g;?a @embelajaran komuniti
OKU dan mempelbagaikan cara pen aiah ilmua jama t&_@dap mereka termasuklah

mu&fiﬁ@KU tidak ketinggalan dan

o
D
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kepada ibu bapa dan penjaga engarini

mereka dapat menghayati s ma}tmi i yang~disampaikan sama seperti mana
golongan tipikal. Hal ifij enunjukkan i&l!&@muniti OKU berpotensi menjadi
':j mam@}’hengajar semula ilmu yang mereka

pakar rujuk berkalta%i a
pelajari kepadaw ¢ ((/%
Ny
N 1o D O
Maka Eﬁ)na%s k erﬁa&j&lam kajian ini adalah bertujuan untuk
mengum:t&'ma}lq}

aty d ripa@ sukarelawan dakwah bagi OKU yang
berpenga tentang epéFIu.a@@rhadap kerangka ciri sukarelawan dakwah bagi

0] g akan dibangunl@sﬁ? dan cabaran yang dihadapi sukarelawan dalam
tkan komuniti OKU dengan pendidikan Islam termasuklah Pendidikan al-
an dan Ibadah. la bertujuan supaya maklumat yang diperoleh dapat membantu

Owyelidik membangunkan kerangka ciri sukarelawan dakwah bagi OKU yang
berupaya menyelesaikan cabaran sedia ada yang dihadapi sukarelawan. Justeru,

penyelidik melihat dengan cabaran-cabaran yang diutarakan oleh peserta kajian dapat
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diselesaikan sekiranya sukarelawan mempunyai ciri-ciri yang dibangunkan dalam

kajian ini. Oleh itu, penyelidik berpendapat bahawa terdapat keperluan
membentuk sukarelawan yang mempunyai ciri jiwa murni dalam membimbing

komuniti OKU menuju ke arah indahnya hidup beragama. : %

lidik telah
yang dikaji
Syarah Hadis 40
orfng pakar hadis

nil iWang lebih
mendalam terhadap elemen yang perlu disertakan dalam Kerangka oisi uKaQEWan
dakwah bagi OKU. Selepas daripada itu, elem ng telah disalkan 'dingcﬁ)c\pakai
dalam soal selidik yang diedarkan kepada 13 p \ ere@%i pernah
dan masih berkecimpung dalam dunia dakwah bagi OKU. é\‘?

&

Justeru, hasil menunjukkan ter tgnam dimensi ciri 'sukarelawan dakwah
bagi OKU mengikut keutamaan ke atan pa Mg(l reh: I, (2) pemikiran, (3)

Seterusnya pada fasa reka bentuk dan pembangunan,
melakukan pengestrakkan elemen ciri sukarelawan dakwah bagi
berdasarkan Kitab Hadis 40 Imam Nawawi dengan berbantukamki
Tatmim al-Kafi. Proses pengestrakkan ini telah disahkan T

dengan bertujuan untuk mengetahui tentang pemaha

sikap, (4) personaliti, (5) komunikasi,dan (6) ke afliran. \dasarkan kaedah Fuzzy
Delphi (FDM) yang digunakafydataysanalisisilaithres d (m, n) terhadap keenam-
enam dimensi ini adalah darI)ada 2. Ma@!ala peratus persetujuan bagi
keenam-enam dimensi%x?i 75% se niiahbcut yang diperoleh melebihi 0.5.

I :d tdaf@(eenam-enam dimensi tersebut telah
mencapai konsenw pul rl Penyelidik endapat bahawa kesemua elemen ini
wajar dlterépmdla bl.l tny @membentuksukarelawan yang berkualiti

n

dari segi il dan rgh 'aHF]yU ar memastikan komuniti OKU mendapat
Pendidi r%yarpbtyw ar@layati dalam kehidupan mereka.

. 5
5.3 &R INCANGAN DA@«TAN KAJIAN

N

5 \Keperluan Kerangka Ciri Sukarelawan Dakwah bagi OKU

i ih
Oleh itu, keseluruhan elemen ya

emu bual turut mengemukakan pandangan sukarelawan dakwah bagi OKU berkaitan
eperluan merangka ciri sukarelawan dakwah bagi OKU. Dapatan menunjukkan

kesemua peserta kajian mengutarakan kesepakatan terhadap keperluan kepada kerangka
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ciri sukarelawan dakwah bagi OKU berasaskan Kitab Hadis 40 Imam Nawawi. Masing-

masing berpandangan bahawa perlunya terhadap pembangunan kerangka keran
ini amat sedikit sukarelawan yang berkecimpung dalam dakwah bagi OKU babkan

tidak pernah didedahkan kepada mana-mana model yang khusus c.;\enjadi

sebahagian daripada sukarelawan dakwah bagi OKU. Mereka hanya':&and error

menggunakan kaedah dan teknik yang bersesuaian dengan kema ereka. Ini

kerana wujudnya perbezaan antara santunan kepada golongan% dan komuniti

OKU terutamanya dari aspek mendekatkan diri dengan aI-QTn ibadah. Peserta
b

kajian turut berpandangan bahawa kerangka yang diba errsaskan sumber

agama seharusnya menjadi keperluan yang perlu dan Wn kerana
e

mencontohi sunnah Nabi 2 dalam menyantuni komunti OKU. Oleh y l‘hlk\m ia
adalah suatu kewajipan kemanusiaan yang dituntu@gama an di k!anhlg noleh
setiap individu yang bergelar manusia bagi me audard s ma.@/gi'a. Malah

ia menyeru umat Islam untuk beramal soI%R mana%MntutﬁAllah SWT

sebagaimana firman Allah SWT dalam SL@j

P s 50 5

Sy £l 3R T e U, ST 0 Bl sl 55
S 5

P
A

A Q}ﬁ.’u d @
E : &
Maksudnya : “Dan kataktmlah ham@d): “Beramallah kamu

(akan segala ;ng %erinta an), E}ka dan Rasul-Nya serta

orang-orang ya

kamu akan wbalikf\n

perkara yangeghaib nyataf\kemudian la menerangkan kepada

kamu @% kdmu te
it
karel

Seh &W 3 ese
keran %q W afwah'kpgi OKU berasaskan Kitab Hadis 40 Imam Nawawi

u
a

yan us untuk golongan @relawan dan menambah bilangannya supaya selari

\bilangan komuniti OKU yang sedia ada. Berdasarkan pandangan yang telah

atakan oleh kesemua peserta kajian menunjukkan bahawa terdapat keperluan

ajian~menyatakan perlunya kepada pembangunan

adap pembangunan kerangka ciri sukarelawan dakwah bagi OKU berasaskan Kitab

adis 40 Imam Nawawi.
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5.3.2 Cabaran Sukarelawan Dakwah bagi OKU

Dalam pada itu, hasil dari temu bual turut menemukan cabaran yang dih a&ﬂ?h
peserta kajian sebagai sukarelawan dakwah bagi OKU. Hasil analisis transi%pada
keenam-enam peserta kajian menghasilkan enam cabaran yang dapi iaitu
penerimaan OKU kepada usaha dakwah, gangguan privasi, komunik akinan diri,
kerjasama dengan pihak berkuasa dan pengurusan masa dan komi ﬂlah bahawa
peserta kajian menyatakan terdapat pelbagai penerimaan OK%& usaha dakwah.

Umpamanya, ada OKU yang mudah menerima dakwah da ng sedikit sukar

menerima dakwah yang disampaikan atas beberapa f 0 rnaw , 2022).
Kebiasaannya pada permulaan, segelintir OKU berasa janggal dan susa neri pa

enyesuai lilrl %ngan

i-oleh sukarelawan da[(wah bagi

rti g wuan privasi
aplikasi, mesej seperti

yang disampaikan kerana mereka baharu hend

berkaitan komunikasi peribadi seperti Mgar,‘
WhatsApp, Facebook, Instagram danwam'

sukarelawan menghadapi ganggua prlva5| c e ?&ha panggilan ataupun

pesanan ringkas daripada orang yang ti k dﬁ
Selain daripada itu, peser dapaﬁ%engan kesukaran dari segi
komunikasi ketika menjalan dmat dak l ;?komunm OKU. Sebagaimana
yang kita sedia makl% kategori IﬁU 42/ ainan cara komunikasinya yang
memerlukan sukar mkn men] \apk n diri Qiengan kemahiran yang khusus untuk
menyantuni mer ekiran mun@ yang digunakan kurang tepat dan tidak
Ie@fektlf (Nur Dayana Khalil et al., 2022; Siti

bersesuaian d@ga tegori,
dalam pen il
Ramna nman@Fatlmah Abdullah, 2020). Oleh yang demikian,

sukare erlu menguasai k n;@. iran komunikasi yang sesuai dengan kategori OKU

' akq,%d'lwdu sukarelawan menghadapi kesukaran

co komunlka3| utama KU Pendengaran iaitu melalui kemahiran Bahasa
‘% OKU Penglihatan pula melalui penguasaan kemahiran Braille, OKU
el

6 ajaran melalui kemahiran menyantuni mereka dan lain-lain.

cabaran yang ditemui dalam dapatan kajian. Terdapat individu sukarelawan dakwah

Sementara itu, keyakinan dan keberanian sukarelawan juga merupakan salah satu
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bagi OKU tidak mempunyai keyakinan diri yang tinggi dan kurang keberanian, maka
hal ini akan memberi kesan kepada penyampaian tersebut yang mana tidak

secara menyeluruh (Norakyairee et al., 2019). Seterusnya, sukarelawan da m
OKU juga berhadapan dengan kesukaran bekerjasama dengan pi ‘ﬂykuasa.
Misalnya, ketika hendak mengendalikan dan menguruskan sesuatu pro asyarakat
khusus untuk komuniti OKU. Kesukaran tersebut boleh menghala?!uha tersebut
yang signifikan dalam memastikan ruang dan peluang me aj
diberikan kepada OKU (Nur Dayana Khalil et al., 2022). W juga, individu
sukarelawan dakwah bagi OKU menghadapi kesukaran dar

agama dapat

u eng'Jrusan masa dan

gasa -Win seperti
r seorang pelajas t gd‘sQ‘KErja

ketahui umungyterfibat_dengan

komitmen. Terdapat sukarelawan yang berhadapan de
hal pembelajaran sekiranya sukarelawan masih berg
hakiki sebagai pekerja dan lain-lain. Seperti y.
komuniti OKU ini memerlukan komitmen vy

un% uh Q}%'na OKU
perlu lebih diberi perhatian berbanding insatipi,

| sementelahan kiisj\mwaan yang
ada pada mereka. C¢) &
o~

5.3.3 Elemen Ciri Sukarelawan O erdas kaQKitab Hadis 40
Imam Nawawi A
é S
Berdasarkan penemuan penye@am alisis tlata p@‘\‘asa ini, terdapat elemen-

a

elemen ciri sukarelawan dakwah"@K [ strak@ipada Kitab Hadis 40 Imam

Nawawi. Penyelidik j menpjadikanfanalisis lde@ sebagai menjawab persoalan

kajian 3.1 iaitu berdasarka ana@kd' %@@40 Imam Nawawi, apakah elemen
relawa

yang perlu disert Nalam |cir| @/dakwah bagi OKU. Hasil daripada
penelitian penyelidikiskaed esuai u&&ﬂk digunakan menganalisis data adalah

dengan meng kagdah g&rcfup Discussions (FGD). Hal ini kerana elemen-

elemen ya ak merupa an Si a&d{mgan daripada hadis-hadis Rasulullah # yang
memerl% eterliba Kkesa pakar hadis. Berdasarkan 42 hadis dan

terje@mya, penyelidik mertﬁ’srpati terdapat item-item yang dapat dikeluarkan dan

S Mya dirungkaikan kepada elemen-elemen sukarelawan untuk disahkan
%aiannya dengan ciri sukarelawan dakwah bagi OKU. Oleh yang demikian,
G en-elemen yang merungkai ciri sukarelawan dakwah bagi OKU ini telah mendapat
engesahan dua orang pakar hadis yang berpengalaman dalam ilmu hadis dan

huraiannya termasuk Kitab Hadis 40 Imam Nawawi. Maka penyelidik telah
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menyenaraikan elemen-elemen tersebut seperti yang dinyatakan di dalam Bab 4. Justeru

I(2)
pemikiran, (3) sikap, (4) personaliti, (5) komunikasi dan (6) kemahiran telﬂ< rak
a

wa

sebanyak 6 dimensi utama mengikut keutamaan kesapakatan pakar iaitu (1) ro

=

daripada elemen-elemen tersebut yang perlu disertakan dalam ciri sukare
bagi OKU. Berdasarkan penilaian dan pengesahan pakar, maka elememf® en yang
diestrak ini telah dirumuskan untuk dijadikan sebagai dasar utamaT pembinaan

kerangka ciri sukarelawan dakwah bagi OKU berasaskan Kitab Hadis 40 Imam

Nawawi. Y. '

5.3.4 Kerangka Ciri Sukarelawan Dakwah Bagi \d
]

I. Ciri Sukarelawan Dakwah Bagi OKU : Di I Rohani ’ §
-
Di dalam fasa ini, pakar telah bersetuju un e k£ dukaQ/YFnengikut

keutamaan dengan menjadikan dimensi ro;:ni seggai

kerangka ciri sukarelawan dakwah bagi ni h&{ﬂ'k tnya berkaitan

dengan aspek keimanan kepada AllahN, malaikat, 1, ha@khirat serta qada’

dan gadar. Keimanan pula meruju@jda situas\l&a_‘i\j_;% mq—mt pengakuan dengan

lidahnya, meyakininya dalam hati mefiterje an keimanan menerusi amalan

soleh (Othman et al., 2017). w e
(2014), di antara kesemua e?vyang
rohani adalah paling dalam
Perkembangan rohani atau akan salah satu tujuan pendidikan Islam yang

penting kerana te;% su rl)h d dir@n (Nurul Ashidah, 2015; Asmawati &
elalui pen [pe yémik, terdapat beberapa kajian lepas yang

Fathiyah, 201 M i rL)

membincan g@ﬂens ro défan{gembentukan sukarelawan seperti yang dikaji
oleh Nupul |dah',(2 15)fya g@\nggunakan aspek nilai dalam kajian Inventori
Kefungsia karelawan. D'e'ng@/YRajian ini, penyelidik mendapati bahawa kajian-

Ahm%JFakhrurrazi dan Mahfuzoh
nd falsafah pendidikan, dimensi

albﬂemenjadian insan yang baik.

kaj'xv rtinya boleh ditam&%baik dengan elemen-elemen yang terdapat dalam

rohani. Semestinya kesemua elemen dalam dimensi rohani memfokuskan ke

;IEE
: pembentukan individu muslim yang baik dari segi akhlaknya. Justeru,

eribadian dan keimanan yang teguh perlu diiringi dengan amalan soleh dan tingkah

laku yang baik.
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Oleh demikian, 21 elemen iaitu bertawakkal kepada Allah SWT dalam kerja
dakwah kepada OKU, menjadikan al-Quran sebagai pegangan hidup, menja t
fardhu, menjaga amalan wajib, memohon ampun daripada Allah SWT, mahjga iat
dalam melakukan tugasan, mempunyai niat yang ikhlas, menghayati ‘m) Iman,
menghayati rukun islam, mentaati perintah Allah SWT dan mempunyai inan yang
tinggi terhadap ketetapan Allah SWT. Elemen seterusnya adalah r gan semua
ujian yang dihadapi sebagaimana firman Allah SWT dalam surahal-Ankabut ayat 2 dan
3:

%o - -

1 4. - Tazt o 7.5 a2 PERTICIra 7 32254
1330 Geall 40l EAJAES (g5 e AV B 3B O e

© G380 &
Maksud: “Patutkah manusia menyangka@
hanya berkata: Kami beriman sedang rﬂ?s I
cubaan)? Dan demi sesungguhnyalgKami

I
daripada mereka, maka (den n%xlang
ng M

diketahui Allah tentang ora
ang berdusta. ”

se%)
nyata pula apa yang diketal'cbi,a me@&
f S

i dgrip melakukan perkara yang

A

n haram, menjauhi dosa besar, tidak

\
-

) a{a apa yang
rnyasbériman serta

Selain itu, terdapat juga ele menj

menjatuhkan maruah, menj asa

berterusan melakukan sa&ierselh dirt kep Ilah SWT dalam segala urusan,
berusaha memperbanyhmal sunat; %ung kepada Allah SWT sepenuhnya
dalam menyelesai Nalahlh;ﬁberhar@pertolongan daripada Allah SWT dan
mengharapkan W dari WT eJ ja. Kesemua elemen yang berada dalam

dimensi rohar‘!’w me caﬁai S s(@mpulan. Justeru, berdasarkan hasil dapatan

dan penye% kajia yn ep ajarlah dimensi rohani dijadikan keutamaan
w

an ker’;n cifi sukarelawan dakwah bagi OKU kerana ia berkait secara

dalam

Iangu&dengan sumber @jaran sukarelawan dakwah yang memberikan
k:Nnya kepada komuniti OKU yang beragama Islam.

ii. % Ciri Sukarelawan Dakwah Bagi OKU : Dimensi Pemikiran

engikut kesepakatan pakar keutamaan seterusnya adalah dimensi pemikiran.

Pemikiran merupakan proses dalaman mental dan ini dapat difahami melalui perlakuan
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seseorang itu (Kagan & Tippins, 1991). Tahap pemikiran individu sukarelawan akan
menentukan dan memainkan peranan penting dalam pendidikan yang dikete

terutamanya kepada komuniti OKU. Sukarelawan perlulah mempunyai pemi rm
baik dan positif supaya dapat membentuk komuniti OKU menjadi ins g:’xoleh
menyesuaikan diri dengan kehidupan yang serba mencabar. Menurut N& Al-Attas
pemikiran pendidikan adalah pendidikan Islam yang dicorakk gan moral

keagamaan dapat menjaga keseimbangan sistem pendidikan sebag%l tersirat dalam

konsep ta’dib yang menurutnya telah mencakup tentang konsTx dan amal. Muaz
inpber

Mohd Noor (2015) menyatakan menurut Said Nursi, pemi rak (berfungsi)

h baratW, menurut
Rasid Muhamad (2008) budaya berfikir yang benar @an tepat perlu disub rl(alkmam
masyarakat. Dengan cara itu pemikiran yang posi@dibin da as!/a C?[
terhindar daripada pelbagai gejala negatif dala ra@ a ya@-ﬁerkaitan
dengan pemikiran. 3# é‘?
Justeru, terdapat 9 elemen dibaw@i pemik itué-ang sukarelawan
dakwah OKU perlu mempunyai pemikiran bah ra$ aling baik ialah orang
yang memberi manfaat kepada T@n, 't. g dibe;i% sebagai ibadah dan

tugas yang diberikan adalah sx anah. Elemen etﬁrusg@'adalah orang yang paling
eb

atas dua cara, iaitulah melalui jalan kenabian, ataupun

akan

|mT All WT dalam surah al-Hujurat

mulia ialah orang bertagwa s
ayat 13 :
: 9§ & '\05\;
f \?; =

O

nya Kami telah menciptakan kamu

@ nilsi
da@ang laki-laki dan ng perempuan dan menjadikan kamu
‘@gsa -bgn dan ku-suku supaya kamu saling mengenal.
&

ungguhnya orang{%'rg paling mulia diantara kamu disisiAllah

\alah orang yang paling taqwa diantara kamu.’
Ee

lain itu, terdapat juga elemen kerja dakwah kepada OKU sebagai pekerjaan yang

’

rmanfaat, berdakwah kepada OKU salah satu cara muhasabah diri, berdakwah kepada
OKU salah satu cara mengenal diri sendiri, berdakwah kepada OKU adalah salah satu

cabang jihad dan OKU merupakan anak syurga telah mencapai konsesus kumpulan.
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Oleh itu, berdasarkan hasil dapatan dan penyelidikan kajian-kajian lepas wajarlah
dimensi pemikiran dijadikan salah satu daripada asas-asas dalam pembinaan kv&a

ciri sukarelawan dakwah bagi OKU. \

Seterusnya, dimensi sikap turut disepakati oleh pakar mengikuRkeutamaannya

iii.  Ciri Sukarelawan Dakwah Bagi OKU : Dimensi Sikap

menggunakan kaedah Fuzzy Delphi. Menurut Ajzen dan_Fis (1970), sikap
merupakan suatu kecenderungan secara berterusan m beRan tanggapan yang

menyenangkan atau tidak menyenangkan terhadap s bjek. lie ende?ungan ini

merupakan hasil pembelajaran bukan pembawaan atau ket@gunan: Sik a merujuk
kepada kepercayaan atau perasaan kita terhadap s%qindivi , Ses at'l c@ idea
atau peristiwa. Sikap seseorang individu merupakarssuatu f%(t yang penQ'vng dalam
mempengaruhi tingkah laku. Hal ini dapat ditunju 1 tin \’Iaku yang
dipamerkan oleh seseorang individu. M Wah yang-dipamerkan oleh

sukarelawan dakwah bagi OKU t&ya daripada™i vidléﬁkarelawan yang

mempunyai sikap positif. c

—y ' & |
Rumusannya, terdapat 30 dalafh di i |IQQ jaitu bertanggungjawab
kepada OKU dalam jagaan\@, suka ut llm‘ﬁ/ mengambil berat dalam

melaksanakan amalan ibTberP}ti-h darip@} melakukan perkara yang
menjatuhkan maruah d%\ elidilg', esu '.ple kara sebelum menyampaikannya dan
jujur dalam banyakshal. Ele usny éﬁé\lah istigomah dalam melakukan
kebaikan sebagaiﬂ&@‘i manA SWT d surah al-Ahgaf ayat 13 dan 14 :

<Q ’ S
N 18 s
% "g‘
ksud: “Sesungguh;% orang-orang yang menegaskan keyakinannya

‘%\iengan berkata: "Tuhan kami ialah Allah", kemudian mereka tetap teguh
di atas jalan yang betul (dengan pengakuan iman dan tauhidnya itu), maka
tidak ada kebimbangan (dari sesuatu yang tidak baik) terhadap mereka,

dan mereka pula tidak akan berdukacita (13). Merekalah ahli Syurga,
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tetap kekalah mereka di dalamnya, sebagai balasan bagi amal-amal soleh

yang mereka telah kerjakan (14).” T

Selain itu, terdapat juga elemen bersikap adil, berhikmah dalam berda% pada
OKU, memperjuangkan hak OKU, berani mencegah kemungkaran, tem

nasihat, empati terhadap komuniti OKU, berpegang kepada prinsip_kesatuan dalam

nerima

kepelbagaian, prihatin terhadap OKU, sabar dalam melayan karemnah orang lain,
bertoleransi dalam hal yang sepatutnya, mempunyai semangat M raan, menutup
aib OKU, bersedia menyantuni OKU, bertanggungjawa &Hpalkan ilmu yang
betul kepada OKU, sedia menerima sesuatu araha berkgn\&ﬂa untuk

berkorban tenaga untuk berdakwah kepada OKU, be ya dalam

menyiapkan sesuatu tugasan mengikut garis mas%mf memberi afa@yang
bernas. Elemen seterusnya adalah bersungguh-su h me)ak ka dakvah kepada
komuniti OKU ini selari dengan hadis Rasululla = lait ada Ais A, bahawa
Nabi % bersabda : V é

AN

Maksud: “Sesungguhnya A ‘Azza as fapabila seseorang

daripada kamu melaku&%atu dmalan hen a@buat secara tekun
<</

(bersungguh-sungguh

Di samping itu, anta elezen yang lain a]a@derhana dalam hal keduniaan,

sedia untuk berkorban harta untuk be ah kqpada OKU, sedia untuk berkorban

masa untuk berda Npadal n akh.@(s'e(kall berkeyakinan dalam banyak hal
yang mana se mencéﬁ’( konsesus kumpulan. Kesemua elemen
dalam dimensisi |n| u t{meﬁ@erikan gambaran yang positif dan berimpak
tinggi seki lamati dan/di oleh para sukarelawan. Justeru, berdasarkan

-kajian lepas selayaknya dimensi sikap dijadikan

hasil d an perﬁrye dan ka
salaﬁ&danpada asas-asas @ pembinaan kerangka ciri sukarelawan dakwah bagi

iri Sukarelawan Dakwah Bagi OKU : Dimensi Personaliti

Qlam pada itu, dimensi seterusnya yang disepakati oleh pakar adalah dimensi
personaliti. Takrifan personaliti membawa maksud satu konsep yang mengambarkan

keperibadian seseorang manusia. Manakala mengikut Dictionary of Psychology (1973),
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personaliti ditakrifkan sebagai hasil paduan sifat fizikal, mental, emosi, nilai dan
perlakuan seseorang manusia dalam perhubungan sosialnya, sebagaimana yangdilihat
oleh manusia lain. Dalam konteks kajian ini, sifat-sifat personaliti yang p@&fﬁ
yang baik, sesuai, berkesan dan mulia yang perlu ada pada seseorang sg@lawan.
Individu sukarelawan yang sentiasa berusaha sebaik mungkin dalaﬂ%mberikan
khidmat dakwah kepada komuniti OKU dikatakan mempunyai “pr: aliti” yang
tinggi. Oleh itu, seseorang sukarelawan itu dapat dilihat bahawa khidmatang diberikan

bukan semata-mata sebagai satu “pekerjaan” atau mengisi mﬂ?png tetapi sebagai

l

Oleh yang demikian, terdapat 30 elemen dalam dimenSigpersanaliti anya ialah
bertanggungjawab atas tugasan yang diberikan, %paika ajar f‘ga-fb\elari
dengan ajaran Nabi Muhammad %, menyebarkan ikan,pe cegah ken;'?mgkaran,
beramal dengan ajaran al-Quran, mentaati syaWbi
adab dengan Allah SWT. Elemen seteru Mlah
sebagaimana firman Allah SWT dalar\ -Isra’ ay

satu “profesion”.

ad # serfa menjaga

ST 8 506 wadls i Tassd 5 s

o G ] = Vi
Maksud: “Da( T uh%mu telah ript@ supaya engkau tidak
ain

menyembah mel ke;@ etlﬁa(Q-,mata, dan hendaklah engkau

berbuat b 'Nda m Jika @ seorang dari keduanya, atau

kedua-duanya“sekali 'i k umur tua dalam jagaan dan
peliha , maka'ja nkah eq'@<au berkata kepada mereka (sebarang

pe% kasar) sekalipun \&'r'kataan "Ha", dan janganlah engkau
w ing ‘ﬁ1 rgah @gr\eka, tetapi katakanlah kepada mereka

\amping itu, terdapat juga elemen menjaga adab sesama rakan sekerja,

berdakwah agar orang lain mengenal Allah SWT, berdakwah untuk mengenal Allah
T, beradab ketika menuntut ilmu, beradab ketika menyampaikan ilmu,

berperwatakan dengan seorang muslim yang baik, meninggalkan perkara yang memberi

kemudaratan kepada diri, meninggalkan perkara yang memberi kemudaratan kepada
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orang lain, menjaga kebersihan diri, menggalakkan OKU untuk melakukan kebaikan,
menyantuni komuniti OKU, berintegriti dalam menguruskan kerja dakwahw

OKU, berakhlak mulia dengan majikan, mengamalkan sunnah Nabi Muh

lain dan menyokong kerja-kerja dakwah sukarelawan lain. Seterusn

menjaga maruah diri OKU, menghormati pandangan orang lain, meng orang
en saling

menasihati sesama sukarelawan selari dengan seruan Allah di dalam ?\m -*Asr ayat
3 firmanNya :

- Al o155 5L o conl Al Les i o N

Maksud: “Kecuali orang-orang yang beriman da
serta saling menasihati untuk kebenaran dan sah

kesabaran. ” \
@

Di dalam dimensi personaliti juga terdapalYne m Iibﬁt dejgﬁ perkara
[ibatk [

berfaedah sewaktu berdakwah kepada OK ra berfaedah
ketika di luar waktu berdakwah kep %
kesilapan dengan segera. Kesemua ele& am dlmenS|

%Iawan yang baik dan

konsesus kumpulan yang akan men@.jkan kepe:% % K
mulia sekiranya diamati dan %an ofeh p “suka@wan (Azrina Mazlin &
a

Balakrishnan, 2016). Justeru, M rkan hasi

li eIQ@ memperbaiki
rsona@w telah mencapai

atan penyelidikan kajian-kajian

lepas sememangnya dimenYnonallt per uad@salah satu daripada asas-asas
dalam pembinaan kera sukarelawa d‘gli\/\la&agl OKU.
(./

V. CmSukare n a thB OK |menS| Komunikasi

Pakar juga t rs W‘a dfrﬁbnm komunikasi perlu dalam pembinaan
kerangka OKU. Oleh kerana dakwah kepada komuniti
|tu arelawan dan komuniti OKU, maka dimensi

si merupakan salah sa \c@épek penting yang perlu ada dalam diri sukarelawan.

P. osialisasi di dalam aktiviti dakwah bagi OKU tidak akan berlaku sekiranya tidak
%komumka& Komunikasi merupakan proses penyampaian maklumat dan mesej,
aada lisan atau bertulis atau isyarat kepada pihak lain. Proses komunikasi dibina

aripada pengalaman dan persefahaman antara kedua- dua belah pihak. Tindak balas

atau reaksi yang lahir daripada proses komunikasi ini adalah berpunca daripada
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pengalaman dan persefahaman yang wujud antara mereka. Dalam konteks kajian ini,
komunikasi kepada komuniti OKU bergantung kepada kategori dan

perkembangan individu OKU itu sendiri. Seperti yang dinyatakan penyelidi W
ini, komunikasi OKU Pendengaran adalah menggunakan Bahasa Isy. n|ka3|
OKU Penglihatan adalah menggunakan Braille, OKU Pembé%n adalah
menggunkan kemahiran menyantuninya dan lain-lain. SeklraTesej yang
disampaikan oleh sukarelawan dengan menggunakan kaedah k i yang betul

dan dapat difahami oleh OKU maka komunikasi yang berkesa)?g erlaku.

Oleh itu, terdapat 7 elemen yang berada dalam dimensi urllka5| antaranya
menggunakan ekspresi muka yang sesuai mengikut situasi, menggunak asa adan
yang sesuai mengikut situasi, berkomunikasi deng yang sesuai qng k@*Jenls

oku, bertutur dengan jelas, mengulangi isi gajar}n ya dlwpalkan
lemen be ah lembut
1ster1 Nabi %

isya
a\yu&&”&ujuﬁa\& ’31 RERI e ~*~~<\ﬁmuxwu

Maksud: “Wahai Alsy%nggtﬂmya %aha Lembut. Dia

mencintai sikap lemah Ilah emﬁﬁﬁkan pada sikap lemah
eri ad p yang keras dan juga

lembut sesuatu yanww Dla‘O
akan memberi tida Ic(izakan pada sikap lainnya.”

(HR. |\/|US|I (_/

ah

-z

bahawa Rasulullah # telah bersabda

berkomunikasi dengan intonasi yang sesuai dan Rhl'r S
dalam pertuturan yang selari dengan hadlw ah

Kesemua e Iam a5| ini sudah pasti memberikan kesan
yang baik kepchjo uniti %aam qmndalaml ajaran agama Islam sekiranya para
sukarelaw ti'dan me an elemen-elemen yang dinyatakan (Adnan et
al., 2& Sitli Mu b eru, berdasarkan hasil dapatan dan penyelidikan

i

kaji an lepas sewajarny®{en3| komunikasi dijadikan salah satu daripada asas-

:Mm pembinaan kerangka ciri sukarelawan dakwah bagi OKU.

0 Ciri Sukarelawan Dakwah Bagi OKU : Dimensi Kemahiran

Akhir sekali, dimensi yang telah disepakati oleh pakar adalah dimensi kemahiran.

Dimensi ini juga merupakan salah satu aspek yang penting dalam menyantuni dan
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memberikan khidmat kepada komuniti OKU. Menurut Kamus Dewan Edisi Keempat,
kemahiran diertikan sebagai kecekapan atau kepandaian. Tidak dinafikan kej
pengajaran dan pembelajaran Pendidikan Islam berkait rapat dengan kem 'm
peranan sukarelawan yang berkesan. Kemahiran asas pengajaran dan C@ajaran
yang perlu dikuasai oleh sukarelawan dakwah bagi OKU meliputi peﬂy&ﬁ,a

Bantu Mengajar (BBM), kemahiran pengajaran mengikut kemampu U dan lain-
lain. Kepentingan Pendidikan Islam merangkumi aspek pembaw mahaman dan

hafazan ayat al-Quran, akidah, ibadat, akhlak dan sebagYﬁ. Penguasaan dan

penghayatan keseluruhan aspek ini mampu membentuk i id OKl'J menjadi insan
soleh apatahlagi Musleh yang boleh menyebarkan kep@un'ti Wendiri.
3
Kesimpulannya, terdapat 13 elemen yang% dalam; dim sv @"Eran
antaranya bersemangat melakukan kebaikan, me in be}Ia daskan sy?i-at, bijak
mengurus emosi diri sendiri, berkemahiran dalaWb kara b@’dan buruk,

menyasarkan bentuk bantuan yang mem Wman , kritis dalam
menyelesaikan masalah, berkemahir % men n@%kah laku OKU,
kreatif dalam menyampaikan ilmu k %U, itis d mem\buat keputusan, kritis
dalam membuat pilihan, krea mh 'zj:n cg%han bantu mengajar,

berkemahiran dalam pengur program danJ akhir ali elemen mempunyai
kompetensi dalam mengajar sepertimanafi AIIah$/T dalam surah an-Nahl ayat

43 dan 44 : [}I §
o ML

0 5 0 L 4 B o 9, s 5

MQ; an tidaklah Kamixmengutus Rasul-rasul sebelummu (wahai

a mad),’mgﬂgran kalangan orang-orang lelaki, yang Kami

hyukan kepada mereka~Oleh itu bertanyalah kamu (wahai golongan
AN %37

musyrik) kepada orang-orang yang berpengetahuan agama jika kamu

‘% tidak mengetahui (43). (Kami utuskan Rasul-rasul itu) membawa
0 keterangan-keterangan yang jelas nyata (yang membuktikan kebenaran

mereka) dan Kitab-kitab Suci (yang menjadi panduan); dan kami pula

turunkan kepadamu (wahai Muhammad) Al-Quran yang memberi
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peringatan, supaya engkau menerangkan kepada umat manusia akan apa
yang telah diturunkan kepada mereka, dan supaya mereka memikirkannv

(44).” \

Kesemua elemen dalam dimensi kemahiran ini dapat memban uk;elawan
berkemahiran dalam menyantuni komuniti OKU dengan baik seterusnya memberikan
impak yang positif dalam konteks indahnya hidup beragama kepada %reka (Saginah

kajian-kajian lepas sememangnya dimensi kemahiran @erlu¥dijadikan salah satu

& Noremy Md Akhir, 2020). Justeru, berdasarkan hasil daQMn penyelidikan

daripada asas-asas dalam pembinaan kerangka ciri suk a akkt? OKU.

-3
| S
54 IMPLIKASI KAJIAN ‘\
A

Hasil perbincangan dapatan kajian ini men n plikag)rterhadap

gensi jaan seperti
ikasidgrhadap komuniti

O

pembangunan sukarelawan, penambahbai

Jabatan Kemajuan Masyarakat (JKM),d
OKU serta implikasi kepada pelajaran Pe

5.4.1 Implikasi Terhadap Su n “«

o ) & -
Implikasi kepada sukarelawan a sala@u matlamat utama kajian ini
dalam memastikan pe entRan sukallaw qal@bagi OKU yang berkemahiran

dari segi ilmunya dan Kuat)rohaniah apawrealisasikan. Kajian ini berupaya

dijadikan panduan ujukarl embentukan sukarelawan dakwah bagi OKU.
Sukarelawan merup as ling ing dalam menghubungkan antara ilmu
peﬂgﬂ%u@mg{itio ‘,Le sukarelawan sama seperti guru maka
seharusny. awan yan rkec&wpung dalam dunia dakwah bagi OKU perlu
memast% nya lﬁeﬁa&ai ciFF\Sri sukarelawan yang dirangka dalam kajian ini.
Justeru,ypenyelidik berharap g%j.'ran ini dapat disampaikan kepada sukarelawan-

j slam dengan sebaiknya.

N

s:%wan yang ingin menah budi kepada komuniti OKU dalam menyebarluaskan
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5.4.2 Implikasi Terhadap Agensi Kerajaan

Implikasi yang seterusnya adalah implikasi terhadap agensi kerajaan sepem
)

Kemajuan Masyarakat (JKM) dan Jabatan Kemajuan Agama Islam Malaysi
Dengan berpandukan hasil kajian ini penyelidik berharap agar pihak a hrajaan
berusaha untuk menghasilkan modul khusus sukarelawan dakwah bagi OKU.*Selain itu,
diharapkan juga pihak agensi dapat menjalankan latihan pembangunan pendakwah
yang terlatih sama ada daripada kalangan komuniti tipikal ataquagi membantu
program pembangunan OKU. Hal ini juga boleh dibantu o gensi lain seperti
bahagian-bahagian Pendidikan Guru (BPG) di Institut ikan ‘Euru (IPG) dan

a kursus ersesuaian
3

untuk meningkatkan tahap pendidikan dan kemahigan sukarelawan. ’Nag_lj)gr'lya,
komuniti OKU akan mencapai tahap Pendidikan %araf denganigolo 'I% tipikal
sekaligus mengelakkan mereka ketinggalanw pﬂ@j‘;\r
khususnya bagi pembelajaran Quran dan | h. u\ Q

- ) &
5.4.3 Implikasi kepada Komuniti ON O
'u%)eri per \nme @\yelidik. Hal ini kerana

un ssara Waf@am konteks sukarelawan

Institut Pengajian Tinggi Awam (IPTA) yang boleh mer

endidikan Islam

Implikasi kepada komuniti OKU

komuniti OKU merupakan tuja

dakwah bagi OKU. DenganM: i su n yan:ﬁi(dirangka dalam kajian ini,

pastinya yang mendapat ma adalah ko iti \ Peningkatan kefahaman dan
(

penghayatan Pendidik dala? kehi upan uniti OKU sudah pasti dirasai

mereka sekiranya @ibimbing arel yang berkemahiran dan kaedah

penyampaian yar&%. M |a selari den@%}ingkatan arus pembangunan negara

dalam memb \Q @) iait gan memberi ruang dan peluang untuk

mereka m ?Dr \a'ael@;n sebaiknya. Hasil kajian ini juga berupaya

membe@ ada@kan kerajaan (NGO) atau lain-lain syarikat
u

korpo menghulurkan bantuan dan sumbangan yang dapat dimanfaatkan oleh

komuni KU dalam melaks\;?akan program-program dakwah OKU. Secara tidak
Ian%ﬁg kajian ini turut menyumbang kepada penambahbaikkan dalam pendidikan
S

komuniti OKU agar mereka juga mengamalkan ajaran agama dengan sebaiknya.
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5.4.4 Implikasi kepada Pendidikan Islam

Selain itu, implikasi yang didapati penyelidik dalam kajian ini adalah transform

perkembangan kaedah dan metod penyampaian Pendidikan Islam kepa m
OKU. Selaras dengan ini, kurikulum Pendidikan Islam juga meme %epada
perubahan bagi memenuhi keperluan pembangunan OKU supaya memitliki kualiti
dalam pembelajaran dan pemahaman isi kandung al-Quran dan ib -Ibadah lain.
Wawasan Pendidikan Islam juga menekankan pendidikanw universal atau

menyeluruh terdiri dari akidah, ibadah dan akhlak. Oleh yang d n, komuniti OKU

tidak terkecuali dari mendapat peluang beragama sama se na QOIongan tipikal.

epad Wyaan ilmu

pengetahuan Pendidikan Islam tentang cara pengajaram,dan penyampa ar:g;%&sus

bagi OKU dalam kalangan sukarelawan yang b%mat menyantuni CIK‘t}s Secara

jaan é'l irkan~§;syarakat
tk'f yan

ur diasaskan

Implikasi daripada kajian ini akan menatijahkan perlu

tidak langsung kajian ini dapat memenuhi hasr

madani iaitu masyarakat yang dilahirkan

kepada prinsip moral yang menjamin ecbj
Oleh itu, ia akan menaikkan mutu%uali' Pen an | dengan adanya
sukarelawan-sukarelawan yang e%yai pﬁu\y.l n (\kemahiran yang tinggi
untuk memberi pendidikan yané( kedea @) 4{?

S@
—

ndividu dan masyarakat.

5.5 CADANGAN KA \NJ'J A

Kajian ini merupakan“kaji keperku n n,ﬁrl gentuk dan pembangunan untuk
mengkaji keperlua Welawim ba 'bKU seterusnya pembinaan kerangka
ciri sukarelawan dakwah b K erasa&an Kitab Hadis 40 Imam Nawawi. Oleh
itu, kajian | Jhya sjdﬂf'(k%‘( dan menyeluruh boleh dilakukan bagi
memperol apatan kFa ang lebih/mendalam. Antara cadangan kajian lanjutan

yang di% an ialah; [ Yg\
N

I. Iwi\an Ini hanya meIibatkahnam orang sukarelawan yang diambil dari populasi
mewakili organisasi-organisasi yang terlibat secara langsung dalam dunia

& ah bagi OKU. Oleh yang demikian, kajian lanjutan yang melibatkan mahasiswa
ahasiswi Pengajian Islam dari seluruh Institusi Pengajian Tinggi (IPT) dapat
dilakukan supaya kajian menjadi lebih meluas serta dapat membantu generasi akan

datang dalam menyantuni dan berkhidmat kepada komuniti OKU.
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ii. Kajian lanjutan berhubung dengan dakwah yang lebih khusus yang bert
Pendidikan Islam juga perlu dikaji bagi mengenal pasti keberkesanal\m
pendekatan, kaedah dan teknik yang paling sesuai bagi penyampaian w yang
berkesan kepada komuniti OKU. Kajian terhadap keseluruhan bidang'&; terdapat
pada Pendidikan Islam yang lebih khusus seperti akidah,figh dan k ini perlu
dilakukan agar dapat dimanfaat oleh para sukarelawan dan pendidik dalam memberikan
lebih banyak ruang dan peluang kepada komuniti OKU untuk?isai indahnya hidup

l

beragama.

iii. Kajian ini juga mendapati hal berkaitan kebajikan individu-indivi arfg@l‘ibat
sebagai sukarelawan sebagai maklumat tambahan&nyelidi ti mlem!t‘é?uskan
kepada kebajikan keberlangsungan sukarelaw. ity, dic an.untuk kajian
seterusnya dilakukan secara kualitatif melalury,pem '\an

ter@@i’ polisi dan
kebajikan yang lebih menarik dan si ni% tuk an dakwah bagi OKU
dalam memastikan keberlangsungan M a mendek

agama Islam dapat diteruskan pada ﬁ%akan datang: T ,<\
S

@ “
iv. Seterusnya penyelidik mehg\ kan %ﬁijalzﬁ&n kajian lanjutan berkaitan
latihan sukarelawan dakwa i OKj. Ol rana‘penyelidik hanya memfokuskan
kepada ciri sukarelaw bagi OKU a&as@ﬁrusnya kajian selepas ini adalah

berkaitan latihan-latihan yang / mgf@h kebolehapasaran dan kefungsian
sukarelawan daW 1 O lJ dalam me tuni komuniti OKU. Setelah melalui
latihan, diha n p ra'na Ifarel@n menjadi  lebih signifikan dalam
mempengar eberkesanan n&u iipbahan bantu mengajar yang dibina dalam
meranca %iaa‘p engajar. Dirsamping itu, ini akan menjadikan sukarelawan
lebih %fleksibel an ‘&e'm\,ﬁimyai ketabahan, kesabaran dan kegigihan dalam

per. bahan bantu mengaj.&r') Oleh yang demikian, komuniti OKU akan mendapat

yang sebaiknya kesan daripada sukarelawan dakwah bagi OKU yang berkualiti

QE berpotensi.
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5.6 KESIMPULAN

Pembangunan ke arah melahirkan sukarelawan dakwah OKU yang berjiwa %
sejati dalam pendidikan Islam, bukanlah satu tugas yang mudah dan dia@bﬂ'
Pembinaan ini merupakan usaha positif yang memerlukan kerjasamq_%(
ba

semua anggota masyarakat sama penggubal polisi, agensi keraj an bukan
kerajaan, ibubapa mahupun komuniti OKU. Setiap orang mempunya%eranan dalam

an
gan.

itmen

mekanisme untuk menentukan keberkesanan sistem sokongan yang*akan dibangunkan
ini. Sudah tentu sukarelawan dakwah OKU memerluk k&lh-dan latihan yang
khusus untuk menyantuni komuniti OKU di sampin taluan, mendalam dalam
Pendidikan Islam juga dititipberatkan dalam setiap sukar an. /Lati karelawan
n'jaj yang
KU Qerasaskan

engatq?\a."kekangan-

dan kaedah yang sesuai dengan objektif pengajaran a nghasilkan

efektif. Oleh itu, pembinaan kerangka ciri sukarela dakW}h agi

Kitab Hadis 40 Imam Nawawi ini menjadi %-sat US&bQ
kekangan yang ada dalam menyantuni tuk i eragama. Sukarelawan
dakwah OKU vyang dilahirkan dari %Jati kal

memberi pengaruh besar terhadap

bi ammad # akan
pa.Q komuniti OKU dan

I
a Nﬁ?
sistem sokongan yang bakal me?hn%%i ge@si akan datang dalam

mengekalkan kesejahteraan hi ermasyarakat n‘har@'n.
B
X~ S
c’) Lj' 0
4 2
NGl

141





