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 الفصل الرابع

عرض وتحليل البيانات     

 

 تمهيد: 4,1

النمط )  :بأبعاده  تأثير الأنماط القياديةبشكل رئيس إلى التعرف على مدى    الد ِّراسة  هذه  هدفت 

الوظيفي بأبعاده   الر ِّضا على المتغير التابع    الديمقراطي، النمط الأوتوقراطي، النمط الحر، النمط الإسلامي(

الترقيات، ظروف العمل، العلاقة مع الزملاء( من خلال المتغير الوسيط المناخ التنظيمي بأبعاده ،  )الأجور

، وفيما يلي اليمنية  الإسلامية)الهيكل التنظيمي، الاتصالات، الحوافز، التكنولوجيا( على العاملين في البنوك  

مع تفسير   الد ِّراسةوفروض  هداف  أة و في ضوء أسئل  الباحث  إليها  توصَّلالتي    الد ِّراسةعرض تفصيلي لنتائج  

 الاستكشافي . ويتناول هذا الفصل دراسة النتائج المتعلقة بأفراد العينة ث التحليل  إليها  توصَّلالتي تم ال  النتائج

نموذج    وأخيراا ،  الد ِّراسةلمتغيرات   برنامج    الد ِّراسةقياس  طريق  فرضيات   (PLS-SEM)عن  من  والتحقق 

 .الد ِّراسة

  :الد ِّراسةبوصف أفراد عينة    ةالنتائج المتعلق  4,2

الوظيفي   الر ِّضاالأنماط القيادية على    أثر بمدى    المتعلقة   ة على عدد من المتغيرات المستقل  الد ِّراسة تقوم هذه  

 . بتوسيط المناخ التنظيمي

 ، العلمي، سنوات الخبرة(العمر، المؤهل  الجنس،  )  :متغيرات لأربعةوفقاا   الد ِّراسةتصنيف مجتمع  وتم    

  :في ضوء المتغيرات الديموغرافية  الد ِّراسةوفيما يلي توضيح لخصائص أفراد  
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  :متغير الجنس  - 4,2,1

من   %79,4نسبته    ما  ،اا فرد  212  يبين أن عدد الذكور المستجيبين  ( 4,1)   ( والشكل 4,1)  الجدول رقم

بنسبة  و   ،جيبةتمس  55بينما عدد الإناث  ،  شخصاا   267والبال  عددهم    ،الد ِّراسةفي هذه  عدد المستجيبين  

تمثل نسبة    الد ِّراسةفي هذه    تشير نتائج التحليل أن نسبة الذكور و من إجمالي عدد المستجيبين،    % 20,6

التوافق  ( في بحثه حول  م2020،  إليها )المعبقي  توصَّلوهي نفس النتيجة التي    ،أكبر مقارنة بنسبة الإناث

العاملة في الجمهورية اليمنية  داء المنظميالأستراتيجي الرباعي وأثره في  لاا البنوك  وهذه النسبة تعتبر ،  في 

اليمنية  طبيعية البيئة  الإناث   ؛في  توظيف  مازال  اليمن  اا محدود  لأنه  بالتعليم؛  في  تتعلق   ،وذلك لأسباب 

يؤكد ذلك تقرير منظمة العمل ،  ة عية للمرأالمتوارثة والنظرة ااتم  وأسباب أخرى تتعلق بالعادات والتقاليد 

المرأ اليمن لا   ة الدولية الذي أكد أن نسبة  القطاعات   % 20يتجاوز    العاملة في  العاملين في  من نسبة  

 (. 2014مسح القوى العاملة في اليمن،)تقرير   المختلفة في المرافق الحكومية أو الخاصة أو المختلطة 

 

 ( متغير الجنس4,1شكل رقم )                                            

,  ذكر
79.40%  ,

,  %20.60, أنثى

الجنس

ذكر

أنثى
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 متغير العمر:  –  4،2،2

 أي ما ، 170وعددهم  ،(سنة  40إلى   30أعمارهم من )  المستجيبينأن أغلبية   (4،1الجدول رقم ) يبين    

 50( كان عددهم  سنة  50إلى  41)   بينما المستجيبين الذين أعمارهم تتراوح بين  ،اا مستجيب  % 63,7نسبته  

بينما   ، %14,2وبنسبة    ،فرداا   38( سنة  30وكان عدد الذين تقل أعمارهم عن) ،    % 18,7وبنسبة    اا،فرد

( 4,2الرسم البياني )، و سنة  50من    أكثرأعمارهم  %3,4  ةمستجيب بنسب  9كان العدد الأصغر منهم  

 يظهر توزيع أفراد العينة حسب العمر. 

 ( متغير العمر 4,2)شكل رقم  

  ةمتغير المؤهلات العلمي  -4،2،3

حيث  ،عدداا  كثرالعظمى والأ وريوس هم الغالبية ال من حملة البكأن عدد المستجيبين  الد ِّراسة أظهرت 

بنسبة    مستجيباا   37يلي ذلك حملة الماجستير وعددهم ،  %72.3مستجيبا بنسبة   193كان عددهم 

الذين هملون    ، 13.9% بل  عددهم  بينما  العامة  الثانوية  بعد  الدبلوم  بنسبة    مستجيباا   23شهادة 

  الإسلاميةمن موظفي البنوك    الد ِّراسةمن أفراد عينة    %4,5، والذين هملون شهادة الثانوية العامة  8.6%

14.20%

63.7%

18.70%

3.40%

العمر

سنة30أقل من 

سنه30-40

سنه41-50

سنة50أكثر من 
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الجدول رقم ،  %0,7بنسبة    2وهم أقل نسبة وعددهم    دكتوراهالذين هملون شهادات ال  وأخيراا اليمنية،  

 حسب المؤهل العلمي.   الد ِّراسة( يستعرضان أفراد عينة  4,3والرسم البياني رقم )،  (1.4)

 ( متغير المؤهلات العلمية 4,3شكل رقم )

 متغير سنوات الخبرة -4،2،4

أفراد   من   اا موظف  93وعددهم    ،من المستجيبين  % 34,8  نسبة  أن  (4,1)يتضح من خلال الجدول رقم    
وكذلك ،  (سنة  15إلى    11في اليمن يمتلكون خبرة عملية من)    الإسلامية  بنوكمن موظفي ال  الد ِّراسةعينة  
 اا موظف  51وكذلك عدد  ،  (سنوات  10إلى    5)  يمتلكون خبرة ما بين   اا مستجيب  91وعددهم    % 34نسبة  
عددهم ،  سنوات  5أقل فئة تملك خبرة عملية أقل من    سنة، بينما  15من    أكثريمتلكون خبرة    %19بنسبة  
وجاءت هذه الإحصاءات مطابقة لدراسة ،  من إجمالي عدد المستجيبين  % 12أي ما بنسبته    اا مستجيب  32

مما يدل على أن معدل   ؛ عالية( الذي ذكر أن نسبة الخبرة التراكمية لدى موظفي البنوك  م2020،  )المعبقي
 .الإسلاميةالدوران الوظيفي منخف  لدى العاملين في البنوك  

                                            

4.50%
8.60%

72.30%

13.90%

0,7%

المؤهلات العلمية

ثانوية عامة

دبلوم بعد الثانوية

بكلوريوس

ماجستير

دكتوراة
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 ( يبين متغير سنوات الخبرة4,4شكل رقم )
 

 الد ِّراسةفراد عينة  لأ  يمغرافيةالد   لمتغيرات( يوضح ا4،1)   رقم  جدول 

 النسبه المئويه  العدد فئات المتغير  المتغير 

 الجنس
 % 79,4 212 ذكر
 % 20,6 55 أنثى

 العمر

 %14.2 38 سنة   30أقل من  
 %63.7 170 سنه  30-40
 %18.7 50 سنه 41-50

 %3.4 9 سنة   50من    أكثر 

 المؤهل الدراسي 

 %4.5 12 ثانوية عامة 
 %8.6 23 الثانوية دبلوم بعد  

 %72.3 193 لوريوس ابك
 %13.9 37 ماجستير 
  %,7 2 ه دكتورا

11,9%, 

34%, 

34,8% 

19,1%

سنوات الخبرة

سنوات5أقل من  سنوات5-10 سنة11-15 سنة15أكثر من 
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 سنوات الخبرة 

 %11,9 32 سنوات  5أقل من  
 %34 91 سنوات10- 5

 %34,8 93 سنة 11-15
 %19,1 51 سنة   15من  أكثر

 

  . ةالمعياري والانحرافات ةالحسابي التحليل الوصفي للبيانات باستخدام المتوسطات 4،3

الأنماط المســتقل المتغير  ،ةلمتغيرات الدراســ المعياريةوالانحرافات  الحســابية المتوســطات(  4,2)الجدول يوضــح

والمتغير التابع ،  النمط الديمقراطي، النمط الأوتوقراطي، النمط الحر، النمط الإســــــــــــلامي() :بأبعاده القيادية

وكذلك المتغير الوســــــيط  ،الترقيات، ظروف العمل، العلاقة مع الزملاء(،  )الأجور: الوظيفي بأبعاده  الر ِّضــــــا

وفيما يلي عرض تفصـيلي ، )الهيكل التنظيمي، الاتصـالات، الحوافز، التكنولوجيا(: المناخ التنظيمي بأبعاده

 .الد ِّراسةلجميع متغيرات  المعياريةللمتوسطات الحسابية والانحرافات  

على النمط الحر(  ،  النمط الإسلامي  النمط الديمقراطي،)  :الأنماط القياديةالمستقل  فقد حصل أبعاد المتغير    

 حيث حصل النمط الديمقراطي على أعلى قيمة متوسط حسابي بقيمة   ة،وجيد   ةمتوسطات حسابيه متقارب

، 3,62  الثاني بمتوسط حسابيفيما حصل النمط الإسلامي على الترتيب  ،  %77ونسبة موافقة  ،  3.85

 وأخيراا ،  %70ونسبة موافقة    ،3,49فيما حصل النمط الحر على متوسط حسابي  ،  %72ونسبة موافقة  

ويرى الباحث أن هذه ،  % 60ونسبة موافقة  ،  2.982حصل النمط الأوتوقراطي على أقل متوسط حسابي  

وأن ،  بنسب متقاربة  الإسلاميةقيادات البنوك  النتائج الأولية للتحليل تشير إلى وجود الأنماط الأربعة بين  

 النمط السائد هو الديمقراطي يليه النمط الإسلامي. 

 لمحور الأنماط  المتوسط العامو   ، 3  أكبر من أو تساوي   جميع قيم المتوسطات   ( أن4,2ظ من الجدول ) حويلا
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من ويتضح من النتائج أن هناك موافقة    ،0.623وانحراف معياري    ، %70ونسبة موافقة  3.485  القيادية  

  بالجمهورية اليمنية.  الإسلاميةأهمية وجود الأنماط القيادية في المصارف  على    الد ِّراسةأفراد عينه  

الوظيفي    الر ِّضــــــاللمتغير التابع  المعيارية والانحرافات  الحســــــابية ( المتوســــــطات4،2وكذلك يوضــــــح الجدول )

الترقيـات، ظروف العمـل، العلاقـة مع الزملاء(، حيـث حصــــــــــــــل بعـد العلاقـة مع  ،  الأجور)  :وأبعـاده الأربعـة

،  0.733 نحراف معيارياو ،  %78بنسبة موافقة    ،5من إجمالي  3.916الزملاء على أعلى متوسط حسابي 

،  )إبراهيم وعلي(  م2017، على ســـــــــبيل المثال دراســـــــــة )حمد  الد ِّراســـــــــاتوعاضـــــــــد هذه النتيجة كثير من 

ين داخل الموظَّفوهذا مؤشـــــــــــر يدل على قوة العلاقات الاجتماعية والتعاون البي  في أوســـــــــــاط ،  (م2018

بينما بعُد الأجور حصــــل على   .رغم ظروف الحرب والانقســــامات الســــياســــية    في اليمن الإســــلاميةالبنوك  

ــبة موافقة  ،3فتراضــــــي وهي أقل من الوســــــط الا،  2.55بقيمة أقل متوســــــط حســــــابي   ، ويعزو  %51وبنســــ

ــلاميـةالبـاحـث هـذه النتيجـة إلى أن أفراد العينـة من العـاملين في البنوك  في اليمن غير راضــــــــــــــين عن   الإســــــــــــ

)ســيف الدين  :منها الد ِّراســاتوســاند هذه النتيجة العديد من  ،مســتوى الأجور والمرتبات التي يتقاضــونها

 الر ِّضــــــــــــــا(، كما أظهرت النتائج أن المتوســــــــــــــط العام للمتغير التابع  2019، )ب  حمد ،  (م2019آخرون،و 

ــبة  إف (Pihie et al.2011)وبحســـــب  ،  3.283الوظيفي   ــَّ ، متوســـــطة الر ِّضـــــان نســـ م المتوســـــطات حيث قســـ

   (.5-3.68)  وعالية  ،(3,67-2.34ومتوسطة )  ،(2.33-1: منخفضة )الحسابية إلى ثلاث فئات

ــابي   فقد   المتغير الوســـــــيط )المناخ التنظيمي(  أما ــبة موافقه جيدة    3.331حصـــــــل على متوســـــــط حســـــ بنســـــ

 .0.729نحراف معياري با  %66ومقبولة  

 الإسلاميةعلى توافر المناخ التنظيمي في البنوك    الد ِّراسةأفراد عينة  من  يتضح من النتائج أن هناك موافقة و  

  ، اليمنية من خلال نتائج المتوســـط الحســـابي للأبعاد )الهيكل التنظيمي، الاتصـــالات، الحوافز، التكنولوجيا(
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وهو مؤشــر   ،كأعلى متوســط حســابي للبعد التكنولوجي  3.632حيث تراوحت المتوســطات الحســابية بين  

ــتفادة القصـــوى منها في التعاملات البنكيةجيد على الاهتمام بالتكنولو  وعاضـــد هذه    ،جيا وتطبيقها والاسـ

لحيث  ،  (م2018، دراســــــــــة )الجابري  النتيجة في اســــــــــتخدام   تميزاا   أكثر  الإســــــــــلاميةإلى أن البنوك    توصــــــــــَّ

ــبة    وكانت  من البنوك التقليدية، لوجياالتكنو  وجاء بعُد    ،0.836 بقيمة وانحراف معياري  %72  وافقةالمنســـــــ

   .%57ونسبة موافقة   ،(2.85 ) بقيمة الحوافز كأقل متوسط حسابي

وهي نســبة جيدة ومقبولة،  ،  %67بنســبة موافقة    3.367 الد ِّراســةوأخيراا كان المتوســط العام لجميع فقرات  

ــلاميـةفي البنوك    الـد ِّراســـــــــــــــةدلالـة على أن أفراد عينـة   اليمنيـة يـدركون أهميـة الأنمـاط القيـاديـة والمنـاخ   الإســــــــــــ

 الوظيفي.    الر ِّضاالتنظيمي من أجل تحقيق  

 الد ِّراسةتغيرات لجميع م المعيارية اتالمتوسطات الحسابية والانحراف( 4,2)دول رقم الج

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد  المتغير 

 
 الأنماط القيادية 

الديمقراطي النمط   3,8543 3,485 
 

76253 ,  0.623 
, 71461 2,9831 النمط الأوتوقراطي   

, 88668 3,4959 النمط الحر   
, 76650 3,6222 النمط الإسلامي   

 
 الوظيفي  الر ِّضا 

, 81129 3.283 2,5555 الأجور  0.689 
. 3,0200 الترقيات  83013 ,  

, 81517 3,6255 ظروف العمل   
الزملاء علاقة   3,9316 73384 ,  

 
 المناخ التنظيمي 

, 95914 3.331 3,3378 الهيكل التنظيمي   0.729 
 75022 3,4279 الاتصالات 
, 94849 2,8577 الحوافز   

, 83601 3,6320 التكنولوجيا   

  0.642  3.367  المتوسط العام 
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 فحص البيانات 4,4

ــاا   ،المفقودةيواجه الباحثون مشــــــكلة البيانات  وعليه يجب   ،التي تتبنى المنهج الكمي الد ِّراســــــات  وخصــــــوصــــ

ويرجع    ،والبحث عن الأسباب المؤدية إلى ذلك  على الباحث التعامل مع هذه المشكلة وعدم التغافل عنها

(Huisman, korl&Vansonderem, 1998)  أو ، وضـيق الوقت الاسـتبانةأسـباب فقد البيانات إلى طول

أو أن المبحوث لا يرغب في الإجابة على بع  الفقرات التي يشــــــــــــعر ،  تفهم أو ســــــــــــقطت ســــــــــــهواا أنها لم 

ــية نحوها ــاســـ ــبة من  .بحســـ في البحوث الإنســـــانية أمر مقبول  المفقودة  من البيانات    %20-%15وتعد النســـ

 (Dong &Peng 2013). أيضاا ووارد 

وعدد الاســــــتبانات الغير قابلة للتحليل ،  ( اســــــتبانة24) الد ِّراســــــةوكان عدد الاســــــتبانات المفقودة في هذه  

ــتبانة  31) ــبب نقص( اســـــــ جابات  من الإ  %20من  أكثرفقدت  قد  أو أنها،  البيانات الديمغرافية ،إما بســـــــ

 .المطلوبة

  التوزيع الطبيعي 4.5

الطبيعي للبيانات يســــــــهم بشــــــــكل كبير في الوصــــــــول إلى نتائج التوزيع أن   (hair et al.2006)يرى 

 .منطقية يمكن الاعتماد عليها أكثرصحيحة و 

 Multicollinearity Test  اختبار التداخل الخطي4،5،1  

وذلك باحتساب   Collinearity Diagnostics ا  حيث سيتم فحص التداخل الخطي من خلال مقياس
تضخم   من ث يتم إيجاد معامل و   لكل متغير من المتغيرات المستقلة،  Tolerance المسموح    التباين   معامل
مقياساا ،  Variance Inflation Factor   (VIF) التباين   النموذج  هذا  يعد  بين   الارتباط لتأثير    حيث 

لم   المتغيراتلجميع    (VIF)  مل تضخم التباينمعا ( يلاحظ أن  4،3)ومن الجدول رقم    ،المتغيرات المستقلة
المسموحكذلك  و ،  2,552  و  1.566ومحصورة بين    ،(5يتجاوز)  ، 0.10من    أقل  Tolerance  التباين 
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باستقلالية لذلك يمكن القول    ؛(Hair et. el. 2006)(،Sekaran)  2003)0.639و    0.392ومحصورة بين
بين المتغيرات غير   الارتباطلا يعاني من مشكلة التداخل الخطي، ف  الد ِّراسةأن نموذج  و   ،المتغيرات المستقلة

في تفسير الأثر على المتغير التابع   الد ِّراسة، وهذا يدل على قوة نموذج  منخف  جداا و ذي دلالة إحصائية  
  . و تحديده

المتغير على   ثرهأو والوسيط  الذاتي لنموذج المتغير المستقل    الارتباطاختبار التداخل الخطي و (  4,3  )   الجدولو 
 . الوظيفي  الر ِّضاالتابع  

 ( اختبار التداخل الخطي4,3)   الجدول رقم                           
 التداخل الخطي   

 Tolerance VIF البعد  المتغير 

 
 

 الأنماط القيادية  

, 392 النمط الديمقراطي   2,495 
, 588 النمط الأوتوقراطي    1,701 

, 639 النمط الحر   1,566 
, 405 النمط الإسلامي   2,467 

 
 المناخ التنظيمي 

, 392 الهيكل التنظيمي   2,552 
, 484 الاتصالات   2,068 
, 452 الحوافز   2,212 

, 477 التكنولوجيا   2,098 
 

 :الارتباطمصفوفة   4،5،2

ــياا لتب  طريقة الانحدار الخطي  الارتباطيعد  اختبار    ــاســــــ ــرطاا أســــــ ــتقلة شــــــ ات المســــــ بين المتغير  التابع والمتغير 
واســـــــــــــتخدامه. وكما ســـــــــــــبق ذكره، فإن  من الضـــــــــــــروري إيجاد العلاقات القوي ة بين المتغير التابع والمتغيرات 

تفادياا لانصـهار   ؛بينما تكون العلاقات بين المتغيرات المسـتقلة بعضـها ببع  ضـعيفة  ،المسـتقلة أو المنبئات
تام بين المؤشرات. فإذا وجدت العلاقات القوية بين بع  المتغيرات المستقلة لا بد من دمج هذه المتغيرات 

 .أو شطب واحد منها في التحليل



166 

 

 بين  الارتباطأن معامل  ويتضح   ،(Correlation Matrix) الارتباطيبين مصفوفة    (4،4) الجدول رقم    
( دلالة على عدم وجود   0.014و    0.712 )محصورة بين  وهي  ،  0,80تجاوز ي  جميع المتغيرات لا 

   .(Sekaran, 2003 )التعدد الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  

 بين جميع المتغيرات  الارتباطمصفوفة   (4،4) جدول رقم  

النمط    الأوتوقراطي  الديمقراطي  المتغيرات 
 الحر 

ظروف   الترقيات الأجور  الإسلامي 
 العمل 

علاقة  
 الزملاء 

التكنولو  الحوافز  الاتصالات الهيكل 
 جيا 

            1 الديمقراطي 

           1 **483.  الأوتوقراطي 

          1 **520. **433. النمط الحر 

         1 **318. **444. **729. الإسلامي 

- .221 014. **162. الأجور   .317** 1        

- .034 **221. الترقيات  -.057 .388** .681** 1       

العمل   ظروف  .035** .039 -.043 .131** .431** .440** 1      

الزملاء   علاقة  .223** .251** .081 .322** .295** .319** .553** 1     

. 305** الهيكل   .114 .088 .371** .553** .594** .505** .373* 1    

. 215** الاتصالات   .147* -.047 .305** .432** .489** .521** .411** .655** 1   

  1 **590. **669. **279. **416. **686. **712. **441. 069.- 109. **333. الحوافز 

 1 **517. **575. **622. **571. **400. **345. *360. **390. *140. **344. **420. النكنولوجيا 

 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 (Skewness and Kurtosis) الالتواء والتفرطح    4،5،3

 Normal)لها  التوزيع الطبيعي  بعد التأكد من عدم وجود التعدد الخطي في البيانات اختبر الباحث كذلك  

Distribution  )  الالتواء معامل  مقياس    ، (Skewness)باحتساب  التوزيع وهو  اعتدالية  مدى  يوضح 

اذا كان التواء البيانات نحو   ويكون موجباا ،  الصفرللبيانات من عدمه فيكون التوزيع طبيعي كلما اتجه إلى  

فعندما ،  يقيس قمة المنحنى  (Kurtosis)  التفرطح ومعامل    ، إذا كان الالتواء نحو اليسار  ويصبح سالباا ،  اليمين

 تكون معظم البيانات قريبة من المتوسط الحسابي فإن المنحنى يأخذ الشكل المدبب، ويكون الشكل مفرطحاا 

معامل التفرطح   حين يكون   الشكل معتدلا  المتوسط الحسابي والذيلين، ويكون  البيانات عن  عندما تبتعد  

 (. م2013،  )إبراهيم  ثلاثة  يساوي

من  اتفق كثير  وكما  الاستدلالي  الإحصائي  البحث  إجراء  في  المستخدمة  البيانات  صلاحية  ولدراسة 

لاتصاف البيانات ؛  (  ± 2.58)    موجبا   سالباا أو  2.58طح يجب أن يكونا بين  ر الإحصائيين أن الالتواء والتف

المستخدمة البيانات    أن    الد ِّراسةخلال نتيجة هذه  ويتضح من  ،    al.2010)  (Hair et بالتوريع الاعتدالي

و  -1.469محصورة بين  (    Skewness)    معامل الالتواءقيم  احتساب  من خلال  لتوزيع الطبيعي  تتسم با

إن  القي م المتحصلة حيث ، -2.484و  -0.163بين محصورة  (  Kurtosis)  طحر التفمعامل وقيم ، 0.027

وهذه دلالة ،  (4،5) كما في الجدول رقم   (±2.58)لا تتجاوز الحد المسموح والمقترح من قبل المختصين  

متحي زةا إلى مجموعة معي نة في ن البيانات  توزيعاا اعتدالياا بحيث لم تك  تعلى أن البيانات المستخدمة توزع 

حيث يمكن   ،. ويعاضد هذا الاستنتاج النتيجة الإحصائية المتحصلة من خلال هذه البياناتالد ِّراسةمجتمع  

عند تحليل البيانات  وأن القرار العلمي المستنتج قراراا صائباا يمكن التعامل معه والبناء عليه  ، الاعتماد عليها

 ة.للوصول إلى نتائج أكثر دق
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 الد ِّراسة لمتغيرات   طحر التف  و  الالتواءيبين    (  4.5دول رقم )الج

 Kurtosisالتفلطح   Skewnessالالتواء  الأبعاد  المتغيرات 

 

 الأنماط القيادية 

 -0.286 706.- النمط الديمقراطي 
 

.632 0.174 
 426.- 124.-  النمط الأوتوقراطي 

 342.- 559.- النمط الحر 
الإسلامي النمط   -.498 .476 

 

 الوظيفي  الر ِّضا 

  299. الأجور
0.652- 

-.775  
 163.- 089.- الترقيات  1.154

 1.515 1.139- ظروف العمل 
 2.484 1.469- علاقة الزملاء 

 

 المناخ التنظيمي 

 0.847 992. -0.608 674.- الهيكل التنظيمي 
 362. 698.- الاتصالات 
 259.- 027. الحوافز 

 1.498 987.- التكنولوجيا 
 

 :Histogram المدرج التكراري  4.5.4  

ــمى    ن البيـانات موزعـة توزيعـا  أيتبين  دناهأ  Histogramمن خلال الـمدرج التكراري الموضــــــــــــــح الـذي يســــــــــــ

،  (Ghozal et .al.2005 )،(Chou & Bentler,1995)  2 -و   2حيث القيم محصــــــــــــــورة بين  طبيعياا 

 .(4،5)كما هو موضح في الشكل رقم    وهناك بع  القيم الشاذه التي ليس لها تأثير في التوزيع 
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 Histogram  للمدرج التكراري  ( الرسم البياني4،5)   شكل رقم

 

  Linearity Assumption منحنى الاحتمال الطبيعي 4،5،5

القيمة التي نحسبها من نموذج الانحدار والقيمة الفرق بين  والتي تعرف بأنها   تبر هذا الشكل البواقي  

 . النموذج  فسرهيفإن المتبقي هو مكون المشاهدة الذي لا    ، بذلك  الحقيقية

ومن الشكل   ،على المنحنى   لا بد أن تكون البواقي قريبة أو منطبقة كثيراا   ولكي يكون التوزيع للبيانات طبيعياا 

وبالتالي فإن البيانات )البواقي( تتوزع حسب التوزيع ،  الخط المستقيمن النقاط تتجمع حول  أ دناه نجد  أالمبين  

 . et.al.2006) (Hair الطبيعي
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)خطية البيانات(( يبين شكل البواقي للتوزيع الطبيعي6،4شكل رقم)  

 :Homoscedasticity Assumption   منحى انتشار القيم المتوقعة 4،5،6

 ،على المحور الافقي  الوظيفي   الر ِّضا التابع    المتغيرللتحقق من فرضية تجانس تباين الخطأ العشوائي يتمثل  و 
التنظيمي  ة لالمستق  والمتغيرات الناتج رقم   الأنماط القيادية والمناخ  على المحور الرأسي، يلاحظ من الشكل 

ذا الشكل الانتشار للبواقي مع القيم ويمثل ه،  فقي متساوي حول الصفرأن النقاط تتوزع بشكل  أ (    4،7)
 .المتوقعه
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 Homoscedasticity Assumption منحى انتشار القيم المتوقعة  ( 4،7)شكل رقم  

 

  Exploratory Factor Analysis (EFA) الاستكشافيالتحليل العاملي  4.6 

 على يطلق مجموعات إلى  المتغيرات تقسيم إلى يؤدي  رياضي إحصائي أسلوب هو العاملي  التحليل

عام كل  من النوع نذا الباحث وقام  .الأقل على  فقرة من أكثر على هتوي والذي،  Factor  ل مجموعة 

 في العوامل هذه استخدام أجل من ؛العوامل من قليل عدد في الاستبانة فقرات العاملي لتلخيص التحليل

  .(م2012، ة )تيغزةالمقترح  اتالفرضي دراسة

واعتمد ،  فقط المتغيرات  بين  المشتركة التباينات على العوامل لحصر الاستكشافي التحليل الباحث واختار

 بين العوامل الارتباط درجة تصل أن  يمكن بحيث العوامل استقلالية لاعتبار  Varimax  المتعامد  التدوير على
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 واستخدم الباحث. سكولوجيا تفسيرها يسهل وبذلك ؛معاا  مرتبطة غير المتعامدة فالعوامل ،الصفر درجة إلى

الكامن  الجذر على واعتمد   ،الكلية للاستبانة الجودة من التحقق أجل من   KMO & Bartlett اختبار

Eigenvalu  ذات   واعتبارها العوامل اختيار أجل من وذلك ح؛صحي بواحد  تحديدها تم  قيمته الذي

 Hair et) حذفه فيتم  ذلك دون  وما ،  أكثرأو   0,50 إلى يصل عاملي تشبع  وأحسن  مصداقية وهادفة

al,2006 (Bollen ,1989)    ،بتوزيع  ،  فقرة  74  الاستبانة فقرات وكانت الباحث  على   الاستبانةوقام 

الإصدار  SPSSالاجتماعية   للعلوم الإحصائية البرمجة  في تفاصيلها لادخإو  الإجابات بفرز قام ث ،  المبحوثين

 وكانت النتائج كا تي:   ،نيوالعشر   الرابع 

 للمتغير المستقل )الأنماط القيادية(   الاستكشافيالتحليل العاملي   4،6،1

حيث  ، أثبتت نتائج التحليل العاملي بطريقة المركبات الرئيســة أن مفردات الأســئلة محملة حســب التوقعات

ــير إلى وجود أربعة عوامل كامن النمط الديمقراطي، النمط الأوتوقراطي، النمط )  :لمتغير الأنماط القيادية  ةتشـــ

الإســــــــــــــلامـي( الـنـمـط  ــد   ،الحـر،  الـواحـــــ مـن  أكـبر  الـعـوامـــــــل  ــذ  لهـــــ ــة  ــامـنـــــ الـكـــــ ــذور  الجـــــ ــانـــــــت  حـيـــــــث كـــــ

 (.2012الصحيح)تيغزة،

ــتقـل )الأنمـاط القيـاديـة( أ4،6كمـا أظهرت نتـائج التحليـل العـاملي كمـا في الجـدول رقم ) ن  ( للمتغبر المســــــــــــ

ــبعــــة  فقراتهــــا  في النمط الــــديمقراطي كــــانــــت  (10إلى    1)  الفقرات من الأول )النمط   العــــامــــل  على  مشــــــــــــ

بين  وكانت التشـــــــــبعات العاملية لهذا الفقرات ما،  ( التي تم حذفها10باســـــــــتثناء الفقرة رقم )  ،الديمقراطي(

ــبعـت فيـه  ،وهي جيـدة  ،,(623-,770) لفقرات    منكمـا أن الجـذر الكـا  ،وتعبر عن العـامـل الـذي تشــــــــــــ

( فتبين أنها  11إلى  1وهو أكبر من الواحد الصـــــــــــحيح. أما الفقرات من )،  (11.760) النمط الديمقراطي

  ، ( التي تم حذفها10و 3و  1)  ويطلق عليه النمط الإســــــــلامي باســــــــتثناء الفقرات ،محملة في العامل الثاني
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ــبعـات العـامليـة لهـذا الفقرات مـا ممـا يـدل على ؛  0,50وهي أكبر من ،  ,(623-,788بين)  وكـانـت التشــــــــــــ

ــدق التقــاربي لهــذه الفقرات   كمــا  (. 2.708)  ذا العــامــللهــ  الكــامن  الجــذر  كــان ، و (kline ,2005)الصـــــــــــــ

ــبعـة على 9إلى النمط الحر)  (1النمط الحر)أظهرت نتـائج التحليـل العـاملي أن الفقرات من   ( كـانـت مشــــــــــــ

ــتيفائها  ؛  (  5،6،9، 4وتم حذف الفقرات )  ،  ,(723-,867بقيم تتراوح بين ) العامل الثالث لعدم اســــــــ

ــروط، وكـان الجـذر الكـامن  للنمط الحر) من  فقرات  (7)وأخيراا العـامـل الرابع هتوي على (.  1.574للشــــــــــــ

ــبعــت على هــذا العــامــل  ،  (7)إلى الأوتوقراطي  (1)الأوتوقراطي وكــان    ،(1،2،3،7ربع فقرات هي )أتشــــــــــــ

ــبع ما ــتبعاد    ،,(600-,855بين ) مقدار التشــ أما الجذر الكامن لهذا ، (6،  5، 4هي )  فقرات 3وتم اســ

حصـــــلت على تشـــــبعات ضـــــعيفة أقل من  ت إما أنهابع  الفقرا  اســـــتبعادوســـــبب   (.1,474العامل فهو)

 (.م2013،  )إبراهيم  أو تكون الفقرة محملة على عاملين،  0.50

جيدة   الاســـــتكشـــــافيبعات العاملية المســـــتخلصـــــة من مخرجات التحليل العاملي  كانت نســـــبة التشـــــوإجمالا ا 

من   (2)  للفقرة رقم  0.867، ومحصـــورة بين  0.50، وتجاوزت النســـبة المقبولة  الد ِّراســـةوممتازة لجميع فقرات  

لفقرات   وهذا يؤكد الصـــــــــدق التقاربي، النمط الأوتوقراطيمن عامل  7للفقرة رقم    0.600و  ،  النمط الحر

  26بعـد الحذف    ةوكانت الفقرات المتبقيـ .convergent validity ) )  ( Kline ,2005) الأنماط القيـادية

 فقرة.   37فقرة من إجمالي الفقرات 

 

 المستقل الأنماط القيادية   يوضح التشبعات العاملية لفقرات المتغير  (4،6 )  جدول رقم                  

 الرقم
العامل   الفقرات 

 الأول 
العامل  
 الثاني 

العامل  
 الثالث 

العامل  
 الرابع 

     النمط الديمقراطي العامل الأول: 
1الديمقراطي . يعمل مديري مع موظفيه بروح الفريق.  716     
5الديمقراطي     746. .العمليهتم مديري بمقترحات العاملين التي تسهم في تطوير  
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4الديمقراطي     769. ينالموظَّفهرص مديري على بناء علاقات إنسانية مع  
6الديمقراطي     770. يهتم مديري بتطوير مهارات موظفيه 
3الديمقراطي     758. يشارك مديري موظفيه في صناعة القرار 
2الديمقراطي     741. يشرك مديري موظفيه عند وضع الخطط. 
9الديمقراطي     701. يسعى مديري إلى حل مشاكل موظفيه. 
8الديمقراطي     623. يتعامل مديري بمرونة مع موظفيه عند تطبيق اللوائح والأنظمة 
7الديمقراطي     637. يتجنب مديري مواجهة العاملين بأخطائهم أمام زملائهم. 

     وتوقراطيالعامل الثاني: النمط الأ
1الأوتوقراطي    703.  .ينفرد مديري بوضع الخطط المتعلقة بالعمل 
2الأوتوقراطي    .635  .لا يسمح مديري للعاملين بمعارضة رأيه 
3الأوتوقراطي . 855  .يتبع مديري أسلوب الرقابة الشديدة لمتابعة العاملين      

7الأوتوقراطي إجبار العاملين على  يكثر مديري من استخدام السلطة الراية في  
 تنفيذ ما يكلفهم به من أعمال 

 600 .    

 النمط الحر  العامل الثالث: 
8النمط الحر   723.   يهمل مديري إنجاز الأعمال الموكلة إليه. 

2الحر النمط    867.   يتساهل مديري مع العاملين المقصرين بواجباتهم. 
1الحر النمط  يتعلق بالعمل في البنك. يتردد مديري في اتخاذ أي قرار       .755  

3النمطالحر . 759   ..يتجنب مديري مواجهة المشكلات التي تحدث في العمل     
7الحر النمط  . 779   يفوض مديري أغلب سلطاته الإدارية للموظفين.    

 العامل الرابع: النمط الإسلامي

11الإسلامي العمـل بـدون تخوف على مســــــــــــــتقبلهم  يتيح مـديري لموظفيـه التعبير عن آرائهم في  
 .الوظيفي

   708. 

9الإسلامي  .788    مديري يعتمد على مبدأ الكفاءة ة في توزيع المناصب 
6الإسلامي  .764    .مديري يجعل فرص التوظيف متاحة للجميع بدون أي انحياز 
8الإسلامي  772.    .تمييزيتعامل مديري مع جميع موظفيه في البنك بالعدل دون تحيز أو  
7الإسلامي  . 765       . مديري يقيم أداء موظفيه على أسس عادلة 
5الإسلامي  . 728    .يأخذ مديري بما يشير به عملاء البنك من مقترحات وتوصيات 
4الإسلامي   . 691    .مديري يستشير موظفيه قبل اتخاذ القرارات 

2الإسلامي  . 623    .العمل الموكل إليهمديري قدوة لموظفيه في اتقان  
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أما من ناحية الجودة الكلية للاختبار ومدى ملائمة العينة له فقد كشفت نتيجة اختبار )كايزر ماير أولكن 

مقياس ،  اولكين )واختصار-ماير-يعتبر مقياس كايزر حيث    واختبار بارتليت( الجودة العالية لهذا الاختبار،

( م2012،  وذكر )تيغزة  ،للتحليل العاملي  العينةلاختبار ملائمة    أساسيةمو( واختبار بارتليت معايير  يك

 جيدة، (  0.70،0.80) والقيمة بين    ما،   ملائمة ومقبولة نوعاا (  0.60،0.70) أن قيمة كايزر التي تتراوح بين  

فهي   0.90كانت القيمة أكبر من  وأما إذا  ،  فهي ممتازة  ( 0.80،0.90)وإذا وصلت قيمة كايزر مابين  

 الد ِّراسةللمتغير المستقل في هذه  (    KMO)نتيجة تستحق الثناء والتقدير، وكانت متوسط نتيجة اختبار 

وتدل هذه القيمة على جودة المقياس وكفاءة العينة ومناسبتها ،   0.917تشير إلى جودة ممتازة وصلت إلى 

وكانت نتيجة ،  .(05من ) أقل  إحصائية    ةدلال  ذايكون    أناختبار بارتليت يجب    وأما   .لأغراض التحليل

الفائية =  للمتغير المستقل  Bartlettاختبار    الد ِّراسة وهذا يدل على أن مصفوفة هذه  , 0.000 بالنسبة 

 التالي: والنتيجة كما هو واضح من الجدول  ،  325درجة الحرية تساوي    أما    ، ليست مصفوفة الوحدة

 بارتليت ( يوضح نتيجة اختبار كيمو واختبار  4،7جدول رقم ) 
 

  مقياس أخذ العينات الملائمة لكايسر ماير أولكين  
KMO 

.917 

 تليت ر اختبار با
Bartlett 

   5194.626 
df 325 
Sig. 0.000 

 

 القيادية(: الكلي المفسر للمتغير المستقل )الأنماط   التباين  نسبة  4،6،2

وينتج عنه ،  الذي يعتمد على فلسفة استقلالية العوامل  التدوير المتعامد  Varimax)  (  تبنى الباحث طريقة

؛ تشبعات مرتفعة وأخرى منخفضة على نفس العامل للوصول إلى بيئة عاملية بسيطة تسهم في تأويل العوامل

بتوزيع متكافئ لنسب  أيضاا ويقوم  ،  على العوامل مرتفعاا   لأنه يعمل على تقليل المتغيرات التي تتشبع تشبعاا 
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وبالتالي   ،هصل المتغير الأول على النسبة الأعلى من التباين  لأنه عادة ما   ؛التباين على العوامل المستخرجة 

 (. م2012، قد يقود إلى نتائج غير دقيقة )تيغزة

 ،القيادية  لمتغير الأنماط  Total Variance Explained))التباين الكلي المفسر    (4،8)يبين الجدول رقم  و 

لمتغير الأنماط القيادية   الاستبانةوهذا يدل على أن فقرات    ،%  67.3أن نسبة الثبات الكلي كانت  ويتضح  

وهي نسبة كافية في العلوم الانسانية   ،%67.3  بنسبة  وشرحت مفهوم الأنماط القياديةبأبعاده الأربعة فسرت  

(Hair et al.2013.)  هي القيادية  الأنماط  المستقل  للعامل  عوامل  أربع  النتائج  أظهرت  النمط )  :كما 

، 11.760وجذورها الكامنة على التوالي )   ،(النمط الحر، النمط الأوتوقراطي ،  الديمقراطي، النمط الإسلامي

في قيم    اا كبير   غير أن هناك تفاوتاا ،  جميعها أكبر من الواحد الصحيحوهي  ،  (1.474،  1.574،  2.708

، (45.231حيث حصل العامل الأول النمط الديمقراطي على القيمة الأكبر في نسبة التباين )  التباين،

الثاني النمط الإسلامي على )  الثالث النمط الحر على ،  (10.416بينما حصل العامل  وحصل العامل 

 اا وهذه النتائج توضح تباين،  (1.474)   أما النمط الأوتوقراطي فلم هصل إلا على نسبة  . (1.574نسبة )

وهنا قام ،  الأول على النسبة الأعلى في التباينواستئثار العامل  ،  في نسبة توزيع التباين على العوامل  اا كبير 

العوامل الأربعة من دون المساس بنسبة  الباحث بالتدوير المتعامد بغية التوزيع المتكافئ لنسب التباين على  

( ظهور العامل 4،7في الجدول رقم )  هو واضح  كما  اختلاف في النتائج    وأظهرت النتائج  التباين الكلي،

( عن نسبة 22.166وبنقص)  ،  (23.065وبنسبة تباين )  ،(5.997)كامن    الأول النمط الديمقراطي بجذر

من المتغير المستقل   (%23,065نسبته )  راطي يفسر ويشرح ماأي أن النمط الديمق  التدوير،التباين قبل  

حيث ظهر العامل الثاني   وهذا هو التوزيع المتكافئ للتباين المفسر على جميع العوامل، ،  لأنماط القياديةا

وبزيادة في نسبة التباين   ، (22.462ونسبة تباين مفسر بمقدار)،  (5.840) كامن    النمط الإسلامي بجذر
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كامن   من النمط الحر والنمط الأوتوقراطي بجذر  كلا في حين ظهر  ،  بعد إجراء عملية التدوير  ( 12.046)

 ( على التوالي.9.685،  12.157)   للنمطين   وبنسبة تباين مفسر،  (2.51،3.161)

 ( يوضح التباين الكلي المفسر 4،8جدول رقم ) 

   

 Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings جذور إيجن  

 لقيم التشبع  ةمجموعة المربعات المستخلص

 % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative المكون

 

نسبة مشاركة كل  الجذر 

 جذر 

 كل  مشاركة  نسبة الجذر  النسبة التراكمية 

 جذر 

 التراكمية   النسبة

1 11.760 45.231 45.231 5.997 23.065 23.065 

2 2.708 10.416 55.647 5.840 22.462 45.528 

3 1.574 6.053 61.701 3.161 12.157 57.684 

4 1.474 5.669 67.370 2.518 9.685 67.370 

 

 الوظيفي(   الر ِّضاللمتغير التابع )  الاستكشافيالتحليل العاملي    4،6،3

 فقراتها  كانت   (8إلى    6)الوظيفي( أن الفقرات من    الر ِّضا التحليل العاملي للمتغير التابع )أظهرت نتائج  

ولم ، ,(742،,807)   بين  ما  وكانت التشبعات العاملية محصورة  ،وهو الترقيات  ، الأول  العامل   على  مشبعة

العامل هذا  في  فقرة  أي  استبعاد  )  كانت  كونها؛  يتم  المحك  من  الكامن  وكان   ،(0,05أكبر   لها   الجذر 
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 ت علىلمَّ تح  ( فإنها 12إلى   9) أما الفقرات من وهو مقبول كونه أكبر من الواحد الصحيح. ، (6.998)

 ولم يتم  ، ,(639، ,830ظروف العمل وكانت التشبعات العاملية محصورة بين ) ويطلق عليها    ، العامل الثاني

 . (2.960)وكان الجذر الكامن لها    ،في هذا العامل  ي فقرةأ حذف  

الوظيفي   الر ِّضا( في محور  16إلى    13) ن الفقرات من  أ نتائج التحليل العاملي    كشفتإضافة إلى ذلك  

الثالث العامل  على  مشبعة  الزملاء  عليهويطلق    ، كانت  مع  ما  ، العلاقة  العاملي  التشبع  مقدار   وكان 

وأخيراا العامل ،  ( 1.277  )لها    وكان الجذر الكامن  ، ي فقرة في هذا العاملأولم تحذف    ،(,842,،913بين)

من   ي فقرةأولم يتم استبعاد    ،الأجور والمرتباتمحور  ويسمى   ،(  5إلى   1)فقرات من    5الرابع هتوي على  

بين   مامحصورة  وكانت التشبعات العاملية  ،  (0,05حيث كانت التشبعات العاملية أعلى من ) هذا العامل  

الكامن  ، ,(759- ,878) الجذر  العامل  وكان  أن.  (1.157)   لهذا   العاملية   التشبعات  نسبة  ونلاحظ 

 ، الوظيفي(  الر ِّضاالمتغير التابع )  فقرات  لجميع  جيدة   الاستكشافي   العاملي   التحليل  مخرجات  من   المستخلصة

 (0.639  و)  من علاقة الزملاء   14  رقم  للفقرة   ( 0.913)   بين  ومحصورة   ،0.50  المقبولة   النسبة  وتجاوزت

العمل  من   11  رقم  للفقرة ظروف  الأ ،  متغير  للعوامل  الكامنة  الجذور  الواحد كما كانت  من  أكبر  ربعة 

 . (kline ,2005)التقاربي لأداة القياس    الصدق  يؤكد   وهذا،  الصحيح

 العاملي بطريقة المركبات الرئيسة أن مفردات الأسئلة محملة ويتضح لنا من خلال نتائج التحليل  

- )الأجورالوظيفي    الر ِّضاللمتغير التابع    ةإلى وجود أربعة عوامل كامن  النتائج  حيث تشير   حسب التوقعات،  

فقرات   نمفقرة.ولم يتم حذف أي    ةفقر   16وعدد فقراته  ،  العلاقة مع الزملاء (-ظروف العمل   -الترقيات

 . هذا المتغير  
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 الوظيفي   الر ِّضا التابع    ( يوضح التشبعات العاملية لفقرات المتغير 4،9)   جدول رقم

العامل   الفقرات  الرقم
 الأول 

العامل  
 الثاني 

العامل  
 الثالث 

العامل  
 الرابع 

     الترقيات العامل الأول: 
    . الفقرة  رقم الفقرة

6الترقيات معايير محددة وواضحة عند ترقية العاملين تعتمد الإدارة    807 ,     
7الترقيات     , 742 تعد كفاءتي معياراا مهماا في انتقالي إلى مستوى وظيفي أعلى  
8الترقيات     , 747 نظام الترقيات في البنك يتناسب مع طموحي الوظيفي  

     العامل الثاني: ظروف العمل
9ظروف العمل .....( مناسبة لي - الحرارة –الإضاءة –)التهوية  المادية بيئة العمل      .830   
10ظروف العمل    818.  تصميم مكتبي يتناسب مع العمل الذي أقوم به  
11ظروف العمل    639.  ساعات العمل المعمول نا مناسبة لي 
12ظروف العمل    726.  يتوفر في مكان عملي معايير وأدوات السلامة العامة  
  علاقة الزملاء  البعد الثالث:

13الزملاء  علاقة    842.   أجد تعاوناا من زملائي في العمل لأداء المهام المختلفة  
15الزملاء  علاقة    910.   أشعر بالثقة والأمان أثناء تعاملي مع زملائي في العمل  
14الزملاء  علاقة    913.   يقف زملائي إلى جانبي في أوقات الأزمات التي أتعرض لها  
16الزملاء  علاقة    851.   هرص زملائي على تبادل الخبرات ومصادر المعرفة فيما بيننا  

     الأجور العامل الرابع: 
2الأجور  841.    كفاية راتبي لمتطلبات المعيشة لي ولأسرتي.  
3الأجور  788.    الراتب الذي أتقاضاه يشجع  على الاستمرار في عملي  
1الأجور  841.    راتبي يتناسب مع العمل الذي أقوم به  
4الأجور  878.    راتبي يتناسب مع مؤهلاتي العلمية  

5الأجور الراتب الذي اتقاضاه مناسب مقارنة مع زملائي في نفس الرتبة   
 الوظيفية 

   .759 

( أن 4,10(  الموضح بالجدول)  بارتليتأولكن واختبار    - ماير- وكشفت نتائج التحليل لمقياس )كايزر  

وتدل   ، (م2012،  وهي قيمة ممتازة حسب )تيغزة،  (0.882قيمة مقياس كيمو للرضا الوظيفي كانت )

 ، (0,000وجود دلالة احصائية )اختبار بارتليت  وأظهر    ،على كفاءة العينة ومناسبتها لأغراض التحليل
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 ليست مصفوفة الوحدة. والنتيجة كما هو واضح من الجدول التالي:   الد ِّراسةتدل على أن المصفوفة محل  

 بارتليت مو واختبار  ي( ك4،10جدول رقم ) 
 

  مقياس أخذ العينات الملائمة لكايسر ماير أولكين  
KMO 

0.882 

 بارتليت اختبار  
Bartlett 

  3183.243 
Df 120 
Sig. 0,000 

 

 : (الوظيفي  الر ِّضا)  التابعالكلي المفسر للمتغير   التباين  نسبة  4،6،4

 ، الوظيفي  الر ِّضالمتغير    Total Variance Explained))( التباين الكلي المفسر  4,11يبين الجدول رقم ) 

، الأجور(،  العلاقة مع الزملاء،  ظروف العمل،  )الترقيات  :أربعة للرضا الوظيفيأبعاد  وأظهرت نتائج التحليل  

 الر ِّضالمتغير أبعاد    الاستبانةوهذا يدل على أن فقرات    ،%75.5نسبة الثبات الكلي لهذا العامل كانت  وأن  

نسانية  وهي نسبة كافية في العلوم الإ،  %  75.5الوظيفي بنسبة    الر ِّضا الوظيفي فسرت وشرحت مفهوم  

(Hair et al.2013 .) 
التحليل قيم   نتائج  الوظيفيكما أظهرت  الكامنة للرضا  العمل ،  )الترقيات:  الجذور  العلاقة مع   ،ظروف 

وهي جميعها أكبر من   ، (1.474،  1.574،  2.708،  11.760)  :وهي على التوالي،  الأجور(،  الزملاء

الأول الترقيات على حيث حصل العامل    في نسب التباين،  اا كبير   غير أن هناك تفاوتاا ،  الواحد الصحيح

( التباين  نسبة  في  الأكبر  ) ،  (43,735القيمة  نسبة  على  العمل  ظروف  الثاني  العامل  حصل  بينما 

أما عامل المرتبات والأجور ،  (7,984وحصل العامل الثالث العلاقة مع الزملاء على نسبة )،  (18,499

، في نسبة توزيع التباين على العوامل  اا شاسع  اا كشفت فرقوهذه النتائج    ،(5,354)  فلم هصل إلا على نسبة

التباين في  الأعلى  النسبة  على  الأول  العامل  التوزيع ،  واستئثار  بغية  المتعامد  بالتدوير  الباحث  قام  وهنا 
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وأظهرت النتائج كما   المتكافئ لنسب التباين على العوامل الأربعة من دون المساس بنسبة التباين الكلي،

أي   ، (28,967ونسبة تباين )  ،(4,636د التدوير ظهور عامل الترقيات بجذر)( بع4,9في الجدول رقم )  

وظهر العامل الثاني ظروف   الوظيفي،   الر ِّضا( % من المتغير التابع  28,976نسبته )  أن هذا العامل يفسر ما 

من عاملي العلاقة مع   كلا في حين ظهر  ،  (21,663ونسبة تباين مفسر بمقدار)،  (3,466العمل بجذر)

 (. 8,198-16.734وبنسبة تباين مفسر ) ،(1.312-2,677الزملاء والمرتبات والأجور بجذر)

 للرضا الوظيفي  التباين الكلي المفسر يوضح    ( 4,11رقم ) جدول  

   
 Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadingsجذور إيجن 

 لقيم التشبع ةمجموعة المربعات المستخلص

 % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative المكون

 النسبة التراكمية  نسبة مشاركة كل جذر  الجذر النسبة التراكمية  نسبة مشاركة كل جذر  الجذر 

1 6.998 43.735 43.735 4.636 28.976 28.976 

2 2.960 18.499 62.234 3.466 21.663 50.639 

3 1.277 7.984 70.218 2.677 16.734 67.373 

4 1.157 5.354 75.571 1.312 8.198 75.571 

 

 )المناخ التنظيمي(   الوسيطللمتغير    الاستكشافيالتحليل العاملي    4.6،5

  ، أن مفردات الأسئلة محملة حسب التوقعاتتبين  من خلال نتائج التحليل العاملي بطريقة المركبات الرئيسة  

 أربع عوامل تشبعت نا وأوضحت نتائج التحليل العاملي للمتغير الوسيط )المناخ التنظيمي( إلى وجود  
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  إلى12  الفقرات من)  كانت،  (  الهيكل التنظيمي، الاتصالات،  الحوافز، التكنولوجيا)  :هي  ،الاستبانةفقرات  

-, 859وكانت التشبعات محصورة بين )  ،)الحوافز(  الأول  العامل  على  مشبعة  ور المناخ التنظيميفي مح  (16

وتحملت كل الفقرات   ، (0,50ولم يتم استبعاد أي فقرة لحصول الفقرات على قيمة أعلى من )،  (,735

( فكانت 21إلى    17)   أما الفقرات من   .(6.991)   لها   الجذر الكامن   كان   و  ،على نفس العامل )الحوافز(

وهي قيم    ، ,(777، ,957قيم التشبع بين )   ت وتفاوت  ، التكنولوجياويطلق عليه    ، محملة في العامل الثاني

 21حذف الفقرة رقم  وتم    ،(3.050) و كان الجذر الكامن لها  وتقيس العامل الذي تشبعت به،    ،جيدة

كانت (  5إلى  1)  الفقرات من   أن ظهرت نتائج التحليل العاملي  أإضافة إلى ذلك  .  لفقدانها شروط التشبع  

الثالث العامل  على  التنظيمي(محتوياتها  على  ويطلق  ،  مشبعة  فقرة  ،)الهيكل  أي  تستبعد  وكانت ،  ولم 

. وأخيراا العامل الرابع (2.172 ن لها) وكان الجذر الكام ، ,(542، ,840التشبعات العاملية محصورة بين )

 ، لإخلالهما بشروط التشبع   ؛ 11و   10الفقرة رقم    وتم استبعاد،  (11إلى    6من  )فقرات    6هتوي على  

وكانت الفقرات المتشبعة في محور المناخ التنظيمي محصورة بين (.  1.233  )   للفقرات   وكان الجذر الكامن 

من عامل الهيكل التنظيمي    5والفقرة رقم    ،في عامل التكنولوجيا كأعلى قيمة  19رة رقم  فقلل   0.957القيمة  

، فقرة   21فقرة من إجمالي الفقرات    19بعد الحذف   ةالفقرات المتبقي  ت كانو   ،كأدنى قيمة متشبعة  0.542

 . 0.50من    أكثر  (Loading  Factor)وجميعها تحمل تشبعات عاملية  

 المتغير الوسيط المناخ التنظيمي  التشبعات العاملية لفقرات  ( يوضح 4،12)   جدول رقم

 الرقم 
العامل   الفقرات 

 الأول
العامل  
 الثاني 

العامل  
 الثالث 

العامل  
 الرابع 

     الحوافز العامل الأول: 
    . الفقرة  رقم الفقرة  

15الحوافز . إدارة البنك تعطي حوافز مادية مرضية   .859    
13الحوافز . تُمنح الحوافز بناءا على ااهود الذي باذل من قبل الأفراد   .816    
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12الحوافز من العقوبات في التعامل مع    أكثرتركز إدارة البنك على الحوافز  
 موظفيها. 

.781    

16الحوافز د شكر،..(. ئشها إدارة البنك تهتم بالحوافز المعنوية للعاملين )تكريم،    .756    
14الحوافز     735. الحوافز المقدمة من البنك تشجع على بذل المزيد من الجهد في العمل  

 
 العامل الثاني: التكنولوجيا

    

19التكنولوجيا ت إلى تحسين جودة الخدمات  التكنولوجيا المستخدمة في البنك أدَّ  
. المقدمة للعملاء   

 .957   

18التكنولوجيا .التكنولوجيا المستخدمة في البنك أدت إلى سرعة في إنجاز العمل      .844   

20التكنولوجيا باستمرار على تطوير التكنولوجيا المستخدمة في  تعمل إدارة البنك   
 .البنك 

 .777   

17التكنولوجيا . التكنولوجيا المستخدمة في البنك ساهمت في رفع مستوى أداء العاملين     .861   
  الهيكل  العامل الثالث: 

4الهيكل . يتميز الهيكل التنظيمي بالمرونة )قابل للتعديلات لمواجهة التغيرات(      .826  
2الهيكل . الهيكل التنظيمي للبنك يمنع التداخل والازدواجية في الأعمال     .840  
3الهيكل . الهيكل التنظيمي للبنك يؤدي إلى سرعة في إنجاز العمل     .782  
1الهيكل . يمتاز الهيكل التنظيمي للبنك بالترتيب والتنسيق     .769  

5الهيكل حجم المسؤوليات الملقاة على  ين سلطات تتناسب مع الموظَّفعطاء ايتم  
. عاتقهم  

  .542  

     الاتصالات العامل الرابع:  
6الاتصالات  793.    يمكن الاتصال بالمستويات الإدارية العليا بسهولة عند الحاجة.  
8الاتصالت   787.    يسهم نظام الاتصال المطبق في البنك على تحقيق أهداف البنك.  
9الاتصالات الاتصالات الإدارية المطبقة بالسهولة والمرونة.. تتميز       .739 

7تالاتصالا  856.    تعمل الإدارة على إزالة المعوقات التي تعيق الاتصال.  

 

الكلية للمقياس ومدى ملائمة العينة، فقد كشفت نتيجة اختبار قيصر )كايزر ماير   وللتأكد من الجودة 

)واختصارا   ،اولكين-ماير- يعتبر مقياس كايزرحيث    ، أولكن واختبار بارتليت( الجودة العالية لهذا الاختبار

من أقل  ة  إحصائي  ةاختبار بارتليت ذو دلال وأظهرت نتائج التحليل أن    ،مو( واختبار بارتليت يمقياس ك
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نتيجة اختبار كيمو   ،(0.000)  تساوي  (.05) المتغيرات تشير إلى جودة (  KMO)وكان متوسط  لجميع 

 ، (م2013،  مما يعزز الثقة بكفاءة عينة البحث لأغراض التحليل العاملي )تيغزة ؛  0.927وصلت إلى    ،ممتازة

 والنتيجة كما هو واضح من الجدول التالي: 

 بارتليت كيمو واختبار  يوضح نتيجة اختبار  (  4،13جدول رقم ) 
 

  مقياس أخذ العينات الملائمة لكايسر ماير أولكين  
KMO 

0.927 

 بارتليتاختبار كروية ل 
Bartlett 

  4329.231 
Df 153 
Sig. 0,000 

 

 

 المفسر للمتغير الوسيط )المناخ التنظيمي(: الكلي   التباين  نسبة  4،6،6

لمتغير الوسيط المناخ ل  Total Variance Explained))التباين الكلي المفسر    (4،14يبين الجدول رقم )

ويتكون من جزئين، الجزء   ،(الهيكل التنظيمي، الاتصالات،  التكنولوجيا،  الحوافز)  : التنظيمي بأبعاده الأربعة

الجذر الكامن لكل عامل، ونسبة مشاركة كل جذر في التباين، والنسبة  : )الجذور الكامنة الأوليةالأول يمثل  

( أن نسبة الثبات الكلي كانت 4،14الجزء الثاني الجذور النهائية بعد التدوير. يبين الجدول )، و التراكمية(

المحور )المناخ فسرت وشرحت مفهوم    التنظيمي  لمتغير المناخ   الاستبانةوهذا يدل على أن فقرات    .78.9%

وهي نسبة كافية في العلوم الإنسانية، كما أن جذور أيجن الأولية تبين أن عدد ،    %78.9بنسبة    التنظيمي(

المستخلص العوامل  أو  الكامنة،  عواملامن    ةالمكونات  أربعة  هي  التنظيمي  المناخ  ،  )الحوافز:  ستبانة 

التنظي،  التكنولوجيا (،  ميالهيكل  التوالي  ، الاتصالات  التدوير على  قبل  الكامنة  الجذور  قيم  )   : وكانت 

وواضح استحواذ العامل الأول وهو الحوافز على القيمة الأكبر   ، (1,156- 9,916-1,765-1,379

 ، مما ترتب عليه ارتفاع نسبة مساهمة العامل الأول الحوافز في تفسير المتغير الوسيط المناخ التنظيمي  ؛بين القيم
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( الإجمالية ) %55,086وبنسبة  النسبة  )التكنولوجيا  ، (%78,9( من  العوامل  لبقية  إجحاف  فيه  ، وهذا 

التنظيمي التفسيرية لها) ،  الهيكل  النسبة  التي كانت  ( على %6,425-% 7,610- %9,807الاتصالات( 

التحليل،  التوالي لنتائج  النتائج ستكون مضللة  بتب    ، الد ِّراسةفي هذه    كما أن هذه  الباحث  قام  وعليه 

وتقليص الفوارق بين العوامل الكامنة   ،استراتيجية التدوير المتعامد بغرض الوصول إلى نتائج تتسم بالموضوعية

أظهرت نتائج   ،التوزيع المتكافئ بين جميع العوامل  دالةوع ،  وكذا في نسب تفسير التباين  ،في قيم الجذور

 :حيث كانت قيمة الجذور للعوامل الأربعة،  بين عوامل المتغير المناخ التنظيمي  في القيم   التدوير المتعامد تقارباا 

الاتصالات،  التكنولوجيا،  الحوافز) التنظيمي،  على   (3,297- 3,412- 3,539- 3,958)   (الهيكل 

بينما ارتفعت   ،(3,958( إلى ) 9,916ظ أن العامل الأول الحوافز انخفضت قيمة جذره من )حفنلا،  التوالي

( إلى 1,156-1,379- 1,765الاتصالات( من) ،  التنظيميالهيكل  ،  قيم العوامل الأخرى )التكنولوجيا

كما أن مساهمة كل جذر في نسبة ،  التدوير المتعامد نتوقعه من    وهذا ما،  ( 3,539-3,412-3,297)

، إذ كان بعد أن كانت متركزة على العامل الأول فقط  التباين توزعت بشكل عادل على جميع العوامل 

تساوي  التدوير  قبل  التنظيمي  المناخ  الوسيط  المتغير  شرح  في  الحوافز  الأول  الكامن  الجذر  مساهمة 

( 21,991) تساوي  أصبحت النسبة التفسيرية لنفس العامل    المتعامد  وبعد إجراء التدوير ،  (% 55,086)

الاتصالات ( بعد التدوير ،  الهيكل التنظيمي،  بينما كانت النسية التفسيرية لبقية العوامل )التكنولوجيا،  

 ( على التوالي. 18،319-18,957- 19,661)  تساوي

 للمتغير الوسيط  ( يوضح التباين الكلي المفسر 4،14جدول رقم ) 

   
 Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings جذور إيجن 

 لقيم التشبع ةمجموعة المربعات المستخلص

 % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative المكون
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 النسبة التراكمية  مشاركة كل جذر نسبة  الجذر  النسبة التراكمية  نسبة مشاركة كل جذر  الجذر  

1 9.916 55.086 55.086 3.958 21.991 21.991 

2 1.765 9.807 64.894 3.539 19.661 41.653 

3 1.370 7.610 72.504 3.412 18.957 60.610 

4 1.156 6.425 78.929 3.297 18.319 78.929 

 

  تقييم نموذج القياس   4،7

 Hair et)وقام  ،  (SMART-PLS)تم تحليل البيانات بالاعتماد على برنامج التحليل الإحصائي  

al 2011)      بتعريف التحليل الاحصائي بطريقة المربعات الجزئيةPLS_SEM   ب"طريقة النماذج السببية ،

إضافة إلى أن هذا البرنامج يقيس تحليل وهي تهدف إلى تحقيق أقصى قدر من التباين للمركبات التابعة.  

القياسي تقييم  (measurement model)  النموذج  على  والصلاحية   يركز   reliability and)  الموثوقية 

validity)  ،البنائي النموذج  الفرضيات   (Structural model)  وتحليل  يقيس ويقيم تحليل المسار وقياس 

path coefficients(. م2020،  )حديد وعلاق 

، لإن علاقة الافتراضات بين بع  المتغيرات لم تختبر من قبل في هذه البيئة  ؛ و هذه التقنية مناسبة لدراستنا

 . اليمنية  الإسلاميةين بالبنوك  الموظَّفوخاصة في أوساط  

 

   Algorithm)) الد ِّراسة)النموذج الخارجي( لجميع متغيرات    القياسي النموذج    4،7،1

ويهدف إلى دراسة ،  )   Hair et al.2013)  يراتها العناصر ومتغ  ينب  العلاقة لفحص    هو أداة  وذج القياس نم

 موثوقية وصلاحية القياس قبل دراسة العلاقة بين المتغيرات والفرضبات، وينقسم إلى قسمين: 
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 (. م2020)عياد وآخرون،   ايزي الصدق التم-2التقاربي الصدق  -1

 

 ( SmartPls. Version 3 )  اس  ال   بي اارت  مخرجات  من   الباحث :  المصدر     

 (  Algorithm)  القياسي الرئيسي  العاملي   للنموذج   تخطيطي مسار يوضح(  4،8)   رقم  الشكل  
 

 Convergent validityالصدق التقاربي للفقرات    4،7،1،1

ويمكن قياس الصدق   ،توافق الأسئلة مع بعضها البع تقارب و   لقياس مدي هو مؤشـر  تقاربي  الصـدق ال

 Rho Deمعامل) ،  Cronbach’s Alphaمعامل :   (hair et al.2006))حسب التقاربي نذه المعاملات 

Joreskog ،)معامل الثبات المركب (Composite Reliability)، 



188 

 

وسنناق    ،(Factor Loading) التشبعات العاملية  ،  Average Variance Extracted ))  التباين المشترك

 هذه المعايير بالتفصيل: 

1- Cronbach’s Alpha :   ويتضح من نتائج الجدول رقم   ،للاتساق الداخلي  يعتبر هذا المقياس معياراا 

 ,.Hair ,et al ) حسب0.60لأنها أكبر من   ؛مقبولة إحصائياا  ألفاجميع معاملات كرونباخ ( أن    4،15)

محصورة  ألفاكورنباخ قيمة  كانت  و ،  وهذا يدل على وجود اتساق داخلي عالي بين فقرات المقياس،  (2006

 لمتغير الترقيات.  0.790و   لمتغير التكنولوجيا   0.941بين  

، ألفاكمؤشر كورنباخ  بين الفقرات  وهو مؤشر لقياس الاتساق الداخلي  (  Rho De Joreskog)  معامل  -2

لأنه يدمج   ؛ ألفادقة من الكرونباخ    أكثر  (Roussel et al.2001)و    (Hair et al.2017)لكنه كما ذكر  

( أكبر Rho De Joreskog)  ( أن معاملات  4،15)   في عملية حسابه الأخطاء .ويظهر في الجدول رقم

ودليل على الاتساق الداخلي ،  Larcker 1981)  &(Fornellعلى أنها معنوية ومقبولة    يدلمما    ؛0,70من  

لمتغير 0,777وأصغر قيمة  ،  لمتغير النمط الأوتوقراطي  0,979والقيم محصورة بين أعلى قيمة  ،  للمقياس 

 الترقيات.

يعد هذا المؤشر من أهم مؤشرات الصدق   (CR)(Composite Reliability) معامل الثبات المركب  -3

كن القول أن و يم ،  ويأخذ في  الحسبان  كل التحميلات الخارجية  ،ويقوم بقياس الثبات الداخلي  ،التقاربي

 Larcker (0,60إذا كانت قيمة معامل الثبات أكبر  من)  الداخلي    المقياس يتمتع بالثبات والاتساق

1981)  &(Fornell ،    ( نجد أن جميع معاملات الثبات المركب أكبر من 4،15الجدول رقم)وبالنظر إلى

وكانت أقل   ،)متغير العلاقة مع الزملاء(0,958وكانت القيمة الأعلى لهذا المعامل تساوي  ،  0,60المحك  
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خدم وتدل على ثبات وموثوقية القياس المست  ،وهي قيم جيدة ،  0,842قيمة من نصيب )متغير الاتصالات(  

 .راسةالد ِّ في هذه  

صدق يدل على    اا ساسيأ  اا مقياسعتبر  يAVE ( Average Variance Extracted ) التباين المشترك    -4

لابد أن تكون قيم التباين   ومن أجل الوصول إلى الصدق التقاربي،  الد ِّراسةلهذه  لنموذج القياسي  لالتقارب  

( نجد أن 4،15وبالنظر إلى الجدول رقم )،  Larcker 1981)  &(Fornell 0,50المستخلص أكبر من   

وكانت القيم   ، وهذه قيم جيدة ومقبولة  ،0,50وهو القيمة  ،  المطلوبقيم التباين المستخلص أكبر من المحك  

لعامل العلاقة مع الزملاء كأعلى   0,850الأوتوقراطي كأقل قيمة وبين  لعامل النمط  0.610محصورة بين  

تباينات مؤشراته  أكثرومعنى هذا أن كل متغير كامن يفسر ويشرح  ،  قيمة يتحقق ،  من نصف  وبالتالي 

 الصدق التقاربي في هذا المقياس.

 ( Factor Loading)التشبعات العاملية   -5

 Smartpls  برنامج التحليل    ستخدام با(  Factor Loading)للتشبعات العاملية    الد ِّراسةأظهرت نتائج  

 ثاليةوم  العاملية جيدة كانت نسبة التشبعات  و   ، (0.60المحك)من    أكثر أن جميع الفقرات محملة ومشبعة  

( التي 0.60)وتجاوزت النسبة المقبولة    ، (4،15في الجدول رقم ) موضح  كما هو    الد ِّراسةلجميع فقرات  

القيمة و   عامل الترقيات،  من  7  رقم  للفقرة   0.617القيمة    بين   ، ومحصورة(Hair, et al. 2013)  اعتمدها 

 ، الد ِّراسةوهذا يدل على أن الفقرات تمثل متغيرات  ،  عامل التكنولوجيا  من  17  رقم  للفقرة   0.941رقم  

ويمكن الاعتماد عليها في القياس.ونذا تم التحقق من الصدق التقاربي للمقياس من خلال تطبيق المؤشرات  

  اسابق   والمعايير التي درسناها  
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 ومعامل التباين   ألفاالتشبعات العاملية و كورنباخ    ( 4،15) جدول رقم  

 المتغيرات  
 التحميل
Loadin

g 

كورنباخ  
 الفا 
 

 معامل  
RHO 

الثبات معامل 
 المركب
C.R 

معامل التباين  
 المشترك 
AVE 

 الأنماط القيادية المتغير المستقل:  
   0,646 0.942 0,941 0.931  النمط الديمقراطي  

1الديمقراطي   0,818  
 

 
 

  
 

 
 

  

2الديمقراطي  0.821 
3الديمقراطي  0.834 
4الديمقراطي  0.840 
5الديمقراطي  0,826 
6الديمقراطي  0.842 
7الديمقراطي  0.683 
8الديمقراطي  0.733 
9الديمقراطي  0,825 

 0.610 0.861 0,979 0.797  النمط الأوتوقراطي  
1الأوتوقراطي  0.809  

 
  

  
 

 
2الأوتوقراطي   0.847 

3الأوتوقراطي  0.669 
7الأوتوقراطي  0.808 
 0.662 0.907 0779 0.890  النمط الحر 
1النمط الحر  0.836  

 
 

  
 

 

 
 

 
2النمط الحر  0.801 
3النمط الحر  0.788 
7النمط الحر  0.848 
8النمط الحر  0.890 

 0.666 0.941 0,934 0.928  النمط الإسلامي 
2الإسلامي  0.745  

  
 
 

     

4الإسلامي  0.811 
5الإسلامي  0.786 
6الإسلامي  0.748 
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7الإسلامي  0.864  

8الإسلامي  0.878 
9الإسلامي  0.882 
11الإسلامي  0.803 

 الوظيفي   الر ِّضا المتغير التابع:  
الأجور    الأول:   البعد

 والمرتبات 
 0.918 0,919 0.939 0,755 

1الأجور والمرتبات  0,881     

2الأجور والمرتبات  0,876 
3الأجور والمرتبات  0,857 
4الأجور والمرتبات  0.908 
5الأجور والمرتبات  0.818 
البعد الثاني:  

 الترقيات 
 0.790 0,777 0.877 0.705 

6الترقيات  0.889     

7الترقيات  0.617 
8الترقيات  0.912 

البعد الثالث:  
 ظروف العمل 

 0.930 0,837 0.888 0.665 

9ظروف العمل   0.853     

10ظروف العمل   0.828 
11ظروف العمل   0.724 
12ظروف العمل   0.849 

: العلاقة  الرابعالبعد 
 مع الزملاء 

 0.941 0,942 0.958 0.850 

العلاقة مع  
13الزملاء  

0.915     

العلاقة مع  
14الزملاء  

0.938 

العلاقة مع  
15الزملاء  

0.934 
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العلاقة مع  
16الزملاء  

0.900 

 المتغير الوسيط: المناخ التنظيمي
الهيكل   البعد الأول:

 التنظيمي 
 0,907 0,907 0,931 0,731 

1الهيكل التنظيمي  0,866   
 

  

2الهيكل التنظيمي  0.882 
3الهيكل التنظيمي  0.890 
4الهيكل التنظيمي  0.830 

5التنظيميالهيكل   0.802 
الثاني:    البعد 

 الاتصالات 
 0.918 0,919 0.842 0.802 

6الاتصالات  0.880     

7الاتصالات  0.887 
8الاتصالات  0.904 
9الاتصالات  0.911 

 0.763 0.941 0,925 0.921  الحوافز   البعد الثالث: 
12الحوافز  0.907     
13الحوافز  0.889 
14الحوافز  0.824 
15الحوافز  0.927 
16الحوافز  0.814 
 الرابع:  البعد 

 التكنولوجيا 
  0,937 0,939 0.955 0.668 

17لوجياو التكن  0.941     
 0.926   18التكنولوجيا
19التكنولوجيا  0.938 
20التكنولوجيا  0.862 

 

   Discernment validityالصدق التمايزي للمتغيرات  4،7،1،2
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بعد أي  مع    لاقةأكبر من قيمة الع لا بد أن تكون  ونفسه    بين البعد  ويع  الصدق التمايزي أن قيمة العلاقة

)،  Larcker 1981)  &(Fornellحسب مقياس  آخر،   رقم  الجدول  أن 4،16وبالنظر إلى  مثلا  ( نجد 

 ، أكبر من أي قيمة ارتباط مع العوامل الأخرى  وكانت ،  (0,896) الاتصالات مع نفسه كانت  ارتباط المتغير 

ات مع العوامل الارتباط وهكذا مع باقي العوامل نجد أن قيمة ارتباط العامل مع نفسه تشكل أكبر قيمة من  

التمايزي  ؛ الأخرى ارتباط للمتغير مع نفسه  ،  مما يدل على الصدق  قيمة  العلاقة مع وكانت أعلى  لبُعد 

 بين جميع الأبعاد  أقل قيمة ارتباط(، بينما كان  0،917بليه بعد التكنولوجيا بقيمة ) ،  (0,922الزملاء )

 بقيمة النموذج داخلالمتغيرات   بين اتالارتباط  نسب تراوحتو ،  (0,781لبُعد النمط الأوتوقراطي )   كان 

البعد المستقل   ارتبط بينما  ،وكان بين النمط الديمقراطي والنمط الإسلامي  ،كأعلى نسبة ارتباط  0.747

 ذلك  ،المتغيرات المستقلة بين ارتباط نسبة( كأقل  -0.028مع بعد الهيكل التنظيمي بقيمة )   النمط الحر

 اتالارتباط  جميع  ابتعدت حيث  ،( (Discriminant Validityبالتمايز   اتصفت الأبعاد أن  إلى أيضاا مؤشر  

 Hair et)  0.80 بنسبة  الحرجة والمحددة النسبة عن ارتباطاتها  في وابتعدت ، بينها فيما التام الانصهار عن

al. 2017) ،الد ِّراسةلجميع متغيرات    اتالارتباط نتائج   يوضح التالي الجدولو . 
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 ( Discriminant Validity)  الد ِّراسةلمتغيرات    التمايزي   الصدق   يوضح   ( 4،16)   رقم  جدول 

النمط  الديمقراطي  الحوافز التكنولوجيا  الترقيات  الأجور الأوتوقراطي  الاتصالات   
 الإسلامي 

الهيكل  النمط الحر
 التنظيمي 

ظروف 
 العمل

علاقة 
 الزملاء 

                       0.896 الاتصالات 

                     0.781 0.166 الأوتوقراطي 

                   0.869 0.037 0.426 الأجور

                 0.817 0.697 0.001- 0.504 الترقيات 

               0.917 0.346 0.358 0.358 0.579 التكنولوجيا 

             0.873 0.518 0.700 0.710 0.125 0.592 الحوافز

           0.804 0.344 0.430 0.233 0.170 0.498 0.222 الديمقراطي 

         0.816 0.747 0.454 0.393 0.402 0.318 0.461 0.295 النمط الإسلامي 

       0.814 0.287 0.402 0.107- 0.119 0.108- 0.250- 0.520 0.077- النمط الحر

     0.855 0.028- 0.374 0.318 0.671 0.622 0.595 0.553 0.132 0.658 الهيكل التنظيمي 

   0.815 0.509 0.097- 0.122 0.044 0.420 0.401 0.436 0.432 0.052 0.530 ظروف العمل

 0.922 0.557 0.375 0.070 0.323 0.231 0.282 0.473 0.305 0.299 0.277 0.419 علاقة الزملاء 

 
   (SmartPls. Version 3)مخرجات من   الباحث :  المصدر                                                     
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 للد ِّراسة لاختبار الفرضيات الرئيسة    البنائي )تحليل المسار(   النموذج  4،7،2

دراسة النموذج فإن الخطوة التالية تتناول    الد ِّراسةموثوقية وثبات المقياس لهذه  تأكد الباحث من  أن    بعد

 Pathتم الاستعانة بتحليل المسار  الد ِّراسةختبار فرضيات  الداخلي)النموذج الهيكلي( وتقيييم الفرضيات، ولا

Coefficient  باستخدام برنامج PLS-Smart    النمط)  :بأبعاده  القيادية  الأنماط  وذلك للتحقق من تأثير ؛ 

بأبعاده   الوظيفي   الر ِّضا   التابع   المتغير  على(  الإسلامي  النمط   الحر،  النمط  الأوتوقراطي،  النمط  الديمقراطي،

 التنظيمي  المناخ الوسيط  المتغير  خلال من ( الزملاء مع   العلاقة العمل،  ظروف   الترقيات،، الأجور) : الأربعة

 الإسلاميةمن وجهة نظر العاملين بالبنوك    (التكنولوجيا   الحوافز،  الاتصالات،  التنظيمي،  الهيكل):  بأبعاده

 .  يمنيةال

 ( SmartPls. Version 3) مخرجات  من   الباحث: المصدر      

 .للد ِّراسةللفرضيات الرئيسة    Algorithm( مسار تخطيطي للنموذج العاملي  9،4شكل رقم )
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  2R  المتعدد  الارتباطمربع   1،2،7،4

 يتضمن الذيالمتعدد )الانحدار(    الارتباط( لتحليل المسار واختبار مربع  4،9رقم )الشكل  إلى   بالرجوع

 لبيان مقدار تأثير  مؤشر أهم هو  الذي coefficient of determination التحديد  بمعامل الخاصة النتائج

وكذلك مدى تأثير الأنماط   ،التنظيمي  المناخ   الوسيط  المتغير  خلال   من  الوظيفي  الر ِّضا   القيادية على   الأنماط

يوضح   .وكذلك تأثير الأنماط القيادية على المناخ التنظيمي،  الوظيفي  الر ِّضاالقيادية والمناخ التنظيمي على  

يساوي   الد ِّراسةفي هذه    2R  قيمة  أن ونجد  ،النموذج توفيق لجودة مقياساا  ويعتبر   2Rقيمة (17،4الجدول ) 

وتشرح   فسرالمتغيرات المستقلة ممثلة بالأنماط القيادية والمناخ التنظيمي ت  أن مجموعة  معناه  هذا،   0.547

الوظيفي بقيمة   الر ِّضاالتابع    المتغير  قيم  في   تحدث  التي(  الكلية  أو الانحرافات  التباينات  أي )   :من التغيرات

أو   التباينات   أي)  : التغيراتمن    % 54.7نسبته    رت وشرحت ما ن المتغيرات المستقلة فسَّ أ أي    ، 0.547

،  (Chin,1998)وهي قيمة جيدة حسب    ،الوظيفي  الر ِّضا التي تحدث في قيم المتغير التابع  (  الكلية  الانحرافات

وعلى   ، النموذج في ضمنتُ  لم متغيرات هناك أو أن  ،العشوائي الخطأ منها أخرى  عوامل إلى يرجع ي قد  والباق

2 العموم تدل قيمة  
R  16.1نسبته    كما أن الأنماط القيادية تفسر وتشرح ما ،  النموذج توفيق جودة على% 

 وهي قيمة مقبولة حسب   ،التي تحدث في المناخ التنظيمي  الكلية(  أو الانحرافات  التباينات  )أي  :من التغيرات

(Chin,1998).  
 R Square Adjustedالمعدل  الانحدار   ومعامل   2R  الانحدار   معامل  ( يوضح17،4)  رقم الجدول

   

  الانحدار معامل 
 المعدل

 المستقلة  المتغيرات التابع المتغير الانحدار  مربع 

 الأنماط القيادية و المناخ التنظيمي  الوظيفي  الر ِّضا 0.547 0.540
  الأنماط القيادية المناخ التنظيمي  0.161 0.159

 (SmartPls. Version 3) مخرجات من الباحث : المصدر



197 

 

   (Q2)جودة التنبؤ أو القوة التنبؤية   4،7،2،2

لهذا   ووضع معياراا   ،لقياس القدرة التنبؤية خارج نموذج العينة  )(Geisser, 1974   مقياس قام بإضافته العالم

ومن خلال الجدول ،  القدرة التنبؤيةن المتغيرات الكامنة لها  إأكبر من الصفر ف Q2 اذا كانت قيمة،  المقياس

فهي   ،( أكبر من الصفر0,133المناخ التنظيمي )وقيمة  (  0,232نجد أن قيم المتغير التابع)(  4،18)  رقم

 يرات الكامنة. غوهذا يؤكد القدرة التنبؤية للمت،  مقبولة

 (Q2)( الجودة التنبؤية  4،18جدول رقم ) 

 التابع  المتغير  Q2الجودة التنبؤية 
 الوظيفي  الر ِّضا  0.232
 المناخ التنظيمي  0.133

 (SmartPls. Version 3)  مخرجات من الباحث : المصدر     

 Goodness of Fit (GoF)جودة قياس النموذج   4،7،2،3

( GoF  مؤشر  أي)للتحقق من جودة قياس النموذج    مناسب  مقياس  لديها  PLS  الهيكلية  المعادلة  نمذجة

يُ ،  Tenenhaus et al).(2005 اقترحه    الذي اعتمادية نموذج  والذي  لقياس  وتوضيح   ،الد ِّراسةستخدم 

أنه الجذر   على  PLS  تحليل المسار   لنمذجة (  GoF)  الملائمة   مقياس   تحديد   ويمكن  الأداء العام للنموذج، 

للنموذج   2R  نحدارإضافة إلى متوسط مربع الا ،  للمتغيرات الرئيسة  AVEالتباين المستخلص    لمتوسط   التربيعي

 القياس   نموذج   من  كل  من  المستخرج   التباين  شرح  هو  المناسب   القياس   جودة   من   الرئيسي  الغرض؛  البنائي

 :التالية  الصيغة   بواسطة  GoF  حساب ويمكن  ،البنائي  والنموذج

𝐺𝑜𝑓 = √(𝑅2̅̅̅̅ × 𝐴𝑉𝐸)̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 
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 النحو  على  عليها   الحصول   تم والتي  0,501  هي   للنموذج  GoF قيمة  كانت ،  الد ِّراسةنجد في هذه  

 تي: ا 

Gof = √(0.354 × 0.712) = √ 0.252 = 0,501    

لقياس جودة   Tenenhaus et al).(2005 اقترحها   التي  GoF قيم مع الد ِّراسة هذه في  GoF قيمة لمقارنة

 : في ا تيالنموذج وتتمثل 

، 0,01)   بين  أما إذا كانت القيمة ما  عليه،  فالنموذج لا يمكن الاعتماد0,01أقل من    GoFذا كانت قيمة  إ

 ، 0,25بين )   ما  GoFالاعتمادية متوسطة إذا كان قيمة    وتكون،  فالاعتمادية على النموذج ضعيفة  (0,25

 Wetzels et) 0,36أكبر من    GoFكبيرة إذا كانت قيمة  اعتمادية    ذا  الد ِّراسةويكون نموذج  ،  (0.36

al.2009)،   أن قيمة   الاستنتاج  ويمكن  GoF  إلى   يشير  مما؛  0.501حيث بل  قيمته    كبيراا  كان   للنموذج 

  .الد ِّراسةنموذج هذه    صلاحية   من   يكفي   ما  وجود 

 ( GoF)  الد ِّراسة( يوضح مؤشر قياس جودة نموذج  4،19جدول رقم ) 

 AVE R2  المتغيرات 

الأنماط القيادية   - 0.646  
الوظيفي  الر ِّضا  0.547 0.741  

 المناخ التنظيمي  0.161 0.743
210.7  المتوسط العام  0.354 

0.712*0.354 =0.252  AVE*R2 

0.501 GOF=

 √. 𝟑𝟓𝟒 ∗. 𝟕𝟏𝟐 = . 𝟎. 𝟐𝟓𝟐  

 (SmartPls. Version 3) مخرجات من الباحث : المصدر
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 فرضيات عرض نتائج اختبار ال 4،8

حيث   ،المباشرة وغير مباشرة  ةالرئيسة والفرعي  الد ِّراسةاختبار فرضيات    الد ِّراسةنستعرض في هذا الجزء من  

كما تحتوي   ،أيضاا و ان فرضيات فرعية مباشرة    ،على ثلاث فرضيات رئيسة مباشرة  الد ِّراسةتحتوي هذه  

 وأربع فرضيات فرعية غير مباشرة.   ، على فرضية واحدة رئيسة غير مباشرة  الد ِّراسة

 ةالفرضيات الرئيسة المباشر 4،8،1

 

القيادية   الأنماط  بين  إحصائية   دلالة   أثر مباشر ذو  : يوجدالأولىالفرضية الرئيسة المباشرة  4،8،1،1

 . اليمنية  الإسلامية الوظيفي للعاملين في البنوك    الر ِّضاو 

وبالنظر إلى الجدول   Smartplsباستخدام مخرجات التحليل الإحصائي الد ِّراسةمن خلال نتائج 

 الر ِّضاالأنماط القيادية و   بين   مباشر ذو دلالة  إحصائيةأظهرت نتائج التحليل  أنه لا يوجد أثر    ( 4،20رقم )

مع   ة جيد  مطابقة وكانت جميع القيم تدل على عدم  ،  اليمنية  الإسلاميةالوظيفي لدى العاملين بالبنوك  

 ، (0,047-تساوي)  path coefficient  الارتباطوهي قيمة معامل  ،  Hair et al.2010) ةالمعايير المحدد

إذ بل  ،  0.001المعنوية أكبر من   ومستوى الدلالة  ،1.96أقل من الجدولية    0.971الإحصائية    tوقيمة  

الوظيفي للعاملين   الر ِّضاتؤثر مباشرة على    يشير إلى أن الأنماط القيادية لا  وهو ما  ،0.332  مستوى الدلالة

 .اليمنية  الإسلامية بالبنوك  

القيادية   الأنماط  بين  إحصائية   أثر مباشر ذو دلالة   الفرضية الرئيسة المباشرة الثانية: يوجد 4،8،1،2

 . اليمنية  الإسلامية والمناخ التنظيمي للعاملين في البنوك  

 نتائج تحليل المسار المستخرج من مخرجات البرنامج   (4،10البياني رقم )  والرسم  (4،20)رقم  يظهر الجدول    
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 الإسلامية  البنوك  في  للعاملين   التنظيمي  على المناخ  القيادية  الذي يبين أثر الأنماط  Smartplsالإحصائي  

بين الأنماط القيادية  دلالة إحصائية يحيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود أثر إيجابي ذ، اليمنية

حيث بل  التأثير المباشر ،  المحددةمع المعايير    ة جيد  مطابقة ، وكانت جميع القيم تدل على  والمناخ التنظيمي

 (5.111الإحصائية تساوي )  tوكانت قيمة    ، (0.401) للأنماط القيادية على المناخ التنظيمي يساوي  

وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل ،  (Hair et al. 2010) 1.96  الجدوليةأكبر من القيمة 

الأنماط القيادية لها دور كبير في تهيئة يشير إلى أن    وهو ما،  0,000 إذ بل  مستوى الدلالة،  0.001من  

 . الإسلامية اليمنية  في البنوكالمناخ التنظيمي المناسب  

المناخ التنظيمي  بين إحصائية دلالة أثر مباشر ذو الفرضية الرئيسة المباشرة الثالثة: يوجد 4،8،1،3

 . اليمنية  الإسلامية الوظيفي للعاملين في البنوك    الر ِّضاو 

نتائج   وبالنظر إلى الجدول   Smartplsالإحصائي  التحليل    المستخرجة من برنامج   الد ِّراسة من خلال 

بين المناخ   دلالة إحصائية  ذيأظهرت نتائج التحليل وجود أثر مباشر    (4،10( والرسم البياني )4،20)

 مطابقة وكانت جميع القيم تدل على  ،  اليمنية  الإسلامية الوظيفي لدى العاملين بالبنوك    الر ِّضاالتنظيمي و 

تساوي    path coefficient  الارتباطوهي قيمة معامل  ،  ((Hair et al. 2010  لــ  المحددةمع المعايير    ةجيد 

، 0.001المعنوية أقل من   ومستوى الدلالة  1.96أكبر من الجدولية    21.693الإحصائية    tو قيمة    0.757

 الر ِّضايشير إلى أن المناخ التنظيمي له تأثير إيجابي وقوي على    وهو ما   ، 0.000  إذ بل  مستوى الدلالة 

  .الإسلاميةالوظيفي للعاملين في البنوك  
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 للد ِّراسةالرئيسة المباشرة    الفرضيات يوضح نتائج    ( 4،20)   رقم  جدول 

 (SmartPls. Version 3)  مخرجات من الباحث : المصدر     

 (SmartPls. Version 3)  مخرجات من الباحث : المصدر     

    المباشرة لاختبار الفرضيات الرئيسة  Bootstrappingمسار تخطيطي للنموذج العاملي البنائي (  4,10)شكل رقم  

 الفرضية 
التقديرات  المتغيرات  

 المعيارية 
 

خطأ  
 التقدير

القيمة  
 الحرجة

T 

مستوى  
 الدلالة 

P-value 

 ة النتيج

H1  غير مؤثرة  0.332 0.971 0.044 0.047- الوظيفي  الر ِّضا       الأنماط القيادية 

H2 مقبولة ومؤثرة 0.000 5.111 0.078 0.401 التنظيمي المناخ       القيادية  لأنماط ا 
H3  مقبولة ومؤثرة  0.000 21.693 0.035 0.757 الوظيفي الر ِّضا      المناخ التنظيمي 
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 الفرضية الرئيسة لأير المباشرة )الوسيط(   4،8،2

بين الأنماط القيادية  ة الغير مباشرة: المناخ التنظيمي يتوسط العلاق ةالفرضية الرئيسة الرابع4،8،2،1
  .  اليمنية  الإسلامية الوظيفي للعاملين بالبنوك    الر ِّضاو 

في   لفحص وتأثير دور الوسيط )المناخ التنظيمي(   SmartPlsباستخدام برنامج    الد ِّراسةمن خلال نتائج  
ويتوسط   ،له تأثير كلي  الوظيفي، تبين أن المناخ التنظيمي  الر ِّضا و   القيادية  التأثير على العلاقة بين الأنماط 

 الوظيفي.   الر ِّضاو   القيادية   بين الأنماط  ةالعلاق
بوجود المناخ   الوظيفي  الر ِّضا و   القيادية  غير المباشرة بين الأنماط  ةيوضح تأثير العلاق  ( 4،21الجدول رقم ) 

 t  وإيجابية، وقيمة  جيدةوهي قراءة    ،(0.342وكانت قيمة الأثر غير المباشر )    ،كمتغير وسيط  التنظيمي
وهي ذات دلالة   ، 0.001  أقل من  المعنوية  الدلالة  ومستوى  ،1.96  الجدولية  من  أكبر  4.022  الإحصائية
 القيادية  يلعب دوراا هاماا كوسيط كلي في ربط العلاقة بين الأنماط  مما يؤكد أن المناخ التنظيمي  ؛إحصائية

 .  اليمنية  الإسلامية   بالبنوك العاملين   لدى   الوظيفي   الر ِّضاو 

الوظيفي   الر ِّضاو   القيادية  الرئيسة غير المباشرة بين متغير الأنماط   ة( تحليل المسار للعلاق4،21)   جدول رقم
 من خلال المناخ الوظيفي 

T  غير المباشرة  العلاقة المباشرة  ةالعلاق علاقة المتغيرات القيمة الحرجة     النتيجة  مستوى الدلالة  

 مقبولة ومؤثرة  a”   0,401 -  0.000“  يميظ القيادية والمناخ التنالأنماط 

 مقبولة ومؤثرة  b’ " 0,757 -  0.000الوظيفي  الر ِّضا المناخ التنظيمي و 

الوظيفي من خلال   الر ِّضا الأنماط القيادية و 
 "  ”c غير المباشرة المناخ التنظيمي )وسيط(

تأثير كلي  0.000 4.022 0,342 - 0.047
 للوسيط

 Smartplsالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج           
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ــةالفرضـــــيات الفرعية المباشـــــرة   4،8،3 بين أبعاد المتغير المســـــتقل )الأنماط القيادية( والمتغير   للد ِّراســـ

 .الوظيفي(  الر ِّضا)  التابع

 

النمط الديمقراطي   بين  إحصائية   دلالة  مباشر ذوالفرضية الفرعية المباشرة الأولى: يوجد أثر    4،8،3،1

 . اليمنية  الإسلامية الوظيفي للعاملين في البنوك    الر ِّضاو 

تحليل المسار المستخرج من مخرجات برنامج   نتائج   ( 4،11رقم )البياني    والرسم  ( 4،22) رقم  يظهر الجدول  

Smartpls  اليمنية  الإسلامية  البنوك  في  للعاملين   التنظيمي  على المناخ  الذي يبين أثر النمط الديمقراطي  ،

دلالة إحصائية، وكانت جميع القيم تدل   ذيأثر عكسي  حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود  

على المناخ التنظيمي مساوياا حيث بل  التأثير المباشر للأنماط القيادية  ،  مع المعايير المحددة  جيدة  مطابقةعلى  

 ( 1.96et al.2010  ة أكبر من القيمة الجدولي  2.320  هساويتحصائية  الإ  tوكانت قيمة    ، (0.178-)

(Hair  ،  وهو 0,020 إذ بل  مستوى الدلالة،  0.05وهي ذات دلالة  إحصائية عند مستوى معنوية أقل من

 . الوظيفي  الر ِّضافي اليمن بالنمط الديمقراطي يؤدي إلى تدني    الإسلاميةيشير إلى أن تعامل إدارة البنوك    ما

 الأوتوقراطي   النمط   بين  إحصائية  دلالة  ذو  أثر مباشر   الفرضية الفرعية المباشرة الثانية: يوجد4،8،3،2

  اليمنية.  الإسلامية   البنوك   في   للعاملين   الوظيفي  الر ِّضاو 

التحليل الإحصائي   المستخرجة من برنامج   د ِّراسةال ومن خلال نتائج    ( 4،22)  وبالنظر إلى الجدول رقم

Smartpls    الر ِّضا بين النمط الأوتوقراطي و   دلالة  إحصائية  ذي أظهرت نتائج التحليل عدم وجود أثر مباشر 

مع   جيدة   مطابقة وكانت جميع القيم تدل على عدم  ،  اليمنية  الإسلاميةالوظيفي لدى العاملين بالبنوك  

المحددة معامل    ، المعايير  قيمة  الإحصائية   tوقيمة  ،  0.012تساوي    path coefficient  الارتباطوهي 
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الدلالة  ، 1.96أقل من الجدولية    0.166 الدلالة ،  0.001المعنوية أكبر من   ومستوى  بل  مستوى   إذ 

 الوظيفي.   الر ِّضايشير إلى أن النمط الأوتوقراطي ليس له تأثير مباشر على    وهو ما  ،0.868

الثالثة:  4،8،3،3 المباشرة  الفرعية  دلالة  الفرضية  ذو  مباشر  أثر  الحر   بين  إحصائية  يوجد  النمط 

 اليمنية.   الإسلامية الوظيفي للعاملين في البنوك    الر ِّضاو 

تحليل المسار المستخرج من برنامج التحليل   نتائج  (4،11رقم )البياني    والرسم(  4،22)رقم  يظهر الجدول  

، اليمنية  الإسلامية  البنوك   في   للعاملين   الوظيفي   الر ِّضا على    الذي يبين أثر النمط الحر  Smartplsحصائي  الإ

 الر ِّضا دلالة  إحصائية بين النمط الحر وبين    ي أظهرت نتائج التحليل الإحصائي عدم وجود أثر ذحيث  

حيث بل  التأثير المباشر  ،  المحددةجيدة مع المعايير    مطابقةالوظيفي، وكانت جميع القيم تدل على عدم  

أقل من   1.530الإحصائية مساوية   tوكانت قيمة    ، (-0.116الوظيفي مساوياا )   الر ِّضاللنمط الحر على  

الجدولي غير    ،(Hair et. al. 2010)  1.960  ةالقيمة  من وهي  أقل  معنوية  مستوى  عند  إحصائيا  دالة 

بالنمط القيادي   الإسلامية يشير إلى أن تعامل إدارة البنوك    وهو ما  0,126 إذ بل  مستوى الدلالة،  0.001

 اليمنية.   الإسلاميةالوظيفي للعاملين في البنوك    الر ِّضا الحر لا يؤثر على  

الفرضية الفرعية المباشرة الرابعة: يوجد أثر مباشر ذو دلالة إحصائية بين النمط الإسلامي   4،8،3،4
 . اليمنية  الإسلامية الوظيفي للعاملين في البنوك    الر ِّضاو 

التحليل   نتائج  التحليل الإحصائي  أظهرت   في الجدولهو موضح  كما    Smartplsباستخدام مخرجات 

، الوظيفي  الر ِّضابين النمط الإسلامي و   أثر مباشر ذي دلالة إحصائية  وجود  ( 4،11والشكل )   ، (4،22)

 الارتباطوهي قيمة معامل  ،  ((Hair et al. 2010  جيدة مع المعايير   مطابقةوكانت جميع القيم تدل على  

path coefficient    وقيمة    ، 0.217تساويt    ومستوى   ، 1.96من الجدولية    أكبر   3.345الإحصائية
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يشير إلى أن النمط الإسلامي   وهو ما   ،0.000  إذ بل  مستوى الدلالة ،  0.001المعنوية أقل من   الدلالة

 .  اليمنية  الإسلامية   في البنوكالوظيفي للعاملين    الر ِّضاله تأثير مباشر وإيجابي على  

 الوظيفي  الر ِّضانتائج الفرضيات الفرعية المباشرة بين أبعاد الأنماط القيادية و   ( 4،22)   رقم  جدول 

 ( SmartPls. Version 3)المصدر: الباحث من مخرجات اارت بي ال اس 

 

 ( SmartPls. Version 3المصدر: الباحث من مخرجات )  

 لاختبار الفرضيات الفرعية المباشرة  Algorithm  مسار تخطيطي للنموذج العاملي ( 4،11)شكل رقم  

 الفرضية 
 المعيارية التقديرات  المتغيرات

Estimated 

 القيمة الحرجة  خطأ التقدير
T 

 مستوى الدلالة 
P-value 

 ة النتيج 

 مقبولة ومؤثرة  0.020 2.320 0.077 0.178- الوظيفي  الر ِّضا الديمقراطي             الأولى 

 مؤثرة غير 0.868 0.166 0.074 0.012 الوظيفي  الر ِّضا   الأوتوقراطي    الثانية 
 مؤثرة غير 0.126 1.530 0.076 - 0.116 الوظيفي  الر ِّضا النمط الحر           الثالثة 

 مقبولة ومؤثرة 0.000 3.345 0.061 0.217 الوظيفي  الر ِّضا الإسلامي           الرابعة
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ــرة 4،8،4 ــيات الفرعية المباشـــ ــةالفرضـــ ــيط )ابين أبعاد   للد ِّراســـ ــتقل والمتغير الوســـ لأنماط المتغير المســـ

 (القيادية والمناخ التنظيمي

النمط الديمقراطي   بين  إحصائية   دلالة   الفرضية الفرعية المباشرة الخامسة: يوجد أثر ذو   4،8،4،1

 . اليمنية  الإسلامية والمناخ التنظيمي للعاملين في البنوك  

من مخرجات البرنامج الإحصائي   ة نتائج المستخرجال(  4،12البياني رقم )   والرسم  ( 4،23)رقم  يظُهر الجدول  

Smartpls  اليمنية  الإسلامية  البنوك  في للعاملين  التنظيمي  على المناخ الذي يبين أثر النمط الديمقراطي ،

ل على حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية، وكانت جميع القيم تد 

المعايير    مطابقة  مع  سابقاا   المحددةجيدة  وبكما ذكرت  المناخ ،  على  الديمقراطي  للنمط  المباشر  التأثير  ل  

أكبر من   وهي،  2.177  للقيمة   الإحصائية مساوية  tوكانت قيمة    ، (0.189)  للقيمة   التنظيمي مساوياا 

إحصائية عند مستوى معنوية أقل من وهي ذات دلالة  ،  (Hair et. al. 2010)  1.960  الجدولية القيمة  

بالنمط   اليمنية  الإسلامية يشير إلى أن تعامل إدارة البنوك    وهو ما  0.30 إذ بل  مستوى الدلالة ،  0.05

 الديمقراطي يؤدي إلى وجود مناخ وظيفي ملائم ومناسب للعاملين في هذه البنوك. 

السادسة:  4،8،4،2 المباشرة  الفرعية  ذوالفرضية  مباشر  أثر  النمط   بين  إحصائية  دلالة  يوجد 

 . اليمنية  الإسلاميةالأوتوقراطي  والمناخ التنظيمي للعاملين في البنوك  

عدم وجود أثر مباشر   Smartpls،  باستخدام مخرجات التحليل الإحصائي  الد ِّراسةمن خلال نتائج    يتضح   

، اليمنية  الإسلاميةالأوتوقراطي و المناخ التنظيمي لدى العاملين بالبنوك    النمطبين    ذي دلالة  إحصائية 

مع المعايير   مطابقةجميع القيم تدل على عدم    ( كانت 4،12رقم )( والشكل  4،23وبالنظر إلى الجدول ) 

 tوقيمة    ، 0.112تساوي    path coefficient  الارتباطوهي قيمة معامل  ،  ((Hair et al. 2010لــ  المحددة
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إذ بل  مستوى ،  0.05المعنوية أكبر من   ومستوى الدلالة  ،1.96أقل من الجدولية    1.338الإحصائية  

 . يشير إلى أن النمط الأوتوقراطي ليس له تأثير على المناخ التنظيمي للعاملين    وهو ما،  0.181 الدلالة 

أثر4،8،4،3 يوجد  السابعة:  المباشرة  الفرعية  النمط الحر   بين   إحصائية   مباشر ذو دلالة   الفرضية 

 . اليمنية  الإسلامية للعاملين في البنوك    التنظيمي  والمناخ

 القيادي   أثر النمط  وضحتحليل المسار الذي ي   ( نتائج4،12) البياني رقم    والرسم  (4،23)رقم  يظهر الجدول  

حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي ،  اليمن  في   الإسلامية   البنوك  في   للعاملين  التنظيمي   المناخ على    الحر

القيم تدل على  التنظيمي، وكانت جميع  الحر والمناخ  النمط  أثر عكسي ذي دلالة إحصائية بين  وجود 

باشر للنمط الحر على كما ذكرت سابقاا. حيث بل  التأثير الم  المحددةمع المعايير    جاءت تماماا   جيدة   مطابقة

 الجدوليةأكبر من القيمة   2.263حصائية مساوية لإ ا  tوكانت قيمة    ، (-0.264المناخ التنظيمي مساوياا )

1.960  (Hair et. al. 2010)،    إذ بل  ،  0.05وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من

في اليمن بالنمط الحر يؤدي   الإسلاميةيشير إلى أن تعامل إدارة البنوك    وهو ما،  0,024 مستوى الدلالة

 وظيفي غير ملائم للعاملين في هذه البنوك. مناخ  إلى وجود 

 الإسلامي   النمط  بين  إحصائية  دلالة  : يوجد أثر مباشر ذوالثامنة الفرضية الفرعية المباشرة    4،4،8،4

 . اليمنية  الإسلامية   البنوك في للعاملين  التنظيمي  والمناخ

رقم وبالرجوع إلى الجدول    Smartpls،  باستخدام مخرجات التحليل الإحصائي  الد ِّراسةمن خلال نتائج  

 نتائج التحليل وجود أثر مباشر إيجابي ذي دلالة  إحصائية   ( أظهرت4،12) البياني رقم    والرسم  (4،23)

وكانت جميع القيم تدل ،  اليمنية  الإسلاميةبين النمط الإسلامي والمناخ التنظيمي لدى العاملين بالبنوك  

 tقيمة  ، و 0.338تساوي   path coefficient  الارتباطوهي قيمة معامل    ،مع المعايير   جيدة  مطابقة على  
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، 0.001المعنوية أقل من   ومستوى الدلالة  ،1.96الجدولية  القيمة  من    أكبر   4.121تساوي  الإحصائية  

يشير إلى أن النمط الإسلامي له تأثير إيجابي وجيد على المناخ   وهو ما ،  0,000 إذ بل  مستوى الدلالة

الإسلامية   البنوكالإسلامي في  كلما تم تطبيق النمط    وأنه  ،اليمنيةفي البنوك الإسلامية  التنظيمي للعاملين  

الوظيفي للعاملين في هذه  الر ِّضااليمنية يؤدي ذلك إلى تهيئة مناخ تنظيمي مناسب الذي بدوره يؤدي إلى 

 .البنوك

 نتائج الفرضيات الفرعية المباشرة بين أبعاد الأنماط القيادية والمناخ التنظيمي  ( 4،23)   رقم  جدول 

 (SmartPls. Version 3المصدر: الباحث من مخرجات )

 

 

 

 الفرضية 

 المعيارية التقديرات  المتغيرات
Estimated 

خطأ 
 التقدير 

 القيمة الحرجة 
T 

 مستوى الدلالة 
P-value 

 النتيجة 

 مقبولة ومؤثرة  0.030 2.177 0.087 0.189 تنظيمي ال المناخالديمقراطي        الخامسة 

 السادسة 
المناخ الأوتوقراطي         

 التنظيمي 
 غير مؤثرة 0.181 1.338 0.084 0.112

 المناخ النمط الحر         السابعة  
 التنظيمي 

 ومؤثرة  مقبولة 0.024 2.263 0.117 - 0.264

 الثامنة 
 المناخ الإسلامي           

 يمي ظالتن
 ومؤثرة  مقبولة 0.000 4.121 0.082 0.338
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لاختبار الفرضيات الفرعية   Bootstrapping( مسار تخطيطي للنموذج العاملي البنائي  4,12شكل رقم )
 المباشرة بين أبعاد المتغير المستقل والوسيط 
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 (SmartPls. Version 3المصدر: الباحث من مخرجات )

 لاختبار الفرضيات الفرعية المباشرة  Algothrimمسار تخطيطي للنموذج العاملي   (4،13)  شكل رقم
 بين أبعاد المتغير المستقل والمتغيرات التابعة.

 الفرضيات الفرعية لأير المباشرة 4،8،5

بين النمط   العلاقـةالفرضـــــــــــيـة الفرعيـة الغير مبـاشـــــــــــرة الأولى: المنـاخ التنظيمي يتوســـــــــــط   4،8،5،1

 الوظيفي  الر ِّضاالديمقراطي و 

تأثير دور الوسيط )المناخ التنظيمي( بين    لفحص  smartplsباستخدام برنامج    الد ِّراسةمن خلال نتائج  

اليمنية، تبين أن المناخ التنظيمي له   الإسلامية الوظيفي لدى العاملين في البنوك    الر ِّضا النمط الديمقراطي و 

( يوضح التأثير غير المباشر 4،21الجدول رقم ).  الوظيفي  الر ِّضاو   الديمقراطي   بين النمط   ةتأثير إيجابي للعلاق
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عند   0.133وكانت قيمه الأثر    ، الوظيفي بوجود المناخ التنظيمي كمتغير وسيط  الر ِّضاللنمط الديمقراطي و 

وهي تع  أن المناخ التنظيمي يتوسط العلاقة بين النمط ، 0.05أقل من   0.027مستوى دلالة إحصائية 

 اليمنية.  الإسلامية  البنوك  في   العاملين   الوظيفي لدى  الر ِّضاالديمقراطي و 

بين النمط   العلاقة الغير مباشرة الثانية: المناخ التنظيمي يتوسط  الفرضية الفرعية   4،8،5،2
 الوظيفي   الر ِّضاالأوتوقراطي و 

مخرجات   نتائج  خلال  النمط   smartplsمن  بين  التنظيمي(  )المناخ  الوسيط  دور  تأثير  لمعرفة 

تأثير له  في اليمن، تبين أن المناخ التنظيمي ليس    الإسلامية لعاملين في البنوك  لالوظيفي    الر ِّضاالأوتوقراطي  و 

( يوضح قيمة التأثر  4،21الجدول رقم ) و     ،الوظيفي  الر ِّضاو   الأوتوقراطي    بين النمط  ةكمتغير وسيط للعلاق

 ة وكانت القيم  ،الوظيفي بوجود المناخ التنظيمي كمتغير وسيط  الر ِّضاو   الأوتوقراطي  غير المباشر بين النمط

ليست ذات و ،  0.05وهي أكبر من    ، 0.175وهي علاقه ضعيفة ومستوى الدلالة الإحصائية    ، 0.079

 ى الوظيفي لد   الر ِّضا دلالة إحصائية، أي أن المناخ التنظيمي ليس له تأثير وسيط بين النمط الأوتوقراطي و 

 اليمنية.    الإسلاميةالعاملين في البنوك  

يتوسط    4،8،5،3 التنظيمي  المناخ  الثالثة:  مباشرة  الغير  الفرعية  الحر    العلاقةالفرضية  النمط  بين 

 .الوظيفي  الر ِّضاو 

تأثير دور الوسيط    مدى لمعرفة    smartpls  برنامج التحليل الإحصائي   من خلال نتائج مخرجات 

ن المناخ التنظيمي له تأثير أ، تبين  (الوظيفي  الر ِّضا)  المتغير التابعالحر و القيادي  )المناخ التنظيمي( بين النمط  

( يوضح الأثر غير المباشر 4،21الجدول رقم ).  الوظيفي  الر ِّضابين النمط الحر و   للعلاقةسلبي كمتغير وسيط  

وكانت قيمة الأثر غير المباشر   ،الوظيفي من خلال المناخ التنظيمي كمتغير وسيط  الر ِّضا على    الحر  للنمط
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 ، 0.05وهي أقل من    ،0.024ومستوى الدلالة الإحصائية    ،وهي علاقه مقبولة وسلبية،  -0.186مساوياا  

 البنوك  في   العاملين  الوظيفي لدى  الر ِّضابين النمط الحر و على العلاقة    يؤثر سلباا أي أن المناخ التنظيمي  

 اليمنية.   الإسلامية

بين النمط   العلاقةالفرضية الفرعية الغير مباشرة الرابعة: المناخ التنظيمي يتوسط  4،8،5،4
 الوظيفي   الر ِّضاالإسلامي و  

تأثير دور الوسيط    مدى   لمعرفة   smartpls  الإحصائي برنامج التحليل    من خلال نتائج مخرجات 

التنظيمي(   العلاقة  )المناخ  النمطفي  و   القيادي  بين  التابع )الإسلامي  من   يتضح،  ( الوظيفي  الر ِّضاالمتغير 

الوظيفي.   الر ِّضابين النمط الإسلامي و   للعلاقةأن المناخ التنظيمي له تأثير قوي كمتغير وسيط    خلال النتائج

الوظيفي بواسطة المناخ   الر ِّضاعلى    الإسلامي  الأثر غير المباشر للنمط (  4،21الجدول رقم )   ويتضح كما في 

ومستوى الدلالة الإحصائية   ،وهي علاقه جيدة  ، 0.238وكانت قيمة الأثر غير المباشر مساوياا    ،التنظيمي

أقل من    ، 0.000 النمط الإسلامي و   ، 0.001وهي  العلاقة بين  يتوسط  التنظيمي  المناخ  أن   الر ِّضا أي 

 اليمنية.    الإسلامية   البنوك  في العاملين  الوظيفي لدى

نتائج الفرضيات الفرعية الغير مباشرة للمناخ التنظيمي كعامل وسيط بين أبعاد   ( 4،24جدول رقم ) 
 الوظيفي   الر ِّضا الأنماط القيادية و 

 الفرضية 
المباشرة   العلاقة علاقة المتغيرات

 aالأولى 
  العلاقة

المباشرة الثانية  
b 

  العلاقة
 c المباشرة

العلاقة غير 
 ’cالمباشرة 

t-

value 
مستوى 
 الدلالة 

 النتيجة 

 الأولى
 المناخ< - الديمقراطي

الوظيفي  الر ِّضا< - التنظيمي  
يوجد تأثير   0.027 2,208 0,133 0,178*- 0,704*** 0,189*

 للوسيط

 الثانية 
  المناخ< - الأوتوقراطي 

الوظيفي  الر ِّضا< - التنظيمي  
لا يوجد  0.175 1,358 0,079 0,012 0,704*** 0,112

تأثير 
 للوسيط
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***Significant at Bootstrapping p<0.001. **Significant at Bootstrapping p<0.01. 

*Significant at Bootstrapping p<0.05 
 Smartpls 3.0المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

 

(SmartPls. Version 3)    المصدر: الباحث من مخرجات

الغير لاختبار الفرضيات الفرعية    Algothrimمسار تخطيطي للنموذج العاملي    ( 4،14)شكل رقم
 بين أبعاد الأنماط القيادية والمتغيرات التابعة   Smartplsالمباشرة مستقطعا من نتائج 

 الثالثة 
  المناخ< - الحر النمط
الوظيفي  الر ِّضا< - التنظيمي  

يوجد تأثير   0.024 2,263 0,186- 0.116*- 0,704*** 0.264 -*
 للوسيط

 الرابعة 
  المناخ <  -  الإسلامي  النمط

الوظيفي  الر ِّضا< - التنظيمي  
0,338** ***040,7  *0,217  0,238 3,904 

 
يوجد تأثير   0.000

 للوسيط
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 المتغير الوسيط 

 المناخ التنظيمي 

 

 

 

 المتغير التابع                المتغير المستقل                                                                                                

الوظيفي   الر ِّضاالأنماط القيادية                                                                              

  

  

H3:0.757*** H2:0.401 ** 

  

 H1:-0.47 

   

                                                    H4: .342** 

 

 للد ِّراسة  الرئيسة  فرضيَّات النتائج اختبار العلاقات بين  توضيحي رسم (:10.15)رقم  شكل  

 P*** is siginficnat at the 0.001 ،P** is siginficnat at the 0.01، P* is significant at the 0.05   

 الخلاصة  4،9

 الإحصائية المؤشرات بع  اعتماد تم  فقد  ، الد ِّراسة حددتها التي الفرضيات واختبار التحليل لأغراض

 المئوية والنسب التكرارات استخدام تم  حيث،  ( SPSS )  الاجتماعية  للعلوم الإحصائية الحزمة باستخدام

   

النمط  

 الديمقراطي

النمط  

 الأوتوقراطي 

 النمط الإسلامي 

 

 الأجور والمرتبات 

 الترقيات 

 ظروف العمل  

 العلاقة مع الزملاء 

 الاتصالات 

 التكنولوجيا

 الهيكل التنظيمي

 الحوافز 

 النمط الحر  
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 فقرات على العينة أفراد إجابة مستوى لمعرفة الحسابي والوسط ،الد ِّراسة عينة مفردات خصائص لبيان 

واستخدم   الحسابي. وسطها عن الإجابات وتشتت تركز مدى لمعرفة المعياري والانحراف   .الد ِّراسة متغيرات

العاملي   التحليل  وتم   ،فقط المتغيرات بين المشتركة التباينات على العوامل لحصر  الاستكشافيالباحث 

وجود ، وقد أظهرت نتائج تحليل المسار  ختبار الفرضياتلا   Smartpls  التحليل الإحصائي  برنامج   ستخداما

وجود أثر مباشر إيجابي بين المناخ التنظيمي  أيضاا أثر مباشر بين الأنماط القيادية والمناخ التنظيمي، وكذلك  

القيادية و اتوجد علاقة    بينما لا،  الوظيفي  الر ِّضاو  الأنماط  مباشرة بين   تتوصَّل الوظيفي. و   الر ِّضا رتباطية 

أ  الد ِّراسة تأثير كلي  نَّ إلى  له  التنظيمي  المناخ  وسيط    لدى  الوظيفي   الر ِّضا و   القيادية  الأنماط بين    كعامل 

لكنه عكسي ،  وأظهرت نتائج الفرضيات الغير مباشرة وجود أثر مباشر.  اليمن  في   الإسلامية  بالبنوك  العاملين 

و  الديمقراطي  النمط  التنظيميإوأثر    ،الوظيفي  الر ِّضابين  والمناخ  الديمقراطي  النمط  بين  المناخ   ،يجابي  وأن 

 بينما النمط الأوتوقراطي لا ،يجابيإالوظيفي بتأثير    الر ِّضا التنظيمي يتوسط العلاقة بين النمط الديمقراطي و 

التنظيمي  الر ِّضامن    يؤثر على كل   النمط   ،الوظيفي والمناخ  التنظيمي كوسيط بين  للمناخ  أثر  يوجد  ولا 

وله تأثير عكسي على   ،الوظيفي  الر ِّضايؤثر مباشرة على    النمط الحر لا  بينماالوظيفي.  الر ِّضاقراطي و لأوتو ا

التنظيمي خلال الوسيط المناخ التنظيمي. كما الوظيفي من    الر ِّضا على    اا عكسي  اا كما أن له تأثير ،  المناخ 

وكذلك وجود علاقة   ،الوظيفي  الر ِّضاوجود أثر إيجابي جيد بين النمط الإسلامي و   الد ِّراسة  أظهرت نتائج

الوظيفي من خلال المتغير   الر ِّضا على    يجابياا إ يؤثر    النمط الإسلامي   كما أن،  مع المناخ التنظيمي   تأثير إيجابية 

 يمي.ظالوسيط المناخ التن

 


