BAB 4

DAPATAN KAJIAN

4.1 PENDAHULUAN \q
Bab ini membincangkan secara terperinci mengenai analisis dapatan :&)itu fasa |

analisis keperluan dan fasa Il reka bentuk dan pembangunan. ua fasa ini
dilakukan untuk mendapatkan maklumat serta menentukan keperlu melaksanakan
kajian reka bentuk dan pembangunan bagi pembinaaan ciri sdkarelawan dakwah bagi
OKU berasaskan Kitab Hadis 40 Imam Nawawi. Diharakatan kajian di dalam

kedua-dua fasa ini memberikan data yang cukup jitu d dalrm pembinaan ciri
sukarelawan dakwah bagi OKU berasaskan Kitab Ha mam, Nawawiddagi kegunaan
li

organisasi-organisasi berkaitan serta membantu pe dikan akan datang. * \Y*
O
4.2 FASA | : ANALISIS KEPERLUAN 2 '

Kajian ini menggunakan protokol temu bual sepaka bers

\1\9 NV
t ebag%’i@trumen kajian.

tan, bermakna, dipercayai

Oleh itu untuk memastikan soalan-soal dibina ber

dan boleh digunakan yang membole ta-data di eren@iraenkel & Norman,
2006) maka instrumen ini telah m@}proseiks%ljaw s@n dan kebolehpercayaan
yang digunakan oleh pengk% fasa ini eIiba@ beberapa langkah yang
dicadangkan oleh Bogdan d n(2 ial ;en QEan protokol temu bual oleh

pakar bidang, preliminary?rian ulasi.data dan‘gengesahan peserta kajian terhadap
data temu bual. Perk% h dibincang an'deo@n terperinci pada bab 3.

Justeru, fasgxin;k an bi ang{@ttentang analisis dapatan kajian yang
e

diperoleh dan n& akarl cadangan p@lesaian berdasarkan jurang penyelidikan
yang diperol ripadanya.~Séj ar de@n itu fasa ini dijalankan untuk menjawab

ya.
soalan kajia ti berikut:

adapiroleh sukarelawan dakwah bagi OKU?

1. abzi;a F}ﬂ
2: h terdap keﬁerI{)Ezrkepada Kerangka Ciri Sukarelawan Dakwah bagi

U berasaskan Kitakﬂaadis 40 Imam Nawawi?

e Untuk menjawab persoalan kajian yang telah dinyatakan di atas, bahagian ini

Qlah dibahagikan kepada dua bahagian utama iaitu :

» Cabaran Sukarelawan Dakwah bagi OKU
» Keperluan kepada Kerangka Ciri Sukarelawan Dakwah bagi OKU
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Fasa ini telah menggunakan teknik pensampelan bertujuan dengan memilih
penggerak-penggerak sukarelawan dakwah bagi OKU sedia ada yang berpengalaman
dalam dunia dakwah bagi OKU. Kumpulan peserta kajian ini yang diklasifikasikan oleh
pengkaji berdasarkan kriteria berikut : T

1. Mempunyai pengalaman dakwah bagi OKU lebih tiga tahun q

2. Berkemahiran menyantuni OKU

3. Melibatkan diri dalam dakwah bagi OKU sepenuh mas aruh masa

Justeru seramai enam orang penggerak-penggerak sukarelawan dakwah bagi
OKU telah dipilih bagi tujuan mendapatkan maklumat tentanwrluan model yang

iri %arelawan dakwah bagi

OKU berasaskan Kitab Hadis 40 Imam Nawawi. Jadu emaparkan secara terperinci
senarai peserta kajian yang terlibat di mana setiap pesertaskajia M an P1,

P2, P3, P4, P5 dan P6. Pemilihan kod P itu adale@tan bagi pe taka_jfg
Jadual 4.1: Senara|¥e7ta

akan dibangunkan bagi melihat keperluan pembinaaan

QD

‘T

N
Peserta Kajian "\ 9 fl’@bgalaman

b A
P1 P 5 Tahun
P2 P N 7 Tah

'SANN § VS ann

P3 P 5 Tahun

L |
" N AR

L 5 Tahun
' } ( S' 7 Tahun
b 4 P

N
Jadual 4. Njukk{n latar belak eserta kajian yang terlibat. Para peserta

mer@( an seorang perempuan dan mempunyai
rudak\ﬁm bagi OKU selama lima tahun. Selain itu, P2

pengalaman

merupak mpunyal pengalaman selama tujuh tahun dalam

duni h bag‘lr @e?fMa la P3 juga merupakan seorang perempuan dan
me&al pengalaman men&ﬂ}‘f}enggerak sukarelawan dakwah bagi OKU selama lima
Manakala P4 pula merupakan seorang perempuan dan mempunyai pengalaman

ai sukarelawan dakwah bagi OKU selama tujuh tahun. Seterusnya, P5 merupakan
&orang lelaki dan mempunyai pengalaman lima tahun dalam dunia dakwah bagi OKU.
Akhir sekali, P6 adalah seorang lelaki dan mempunyai pengalaman sebagai sukarelawan

dakwah bagi OKU selama tujuh tahun.
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421 CABARAN SUKARELAWAN DAKWAH BAGI OKU

Hasil analisis transkrip daripada enam peserta kajian menghasilkan enam tema seperti

Rajah 4.1 di bawah :
Penerimaan (05
OKU kepada
Usaha Dakwah

[ Pengurusan Masa ] [ Gangguan ]
dan Komitmen Privasi
CABARAN
SUKARELAWAN g.
DAKWAH BAGI

Kerjasama
dengan Pihak Komunikasi
Berkuasa

arelawan ah @i OKU

Rajah 4.1 CabN
N A
A
TEMA1: Cabara‘r% aan OK epad@akwah

N
<</
Peserta kajian P1 bers ju ﬁ alah cabaran yang dihadapi oleh

sukarelawan dakwah jpagi OKU iaitu jcabakan pe aan OKU terhadap dakwah yang
disampaikan. Inlseper I mana di or;g olé |a|tu

P1,« M asa Ja|ng n sus tuk menerima kita pada awalnya...

ya \’a{ te pat OKU yang mudah menerima dakwah dan
ada juga dikit kar akwah yang disampaikan atas beberapa faktor.
Kikdnden

Perkar w at diBu enyataan P1 iaitu:

1, “ berkomunlkastgehgan mereka mesti cara yang tersendiri..Apa yang
a boleh, apa yang mereka tak boleh, apa yang mereka suka, apa yang mereka tak

Kalau dari segi OKU masalah pendengaran, mereka mempunyai Bahasa sendiri

0&1 g perlu kita belajar...

Manakala P2 pula menyatakan terdapat cabaran penerimaan OKU terhadap

dakwah yang disampaikan contohnya ada segelintir OKU mengkritik dan mempersoalkan
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kaedah penyampaian yang disampaikan oleh sukarelawan. Namun sebagai sukarelawan
dakwah bagi OKU, mereka menerima kritikan positif dan negatif dengan hati yang
terbuka. Hal ini dapat dibuktikan dengan penyataan P2 iaitu:

P2, “...Dapat respons daripada orang pekak yang bertanya ken&%a& tak
tahu isyarat..ni pun takkan awak tak tahu...”

Kesimpulannya, hasil dapatan yang diketengahkan jelas n'uKkan bahawa
terdapat cabaran-cabaran yang dihadapi oleh penggerak-penggerak sizarelawan dakwah

agama Islam. Meskipun para sukarelawan dakwah bagi @KU Werdepan dengan cabaran

idik’m Japati ereka terus
ast Mti ipi. tick
ketinggalan dalam arus pendidikan. Dapatan ini jela unjukkan b avﬁa ah bagi

OKU sangat penting untuk diberikan perhatian olefssemua gih supaya kqmuniti OKU

terus terbela dan tidak dipinggirkan oleh masRakat. N kajian?\efnbinaaan ciri

sukarelawan dakwah bagi OKU berasa Wb Hadis 40 Jmam“Nawawi merupakan

perkara penting untuk diterokai dan W an secar stil@berkesan.

_ =4

bagi OKU dalam memastikan komuniti OKU mendapat ruanq dan“peluang mempelajari

penerimaan OKU yang baik mahupun sebaliknya,

berkecimpung dalam dunia dakwah bagi OKU demi

TEMA 2 : Cabaran G%la Priv

n
0 9
Kajian ini mendeda %hawa dividu ya elibatkan diri dalam dunia
sukarelawan bukan sahaj h ki pﬁkjargng memberikan manfaat, namun
juga terdedah kepad% ganggtan ivési@ntara salah satu cabaran gangguan
privasi yang dihadapi oleft suk le iafaefjofivasi berkaitan komunikasi peribadi
seperti intip den r,\e!uel, esej @rti WhatsApp, Facebook, Instagram dan
lain-lain. Hal Wa ui 0 rang @rjnah menghadapi cabaran gangguan privasi
contohnya nc!@ma ianégi n &a%ﬁ? pesanan ringkas daripada orang yang tidak
dikena@mta 3/‘a dipyataka h P2 adalah seperti berikut:

#...digang itd ada{ah, diganggu secara privasi itu adalah. Itu antara

ca cabaran dialah. Ma nya tiba-tiba tak kenal pun, tiba-tiba nak video call, nak

E@pa semua-semua ni...”

Q Sebagai kesimpulannya, dapatan kajian ini memaparkan bahawa sukarelawan
dakwah bagi OKU turut menghadapi cabaran-cabaran bersifat peribadi iaitu gangguan

privasi. Oleh kerana kebanyakkan sukarelawan dakwah bagi OKU terdiri daripada
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golongan wanita, perkara ini perlu diambil perhatian oleh organisasi supaya kebajikan
dan keselamatan para sukarelawan terjamin. Namun jika gangguan privasi itu berkaitan
dengan dakwah maka ia seharusnya ditangani dengan baik dan bijaksana supaya mesej
dakwah itu dapat disampaikan dengan berkesan. Oleh yang demikian, kajian ‘il dapat
membantu dalam membina ciri sukarelawan dakwah bagi OKU yang bera n Kitab

Hadis 40 Imam Nawawi.

TEMA3: Cabaran Komunikasi Y.

Sebagai sukarelawan dakwah bagi OKU, sudah pasti an yang ditempuhi

berbeza berbanding sukarelawan tipikal. Oleh kerana ‘u ‘atau tsaran dakwah itu

komuniti OKU maka kaedah penyampaian juga b an maﬂ\unﬁ cabarannya

tersendiri. Dalam dapatan kajian ini, P3 memberikan® dapatan aitan\ieabaran
. | N

at'dakwah kepada omﬁﬁltl OKU.

yangd’ me Iuk@/‘@ukarelawan
antunimereka. Hujah ini

komunikasi yang dihadapi ketika menjalankan

Setiap kategori OKU berlainan cara komuni
mempersiapkan diri dengan kemahiran yang kh
dapat dibuktikan dengan penyataan P3 SQM i

P3, “...komunikasi mereka M macam uni kita sesama orang
tipikal ataupun orang yang bole(ﬁ]deng% i b’@e menggunakan bahasa
isyarat, jadi nak tak nak memang mprove skil ita..@

[7 Q—
s AI*’
Di samping itu, P enyita anb haw%karelawan perlu sentiasa bergaul
e

dengan komuniti OK% mastikan Kemahiran komunikasi dapat dipertingkatkan
dari masa ke semasa. ini\d&'\p eﬁ‘ kan individu sukarelawan daripada

menghadapi cab munilasi yang me arkan penyampaian ilmu dilaksanakan.

Penyataan P3 w epert O

!
&
a yﬁnt&% belajar dulu-dulu tu dah cukup dah, senang

P3, “»Jamngan rasa
kata jan %ser}jiya u@ditegur, terima dan perbaiki lagi, kita kena banyak
Qw a

berg engan merek sebat(sebenarnya kalau bahasa isyarat ni memang nak tak

na dia untuk improve skitbkita komunikasi lah. ..”

‘é Selain itu, cabaran komunikasi dari segi kosa kata atau vocabulary yang kurang

Qalam pengetahuan sukarelawan juga menjadi cabaran yang dihadapi. Seperti yang
dinyatakan P5 dalam kenyataan berikut:

60



P5, «...waktu tengah belajar pasal isyarat tu dari sudut vokalbulary yang tak
seberapa banyak saya diminta untuk menjadi jurubahasa ataupun untuk mengajarkan
komuniti ini di pelbagai peringkat umur lah, untuk remaja, dewasa dan kanak-kanak...”

Cabaran yang dihadapi oleh sukarelawan berkaitan istilah atau @%n yang
perlu diubah agar sesuai dan memudahkan komuniti OKU untuk m

topik. Seperti yang dinyatakan oleh P6:
P6, “...Beberapa perkataan atau istilanh yang mereka kuraz memahami. Ini

i sesuatu

bahasa badan yang paling mudah supaya OKU pendengakan 1tu boleh memahami...”
Dan juga kenyataan P6 seperti berikut: '
P6, “...bagi OKU memang agak terhad. Jadi di bk Mak pql,(ataan
abstrak. Dalam Bahasa Melayu ada banyak p%&g abstrak, ba ya'< &&%sa yang
g

tinggi. Mereka sukar memahami. Jadi disebab u saya s ndi seb@ai dai yang
berdakwah kepada golongan OKU ini perlu kr%la M paika@ﬁkwah supaya
memudahkan OKU ini mudah memaha \) ’é\

tj &

Kesimpulannya, dapatan k;’ian in m:W(:n ntaka cabaran yang dihadapi

oleh sukarelawan dakwah bagi ialah 8 un}_k’?s yang merupakan elemen

menyebabkan saya sendiri perlu memikirkan ayat yang menun';uk Inspirasi muka dan

—X

yang penting supaya ilmu da umat yang dis f)‘aik@emberi impak kepada OKU.

o

Contohnya, komunikasi utama™®©OK garan<Jjaitu melalui kemahiran Bahasa
ula melal

lp@aan kemahiran Braille, OKU

Pembelajaran melalui kemahiran meh ni-‘n‘nl-{(;ka dan lain-lain. Oleh yang demikian,

pembinaan Kera&ﬁi Suk*are Dak agi OKU yang berasaskan Kitab Hadis
i at

40 Imam Na\/\% sukﬁa&van dakwah bagi OKU melihat matlamat
perjuangan c&gjw ebih jelas @gp Ingnya dunia dakwah bagi OKU.

&
4: p Cabaran Keyakinan Diri
R

Aterusnya kajian ink&'}’ndapati bahawa terdapat cabaran keyakinan diri yang
[ i oleh sukarelawan dakwah bagi OKU. Kepercayaan diri iaitu keyakinan diri
“gaiah

Isyarat, OKU Penglihatan, p

unsur penting dalam meraih kejayaan dalam sesuatu pekerjaan. Justeru sekiranya

odividu sukarelawan dakwah bagi OKU tidak mempunyai keyakinan diri yang tinggi
maka penyampaian tidak berlaku secara menyeluruh. Hal ini dapat dilihat dalam

kenyataan P4 yang memberi penyataan seperti berikut:
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P4, «...Jadi bila kita sampaikan itu self- confident kita perlulah sangat tinggi
sebab bila kita kurang keyakinan sebenarnya kita kurang imaginasi dan juga kita akan
kurang daripada segi feel untuk menyampaikan, jadi penyampaian itu takkan sampai
secara total. Dia akan tersekat ataupun kefahaman mereka itu jadi separuK

Manakala P2 bersetuju bahawa sukarelawan dakwah bagi OK lu ;empunyai
sifat berani dan malu pada tempatnya. Sememangnya dunia ﬁwh bagi OKU

memerlukan sukarelawan menjadi seorang Yyang terbuka dany ekspresif demi

menyampaikan ilmu kepada komuniti OKU. P2 memberikan Mn seperti berikut:
P2, «...Kalau lagi satu aa kalau saya kena tebal ka%. ena tebal muka. Sebab

kadang-kadang kalau saya dengan OKU pendengarap.niyalalkita ada tegpaksa...”

Dan “...macam tunjuk ekspresi muka yang am [ kita h tu_marah

betul...Padahal dalam kehidupan seharian kita mk%h mardh ma W‘t@a marah

biasa-biasa je tapi nak tak nak ni nak kata ni orang'pekak nigkeha marah s;zngguh ni...”
NV

NG

Kesimpulannya, individu yang Wsuka awan) dak bagi OKU bakal
menghadapi cabaran keyakinan diri dizsepanjang penglibatan d@‘r dunia dakwah bagi

OKU. Oleh itu, keyakinan diri perlussentiasa di m@vn tih.Supaya penyampaian ilmu
kepada OKU dapat dilaksanaka % efg i erim al’%tinggi.
.
TEMAS:  Cabar jasa an Fﬁ‘ﬁk Berkuasa
X =

Di samping ity, hasil dapatan Kaj

yang dihadapi oleh sukarelawan da@
h’ﬂ&;anakla

jianini lme@dah kan bahawa antara cabaran lain
gi ialah cabaran kerjasama dengan pihak
berkuasa. Dalar&” n dakwah b KU, kerjasama daripada semua pihak
amatlah pentingnd{nl emasti L‘ang @peluang mempelajari agama dapat diberikan
V. ’ . . .
kepada OKL%IHI dlpat di %aaéféﬁgan penyataan P4 seperti berikut:

P: &ﬂntzi‘rau(?r )@» lain ketika melalui fasa untuk menyampaikan

dakw. OKU niladaldh amzxranya peluang ataupun ruang yang disediakan oleh
pilﬂ&ak yang berkaitan. @ohnya kadang-kadang kita nak buat program tapi ada
ang berkaitan yang lebih berkuasalah kita kata yang lebih autoriti yang boleh

Q‘éenyediakan ruang untuk kita sampaikan kepada OKU penglihatan itu sangat kurang...”

Dan seharusnya dakwah bagi OKU ini menjadi satu kepentingan di setiap jabatan

pihak berkuasa serta disokong oleh NGO-NGO yang lebih dekat kepada masyarakat
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supaya terserlah dan terzahir semangat Keluarga Malaysia yang diterap oleh pihak
kerajaan. Hal ini dapat dilihat pada penyataan P4 seperti berikut:

P4, «...jabatan-jabatan agama seharusnya kita sama-sama berganding bahu
bersama dengan NGO-NGO bersama dengan persatuan-persatuan sepatutnya kita grow
betul-betul dakwah bagi OKU ni, dunia dakwah bagi OKU ni kita se K’d boleh
cantikkan lagi dengan ruang dan peluang yang disediakan dengan lepbi %&k supaya

dakwah ni boleh disampaikan bila-bila. di mana-mana sahaja...” Y'

TEMAG:  Cabaran Pengurusan Masa dan Komiw

hza surarelawan dakwah
bagi OKU menghadapi cabaran dari sudut pengur. i

asa dWﬂen. Dalam
melaksanakan dakwah bagi OKU, pengurusan masa,yang Cékap dan m‘enx@ﬂg jitu
amatlah penting demi memastikan ruang dan pel pelajari a alja,@lberlkan
kepada OKU. Hal ini dinyatakan dengan pembuktian®P5 sepérti be ut:\""('~
ma darisudut kekangan

engurusan itulah mungkin

Selain itu, hasil dapatan kajian ini mendedahka

P5, “...antara cabarannya adalah bebe

masa untuk melibatkan diri dalam dakv%;'
ssi

saya terlibat untuk menguruskan wa nment, unflik meriguuskan hal-hal kerja.

Dalam masa yang sama untuk (ejsuruska \k{»iy_W-a it ataupun rogram yang
berbentuk dakwah kepada OKU S S

“ &
Vs

Dalam masa yang elibatkan diri dalam.dakwah bagi OKU memerlukan
komitmen yang bers -sungguh tlg‘%jals a%niwan kerana seperti sediamaklum
dunia OKU ini istimewa dari se is@ dzf;@wmatnya. Seperti yang dinyatakan oleh
P5 seperti berik \ l

P5, “..“Maksudnya ' Fin un@%erkecimpung ataupun untuk menjalankan

&
urusan dak\n&@oada KU. db'(jia(zgjfﬁlah berbagai-bagai apa rintangan...”
% NN
% ulanpya, s ‘prang@g melibatkan diri dalam dunia dakwah bagi OKU

pam merlukan sikap &Q‘g%hrusan masa yang cekap dan perlu memberikan
kemi yang sepenuhnya 'Repada aktiviti-aktiviti dakwah bagi OKU yang dijalankan.
D yang demikian, penyampaian dakwah bagi OKU akan menjadi lebih efektif dan

Q arik minat komuniti ini untuk lebih dekat dengan indahnya hidup beragama.
Jadual 4.2 menunjukkan ringkasan hasil analisis transkrip daripada enam peserta

kajian menghasilkan enam tema iaitu cabaran penerimaan OKU kepada usaha dakwabh,

o

%

cabaran gangguan privasi, cabaran komunikasi, cabaran keyakinan diri, cabaran
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kerjasama dengan pihak berkuasa dan akhir sekali cabaran pengurusan masa dan

komitmen.
Jadual 4.2: Respon Peserta Kajian ‘7~
Penerimaan OKU kepada Usaha Dakwah P1, P2
Gangguan Privasi P2 %
—_—
Komunikasi P3, P5,P6
Keyakinan Diri \gybz
T

Kerjasama dengan Pihak Berkuasa P4
Pengurusan Masa dan Komitmen ' \

—‘ lF'5 V

4.2.2 KEPERLUAN KERANGKA CIRI S@AWA V’/AQL AGI

OKU 4 &
Ciri sukarelawan dakwah bagi OKU berw it 40 Imé?:ﬁawawi adalah

merupakan suatu keperluan bag@uhi m nga@tdalam membentuk
dan

sukarelawan yang berjiwa murni i dalam naikam khidmatnya kepada
komuniti OKU mengikut ajaran han@x

iSi 40@m Nawawi adalah suatu
i ukti@ engan penyataan P1 iaitu:

sertd kajian P1 bersetuju bahawa

membentuk sukarelawan be Kitgo H
keperluan yang perlu dilaksaM. Huyj

P1, <...Sudah pasti $sebagai umat is } u hasanah atau role model terbaik
dan utama adalah Ra%r Baginda Laililg ri-ciri yang sempurna sebagai insan
yang menginfakkardirinya d(i m mba dan penyebaran Islam. Halagah hadis
40 dalam men@ c'r@awan@a wah bagi OKU adalah cara dan metode
yang baik da@w) ha encon ?‘ha@@nﬂah%

L

%h’uga P ju dun%nemberikan penyataan seperti berikut;

2,%...ya, daripada h d@% tersebut kita dapati ciri sukarelawan dakwah OKU
\I\% n menjadi satu ke\perluan bagi membentuk individu sukarelawan dakwah

Manakala P3 bersetuju bahawa terdapat keperluan kepada ciri sukarelawan
akwah bagi OKU dengan memberikan hujah bahawa ciri sukarelawan yang akan

dibentuk bersumberkan hadis Nabi ¥ yang menjadi sandaran agama Islam yang utama

dalam penyataan berikut;
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P3, “...1anya keperluan, kerana ianya berdasarkan hadis yang menjadi sumber
sandaran agama, maka mengambil intipati manfaaat dari hadis untuk pembentukan
individu sukarelawan dakwah bagi OKU adalah suatu tindakan yang sewajarnya

Seperti mana yang dinyatakan oleh P4 dan P5 yang bersetuju @erdapat
keperluan berkenaan pembinaan sukarelawan berasaskan Kitab Hadi Nawawi
adalah seperti berikut;

P4, “...usaha membentuk ciri sukarelawan dengan meruWadls 40 nabawi

sangat sesuai dijalankan kerana seperti kita sedia maklum dis 40 nabawi ni

merupakan khazanah tinggalan daripada Nabi Muhammad % yiang sangat bernilai yang

iba anw.. dari segi
]

Yv
P5, «...banyak hadis-hadis yang terdapat d impunan H is’ 4&@!‘19 boleh
dijadikan panduan, rujukan dan motivasi kepad |V|du‘oya g rkecirepung dalam
dakwah bagi OKU ataupun kesukarelawana aau n utkan @f&ra langsung

berkaitan OKU. Akan tetapi boleh %Mﬁstlfa h dasaf‘% sabdaan Nabi

sepatutnya menjadi panduan dalam membentuk

sukarelawan ini...”

Muhammad % ...” Q'

m atﬂ tiju@hawa terdapat keperluan

erasaw Had@gm Imam Nawawi yang perlu
Khi gm unyal jiwa dan ikhlas kepada
komuniti OKU. Sepe myatakrn ol I?B t| berikut;

P6, « Hadls S gat sesliai uo\‘al(@ bagi membentuk sukarelawan untuk

berdakwah kepaf : ker{ma m HaQs 0 banyak memberikan pengajaran dan

dalam membentuk sukarela

dibangunkan dalam memberik

bimbingan u arel njadb ividu yang boleh bimbing OKU untuk

dapatan kajian yang e&l’(dlanahsmm mengetengahkan bukti yang kukuh
bahawanterdapat keﬂ'e mtu@bmaaan Kerangka Ciri Sukarelawan Dakwah bagi
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4.3 FASA Il : REKA BENTUK DAN PEMBANGUNAN

Fokus utama fasa ini adalah untuk menjawab persoalan kajian Fasa Il Reka Bentuk dan
Pembangunan seperti berikut:

3.1 Berdasarkan analisis Kitab Hadis 40 Imam Nawawi, apakah-e yang
perlu disertakan dalam ciri sukarelawan dakwah bagi OKU?

3.2 Berdasarkan pandangan pakar, apakah kedudukan ke n dimensi ciri
sukarelawan dakwah bagi OKU? 2

3.3 Apakah kesepakatan pakar terhadap tema dan Ta Ciri Sukarelawan
Dakwah bagi OKU daripada Kitab Hadis 40 Wa'vi?

Fasa ini bertujuan untuk mengkaji pembangu er gw§ukarelawan

Dakwah bagi OKU daripada Kitab Hadis 40 Ima@i untuk dija ap pzﬂ;n oleh

para sukarelawan dakwah bagi OKU dalam menjalamkan khi?rn kepada kanuniti OKU.
\'

431 ELEMEN CIRI SUKARELAJRN \P@NAH EW’AGI OKU

BERDASARKAN KITAB HAEMMAM NAWATWI

(4.

Di dalam fasa ini, analisis data telah Mn u% wa&;@oalan kajian 3.1 iaitu
berdasarkan analisis Kitab Hadi %m Nz@&!nia é(ongan kitab Syarah Hadis
y
?!;a

40 Tatmim al-Kafi, apakah an@ perl isert@l dalam ciri sukarelawan
dakwah bagi OKU yang menM n ka cus de Discussions (FGD). Kaedah

dalam fasa ini telah end?ﬂengethan u oraqg}pakar hadis yang berpengalaman
dalam ilmu hadis dan% yat r:p S ya{b Qis 40 Imam Nawawi. Kaedah Focus
Group Discussionsa(FGD) ini \T’NQ ai di <<‘f<an kerana pengkaji ingin mengetahui
tentang pemaha&& nil 'lseb yangﬁﬂ mendalam terhadap elemen yang perlu
disertakan d ran k%uﬂaredédn Dakwah bagi OKU.
’
i

n fasa in a ibatkan pengesahan elemen yang telah diekstrak
daripa i Hadfs gfam awi, maka pakar yang dilantik berperanan untuk

menilal, dan mengesahkan @eﬁuaian elemen yang telah dikenalpasti. Jadual 4.3

N
;Wukkan elemen-elemen yang telah diesktrak daripada Kitab Hadis 40 Imam

F

D

WI.
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Jadual 4.3

rangka Ciri Sukarelawan Dakwah bagi OKU Be

Elemen

Imam Nawawi
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Dari Amirul Mu’minin, Abi Hafs Umar bin Al Khattab_tadhiallahuanhu, dia -Seorang sukarelawan perlu

berkata, "Saya mendengar Rasulullah € bersabda:

setiap amalan itu bergantung kepada niat, dan bahawasesgngguhnya bagi setiap

orang apa yang dia niatkan. Barangsiapa yang hijr menuju kepada Allah

dan RasulNya, maka hijrahnya kepada Allah da INya. Barangsiapa yang

hijrahnya kerana dunia yang dia mahu mencarighabua Wu kerana seorang
Y

perempuan yang dia mahu kahwininya, maka hijrahnya ar(rvperkara yang
ditujuinya itu. | 5
4 T
Y' e N, Y}/

Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi Im wi& Tatminal-kafi : “Antara tujuan
niat ialah membezakan antara ada n ibadat. @a ibadat makai a akan
e%’
et

u a\(s\eperti kata Syeikh Ali al-

diganjarkan pahala oleh Allah . B

Tahtawi : Bila mana betul ni ab h @alan. Sebaliknya jika rosak

niat maka rosaklah amalan (ZyIkifli RN
[

2 ' 0

NUlo
NI
\/9 IIC,%J

&

D

\/Y'
S

L

' 4

C)
&
N
S

awa sesungguhnya mempunyai niat yang Ikhlas.
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Dari Umar radhiyallahu “anhu juga dia berkata : Ketika kami sedang duduk di
sisi Rasulullah £ pada suatu hari, tiba-tiba muncul di hadapag-kami seorang

lelaki yang memakai pakaian yang sangat putih, berambut sangét hitam, yang
tidak ternampak pada dirinya kesan-kesan tanda musafir dan tidak seorangpun
di kalangan kami yang mengenalinya. Lalu dia duduk meznghfampiri Nabi £ lalu

disandarkan kedua-dua lututnya ke lutut Baginda dan Meletakkan dua tapak
tangannya atas dua paha Baginda seraya berkata: ‘Wahai Muhammad!
Terangkan kepadaku tentang Islam. Lalu Rasulurlla,h €% bersabda: Islam itu

bahawa engkau naik saksi bahawa tiada Tuhai melaifkansAllah dan bahawa
Muhammad itu utusan Allah, (dan bahawa)engKkau ‘mendirikan sembahyang,
mengeluarkan zakat, berpuasa di bulan Ramadhan ‘mentiraikan haji ke
BaitulLah (Mekah) sekiranya engkaug-befkuasa mengerjakannya Lelaki
tersebut berkata: Benarlah engkau. I\/la_ka_ kamipun~merasa hairan kepadanya,
dia yang bertanya dia pula yang mépbegnarkannya. Dia"bertanya: Terangkan
kepadaku tentang Iman. Baginda Degsabda: (Iman itw ialah) bahawa engkau
percaya kepada Allah, para MalaikatNya, kitab-KitabNya, para RasulNya, hari
Qiamat dan bahawa engkau percaya Kepada. Qadar baik dan buruk. Lelaki itu
berkata: Benarlah engkau. Dia berkatas Iagl Téfangkanlah kepadaku tentang
Ehsan. Baginda bersabda: Ehsan itu ialah bafiawa engkau menyembah Allah
seolah-olah engkau mehhatNya__, S_reklranya engkau tidak dapat melihatnya,
maka sesungguhnyaaDia melihatmu Lelaki itu bertanya lagi: Terangkan
kepadaku tentang Qlamat ~Baginda. hersabda: Orang yang ditanya tentang
Qiamat tidaklah gebih mengetahm daripada orang yang bertanya. Lelaki itu
berkata: Maka= terangkanlah kepadaku tentang tanda-tandanya. Baginda
bersabda: (Antara tandatandanya ialah) apabila seorang hamba perempuan
melahirkan tuannya dan apablla engkau melihat orang-orang miskin yang
berkaki <ayafm, tidak berpakaian dan papa kedana yang hanya menjadi

69

-Seorang sukarelawan perlu
menjadi individu yang berilmu,
beradab ketika menuntut ilmu
dan juga beradab ketika
menyampaikan ilmu.

-Seorang sukarelawan perlu
mempunyai rasa rendah diri.

-Seorang sukarelawan perlu
itgan melakukan kerja
sukarelawan.

-Seorang sukarelawan perlu
mempunyai penghayatan
terhadap rukun Iman Islam dan
juga mempunyai kemahiran
menyampaikan ilmu.
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pengembala kambing berlumba-lumba memibna bangunan (iaitu bertukar
menjadi kaya raya). Kemudian lelaki itu berlalu, lalu aku t sebentar.
Kemudian Baginda bertanya: Wahai 'Umar! Adakah engka 5|apa lelaki
yang bertanya itu? Aku berkata: Allah dan RasulNya Ieblmtahw Baginda
bersabda: Sesungguhnya dia adalah Malaikat Jibril yan ng kepada kamu

<

Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi Imam Nawawi & injal-kafi : “..Adab yang
baik antara pelajar apabila berhadapan de gl%u.. unjukkan adanya

adab dan  akhlak(etika),mendengarkaris, dengan Pe'rgl,)ﬁﬁ" perhatian
(Zulkifli,2021)” Al

e ~ s \T
Dari Abu Abdurrahman, Abdullah bin Umr bin-Ath.Khottab radiallahuanhuma
dia berkata: Saya mendengar Rasul = b r§a - Islam itu terbina atas lima
perkara: Naik saksi mengaku ba% esungghnya tiada Tuhan melainkan
Allah dan bahawa sesunggu w ﬁu adalah Utusan Allah,

Mendirikan sembahyang, men rkﬁn < @ngerjakan haji ke baitullah
dan menunaikan puasa pad d an. A
$

Syarah Hadis 40 Klta Q\ av@m & Tatmin al-kafi : “..Pelaksanaan
rukun Islam yang Iﬁ%{ an enza],:?rkan dua hubungan yang ampuh iaitu
Hablum Mmallat) f hﬁ\B lnéjﬁnas (Zulkifli,2021)”

Dari Abu A mlnm dull@ bin Mas’ud radiallahuanhu beliau berkata:

Rasulullah nyamp ika @’bada kami dan beliau adalah orang yang benar
dan d|b : Sesungguhnya setiap orang di kalangan kamu dihimpunkan

5

untuk mengajar kamu tentang agama kamu.
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-Seorang sukarelawan perlu
mempunyai penghayatan Iman.

-Seorang sukarelawan perlu
berprinsip (iaitu iktiqod) dan
bertanggungjawab
melaksanakan amalan ibadah.

-Seorang sukarelawan perlu
mempunyai rasa
bertanggungjawab.

-Seorang sukarelawan perlu
beryakinan yang tinggi
terhadap ketetapan Allah.
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kejadiannya dalam perut ibunya selama 40 hari berupa air mani, kemudian
menjadi segumpal darah selama tempoh yang sama, kemudian jadi seketul
daging selama tempoh yang sama, kemudian dikirimkan keﬁé:t}?:ya seorang
malaikat lalu dia menghembuskan padanya ruh dan dia dm kan dengan 4
kalimat; iaitu supaya menulis rezekinya, ajalnya, amal dan adakah dia
celaka atau bahagia. Demi Allah Yang tiada n melainkanNya,
sesungguhnya salah seorang dari kalangan kamu aka\bF amal dengan amalan
ahli syurga, sehingga jarak antaranya dan syurga w ebih dari sehasta, lalu
dia didahului oleh ketentuan tulisan kitab lantas tlia‘mengerjakan amalan ahli
neraka lalu dia memasuki neraka. Dan s gu lah seorang dari

ia- didahului oleh

kalangan kamu akan beramal dengan a n ahli n a',a_3§€hingga jarak
antaranya dengan neraka tidak lebih dari=sehasta; lalu d
ketentuan tulisan kitab lantas dia men%ja an\é\ n ahﬁsyurga lalu dia
memasuki syurga. q‘ Q\T
Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi I waW| at@é"n al-kafi : “..wajib kita

beriman kepada qadha’ dan % h"on kepadanya agar kita
tergolong dalam golongan y ah@?glaan hidup di dunia dan di
akhirat (Zulkifli,2021)”
Dari Ummul Mu’mining Uml A d11 I} ‘lﬁlah radhiallahuanha dia berkata:
Rasulullah 2 bersabdahn Si engada-ada sesuatu perkara dalam
urusan kita ini, yan%an @Hanyg\h(maka ia tertolak.
&)
> e Y

2 .9
Syarah Hadis tab/algl m Nawawi & Tatmin al-kafi : “..Justeru

amalan ya akuk n kepada muwafagah(berbetulan) dengan
kehendaka@lulla % dan I@khlasan (Zulkifli,2021)”

>
S
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-Seorang sukarelawan juga
perlu merendah diri sesama
insan.

-Seorang sukarelawan perlu
mempunyai sifat bertawakkal
kepada Allah dan sentiasa
menggalakkan kepada OKU
supaya melakukan kebaikan.

-Seorang sukarelawan perlu
menyampaikan suruhan agama
selari dengan suruhan agama
(iaitu sampaikan apa yang
benar).

-Seorang sukarelawan perlu
mematuhi arahan penganjur
sesuatu program.
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Dari Abu Abdillah Nu’man bin Basyir racmah ﬁ'huﬁha berkata, Saya
mendengar Rasulullah # bersabda, Sesung ap a{g} Mang}ﬁalal itu terang
jelas, dan sesungguhnya perkara yang haramsifu terang | as di antara kedua
perkara tersebut ada perkara-perkara syu yang kebanyakan

orang tidak mengetahuinya. Barangsi an me Jag rkara syubhat maka
sesungguhnya dia telah member% aga maruah dirinya. Dan
barangsiapa yang terjatuh dalam.perkar lT dla telah jatuh dalam
perkara haram, umpama seora n e%a mengembala di sekeliling

nﬁg an oboh masuk ke dalamnya.

pad dan sesungguhnya sempadan

kawasan larangan, dibimb

Ketahuilah bahawa setia a

Allah itu ialah perkaraj yanj nNya Ketahuilah bahawa dalam

setiap jasad itu ada se[&@dagp\o @ apabila ia baik maka baiklah seluruh
sa

jasad dan apabila iaQsak, @ k@‘fseluruh jasad. Ketahuilah ia adalah
hati. &

YIS
Syarah Hadis ﬁcﬂtab al-}

flrlmam Nawawi & Tatmin al-kafi : “..Setiap

keraguan an é\dalam sesuatu  perkara sewajarnya
ditinggalka d|s ini menjadirdasar bagi prinsip hukum sad al-zara’I’ iaitu
menutup keburukan (Zukkifli,2021)”

s
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-Seorang sukarelawan perlu
bertanggungjawab sampaikan
ilmu yang betul kepada OKU.

-Seorang sukarelawan mesti
menjaga adab dan batas agama.

-Seorang sukarelawan
bertanggungjawab kepada
OKU yang di dalam jagaannya.

-Seorang sukarelawan perlu
menyebarkan kebaikan dan
mencegah kemungkaran

-Seorang sukarelawan perlu
sentiasa bersikap berhati-hati
dalam konteks menjaga
maruah (iaitu muru’ah).
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Dari Abu Rugoyah Tamim Ad Daari radhiallahuanhu, sesungguhnya Rasulullah
% bersabda: Agama itu adalah nasihat. Kami berkata: Untuk-siapa? Baginda
bersabda: Untuk Allah, untuk kitabNya, untuk RasulNya, QQL para Imam
kaum muslimin dan untuk umat Islam seluruhnya. -{—)

Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi Imam Nawawi & T al-kafi : “.Inilah
keistimewaan manusia iaitu dapat memberi dan menefima nasihat. Nasihat
wajib dilakukan sesuai dengan kemampuan (Zulkifli 1)~

73

-Seorang sukarelawan adalah
individu yang berdakwah
untuk mengenal Allah.

-Seorang sukarelawan perlu
beramal dengan Quran,
mentaati Rasulullah dan
menasihati para pemimpin.

-Sorang sukarelawan perlu
saling menasihati sesama
sukarelawan serta boleh
menarik orang lain dan diri
sendiri kepada Allah.

-Seorang sukarelawan juga
perlu mempunyai kemahiran
kepelbagaian dalam
penyampaian dari segi konten.

-Seorang sukarelawan adalah
individu yang boleh menerima
nasihat atau teguran.

-Seorang sukarelawan perlu
tabayyun atau menyelidik
sesuatu sebelum
menyampaikan atau
menghukum.
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Dari Ibnu Umar radhiallahuanhuma sesungguhnya Rasulullah % bersabda: Aku
telah diperintahkan supaya memerangi manusia sehingga megeka naik saksi
bahawa sesungguhnya tiada Tuhan melainkan Allah dan bahawa'sesungguhnya
Muhammad utusan Allah, sehingga mereka mendirikar sgmbahyang dan
membayar zakat. Apabila mereka telah berbuat demikiaft;"maka mereka telah
memelihara darah mereka dan harta mereka daripada akerrmelainkan dengan
hak Islam, dan hisab perhitungan amal mereka terseral kepada Allah Ta'ala.

Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi Imam Nawawi & Tatmin al-kafi : ~..Hadis ini
juga menjadi dalil yang kukuh bahawa amal perbuatan merupakan sebahagian
daripada soal keimanan. Keimanan dalam_hatiwakan dlterjemahkan melalui
tindakan dan perbuatan (Zulkifli,2021)”

Dari Abu Hurairah Abdurrahman bin Sakhr radhiéllahuanhu‘dia berkata: Saya
mendengar Rasulullah % bersabda;, Apa—apa yang™ “aku larang kamu
melakukannya, maka hendaklah kamu menjautinya,4dan apa-apa yang aku
perintahkan kamu melakukannya, maka lakikanlah® seberapa daya kamu.
Sesungguhnya umat yang terdahtit darip_ada-'.kam'u:j'_tael'ah binasa lantaran banyak
persoalan dan banyak perselisifyar mereka terhadap Nabi-nabi mereka.

Syarah Hadis 40 Kitab aI-I(afi-,ilmam"Né‘\‘}\-/awi & Tatmin al-kafi : “..jauhkanlah
sebarang bentuk pertafyaarnrdengan niat _ya_ng tidak baik serta suka berkhilaf.
Hal ini akan memudagatkan sesebrang ’(Zulkifli 2021)”

Dari Abu Huralrah radhrallahuanhu tia berkata: Rasulullah # bersabda:
Sesungguhnya Allah Ta' ala baiky Dia fidak menerima kecuali perkara yang baik.
Dan sesungguhiya Allgh telah memerintahkan orang-orang mukmin dengan
apa yang telah dlperlntahkan kepada para Rasul di mana Allah Ta'ala berfirman:
(Wahai parayRasul! MakanFfinumlah kamu makanan yang baik baik dan
hendaklal’™kamu beramal soleh). Dan Allah Ta'ala berfirman: (Wahai orang-

74

-Seorang sukarelawan perlu
menjadi seorang muslim yang
mentaati perintah Allah.

-Seorang sukarelawan juga
perlu mempunyai kelembutan
dalam berdakwah.

-Seorang sukarelawan mesti
memimpin dengan
berlandaskan syariat.

-Seorang sukarelawan yang
berusaha sedaya upaya
melakukan tugasan (iaitu
itgan).

-Seorang sukarelawan perlu
taat tanpa banyak soal dan
mampu memberi cadangan
yang bernas.

-Seorang sukarelawan yang
mentaati perintah Allah.
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orang yang beriman! Makan minumlah kamu makanan yang baik-baik yang
Kami rezekikan kepada kamu). Kemudian Baginda menyebut-perihal seorang
lelaki yang bermusafir jauh, yang berambut kusut masai rdebu, yang
menadah tangan ke langit (iaitu berdoa): Wahai Tuhan@hai Tuhanku!
Bagaimanakah doanya akan dimakbulkan sedangkan anannya haram,
minumannya haram, pakaiannya haram dan dia dikenyawyean dengan makanan

yang haram? \,

Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi Imam Nawawi &Qiatmin al-kafi : “..Imam
Ahmad ketika ditanya berkenaan makna %ﬁa iA, kni orang yang
bertaqwa, lantas dijawabnya iaitu seseorang y en| da%pada sesuatu
dan tidak berlaku daripada perkara yang ti @dihal I ngklfll 2021)”

Dari Abu Muhammad Al Hasan bin Wbl{\“bb’c cu Rasulullah % dan
kesayangannya radhiallahuanhuma diadberkat afal dari Rasulullah
% (sabdanya): Tinggalkanlah ap@ Sgkau kepada apa yang
tidak meragukan engkau.

Syarah Hadis 40 Kitab al- Kafligcqnd\%gvl atmin al-kafi : “..Hadis ini
juga menunjukkan kepada anZ pay }H%;

blrgb kum serta urusan kehidupan
kita di atas keyakinan (Zulvu, 011‘5
I

Dari Abu Hurairah erkata' Rasulullah # bersabda:

H'J i’
Sebahagian darlpa ran ukmin ialah menlnggalkan apa yang

tidak berfaedah Wa p (,)O

|tab | I
me y

Syarah Hadls
seseorang rp\

Sy
S

m Nawawi & Tatmin al-kafi : “...Apabila
jipan dan tanggungjawabnya maka dia akan

-Seorang sukarelawan perlu
berkeyakinan.

-Seorang sukarelawan perlu
bertanya bagi sesuatu bidang
yang tidak diketahui.

-Seorang sukarelawan mesti
melibatkan diri dalam perkara
berfaedah samada dalam waktu
khidmat atau diluar waktu
khidmat sukarelawan.
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sibuk dengan dirinya dan memberi perhatian kepada perkara yang akan
memberi manfaat buat dirinya di dunia dan di akhirat (ZquifIi@Zi)”

Dari Abu Hamzah, Anas bin Malik radiallahuanhu, p ntu Rasulullah £,
dari Rasulullah £z, beliau bersabda: Seseorang kamu4idak’benar-benar beriman

sehingga dia mengasihi saudaranya sebagaiman dw'{engasihi dirinya sendiri.
L%aﬂn
en

Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi Imam Nawaw i !;\I- fi : ““..Sebahagian
ulama berkata : Hadis ini dari segi figh hawa orang yang
beriman bersama mukmin yang lain seperti j s‘te@mendaklah dia
kasihinya sebagaimana dia mengasihi digi ulk\l/“ﬂi,2021)”

A"

Dari Ibnu Mas’ud radiallahuanhu d%gykatdj Ra ﬁlul@‘z% bersabda: Tidak

halal darah seorang muslim yang mg si bah id@%da Tuhan selain Allah

dan bahwa saya (Rasulullah ££) ah lﬁ‘ﬁ?f\ ecuali dengan tiga sebab:
in), nyawa

I
orang yang berzina(pernah b @gan nyawa dan orang yang
meninggalkan agamanya ya mis di_tf‘daripada jamaah.
S

Syarah Hadis 40 Kitab es iIm w@& Tatmin al-kafi : “..Mendorong
agar Dberiltizam dengan/ J imin dan jangan menyimpang

daripadanya. Hen M menj iri daripada ketiga-tiga kejahatan
tersebut dan berwsg& ad erumus ke dalamnya (Zulkifli,2021)”
&S] 795
~ - @

-Seorang sukarelawan perlu
mempunyai sifat empati dan
bersedia berkorban.

-Seorang sukarelawan perlu
menjauhi ketiga-tiga jenayah
(iaitu dosa besar yang
membawa kepada hukuman
mati).

-Seorang sukarelawan perlu
menanamkan sikap kesatuan
dalam kepelbagaian.
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Dari Abu Hurairah radhiallahuanhu, sesungguhnya Rasulullah £ bersabda,

Barangsiapa yang beriman dengan Allah dan hari akhirat, mak daklah dia
berkata baik atau dia diam. Barangsiapa yang beriman de %Slel‘;h dan hari
akhirat, maka hendaklah dia memuliakan jiran tetangganﬁriﬁlrangsiapa yang
beriman dengan Allah dan hari akhirat, maka hendaklah* dia memuliakan
tetamunya.

Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi Imam Nawawi & TaQ}!I-kaﬁ : “..Memuliakan
seseorang juga meliputi beberapa perkara y erliaitan, jaitu memberi
salam, berbuat ihsan, berkorban, menghorm ul ifu&%)”

T
D [ J1S
Dari Abu Hurairah radhiallahuanhu Bahawa Seorang.lelaki t@'kata kepada Nabi

mengulangi soalan itu beberapa kali. taf"bersabda: Janganlah engkau
marah. O

o L o

Syarah Hadis 40 Kitab aI-KaﬁE Nawawi '& Fatmin al-kafi : «“..Dikatakan
bahawa Nabi Allah Isa ASKnah grg%a}rgﬁﬁhya bin Zakaria AS seraya
bersabda : Sesungguhnya% (w kepada kamu ilmu yang bermanfaat
iaitu jangan marah. I njukkanybetapa pentingnya kita menjaga emosi

ketika dalam keadaa,rq ‘a\&{ fli@?Zl)”

€. Berikan daku wasiat. Baginda bersabda; Jan aita e@u marah. Lelaki itu
(%nd

-Seorang sukarelawan perlu
menyampaikan kebaikan. Dan
juga tidak memburukkan kerja-
kerja sukarelawan lain.

-Seorang sukarelawan mampu
menyalurkan kepakaran dan
meraikan bantuan serta
keperluan sukarelawan lain.

-Seorang sukarelawan mesti
berlemah lembut menyantuni
OKU.
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Dari Abu Ya’la Syaddad bin Aus radhiallahuanhu dari Rasulullah £ bersabda:

Sesungguhnya Allah menulis (iaitu mewajibkan) Ehsan atas la sesuatu.
Apabila kamu mahu membunuh, maka perelokkanlah pemb itu. Apabila

kamu mahu menyembelih, maka perelokkanlah penﬁm lihan itu dan
hendaklah kamu menajamkan mata pisau dan hendaklah dia menyenangkan
haiwan sembelihannya itu.

Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi Imam Nawawi &%ﬁn al-kafi : “..Sesiapa
a

yang melakukan ihsan dalam kehidupanny. 'dia akan mendapat
keuntungan yang besar dan termasuk d g I&% yang mendapat
’ 7

kebahagiaan di dunia dan di akhirat (Zulkifli,2021) "X
D
v

78

-Seorang sukarelawan perlu
itgan (iaitu bersungguh-
sungguh) dalam melakukan
kerja-kerja sukarelawan.

-Seorang sukarelawan perlu
mengurus emosi diri sendiri.

-Seorang sukarelawan yang
kasihan kepada OKU.

-Seorang sukarelawan perlu
mempunyai kompetensi atau
keupayaan dalam mengajar.

-Seorang sukarelawan yang
empati kepada OKU.
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Dari Abu Zar, Jundub bin Junadah dan Abu Abdurrahman, dan Mu’az bin Jabal

radhiallahuanhuma dari Rasulullah €z beliau bersabda: Be

kepada Allah walaupun di mana engkau berada, dan iringil

kebaikan, nescaya ia akan menghapuskan kejahatan te

sesama manusia dengan budi pekerti yang baik.

Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi Imam Nawawi & Tatmin

Ahmad Syauqi
Apabila hilang
(2ulkifli,2021)”

Dari Abu Al Ab
Aku pernah dud

kepadaku

: Sesungguhnya umat ini tertega

akhlak mereka, maka

L 4

“\
NP

| S
s

-‘

A

AN S

\b’

g
~$’ G

X

-kafi :

rt ah engkau
ag jahatan dengan

dan bergaullah

«..al-Marhum

gan sebab akhlaknya.
Iap bangsa tersebut

|
\/‘?‘

Bﬁas radhiallahuanhuma, beliau berkata:

alah A Ia

X %bdu?ﬂ
be§b aka aam pada suatu hari, lalu Baginda bersabda
sun

hnya aku mahu ajarkan engkau beberapa
e‘§taya Allah akan memeliharamu. Peliharalah

kalimah:
Allah ne;éengkau akan ds‘.Batl Dia di hadapanmu. Apabila engkau meminta,

5

79

-Seorang sukarelawan perlu
sentiasa dalam bertaqwa,
mempunyai niat yang baik,
boleh menyantuni dengan baik
serta tidak mengambil
kesempatan atas kekurangan
OKU.

-Seorang sukarelawan perlu
berintegriti dalam pengurusan
dan amanah dengan
tanggungjawab.

-Seorang sukarelawan perlu
memperbaiki kesilapan dengan
segera serta berakhlak mulia
dengan OKU, sesama
sukarelawan,majikan dan pihak
berkepentingan.

-Seorang sukarelawan perlu
redha dan bulatkan
kebergantungan kepada Allah
sekiranya menghadapi apa-apa
masalah.
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maka pintalah dari Allah. Apabila engkau meminta pertolongan, maka mintalah

-Seorang sukarelawan mesti

pertolongan dengan Allah. Ketahuilah bahawa kalau umat ini prul untuk = berserah diri kepada Allah
a

memberikan sesuatu manfaat kepadamu, mereka tid

memberikanmu manfaat kecuali dengan suatu perkara a&g’}nemang Allah
telah tentukan untukmu. Sekiranya mereka berkumpul memudharatkan
kamu dengan suatu mudharat, nescaya mereka tidak u memudharatkan
kamu kecuali dengan suatu perkara yang memang&éf gh telah tentukannya
untukmu. Pena-pena telah diangkatkan dan lem embaran telah kering
(dakwatnya).

Hadis riwayat al-Imam al-Tirmizi. Beliau berkata®

a\hﬁad%asan Sohih.

z! a-hC? Allah, nescaya

h ketika senang,

Dalam riwayat selain al-Tirmizi, hadis

engkau akan dapatiNya di hadapan eng?u.
nescaya Dia akan mengenalimu di ketika's ~Ketahudah bahawa apa-apa
yang (ditakdirkan) tidak menimp fa tid n rﬁqimpamu. Dan apa-apa
yang menimpamu bukannya ia tersila u. Ketahuilah bahawa

kemenangan itu ada bersam ‘egibar le dari kesempitan itu ada
bersama kesusahan dan bersa%%ugéha itu @‘é’kesenangan.

Syarah Hadis 40 Kitab al am Nawa A& Tatmin al-kafi : “.Anjuran
Baginda £ kepada sa ya s pa a'be@antung harap kepada Allah dan

memohon pertolongan,deng . In (é‘ﬁ yang sepatutnya menjadi amalan
umat Islam selaras& 5

nyi:

al-Fatihah ayat 5 (Zulkifli,2021)”

n mampu dalam apa jua urusan.
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Dari Abu Mas’ud Ugbah bin Amr Al Anshary Al Badry radhiallahuanhu dia
berkata, Rasulullah £ bersabda: Sesungguhnya antara ka:Xla ungkapan

Kenabian terdahulu yang dapat diketahui dan dipetik oleh ia ialah: Jika
engkau tidak malu, maka lakukanlah apa sahaja yang eng %ahu.

Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi Imam Nawawi & Tatmi kafi : “..Seseorang
yang mempunyai sifat malu, mampu menjaga diri dam@;h dirinya daripada
melakukan perkara yang bercanggah dengan n -norma kehidupan dan
bercanggah dengan syariat Allah SWT (Zulkifli; O?)a' '

N N
>
’ \/Y"

81

-Seorang sukarelawan perlu
menjauhi sikap hipokrit (iaitu
jadi diri sendiri sekiranya
perkara itu baik).
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Dari Abu Amr, -ada juga yang mengatakan- : Abu ‘Amrah, Sufyan bin Abdillah
Ats Tsaqofi radhiallahuanhu dia berkata, Aku berkata: Wa?.j{' asulullah!
Ajarkan untukku dalam Islam suatu ucapan yang aku tidak petltylagi bertanya
kepada orang lain selainmu. Baginda bersabda: Ucapk : Aku beriman
kepada Allah. Kemudian hendaklah engkau beristigamah”

Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi Imam Nawawi & Ta mimkafi : ““..Perkataan
istigamah mengandungi maksud mujahadah. Istigamahvterhadap agama tidak
akan datang melainkan selepas kesusahan dan Kesabaran (Zulkifli,2021)”

;

/'\d.

S

7/

Dari Abu Abdullah, ~abir |bin5Abdullah Al Anshary radhiallahuanhuma:
Bahawa seorang lelakitela y Rasulullah £, dia berkata: Bagaimana

dfrilé’r? sembahyang-sembahyang fardhu, aku
enghalalkan perkara yang halal dan aku

¢

pandanganmu J ak

berpuasa bu mgd an,
menghara erkara arfg Qmam. Aku tidak akan menambah apa-apa lagi
lebih dar@itu. Apakah ak( akan masuk syurga? Baginda bersabda: Ya!

=

N

82

-Seorang sukarelawan perlu
menghayati kesemua rukun
iman dan beristiqgomah dengan
penghayatan rukun iman
tersebut.

-Seorang sukarelawan perlu
memiliki kemahiran
komunikasi yang betul
mengikut jenis OKU.

-Seorang sukarelawan perlu
menyasarkan bentuk bantuan
yang membuahkan manfaat
yang tersebar untuk dunia dan
akhiratnya.

-Seorang sukarelawan perlu
mempunyai penghayatan rukun
Iman Islam dan amalan
kebiasaan adat.
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Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi Imam Nawawi & Tatmin al-kafi : “..Sesiapa
yang memelihara kewajipan, melaksanakannya tepat pada dan tanpa
sedikitpun menambah atau menguranginya maka dia a QIQ orang yang
beruntung dan berjaya (Zulkifli,2021)” A

Dari Abu Malik Al Haritsy bin ‘Ashim Al ‘Asy’a \dhiallahuanhu dia
berkata: Rasulullah £ bersabda: Kebersihan itu s@{&gian daripada iman.

Ucapan zikir al-Hamdulillah memenuhi neraca angan. Ucapan zikir
Subhaanallah dan al-Hamdulillah kedua-duan menuhi ruangan antara
langit dan bumi. Sembahyang itu adalah caha deka ituddalah saksi. Sabar
itu adalah sinaran. Al-Qur'an itu adalah hujah bagi hujah ke atasmu.
Setiap manusia keluar waktu pagi, ad%g menj I’dilu('hya, ada yang
memerdekakan dirinya dan ada pula yan lak i{?fya

Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi Ima aw?]& atmné\;zi‘ kafi : “..Menjaga
solat mendatangkan petunjuk da\iﬁamperb an muslim terhadap

manusia, membezakannya den h ﬁa{: lédakunya sifat wara’ dan
\
&

tagwanya (Zulkifli,2021)” E
.r\-:y} Kog
?

[T9) S
\radhj_dlla nh@darl Rasulullah € sebagaimana

Dari Abu Dzar Al G

beliau riwayatkan d Rab ya-Azza Jalla bahwa Dia berfirman: Wahai
hamba- hambaKuI aku ngharamkan ke atas diriKu kezaliman
dan Aku jadlkan Ian sebagal suatu perkara yang diharamkan,
maka janganl Ilrrﬁmenzallml Wahai hamba-hambaKu! Kamu
semua sesat li 6r Aku hidayatkannya, maka hendaklah kamu
memlnta | darlKu nes Aku memberikan kamu petunjuk.

§

83

-Seorang sukarelawan mesti
sentiasa mengingati Allah serta
sabar.

-Seorang sukarelawan
menjadikan Quran sebagai
pengangan hidupnya.

-Seorang sukarelawan juga
perlu bertanggungjawab dan
menjaga kebersihan diri luar
dan dalam.

-Seorang sukarelawan perlu
berjiwa khidmat di samping
sentiasa menjaga solat.

-Seorang sukarelawan perlu
mempunyai sifat adil dan
hikmah dan bertawakal
(bergantung penuh pada
Allah).

-Seorang sukarelawan perlu
menjaga kehormatan diri dan
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Wahai hamba-hambaKu! Kamu semua lapar kecuali orang yang Aku beri

hanya mengharapkan perhatian

makan, maka hendaklah kamu meminta makan daripadaKu neﬁ‘a Aku akan = Allah (raja’).

berikan kamu makan. Wahai hamba-hambaKu! Kamu semua%g~ jang kecuali
orang yang Aku berikannya pakaian, maka hendaklah ka minta pakaian
daripadaKu nescaya Aku akan berikan kamu pakaian. Wahaikhamba-hambaKu!
Sesungguhnya kamu bersalah siang dan malam dan Aku gampunkan semua
dosa, maka mintalah keampunan daripadaKu nesaqgﬁu akan ampunkan
kamu.

Wahai hamba-hambaKu! Selama-lamany. amu lid

memudharatkan Aku sehingga kamu bolgh m
hamba-hambaKu! Dan selama—lamanyaéo tida
manfaat kepada Aku sehingga kamu holehy mem
Wahai hamba-hambaKu! SekiranyaQVrEn
terkemudian dari kamu, manusia da@%ﬁi kala
semua mempunyai hati bertagwa a hatigfang’yang paling bertaqwa di
kalangan kamu, nescaya hal g tldagmér? kan apa-apapun dalam
kerajaanKu. Wahai hamba-h_a% ul, Sekifanya-prang-orang yang terdahulu
dan terkemudian dari kam nust Jjindi kalangan kamu, sekiranya
mereka semua mempunya@jazf pa ati orang yang paling jahat di
kalangan kamu, nesca)@,% itu tidlak Jmengurang-cacatkan apa-apapun dalam
kerajaanKu. v &

Y S
Wabhai hamba—h@;ﬁ(u' e ra:ﬁ orang-orang Yyang terdahulu dan

terkemudian dari n i‘a'd in di kalangan kamu, sekiranya mereka
i mpama hati orang yang paling jahat di kalangan

ul
semua memp ati ﬁ]ﬁ
kamu, nes hal¥ ﬁjti mengurang-cacatkan apa-apapun dalam
kerajaanKu. hai hamba-hambaKu! Sekiranya orang-orang yang terdahulu

dan terkémudian dari kamt} manusia dan jin di kalangan kamu, sekiranya

N

akan mampu
kan?.Aku. Wahai

atr\g/ terdahulu dan
n u, sekiranya mereka

84
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mereka semua berhimpun di suatu tempat, lalu mereka meminta daripadaku
(iaitu meminta sesuatu pemberian), lantas Aku kurniakan setiap, orang dari
kalangan mereka permintaannya, nescaya hal itu tidak,_Mengurangkan
sedikitpun apa-apa yang ada di sisiKu kecuali umpama berkurangnya air laut
apabila dicelupkan sebatang jarum. Wahai hamba=hambaKu! Bahawa
sesungguhnya hanya amalan kamu yang Aku akan perhittingkannya bagi kamu,
kemudian Aku sempurnakan pembalasannya. Maka barangsiapa yang
mendapat kebaikan maka hendaklah dia memuji AHah dan barangsiapa yang
mendapat selain kebaikan, maka janganlah d|a mencela kecuah mencela dirinya
sendiri. : , ‘

Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi Imam NawaWing Tatm‘i‘n? al-kaifi": “..Hadis ini
mendidik jiwa orang mukmin agar mengharap kepada/Allan-SWT, seterusnya
merendah diri di hadapan Allah SWT Yang-Maha Kaya: Maka mohonlah
kepada Allah SWT atas setiap permlntaan dan permohonan (Zulkifli,2021)”

Dari Abu Dzar radhiallahuanhu; Sesungguhnya sejumlah orang dari sahabat
Rasulullah # berkata kepada . Rasulullah i Wahai Rasulullah! Orangorang
kaya telah mendapat banyakspahala. Mereka sembahyang sebagaimana kami
sembahyang, mereka berpuasa sebagalmana kami berpuasa dan mereka
bersedekah dengan lebjharvharta meréka. Baginda bersabda: Bukankah Allah
telah menjadikan bagi K& sesuaty yang Kdmu boleh bersedekah dengannya?
Sesungguhnya dengafwsetiap Kali tasbihtitu adalah sedekah, setiap kali takbir
itu adalah sedekah Setiap Kali_tahmid‘itu adalah sedekah, setiap kali tahlil itu
adalah sedekah, menyuruh amar maaruf itu sedekah, menegah mungkar itu
sedekah dan gada kemaluan seseorang kamupun adalah sedekah. Mereka
bertanya: Ya, RdsuluflahV/ Adakah apabila salah seorang kami melepaskan
syahwatnya pun dia beroleh pahala? Baginda bersabda: Bagaimana pandangan
kamu kalay dia melepaskan syahwatnya pada tempat haram, adakah dia

85

-Seorang sukarelawan perlu
ada rasa bertanggungjawab dan
bersungguh-sungguh dalam
melakukan kebaikan.

-Seorang sukarelawan perlu
menggunakan tenaga, masa
dan idea untuk membantu
OKU.
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berdosa? Maka demikian jugalah apabila dia melepaskannya pada tempat yang
halal, dia beroleh pahala.

Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi Imam Nawawi & Tatmln@%
sesekali memandang rendah dan remeh terhadap setiap k

yang dilakukan. Hal ini kerana setiap kebaikan ter5|m
Allah SWT. Sekalipun ia kecil (Zulkifli,2021)” \,

lah % bersabda : Setiap
sefiap hari apabila terbit
a orang (iaitu dua
r} tu s?’seorang naik

nya k f;ﬁ(e raannya adalah
a ah yang engkau
ghilangkan sesuatu

: “.Jangan
dan kebajikan
hala dan rahmat

Dari Abu Hurairah radhiallahuanhu dia berkata: Ra
anggota badan manusia adalah sedekah baginya
matahari; engkau berlaku adil (iaitu mendam
orang yang berbalah) adalah sedekah, e
kenderaannya atau mengangkat barang-b
sedekah, perkataan yang baik adal
hayunkan kaki pergi sembahyang ad
bahaya di jalanraya adalah sedek

Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi Imam N%?
juga menyarankan kepada setiap” Mu " ag
melakukan kebaikan pada S har y k

pada setiap tempat dan pa u Orar
untuk kita memperoleh at A} h

\

J’;&tmln al-kafi : “..Hadis ini
F-konsisten dan berterusan
kebaikan pada setiap masa,

oga kebaikan ini menjadi sebab
{zulk.fn 2021)”

darl Rasulullah 2 beliau bersabda:
t| dan dosa itu ialah apa yang tergetar
‘o ;orﬁng lain mengetahuinya. Hadis riwayat al-

A
Dari Nawwas b1n S
Kebajikan itu |
dalam dirimu d
Imam Musllm

h b1n radhlallahuanhu dia berkata: Saya mendatangi

Dan dari 1
Rasulull % lalu beliau b&?sabda Engkau datang mahu bertanya tentang
\

Q
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-Seorang sukarelawan perlu
berbuat baik serta menganggap
tugas sukarelawan sebagai
tanggungjawab.

-Seorang sukarelawan perlu
menganggap tugas
sukarelawan sebagai ibadah.

-Seorang sukarelawan perlu
memperjuangkan hak kepada
OKU dan menjaga
pertuturannya.

-Seorang sukarelawan perlu
mempunyai kemahiran
membezakan kebaikan dan
keburukan.
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kebajikan? Aku berkata: Ya. Baginda bersabda: Mintalah fatwa dari hatimu.
Kebajikan itu ialah suatu perkara yang diri dan hati merasa g tenteram
terhadapnya, dan dosa itu itu ialah suatu perkara yang tergeta dirimu dan
teragak-agak di hati, sekalipun ada orang yang memberi &ry wa kepadamu
dan mereka memberikan fatwa kepadamu. ‘&

Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi Imam Nawawi & Ta;mi%l-kafi : “..Dalam al-
Wafi menyebut : Dosa ada dua alamat. Alamat dalamariaitu sesuatu yang lahir
dalam jiwa seperti gelisah,resah,melarikan diri % benci kerana jiwa tidak
merasa tenang terhadapnya (Zulkifli,2021)”

] '\d

Dari Abu Najih Al Irbadh bin Sariah radhiallahuanhuldia ey k@"‘Rasuluuah %
telah menasihati kami suatu nasihat yang M¥g~getar antha i\%i_an mencucurkan
airmata. Kami berkata: Ya Rasulullah! | ahxoé\ sifat'orang yang mahu
mengucapkan selamat tinggal, maka berikanlah kami waslat. Baginda bersabda:
Aku mewasiatkan kamu supaya rﬁq}/a k Allah 'Azza Wajala, supaya
mendengar dan taat, sekalipun U\Q ti oleh seorang hamba.
Sesungguhnya, barangsiapa di Y r@masih hidup nanti, necaya
dia akan melihat banyak isihan. kﬁ"h’endaklah kamu mengikuti
sunnahku dan sunnah khulax i a endapat hidayat. Gigitlah ia
dengan kuat (iaitu ber gaﬁ%‘fegila aﬁ\engan sunnah-sunnah tersebut)
dan berwaspadalah ka%ri r%fm@ kara-perkara yang diada adakan,
kerana setiap perkamg dia -adakansitu adalah bid'ah dan setiap bid'ah itu
adalah sesat dan SK es tu m neraka.

@

I
Syarah Hadis 4 b al-Ka Irﬁa@(?\lawawi&Tatmin al-kafi : “..Bersungguh-
sungguh da&é eqageﬁa @sihat dan mendidik diri, keluarga dan
masyrakat.: gang t gu’ﬁ dgﬁgan sunnah Nabi % dan Khulafa’ al-Rasyidin
(Zulkifli » )

N

S
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-Seorang sukarelawan perlu
mengamalkan sunnah serta
bersungguh- sungguh dalam
memberi nasihat kepada OKU.
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Dari Mu’az bin Jabal radhiallahuanhu dia berkata: Aku berkata: Ya Rasulullah!
Terangkan padaku suatu amalan yang boleh memasukkan aku lam syurga
dan menjauhkan aku daripada api neraka. Baginda bersabc*)g~ sungguhnya
engkau telah bertanya suatu perkara besar, namun ses nya ia adalah
ringan bagi orang yang dipermudahkan Allah; iaitu engkﬁ?:yembah Allah,
jangan mensyirikkanNya dengan sesuatu, engkau méfqdirikan sembahyang,
menunaikan zakat, berpuasa bulan Ramadhan d&gerjakan haji ke
Baitullah.

Kemudian Baginda bersabda: Apakah engk@ k{J tunjukkan beberapa
sedeka

pintu kebajikan? Puasa itu adalah perisai smadamkan dosa
seumpama air memadamkan api dan se@ang se rig_{:%laki di tengah
malam. Kemudian Baginda membaca “wayats al-Qur'an- yang bererti:
(Tulangtulang rusuk mereka telah rengg%d pat i@/r mereka. Mereka
menyeru Tuhan mereka dengan perzE%MakuT\d pe arapan dan mereka
membelanjkan sebahagian rezeN g Kami” kurnjakan kepada mereka.
Seseorang tidak mengetahui ape%h yg;%gi vnyikan bagi mereka yang
terdiri daripada perkara yang? yej

ata sebagai balasan terhadap
amalan yang mereka telah | n &
N

Kemudian Baginda ber, bWAp ah mahu aku khabarkan kepadamu
tunggak segala amal, iangn an.p ncaknya? Aku berkata: Mahu ya
Rasulullah! Bagind *bqsab t\Fung amalan ialah Islam, tiang-tiangnya
ialah sembahyang &;ﬂa ial had.

2 I
Kemudian Bagi %rfb . A(pagh engkau mahu aku khabarkan kepadamu
kunci segala %a terse ¢ berkata: Mahu ya Rasulullah! Lalu Baginda
memegang gﬁh‘hya se ya" b%’?abda: Peliharalah benda ini! Aku berkata: Ya
Nabi Alld=Adakah kita akan diseksa lantaran apa yang dibicarakannya?

S

) N
g
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-Seorang sukarelawan perlu
mempunyai peribadi muslim
yang baik.

-Seorang sukarelawan perlu
menjaga pertuturan.
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Baginda bersabda: Ibumu akan kehilanganmu wahai Mu'az! Tiadalah manusia
itu dihumbankan mukanya - atau Baginda bersabda - dlhur%ukan batang
hidungnya ke dalam api neraka kecuali kerana hasil ta lidah-lidah
mereka.

Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi Imam Nawawi & Tat kafl “..Bahaya
lidah dan balasan ke atas perilakunya dan lidah boleh r;%. campakkan tuannya
ke dalam neraka hasil daripada tuaiannya. Den sebab itulah para
salafussoleh mengambil berat berkenaan pema& idah (Zulkifli,2021)”

Dari Abi Tsa’labah Al Khusyani Jurtsum @azﬁ\r@lallahuanhu dari

Rasulullah % dia berkata: Sesungguhnya Allah Ta'ala e'la ~themfardhukan
beberapa fardhu maka janganlah kamu hilangkannyg (iaitu janganlah
kamu mempersia-siakannya dan meni &i lah menentukan
beberapa batasan, maka janganl a ela umya Dia telah

mengharamkan beberapa perkara, ng mencabullnya dan Dia

tidak menyatakan hukum tentang be janganlah kamu cuba
menyelidikinya. %f) 5? (}

Syarah Hadis 40 Kitab al- K I am Wi &%I’atmln al-kafi : “..Hadis ini
menekankan bahawa sya sla’n fag]udah dan tidak menyusahkan
(Zulkifli,2021)” "

Dari Abu Abbas i 1d1 radhiallahuanhu dia berkata:
i % *ﬁ‘raka beliau berkata: Wahai Rasulullah!
h pabila aku lakukannya, aku dikasihi oleh

89

-Seorang sukarelawan perlu
mempunyai sikap
bersederhana.

-Seorang sukarelawan perlu
ikhlas tanpa mengharapkan
balasan dan tidak menjadikan
dunia sebagai matlamat hidup
(iaitu zuhud serta Qana’ah).
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Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi Imam Nawawi & Tatmin al-kafi : “..Zuhud
dalam menjauhi perkara yang haram dan terl adalah
diutamakan..Jangan mengharapkan pemberian dan habuan dté?%lgl sisi orang
lain (Zulkifli,2021)” -\

Dari Abu Sa’id, Sa’ad bin Sinan Al Khudri radhiall hu, sesungguhnya
Rasulullah # bersabda: Tidak ada mudharat dar\ti, k boleh melakukan
kemudharatan.

Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi Imam Nawawi tmjn al-kafi : “..Segala
perbuatan yang memudaratkan yang dis E dan RasulNya

hendaklah dijauhkan seperti zina, r|b n bagi kita
gaor n a| ulkifli,2021)”

menjauhkan diri dari kemudharatan diri
! Ra Ilah #: Sekiranya

reka,~nescaya ramai orang

efuntut bunuh balas), akan

b gﬁpihak yang mendakwa dan
S

Dari Ibnu Abbas radhiallahuanhuma, se?(,ngg;h
manusia diberikan setiap tuntutan d@B
akan menuntut harta dan darah kal in (iai
tetapi mestilah tuntutan itu berbukti keteﬁ
sumpah bagi orang yang tidak aku. e

Syarah Hadis 40 Kitab aI K\Mm Tatmin al-kafi : “..Seorang
Muslim tidak seharu menu uh qta mendakwa apa-apa kesalahan
terhadap seseorang .'bgtl dan keterangan yang jelas

(Zulkifli,2021)” |
\
Dari Abu Sa’ 1d udsi ra \ﬂah 51:1'\hu berkata : Saya mendengar Rasulullah

% bersabda: B n ia nggn kamu melihat suatu kemungkaran, maka
hendaklah d ngubah de.{ngan tangannya. Sekiranya dia tidak mampu
maka he dia engg’) nya dengan lidahnya. Sekiranya dia tidak

§
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-Seorang sukarelawan perlu
meninggalkan perkara yang
memberi kemudaratan.

-Seorang sukarelawan mesti
tidak memberi kemudaratan
kepada orang lain.

-Seorang sukarelawan perlu
bertindak berdasarkan bukti.

-Seorang sukarelawan perlu
berani mencegah
kemungkaran.
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mampu maka hendaklah dia mengubahnya dengan hatinya. Yang sedemikian
itu adalah selemah-lemah iman. -

Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi Imam Nawawi & (Tamin al-kafi
“ Pengingkaran kepada kemaksiatan hendaklah berdasarkan pengetahuan
yang jelas bahawa sesuatu itu adalah sebenar-benar maksiat, bukan mencegah
dalam perkara yang menjadi perselisihan ulama dalam masalah figh
(Zulkifli,2021)” \

Dari Abu Hurairah radhiallahuanhu dia berkata Rasulullah s bersabda:
Janganlah kamu saling dengki mendengki, tigu menipug benC| membenci,
belakang membelakangi antara satu sama Yain. Janganlah sebahaglan kamu
menjual barangan atas jualan orang lain’ Hendaklah Kamu~menjadi hamba-
hamba Allah yang bersaudara. Seorang musllm adatah saudara bagi seorang
muslim; dia tidak boleh menzaliminya,, memblarkannya (dalam kehinaan),
membohonginya dan menghinanya.=Ketagwaan ‘itu di<sini - sambil Baginda
menunjuk ke dadanya sebanyak tiga®kali~- CuKuplah-seseorang itu mendapat
keburukan apabila dia menghina'satidarapyayang mwslim. Setiap orang muslim
ke atas muslim itu haram darafanya, hartanya«dammaruah dirinya.

Syarah Hadis 40 Kitabesal-Kafi™ In*iam Nawawi & Tatmin al-kafi
“..Memperdamaikan persellsman yang berlaku di antara muslim adalah sikap
yang terpuji. Antara, yang perlu dlawa3| ialah jangan menghina saudara
selslam kerana ia merupakan perlngatan yang besar (Zulkifli,2021)”

Dari Abu Hurairéh. radhlallahuanhu idari Rasulullah # bersabda: Barangsiapa
yang melepaskan.” seorang )mykmin daripada satu kesusahan daripada
kesusahan-késusahan dunias nescaya Allah akan melepaskannya daripada satu
kesusahan.,'daripada  kesusafian-kesusahan Qiamat. Barangsiapa yang
memperrhudahkan bagi orang susah, nescaya Allah akan mempermudahkan

91

-Seorang sukarelawan perlu
mempunyai sifat bertoleransi
serta mampu menjaga maruah
dan harga diri OKU.

-Seorang sukarelawan mesti
bersikap hormat-menghormati
dan mempunyai semangat
persaudaraan.

-Seorang sukarelawan perlu
menutup aib seseorang OKU.

-Seorang sukarelawan mesti
mempunyai keinginan
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baginya di dunia dan di akhirat. Barangsiapa yang menutup ke'aiban seorang
muslim, nescaya Allah akan menutup ke'aibannya di dunia dag-akhirat. Allah
sentiasa bersedia menolong hambaNya selagi mana diassuka menolong
saudaranya. Barangsiapa yang melalui suatu jalan untuke menuntut ilmu,
nescaya Allah akan mempermudahkan baginya suatu jalamsmenuju ke syurga.
Sesuatu kaum tidak berkumpul di salah sebuah rum@h=rumah Allah (iaitu
masjid) sambil mereka membaca Kitab Allah dan mengkgjinya sesama mereka
melainkan suasana ketenangan akan turun ke atas meteka, rahmat akan melitupi
mereka dan mereka akan di kelilingi oleh para,malaikat dan Allah akan
menyebut (perihal) mereka kepada orang-6fang yahg bérada di sisiNya.
Barangsiapa yang terlambat amalannya, nescaya nasab keturunannya tidak
mampu mempercepatkannya. ; ; :

Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi Imam NawaW| & Tatmln al-kafi
“..Sesungguhnya individu dalam magyarakat Islam merupakan anggota kepada
tubuh yang satu. Setiap anggota meajiwai perasaan qrang lain.. Cintakan ilmu
adalah antara yang terpuji dalam menUJu kejayaan hidup (Zulkifli,2021)”

Dari lbnu Abbas radhlallahuanhuma darl Rasulullah <~ sebagaimana dia
riwayatkan dari Rabbnya Yang Maha Su0| dan Maha Tlnggl Sesungguhanya
Allah telah menulis segala‘a@mal kebajlkan dan amal kejahatan, kemudian Dia
memperjelaskannya; maka barangsi_apa,yang'terlintas mahu mengerjakan suatu
kebajikan tetapi dia tidak melakukannya;“Allah akan menulis kebajikan itu di
sisiNya sebagai sdtinKkebajikan’ sepéntihnya. Sekiranya dia terlintas mahu
mengerjakan sugtu. kebajlkan Jalu—tia melakukannya, Allah akan menulis
kebajikan itu < siSiNya sepuluh 'kebajikan sehingga 700 kali ganda dan
sehingga berllpat-ganda_‘ ydng sdhgat banyak. Dan sekiranya dia terlintas mahu
mengerjakari,_suatu kejahatapvtetapi dia tidak melakukannya, Allah akan
menulis,0isisi-Nya sebagai satu kebajikan sepenuhnya. Sekiranya dia terlintas

92

menambah ilmu dan berusaha
meringankan beban OKU.

-Seorang sukarelawan perlu
sentiasa bermotivasi
melakukan kebaikan.
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mahu mengerjakan suatu kejahatan dan dia melakukannya, Allah akan menulis
kejahatan itu di sisi-Nya dengan satu kejahatan sahaja. Y-'

Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi Imam Nawawi & Tatmin aI{%s “..Seseorang
muslim hendaklah sentiasa meniatkan perbuatan baik embuktikannya
dengan begitu akan ditulis pahala dan ganjarannya (Zulkifl1,2021)”

Dari Abu Hurairah radhiallahuanhu berkata: ﬂagﬂullah 2 bersabda:
Sesungguhya Allah ta’ala berfirman: Barangsiap ng memusuhi seorang
waliKu, maka Aku akan isytiharkan perang te nya Seorang hambaKu
tidak bertaggarub (iaitu menghampirkan di u dengan suatu

amalan yang lebih Aku sukai lebih darlpa mal ya ardhukan ke
atasnya. Seseorang hamba sentiasa bert rub d ri adaKu dengan

amalanamalan sunat sehingga Ak Ia Aku sudah
mencintainya, maka jadilah Aku pen y ang mendengar sesuatu
dengannya, jadilah Aku penghhagﬂrﬁy’ yan at sesuatu dengannya,
jadilah Aku tangannya yang den d| an kerja, jadilah Aku
kakinya yang dengannya dia b d@memlnta daripadaKu Aku
akan kurniakannya dan sekl 'me mt% rlindungan dariKu nescaya

Aku akan melindunginya.

Syarah Hadis 40 Klta K afi IIM Na@m & Tatmin al-kafi : “.Amal

kebajikan yang palln adalah dengan mengerjakan apa

yang telah difard 0 hN nyakkan amal nawafil yang boleh
meraih cinta All fZ“Iti ||29%I)”

Dari Ibnu A dlal a)lh . Sesungguhnya Rasulullah 2 bersabda:
Sesungguh lah “tejahsm ampunkan - demi keranaku - darl umatku

perbuata dilakukan se{%a tersilap, terlupa dan secara paksaan.
A
\

N
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-Seorang sukarelawan perlu
menjaga amalan wajib dan
memperbanyakkan amalan
sunat.

-Seorang sukarelawan selalu
memohon ampun daripada
Allah.
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Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi Imam Nawawi & Tatmin al-kafi : “..Rahmat
Allah kepada manusia amatlah luas..Justeru hendaklah kita lasa berdoa
kepada Allah untuk mendapatkan rahmatNya dan\iﬁ,r‘;punanNya
(2ulkifli,2021)” -\

% telah memegang
olah engkau seorang
ata: Apabila engkau
ggu (ketibaan) waktu

Dari Ibnu Umar radhiallahuanhuma berkata: Rasulul
bahuku seraya bersabda: Hiduplah engkau di dunia sggl:/k
perantau atau musafir lalu. lbnu 'Umar r.a. pern
berada di waktu petang, maka janganlah eng &'\.
pagi dan apabila engkau berada di Waktq%

n\danganlah engkau
menunggu (ketibaan) waktu petang. Ambillah p T d esQatanmu untuk

masa sakitmu dan masa hidupmu untuk ma | _\
Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi Ima in arlxafl : “.Seorang
guru yang bijak akan menggunak car ntuk mendapatkan

perhatian anak-anak murldnya 1a
dapat difahami oleh anak murid den

an oleh guru tersebut

_( 021)”

Dari Abu Muhammad Abdil b‘innﬂm %Sh radhiallahuanhuma dia
berkata: Rasulullah % bers Ses?sé?g kﬂ%ﬂ tidak benar-benar beriman
sehinggalah hawa nafsun duk’ rut@aran yang aku bawa.

Syarah Hadis 40 Kitabg@afi Im \Q@WI & Tatmin al-kafi : “..Hadis ini

mendidik kita agar tama enQérh Rasulullah #.. Jangan sesekali kita
membelakangi syariatyAll m perkara yang berlawanan dengan
kehendak hawa (Zblkif ',adzxﬁa
Q (&
&y A
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-Seorang sukarelawan mampu
menyantuni OKU.

-Seorang sukarelawan perlu
menjalankan kerja sukarelawan
berdasarkan ajaran Rasulullah.

-Seorang sukarelawan sentiasa
berusaha melakukan
kebaikkan.
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Dari Anas Radhiallahuanhu dia berkata, Saya mendengar Rasulullah %
bersabda, Allah Ta'ala berfirman: Wahai anak Adam! Selagi-mana engkau
meminta, berdoa dan mengharapkan Aku, Aku akan ampu pa-apa dosa
yang ada pada dirimu dan Aku tidak peduli. Wahai ana m! Seandainya
dosa-dosamu banyak sampai mencecah awan lang mudian engkau
memohon ampun kepadaKu, nescaya Aku akan ampun gimu. Wahai anak
Adam! Sesungguhnya engkau, andainya engkau dat'qu, engadapKu dengan
dosa-dosa sepenuh isi bumi, kemudian engkau C?ﬁg menghadapKu tanpa
engkau mensyirikkan Aku dengan sesuatu, nes Aku akan mengurniakan

untukmu keampunan sepenuh isi bumi. ‘\d
‘.I:

Syarah Hadis 40 Kitab al-Kafi Imam Nawa IH@Y‘ “..Hadis ini

menyentuh perasaan apabila Allah S sifatnya Yang Maha
Pengampun lagi Maha Penyayan

uruh  hambanya
(Zulkifli,2021)”
\"3
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-Seorang sukarelawan perlu

memastikan niatnya suci dan
mempunyai hati nurani yang
bersih.

-Seorang sukarelawan perlu
memberi pengharapan
keampunan dan keluasan
rahmat Allah kepada OKU.



43.2 DIMENSI KERANGKA CIRI SUKARELAWAN DAKWAH BAGI OKU
Dalam fasa ini, data telah diproses menggunakan Microsoft Excel mengikut langkah-
langkah yang telah dicadangkan oleh Chang et al. (2000) dan Mohd Ridhuan Mohd Jamil
et al. (2017). Perlu diingatkan bahawa dalam konteks Fuzzy Delphi Method Sensus
kumpulan perlu diperoleh terlebih dahulu sebelum kedua-dua persoalan Kaji Ijawab.
Justeru kriteria yang digunakan untuk menilai konsensus kumpulan % an syarat
perjanjian mestilah melebih 75% (Chu & Hwang, 2008; Murry & ons, 2017), nilai
threshold d (m, n) mestilah kurang atau sama dengan 0.2 (Chen %OOZ) dan nilai
a — cut yang diperoleh mesti sama atau melebihi 0.5 (Bod'an&OOG; Tang & Wu,
2010). Sejajar dengan itu, jarak di antara dua nombor fuzzgstelafidikira dengan mengukur
sisihan antara purata dengan data penilaian pakar m akan rumus nilai Threshold,

“d” seperti berikut :

®
d(m,n)—Ms[(m—m)r%\.z)zﬁdg@‘?
Analisis data dalam fasa ini adalah untuk 'awabrer oal kajiq'r-&z dan 3.3
laitu berdasarkan pandangan pakar, apakah® kedu \Ran\ utamaq}' dimensi ciri
sukarelawan dakwah bagi OKU dan Mesepa at akar*terhadap tema dan
Kerangka Ciri Sukarelawan Dakwah%) daripa

IhCiri suka\ma_?‘e_lg‘ d

si dan pe iqiran. \dasarkan data analisis nilai

tab is 40 Imam Nawawi.

Justeru, terdapat enam di yx@hbagi OKU iaitu rohani,

personaliti, sikap, kemahiran, kom

threshold d (m, n) terhadapwkeeham-ena i &Padalah kurang daripada 0.2.
Manakala peratus persetuj i keeénamsenam dimensi ini melebihi 75% serta nilai a
— cut yang diperoleh ihr 0.5. (‘)‘Id‘sko@ kajian 3.2 dan 3.3 telah mencapai

konsensus kumpulx sl é}/
Jadual 4@ juk@an ak@agi keseluruhan dimensi ciri sukarelawan
a

dakwah bagi @an teL wia @s kaedah Fuzzy Delphi (FDM), kesepakatan
arip r

dan cadan ada/panel agi elemen bertanda (*) adalah penambahan dan
cadang elar}di akukan’ole \kumpulan panel pakar.
%
N
S

A
R
N
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Jadual 4.4 : Enam dimensi ciri sukarelawan dakwah bagi OKU berdasarkan analisa Fuzzy Delphi (FDM) dan cadangan panel pakar

Syarat Triangular Fuzzy Numbers Syarat Fuzzy Evaluation Process
Dimensi Ciri Skor
Bil Sukarelawan Dakwah Nilai Peratus Kesepakatan ml m2 m3 Fuzzy | Kesepakatan Pakar
Bagi OKU Threshold, d Kumpulan Pakar, % (A)
1 Rohani 0.082 92.3 0.838 0:962 0.992 0.931 TERIMA
2 Personaliti 0.123 923 0.777 0.923 0.977 0.892 TERIMA
3 Sikap 0.065 100.0 0.838%, 01969 1.000 0.936 TERIMA
4 Kemahiran 0.181 84.62 0.762 0:900, |_0.954 0.872 TERIMA
5 Komunikasi 0.148 92.31 0%L77 0,915 0.969 0.887 TERIMA
6 Pemikiran 0.065 100.0 0.838, 0.969 1.000 0.936 TERIMA
Cadangan Kesepakatan daripada Panel Pakar: Ranking
1 Rohani 0.082 92.3 & 0.838 0.962 0.992 0.931 TERIMA
2 Pemikiran 0.065 100,00 0.838° | 0.969 1.000 0.936 TERIMA
3 Sikap 0.065 100:0 0.838 0.969 1.000 0.936 TERIMA
4 Personaliti 0.123 923 =777 0.923 0.977 0.892 TERIMA
5 Komunikasi 0.148 9231 |, ~0.777 0.915 0.969 0.887 TERIMA
6 Kemabhiran 0.181 84.62. 0.762 0.900 0.954 0.872 TERIMA
Syarat: | :

Triangular Fuzzy Numbers

1) Nilai Threshold (d) <0.2

2) Peratus Kesepakatan Pakar > 75.0
Defuzzification Process

3) Skor Fuzzy (A) > nilai o — cut = 0.5
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Jadual 4.4 bertujuan untuk menjawab soalan kajian 3.2 iaitu berdasarkan
pandangan pakar, apakah kedudukan keutamaan dimensi ciri sukarelawan dakwah bagi
OKU?

Jadual 4.4 menunjukkan hasil penilaian pakar terhadap kesesuaian dimegsi yang

terdapat dalam enam dimensi ciri sukarelawan dakwah bagi OKU.
dimensi dalam ciri sukarelawan dakwah bagi OKU yang telah dintlai iaftu rohani,
personaliti, sikap, kemahiran, komunikasi dan pemikiran dengan nilai,skor defuzzification
masing-masing iaitu 0.931, 0.892, 0.936, 0.872, 0.887 dan 0.93mgan cadangan

kesepakatan daripada panel pakar dari sudut kedudukan enam dimensi ciri sukarelawan

dakwah bagi OKU, panel pakar mencadangkan dan bers kaEahawa dimensi pertama
i a
m

ciri sukarelawan dakwah bagi OKU adalah dime dii L‘i dengan dimensi

pemikiran, dimensi sikap, dimensi personaliti, dimens ikasl ﬁkh&,sekali
| &

dimensi kemahiran. g
Berdasarkan dapatan kajian yang telah dianalisis ini menunjukkan lx@-hawa semua

dimensi ciri sukarelawan dakwah bagi OKU diterima s M ra oIe@ra pakar. Hal

ini membuktikan bahawa semua dimensij M ses
dakwah bagi OKU. \%
4.3.3 ELEMEN BAGI SETIAPDIMENSI A
DAKWAH BAGI OKﬂg) . § ‘
ole

Setiap dimensi diberikan defi
berkaitan agar setiap elem h’n diletakkanpada diQéhsi yang bersesuaian.
(.;Ez~ L]' 3

i. Elemen bagi Dimensi Rghani_ ¢ &)

Menurut Kamus M Edi '\at, ro@f adalah bersifat jiwa iaitu ianya bukan
bersifat fizikal {agbman' spe lam, rohani adalah aspek dalaman manusia
yang tidak @un kap ‘p!omcﬁ\"odera manusia (Aziz et al., 2021). Manakala
dimensi %&dala asp aji la, ia berkaita rapat antara hubungan dalaman
indivi% elawaﬁ @J;AII WT yang berkhidmat kepada komuniti OKU Islam

kh . N
u a \c'j

Jadual 4.5 memaparkan dapatan akhir bagi keseluruhan elemen dalam dimensi

ikasi oleh sukarelawan

)

i melalui analisis kaedah Fuzzy Delphi (FDM), kesepakatan dan cadangan daripada

03 el pakar. Bagi elemen bertanda (*) adalah penambahan dan cadangan yang telah
dilakukan oleh sekumpulan panel pakar.



Jadual 4.5 : Dimensi rohani dalam ciri sukarelawan dakwah bagi OKU berdasarkan analisa Fuzzy Delphi (FDM)

\¢
\
O

dan cadangan panel pakar.

Syarat Triangular Fuzzy Syarat Fuzzy Evaluation
Numbers Process
Bil | Nombor Hadis Dimensi Rohani Skor Kesepakatan
Nilai Peratus ml m?2 m3 | Fuzzy Pakar
Threshold, Kesepakatan (4)
d Kumpulan Pakar,
%
Bertawakkal Kepada Allah 0.071 92.3 K 210854 {:0.969 0.992 | 0.938
1 4 SWT Dalam Kerja Dakwah Y'- N a TERIMA
Kepada OKU y N _}\T
23 Menjadikan Al-Quran Sebagai 0.071 (%“5 1~ 0.854 | 0.969 | 0.992 | 0.938
2 Pegangan Hidup \ O TERIMA
23 Menjaga Solat Fardhu 0.071 Cqy 92 Y ) £[~0.854 | 0.969 | 0.992 | 0.938 TERIMA
4 38 Menjaga Amalan Wajib 0.071 é’ 92317, Q_" 0.854 | 0.969 | 0.992 | 0.938 TERIMA
39 dan 42 Memohon Ampun Daripada 0071 W' }ﬁdﬁ A7 ] 0854 [ 0969 | 0.992 | 0.938
> Allah SWT R v ol DRV TERIMA
42 Menjaga Niat Dalam 0.%\ l‘uj B3y 0.854 | 0.969 | 0.992 | 0.938
6 Melakukan Tugasan & \\f\: %,Q,, TERIMA
7 1 dan 31 Mempunyai Niat Yang Ikhlas A.082 I\P 923 0.838 | 0.962 | 0.992 | 0.931 TERIMA
8 2,321dan22 | Menghayati Rukun Iman L0082 =R A3 0.838 | 0.962 | 0.992 | 0.931 TERIMA
9 2,3 dan 22 Menghayati Rukun Islam sk * P2 S 93 0.838 | 0.962 | 0.992 | 0.931 TERIMA
10 8 dan 10 Mentaati Perintah Allah SWT <k, D;}) . {«\\ 92.31 0.838 | 0962 | 0992 | 0.931 TERIMA
A | 2 .,
4 Mempunyai Keyakinan Yang\, Y  0.082 = L5 9231 0.838 | 0.962 | 0.992 | 0.931
11 Tinggi Terhadap Ketetapa\ N TERIMA
Allah SWT

S




12 19 Reda D.engan Semua Ujian 0.091 92.31 0.823 | 0954 | 0.992 | 0.923 TERIMA
Yang Dihadapi .
6,20 dan 35 Menjaga Diri Daripada 0.091 92.31 0.823 0\.(51 0.992 | 0.923
13 Melakukan Perkara Yang C\ TERIMA
Menjatuhkan Maruah ‘A P)
; 23
14 6,10 dan 30 Menjaga Batasan Halal Dan 0.091 92.31 0.823 ¥ 0.954 | 0992 | 0.923 TERIMA
Haram Y™
15 14 Menjauhi Dosa Besar 0.095 92.31 .8 0.946 | 0.992 | 0915 TERIMA
16 6,8 dan 10 Tidak Ber_terusan Melakukan 0.095 92.31 08 | 0.946 | 0.992 | 0915 TERIMA
Dosa Kecil 2
19 Berserah Diri Kepada Allah 0.095 92.31 0808 H 0.946 | 0992 | 0915
17 SWT Dalam Segala Urusan i | \d, . TERIMA
18 38 Berusaha Memperbanyakkan 0.116 84.62 IO -808) _\ 38 | 0.985 | 0910 TERIMA
Amalan Sunat .
19 dan 24 Bergantung Kepada Allah SWT 0.117 10?-v \‘ 7 0 923 | 0.985 | 0.895
19 Sepenuhnya Dalam {\ TERIMA
Menyelesaikan Masalah &’ \3 9
0 42 Hanya Berharap Pertolongan 0.182 92.31 @‘792 0915 | 0.954 | 0.887 TERIMA
Daripada Allah SWT C. 0 =7 )A
24 Mengharapkan Perhatian Dari 0.182 @, 7 T 0762 | 0900 | 0954 | 0.872
21 Allah SWT Sahaja A% 74 & TERIMA
Cadangan Kesepakatan darlpada Panel Pakar:
| | Tiada [ I N | |
Syarat:

Triangular Fuzzy Numbers
1) Nilai Threshold (d) < 0.2

2) Peratus Kesepakatan Pakar > 75

)
&
=
S

N

7S
Eﬁuu’iflc&ﬁon Process

DY

&
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o@uzzy (A)>nilai a —cut=0.5




Jadual 4.5 menunjukkan hasil penilaian pakar terhadap kesesuaian elemen yang
terdapat dalam dimensi rohani. Terdapat 21 elemen dalam keseluruhan dimensi rohani
laitu bertawakkal kepada Allah SWT dalam kerja dakwah kepada OKU dengan nilai skor
defuzzification sebanyak 0.938, menjadikan al-Quran sebagai pegangan hidupfdengan
nilai skor defuzzification sebanyak 0.938, menjaga solat fardhu derj%&l
defuzzification sebanyak 0.938, menjaga amalan wajib dengan nilai d
sebanyak 0.938, memohon ampun daripada Allah SWT dengan niIa?cldefuzzification

ai skor

zification

sebanyak 0.938, menjaga niat dalam melakukan tugasan dengan nilai Skor defuzzification
sebanyak 0.938, mempunyai niat yang ikhlas dengan nilai skorMification sebanyak

0.931, menghayati rukun iman dengan nilai skor defuzzi

ation sebanyak 0.931,
menghayati rukun Islam dengan nilai skor defuzzifi ba y!k 0.931, mentaati

perintah Allah SWT dengan nilai skor defuzzificatio

banyak 0:934, ,mempunyai
keyakinan yang tinggi terhadap ketetapan Alla %&ngan ilai s or’de ification
sebanyak 0.931, reda dengan semua ujian yang dih i dengan ilai'skor ctgﬁJzzification

g menj?\t-u’hkan maruah
n(ﬁnja

dengan nilai skor defuzzification sebx 23, menjauhi dos@‘&ar dengan nilai skor
defuzzification sebanyak 0.915, t|d berterus Wnel\ kah dosa kecil dengan nilai skor

defuzzification sebanyak 0.915, ‘erse h | Ilq_ll)\s T dalam segala urusan
dengan nilai skor defu22|f|c sebanyak 0.915, t‘)‘er%@é memperbanyakkan amalan

sebanyak 0.923, menjaga diri daripada mela

dengan nilai skor defuzzification seba MZ ,

bata halal dan haram

sunat dengan nilai skor d t|0 anyak 0.9 ergantung kepada Allah SWT
sepenuhnya dalam yelesaikan m’sala qn% ilai skor defuzzification sebanyak
0.895, hanya berharap pertolongan dari II&E/SWT dengan nilai skor defuzzification

tlan AIIah SWT sahaja dengan nilai skor
asar@ apatan kajian yang telah diketengahkan ini

sebanyak 0.887§:garapl1an
yand&'rgan yang terdapat dalam keseluruhan dimensi

defuzzificationx/
menunjukka a ke Se
para pakar. Hal ini membuktikan bahawa ke
g;n

rohani t rlma bul
sem roh£| gsuali akan sebagai ciri sukarelawan dakwah bagi OKU
kem&mra sukarelawan.

men bagi Dimensi Pemikiran

u nurut Kamus Dewan Edisi Keempat, definisi pemikiran membawa maksud perihal
erfikir iaitu lateral cara menyelesaikan masalah dengan menggunakan daya imaginasi
sehingga dapat menghasilkan pelbagai pendekatan yang kelihatan luar biasa tetapi

berkesan. Berfikir adalah mental yang membantu insan mencari arah atau menyelesaikan
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masalah, membuat keputusan; memenuhi kehendak pemahaman iaitu mencari jawapan
dan mencari makna jawapan itu (Mohd Azhar Hamid, 2007). Oleh itu, dalam konteks
kajian pula ialah bagaimana perspektif individu sukarelawan dakwah OKU terhadap

usaha-usaha khidmatnya kepada komuniti OKU.

Jadual 4.6 memaparkan dapatan akhir bagi keseluruhan elemg%lzm dimensi
n

pemikiran melalui analisis kaedah Fuzzy Delphi (FDM), kesep
daripada panel pakar. Bagi elemen bertanda (*) adalah penamtxh%n n cadangan yang

an cadangan

telah dilakukan oleh sekumpulan panel pakar.
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Jadual 4.6 : Dimensi pemikiran dalam ciri sukarelawan dakwah bagi OKU berdasarkan analisa Fuzzy Delphi (FDM) dan cadangan panel pakar.

r~
Syarat Triangular Fuzzy Syarat Fuzzy Evaluation
Numbers Process
Bil Nombor Dimensi Pemikiran Nilai KeseerZ;[(l:tan Skor Kes;gal;?tan
Hadi Threshold, b ml m2 m3 | Fuzzy
g q Kumpulan A
Pakar, %

21 Orang Yang Paling Baik lalah Orang Yang Memberi A" '

2 26 Tugas Yang Diberikan Sebagai Ibadah 0.071 92 31; | J@ﬂ\‘.ﬁsm 0.969 | 0.992 | 0938 | TERIMA
- - ‘ i ]

4 18 Orang Yang Paling Mulia lalah Orang Bertaqwa 0. N >2.31~5\ 0.838 | 0.962 | 0.992 | 0931 | TERIMA

21 Kerja Dakwah Kepada OKU Sebagai Pekerjaan Yang 7 )
5 Bermanfaat C.%O NI %31 0.823 | 0.954 | 0.992 | 0.923 TERIMA

a - P &

7 Berdakwah Kepada OKU Salah Satu Cara Muhasabah ‘e A

6 Diri N o.ggsﬁj Y923 0.808 | 0.946 | 0.992 | 0.915 TERIMA
A w .. 4 ' e N

7 Berdakwah Kepada OKU Salah Satu Cara Mengénal | B
7 Diri Sendiri 2 & 92.3 0.808 | 0.946 | 0.992 | 0.915 TERIMA

8 Berdakwah Kepada OKU Adalah Salah Satu/Gabang ~.| &
8 Jihad g\jo 116 84.6 0.808 | 0.938 | 0.985 | 0.910 TERIMA

AR A

16 OKU Merupakan Anak Syurga ;7 J u,

9 £%' P I 4 4%).284 84.62 0.654 | 0.808 | 0.900 | 0.787 TERIMA
Cadangan Kesepakatan daripada Panel Pakar:
Tiada o P
N

S
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Syarat:

Triangular Fuzzy Numbers Defuzzification Process
1) Nilai Threshold (d) < 0.2 3) Skor Fuzzy (A) > nilai a — cut = 0.5
2) Peratus Kesepakatan Pakar > 75.0 Y.

Dalam jadual 4.6 ini telah menunjukkan hasil penilaian pakar terh@%&esuaian
elemen dalam dimensi pemikiran ciri sukarelawan dakwah bagi O% il analisis

menunjukkan para pakar bersetuju bahawa elemen orang yang paling baik ialah orang
yang memberi manfaat kepada orang lain telah memberi gambaran yang jelas mengenai

t tuJu bahawa dimensi

ibadah merupakan antara ciri
tion seba 0,938, Selain

itu, para pakar juga turut bersetuju bahawa dimensi ikiran dengan ellg ﬁ@ap tugas

defuzzification sebanyak 0.946. Seterusnya para pakar t

dimensi pemikiran perlu dalam ciri sukarelawan dakwah ba Ndengan nilai skor
&rse

pemikiran iaitu menganggap tugas yang diberikan se

sukarelawan dakwah bagi OKU dengan nilai skor defuzz

yang diberikan adalah satu amanah termasuk dalamgiri sukarelaw dakw?h bagi OKU
dengan nilai skor defuzzification sebanyak 0.9?&217&1 p ersetujt\l-éahawa dalam

ciri sukarelawan dakwah bagi OKU perl Wnyai emikiran iaitu orang yang
paling mulia ialah orang bertaqwa dﬂ‘%ai skor fica@sebanyak 0.931. Di
samping itu, para pakar bersetuju dengan dim er i r)&igitu kerja dakwah kepada
OKU sebagai pekerjaan yang:% aatn ilai ftlg)e( defuzzification sebanyak
0.923. Seterusnya para pakar ersetuju bah

MSab

kepada OKU salah satu ¢
bagi OKU dengan n'@' sk§ defuzzilcati seb k 0.915. Selain daripada itu para

pakar juga turut bersetuju bahawa di | Pemikiran dengan menganggap berdakwah

kepada OKU sal \Qg ca@ al diri>sendiri termasuk dalam ciri sukarelawan

dakwah bagi nga i_skor d fication sebanyak 0.915. Para pakar juga

dalam Ciri 'ela&m dakwah bagi OKU perlu mempunyai dimensi

engangg rd kepada OKU adalah salah satu cabang jihad
or défu ification nyak 0.910. Akhir sekali para pakar turut bersetuju
bahawaydalam ciri sukarelawad;kﬂkwah bagi OKU perlu mempunyai dimensi pemikiran

&

M menganggap OKU merupakan anak syurga dengan nilai skor defuzzification

di I pemikiran iaitu berdakwah

. aq
I'merupa ntara ciri sukarelawan dakwah

%

yak 0.787. Kesimpulannya, hasil analisis berdasarkan kesepakatan pakar mengenai

03 dungan dimensi pemikiran dalam ciri sukarelawan dakwah bagi OKU memberi bukti
yang kukuh bahawa keseluruhan dimensi ini sesuai digunakan dan diimplementasikan

dalam membangunkan sukarelawan dakwah bagi OKU yang menyantuni dan berkhidmat

kepada komuniti OKU.
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iii. Elemen bagi Dimensi Sikap

Menurut Kamus Dewan Edisi Keempat, definisi sikap merujuk kepada sinonimnya
dengan gaya, lagak, gerak-geri, rupa, tingkah laku, perangai, takah atau aksi. Sikap
kebaikan menurut Islam mencakup perilaku dan tindakan yang baik, penuh h, dan
bermanfaat bagi sesama manusia, serta sesuai dengan ajaran dan nilai%xmm. Ini
melibatkan perbuatan baik, kemurahan hati, pengampunan, kesopana n stkap positif
dalam berinteraksi dengan orang lain. Oleh itu, sikap boleh me aruhi perhatian
untuk mengkategorikan sesuatu, memilih maklumat, menentumuatu perkara,

mentafsir keadaan dan sebagainya berkaitan dengan fenomena%yang wujud dalam
persekitaran. Maka dalam konteks kajian, dimen8i, sikap membawa kepada
kecenderungan individu sukarelawan menterjemah@tan y&ng sitif kepada
khidmatnya dalam dunia dakwah OKU. \3,
4
AT

Manakala jadual 4.7 pula memaparkan dapatan akhir bagi eseltw-han elemen
dalam dimensi sikap melalui analisis kaedarT \I'phj\ DM ,v@’epakatan dan
cadangan daripada panel pakar. Bagi ert b adalaékenambahan dan

cadangan yang telah dilakukan oleh &
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Jadual 4.7 : Dimensi sikap dalam ciri sukarelawan dakwah bagi OKU berdasarkan analisa Fuzzy Relphi (FDM) dan cadangan panel pakar.

Syarat Triangular Fuzzy

Syarat Fuzzy Evaluation

Numbers Process
Bil Nombor Dimensi Sikap Skor Kesepakatan
Hadis Nilai Peratus ml | m2 | m3 | Fygy Pakar
Threshold, Kesepakatan (4)
d Kumpulan Pakar,
% -
1 6 Bertanggungjawab Kepada OKU 0.071 92.3 /0.8547| 0.969 | 0.992 | 0.938 TERIMA
Yang Diamanahkan Untuk Dijaga A /
2 36 Suka Menuntut [lmu 0.071 92.3 . 0:854 | 0.969 | 0.992 | 0.938 TERIMA
3 Mengambil Berat Dalam 0.082 923" 1 0.838 | 0.962 | 0.992 | 0.931
3 Melaksanakan Amalan Ibadah : ‘ TERIMA
6 Berhati-Hati Daripada Melakukan 0.082 92_.3‘1 0.838 | 0.962 | 0.992 | 0.931
4 Perkara Yang Menjatuhkan Maruah ' TERIMA
Diri
5 7 Menyelidiki Sesuatu Perkara 0.082, 92.3. 0.838 | 0.962 | 0.992 | 0.931 TERIMA
Sebelum Menyampaikannya A [N
6 20 Jujur Dalam Semua Hal 0.082 923 0.838 | 0.962 | 0992 | 0.931 TERIMA
7 4 Isthqmah Dalam Melakukan 0_.082 923 0.838 | 0962 | 0.992 | 0.931 TERIMA
Kebaikan _
8 24 Bersikap Adil 01082 0 923 0.838 | 0.962 | 0.992 | 0.931 TERIMA
9 24 Berhikmah Dalam Berdakwah 0.082 ) 923 0.838 | 0.962 | 0992 | 0.931 TERIMA
Kepada OKU o 4
10 26 Memperjuangkan Hak OKU, 0.082, 923 0.838 | 0.962 | 0.992 | 0.931 TERIMA
11 34 Berani Mencegah KemungKagan 0.082 923 0.838 | 0.962 | 0.992 | 0.931 TERIMA
12 7 Terbuka Menerima Nasihat 0.102 84.6 0.838 | 0.954 | 0.985 | 0.926 TERIMA
13 13 dan 17 Empati Terhadap Kémuniti OKU 0.091 92.3 0.823 | 0954 | 0992 | 0.923 TERIMA
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14 14 Berpegang Kepadg Prinsip Kesatuan 0.091 923 0.823 54 | 0992 | 0.923 TERIMA
Dalam Kepelbagaian o
15 17 dan 26 | Prihatin Terhadap OKU 0.091 92.3 O.‘ A 70954 | 0.992 | 0.923 TERIMA
16 23 Sabar Dal.arn Melayan Karenah 0.091 923 G%U 0.954 | 0.992 | 0.923 TERIMA
Orang Lain Y.
17 35 Bertoleransi Dalam Hal Yang 0.091 92.3 N .823 | 0.954 | 0.992 | 0.923 TERIMA
Sepatutnya ek v
18 36 Mempunyai Semangat Persaudaraan 0.091 92.3 k? 0.823 | 0954 | 0.992 | 0.923 TERIMA
'l
19 36 Menutup Aib OKU 0.091 92 o \'0.%3 0.954 | 0.992 | 0.923 TERIMA
20 40 Bersedia Menyantuni OKU 0.091 928 @!m J70.954 | 0.992 | 0.923 TERIMA
/] L.
71 5 Bertanggungjawab Menyampaikan 0.091 %‘ 70.829\ 0.954 | 0.992 | 0.923 TERIMA
Ilmu Yang Betul Kepada OKU ¥ \F
22 ? Sedia Menerima Sesuatu Arahan 0.095 2. ,@x 08 | 0.946 | 0.992 | 0.915 TERIMA
Yang Diberikan Ve
. == 3
73 25 Sedia Untuk Berkorban Tenaga 0.095 J 923 O 0.808 | 0.946 | 0.992 | 0915 TERIMA
Untuk Berdakwah Kepada OKU A - ) A
9 Berusaha Sedaya Upaya Dalam \") ’5; E/ \&
24 Menyiapkan Sesuatu Tugasan 0.116 .<.s “\jm ) 0.808 | 0.938 | 0.985 | 0.910 TERIMA
Mengikut Garis Masa N N _\{*’
. . - -w \
25 ? Aktif Memberi Cadangan Yang .OR" Ty 0.792 | 0.938 | 0.992 | 0.908 TERIMA
Bernas (
2 dan 17 Bersungguh-Sungguh Melakukan N& s
26 Dakwah Kepada Komuniti OKU I\O.O 6|\\\ édfz 3 0.792 | 0.938 | 0.992 | 0.908 TERIMA
27 30 Bersederhana Dalam Hal Keduniaan ~L\O. 1 Nf ( £07100.0 0.792 | 0.931 | 0985 | 0.903 TERIMA
. N \.
28 25 Sedia Untuk Berkorban Harta Untuga) 1397 2 C’? 100.0 0.762 | 0908 | 0977 | 0.882 TERIMA
Berdakwah Kepada OKU Q&r ) S
25 Sedia Untuk Berkorban Masa 7o 100.0 0.746 | 0.892 | 0.969 | 0.869
29 Berdakwah Kepada OKU \ ,\,‘Z‘ TERIMA
30 11 Berkeyakinan Dalam Setiap,Petkara 0.117 100.0 0.777 | 0.923 | 0.985 | 0.895 TERIMA

Cadangan Kesepakatan daripada Panel Pakar:

NS

| Tiada
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Syarat:

Triangular Fuzzy Numbers Defuzzification Process
1) Nilai Threshold (d) <0.2 3) Skor Fuzzy (A) > nilai a — cut = 0.5

2) Peratus Kesepakatan Pakar > 75.0 Y.

Jadual 4.7 menunjukkan hasil penilaian pakar terhadap kesesuaiswen dalam

dimensi sikap. Terdapat 30 elemen dalam keseluruhan di sikap iaitu
bertanggungjawab kepada OKU dalam jagaan saya dengan nilaY-defuzzification
sebanyak 0.938, suka menuntut ilmu dengan nilai skor defuzzili{tij sebanyak 0.938,
mengambil berat dalam melaksanakan amalan ibadah dengYa
e

sebanyak 0.931, berhati-hati daripada melakukan perkara

skor defuzzification

njatuhkan maruah diri
iki seslkta{pyara sebelum
menyampaikannya dengan nilai skor defuzzificationgsebanyak 0.931, juj d&l@banyak
hal dengan nilai skor defuzzification sebanyq%?! isti mi,melakukan
kebaikan dengan nilai skor defuzzification seb 1931, befrsikapadil dengan nilai skor
defuzzification sebanyak 0.931, berhikma dmrda \h\kepada KU dengan nilai
skor defuzzification sebanyak 0.931, r%fuan I?;n OKQ engan nilai skor
defuzzification sebanyak 0.931, bem ncegah k ungk@ dengan nilai skor
ukaﬁ@{lﬁa @tﬁt dengan nilai skor
ti terhada omuﬁi-\tj* OKU dengan nilai skor

o
defuzzification sebanyak 0.9&\ egan priﬁsfzesatuan dalam kepelbagaian
dengan nilai skor defuzzi i senya
ar

.923,s
0 "b olergrérj‘dalam hal yang sepatutnya dengan nilai

skor defuzzificatiors\ef):
skor defuzzifica‘%D nyakl 0.92 men‘@ai semangat persaudaraan dengan nilai
ion s

skor defuzzifi a\ ny.a 'mer@p aib OKU dengan nilai skor defuzzification
sebanyak O.Q)erse ame arfunb‘é?u dengan nilai skor defuzzification sebanyak
0.923, %ﬂngj} Ht.)}n m@?an ilmu yang betul kepada OKU dengan nilai skor
defu {Q"ﬂn sebany. 0.9’23, sedia menerima sesuatu arahan yang diberikan dengan

Adefuzzification seb \lé 0.915, sedia untuk berkorban tenaga untuk berdakwah
X OKU dengan nilai skor defuzzification sebanyak 0.915, berusaha sedaya upaya

Q lam menyiapkan sesuatu tugasan mengikut garis masa dengan nilai skor defuzzification

dengan nilai skor defuzzification sebanyak 0.931, m

tin terhadap OKU dengan nilai

skor defuzzification s lam n@yan karenah orang lain dengan nilai

ni

banyak 0.910, aktif memberi cadangan yang bernas dengan nilai skor defuzzification
sebanyak 0.908, bersungguh-sungguh melakukan dakwah kepada komuniti OKU dengan
nilai skor defuzzification sebanyak 0.908, bersederhana dalam hal keduniaan dengan nilai
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skor defuzzification sebanyak 0.903, sedia untuk berkorban harta untuk berdakwah
kepada OKU dengan nilai skor defuzzification sebanyak 0.882, sedia untuk berkorban
masa untuk berdakwah kepada OKU dengan nilai skor defuzzification sebanyak 0.869,
berkeyakinan dalam banyak hal dengan nilai skor defuzzification sebanyal” 0.895.
Berdasarkan dapatan kajian yang telah diketengahkan ini menunjukkan bf%e
kandungan yang terdapat dalam keseluruhan dimensi sikap telah diterima sebulat suara

semua
oleh para pakar. Hal ini membuktikan bahawa ke semua dimepsi sikap ini sesuai
digunakan sebagai ciri sukarelawan dakwah bagi OKU kepada %Zarelawan.

iv. Elemen bagi Dimensi Personaliti i Jj

Menurut Kamus Dewan Edisi Keempat, personaliti wa'ma keperibadian dan
perwatakan seseorang. la juga boleh dirujuk pada kejuju ke Mﬂ.keﬁlarasan
antara kata dan tindakan. Ini melibatkan konsistensi perilaku, a aqy aik, dan
keselarasan moral dalam segala aspek kehidupan:. steru,‘cda am ontelxg~kajian pula
memberikan makna personaliti iaitu keperiba%,. per M atau s \l'ah yang baik

dalam diri individu sukarelawan dakwah Wma a&’i terhadlap AF& sesama manusia
mahupun makhluk ciptaan Allah SEKW 6

\TI LY

Sementara itu, jadual 4.8wne qu’<\ ta alf:)h}bagi keseluruhan elemen

dimensi personaliti melalui sis kaedah Fuzzy DQ@Ti (FDM), kesepakatan dan

cadangan daripada panel @PB [ berta‘@ﬁ (*) adalah penambahan dan
h

cadangan yang telah ku& ole Slum lan @ pakar.
, ’ ¢ &
=~y O

D

%
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Jadual 4.8 : Dimensi personaliti dalam ciri sukarelawan dakwah bagi OKU berdasarkan analisa Fuzzy.Delphi (FDM) dan cadangan panel pakar.

Syarat Triangular Fuzzy Syarat Fuzzy Evaluation
Numbers Process
Bil | Nombor Dimensi Personaliti Skor Kesepakatan
Hadis Nilai Peratus ml | m2 | m3 | Fyuzy Pakar
Threshold, Kesepakatan (A)
d Kumpulan Pakar,
% ~
1 23 dan 25 Bc?rtagggung]awab Atas Tugasan Yang 0.071 - Ong 1 10.8547 1 0.969 | 0992 | 0.938 TERIMA
Diberikan SV )
) 41 Menyampaikan Ajaran Agama Selari 0.071 o N3 N 0:854 | 0.969 | 0.992 | 0.938 TERIMA
Dengan Ajaran Nabi Muhammad % .Y ; AR
3 6 Menyebarkan Kebaikan 0.071 W' 923 o ) 0854 | 0.969 | 0.992 | 0.938 TERIMA
4 6 Mencegah Kemungkaran 0.071 (= \ _ 923 JAT | 0.854 | 0.969 | 0.992 | 0.938 TERIMA
5 7 Beramal Dengan Ajaran Al-Quran 0.071 g : o OR8 & 0.854 | 0969 | 0.992 | 0.938 TERIMA
6 7 Mentaati Syariat Nabi Muhammad % 0.07L ™| o $792.3= 0.854 | 0.969 | 0.992 | 0.938 TERIMA
7 2 Menjaga Adab Dengan Allah SWT 0071 a 2253 0.854 | 0969 | 0.992 | 0.938 TERIMA
8 2 Menjaga Adab Dengan Ibu Bapa . 0.071 >~ Q2 923 0.854 | 0969 | 0.992 | 0.938 TERIMA
9 2 Menjaga Adab Sesama Rakan Sekerja | 0071 _ & 923 0.854 | 0969 | 0.992 | 0.938 TERIMA
10 7 Berdakwah Agar Orang Lain Mengenal” 01082 2z © 57 923 0.838 | 0.962 | 0.992 | 0.931 TERIMA
Allah SWT p ) | - _
1 7 ISSS;%akwah Untuk Mengenal Allahy 2 : 0082 : 3 923 0.838 | 0.962 | 0.992 | 0.931 TERIMA
12 2 Beradab Ketika Menuntut Ilmy# N 0.082.7 ) 92.3 0.838 | 0.962 | 0.992 | 0.931 TERIMA
13 2 Beradab Ketika Menyampaikdn,[Tmu 0.082 92.3 0.838 | 0.962 | 0.992 | 0.931 TERIMA
14 29 Berpgrwatakan Dengan Seo_rang 0.082 92.3 0.838 | 0.962 | 0992 | 0.931 TERIMA
Muslim Yang Baik J
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15 32 Meninggalkan Perkara Yapg Memberi 0.082 92.3 0.838 62 | 0.992 | 0931 TERIMA
Kemudaratan Kepada Diri o
32 Meninggalkan Perkara Yang Memberi 0.082 923 0.838 0.962 | 0.992 | 0.931
16 . TERIMA
Kemudaratan Kepada Orang Lain %
17 23 Menjaga Kebersihan Diri 0.102 84.6 0.8 0.954 | 0.985 | 0.926 TERIMA
18 4 Menggalakkan OKU Untuk Melakukan 0.091 92.3 N %.823 0.954 | 0.992 | 0.923 TERIMA
Kebaikan — o
19 16, 142:) dan | Menyantuni Komuniti OKU 0.091 92.3 ? '0.823 0.954 | 0.992 | 0.923 TERIMA
18 dan 23 | Berintegriti Dalam Menguruskan Kerja 0.091 92.34 .823 | 0954 | 0.992 | 0.923
20 Dakwah Kepada OKU | , L MY TERIMA
71 18 Berakhlak Mulia Dengan Majikan 0.091 v 76.8 1 0.954 | 0992 | 0.923 TERIMA
28 Mengamalkan Sunnah Nabi 0.091 3 - -l 0823 | 0.954 | 0.992 | 0.923
22 Mchammad & R ?3' m\\ s TERIMA
23 35 Menjaga Maruah Diri OKU 0.091 C—}’%M <_j).sm 0.954 | 0.992 | 0.923 TERIMA
24 | 15dan 35 | Menghormati Pandangan Orang Lain 0.111 3 \l &.69 .Lb 0.823 | 0946 | 0985 | 00918 TERIMA
! X )
25 15 Menghormati Orang Lain 0.111 .3 ,@n}) ’CL\K 0.823 | 0.946 | 0.985 | 0.918 TERIMA
& 3
26 15 Menyokong Kerja-Kerja Dakwah 0.11 ‘< 4% (Q% 0.808 | 0.938 | 0.985 | 0.910 TERIMA
Sukarelawan Lain e &
27 7 Saling Menasihati Sesama Sukarelawan .IT ? : 8@ 0.808 | 0.938 | 0.985 | 0.910 TERIMA
12 Melibatkan Diri Dalam Perkara 119 \.' VJ s 4@75 0 0.792 | 0931 | 0.985 | 0.903
28 Berfaedah Sewaktu Berdakwah Kepada \ |\\ %(J TERIMA
12 Melibatkan Diri Dalam Perkara c:\ 119 5 | (’)U 100.0 0.792 | 0931 | 0.985 | 0.903
29 Berfaedah Ketika Di Luar Waktu D g @ TERIMA
Berdakwah Kepada OKU ,Q" - ) N
30 18 Memperbaiki Kesilapan Dengan Segera |~ 0110w} 100.0 0.792 | 0.931 | 0.985 | 0.903 TERIMA

Cadangan Kesepakatan daripada Panel Pakar:

Tiada

S
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Syarat:

Triangular Fuzzy Numbers Defuzzification Process
1) Nilai Threshold (d) < 0.2 3) Skor Fuzzy (A) > nilai a — cut = 0.5

2) Peratus Kesepakatan Pakar > 75.0

Jadual 4.8 menunjukkan hasil penilaian pakar terhadap kesesuai(r%;uruhan
elemen dalam dimensi personaliti. Terdapat 30 elemen dalam keseluru

personaliti iaitu bertanggungjawab atas tugasan yang diberika?ryan nilai skor

dimensi
defuzzification sebanyak 0.938, menyampaikan ajaran agama selari dengan ajaran Nabi
Muhammad # dengan nilai skor defuzzification sebanyak 0.938, yebarkan kebaikan

dengan nilai skor defuzzification sebanyak 0.938, menc

unikaran dengan nilai

Quran dengan nilai skor
defuzzification sebanyak 0.938, mentaati syariat Nabi m aMan ilai skor

defuzzification sebanyak 0.938, menjaga adab%Allah WT e'g@ i skor
b

defuzzification sebanyak 0.938, menjaga ada an |9u ap deng@- nilai skor

kerja @an nilai skor

skor defuzzification sebanyak 0.938, beramal dengan aj

defuzzification sebanyak 0.938, menjaga ada sama
defuzzification sebanyak 0.938, berdakw% 1 rangcﬁiin ngenalfAllah SWT dengan
nilai skor defuzzification sebanyak 0 rdakwah un Allah SWT dengan
nilai skor defuzzification sebanyak ;)I;Xra t| menuntut ilmu dengan nilai skor
defuzzification sebanyak 0.93 1, a gtnm /\1 ilmu dengan nilai skor
defuzzification sebanyak 0 seorang mudlim %{;‘ baik dengan nilai skor

defuzzification sebanyak 93 , me? n per yang memberi kemudaratan

i
kepada diri dengan nilai skordefuzzification/sebanyak-0.931, meninggalkan perkara yang
memberi kemudaratan epada raﬂg dé nilai skor defuzzification sebanyak

0.931, menjaga |han plrl ﬁ/skor defuzzification sebanyak 0.926,
menggalakkan ukan %balkan dengan nilai skor defuzzification
sebanyak O ny tu‘hl ymtl(e)(U dengan nilai skor defuzzification sebanyak
0.923, b dal kerja dakwah kepada OKU dengan nilai skor

i seb&u akhlak mulia dengan majikan dengan nilai skor

defuz
def‘&atlon sebanyak O.QZQﬂengamalkan sunnah Nabi Muhammad £ dengan nilai
defuzzification sebanyak 0.923, menjaga maruah diri OKU dengan nilai skor
ification sebanyak 0.923, menghormati pandangan orang lain dengan nilai skor
efuzzification sebanyak 0.918, menghormati orang lain dengan nilai skor defuzzification
sebanyak 0.918, menyokong kerja-kerja dakwah sukarelawan lain dengan nilai skor
defuzzification sebanyak 0.910, saling menasihati sesama sukarelawan dengan nilai skor

defuzzification sebanyak 0.910, melibatkan diri dalam perkara berfaedah sewaktu
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berdakwah kepada OKU dengan nilai skor defuzzification sebanyak 0.903, melibatkan
diri dalam perkara berfaedah ketika di luar waktu berdakwah kepada OKU dengan nilai
skor defuzzification sebanyak 0.903, memperbaiki kesilapan dengan segera dengan nilai
skor defuzzification sebanyak 0.903. Berdasarkan dapatan Kkajian ,ya elah
diketengahkan ini menunjukkan bahawa ke semua kandungan yang ter dalam
keseluruhan dimensi personaliti telah diterima sebulat suara oleh akar. Hal ini
membuktikan bahawa ke semua dimensi personaliti ini sesuali di@n sebagai ciri

v. Elemen bagi Dimensi Komunikasi .i J

Menurut Kamus Dewan Edisi Keempat, definisi ko as er%erhubungan

sukarelawan dakwah bagi OKU kepada para sukarelawan.

(secara langsung atau dgn perantaraan surat, radio, telefom), menga
(bercakap, berbincang dan bertukar-tukar penda@h ko i bpr@ari kata
communication dalam bahasa Inggris, yang berasaldari ba‘ha Latin cowunis, yang
secara harfiah membawa maksud yang saR(T akari 19). Akt't?iﬁ komunikasi

sebenarnya adalah mencari satu kesama M seor gan séerang yang lainnya.
Seseorang berusaha menimbulkan ang'ada di

dengan diri orang lain, yang terlibat dal 15 ikasi. Maka dalam konteks
kajian ini, komunikasi individ Ia\“ O&’Lsadalah cara atau kaedah
tertentu yang perlu dikuasi o arelawan ket a‘fne@baikan dakwah supaya dapat

disampaikan dengan berk n\ §

lz 'S
Dalam pada itu, jadual 4.9 nie I«Rara,@ppatan akhir bagi keseluruhan elemen
kanalisis_kaedah Fuzzy Delphi (FDM), kesepakatan
. Ba 'Qdmen bertanda (*) adalah penambahan dan

gn'se(lin‘mpulan panel pakar.

per ungan

diri mencari kesamaan

=
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Jadual 4.9 : Dimensi komunikasi dalam ciri sukarelawan dakwah bagi OKU berdasarkan ana

lisa.Euzzy Delphi (FDM) dan cadangan panel

pakar.
Syarat Triangular Fuzzy Syarat Fuzzy Evaluation
Numbers Process
Bil | Nombor Dimensi Komunikasi Nilai FETELE Skor NSl
i Kesepakatan Pakar
Hadis Threshold, m1l m2 m3 | Fuzzy
d Kumpulan (A)
Pakar, %
21 Menggunakan Ekspresi Muka Yang Sesuai Mengikut 0.071 928 0.854 | 0.969 | 0.992 | 0.938
1 Situasi ' TERIMA
2 21 Menggunakan Bahasa Badan Yang Sesuai Mengikut Situasi 0.0%L 92.3 0.854 | 0.969 | 0.992 | 0.938 TERIMA
21 Berkomunikasi Dengan Cara Yang Sesuai Mengikut Jenis 0:082" 92.3 0.838 | 0.962 | 0.992 | 0.931
3 OKU TERIMA
4 2 Bertutur Dengan Jelas 0.082 92.3 0.838 | 0.962 | 0.992 | 0.931 TERIMA
5 5 Mengulangi Isi Pengajaran Yang Disampaikan O'.082‘ ' 92.3 0.838 | 0.962 | 0.992 | 0.931 TERIMA
6 21 Berkomunikasi Dengan Intonasi Yang Sesuai '0.09_1 92.3 0.823 | 0.954 | 0.992 | 0.923 TERIMA
7 | 26dan29 | Berlemah Lembut Dalam Pertuturan _. 0244 76.9 0.685 | 0.838 | 0.923 | 0.815 TERIMA
Cadangan Kesepakatan daripada Panel Pakar:
Tiada
Syarat:

Triangular Fuzzy Numbers

1) Nilai

Threshold (d) < 0.2

2) Peratus Kesepakatan Pakar > 75.0

Defuzzification Process

3) Skor Fuzzy (A) > nilai oo — cut = 0.5
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Jadual 4.9 menunjukkan hasil penilaian pakar terhadap kesesuaian keseluruhan
elemen dalam dimensi komunikasi. Terdapat tujuh elemen dalam dimensi komunikasi
yang telah dinilai iaitu menggunakan ekspresi muka yang sesuai mengikut situasi,

menggunakan bahasa badan yang sesuai mengikut situasi, berkomunikasi de%n cara

yang sesuai mengikut jenis OKU, bertutur dengan jelas, mengulangi isi pén n yang
disampaikan, berkomunikasi dengan intonasi yang sesuai dan berlem&j ut dalam
pertuturan dengan nilai skor defuzzification masing-masing iaitu 8, 0.938, 0.931,

0.931, 0.931, 0.923 dan 0.815. Berdasarkan dapatan kajian yang telahiydiketengahkan ini

menunjukkan bahawa ke semua elemen yang terdapat dalam “k€seluruhan dimensi

inlmembuktikan bahawa ke

karelawan dakwah bagi
OKU kepada para sukarelawan. o
N4
| S
vi. Elemen bagi Dimensi Kemahiran 2 X

Menurut Kamus Dewan Edisi Keempat, definisi kem N maksu@écekapan dan

kepandaian. Pengurusan emosi dan ting M me
efna,w

mengenali, memahami, mengurus, d al emos

komunikasi telah diterima sebulat suara oleh para pakar.

semua dimensi komunikasi ini sesuai digunakan seb

epada ahiran dan proses

diri @ﬁ tingkah laku dalam
situasi yang berbeza. Daripada definisi ini"da isi an.bahawa kemahiran dalam
konteks kajian adalah kecekapa tn&ah% y%ﬁdi@%}kan individu sukarelawan
dakwah OKU untuk meny;, I Komuniti J ag@'mereka memperolehi ilmu

S

pengetahuan agama dengan sebaikny. %
Z 1 'S
Akhir sekali, jadual™4.10 j kﬁn(@patan akhir bagi keseluruhan elemen

dalam dimensi ke ?ﬁqn melfllumisis k Fuzzy Delphi (FDM), kesepakatan dan
Qéda?
i

cadangan dari nel agi n bertanda (*) adalah penambahan dan
cadangan ya&sa d'7k1ﬂ<a gn'seMpulan panel pakar.

SIS
R
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Jadual 4.10 : Dimensi kemahiran dalam ciri sukarelawan dakwah bagi OKU berdasarkan analisa Fuzzy Delphi (FDM) dan cadangan panel pakar.

Syarat Triangular Fuzzy

Syarat Fuzzy Evaluation

Numbers Process
Bil | Nombor Dimensi Kemahiran Nilai ELEULE skor | IKesepakatan
i Kesepakatan Pakar
Hadis Threshold, m1l m2 m3 | Fuzzy
d Kumpulan A)
Pakar, %

1 37 Bersemangat Melakukan Kebaikan 0.082 9273 0.838 | 0.962 | 0.992 | 0.931 TERIMA
2 8 Memimpin Berlandaskan Syariat 0.091 “ 923 :7 »| 0.823 | 0.954 | 0.992 | 0.923 TERIMA
3 17 Bijak Mengurus Emosi Diri Sendiri 0.095 N 92.3‘7_’;; |  0'.'808 0.946 | 0.992 | 0.915 TERIMA

27 Berkemahiran Dalam Membezakan Perkara Baik Dan 0119 . [% 400.0/ ¥ 0.792 | 0.931 | 0.985 | 0.903
4 Buruk Y UV v TERIMA

21 Menyasarkan Bentuk Bantuan Yang Memberikan Manfaat ,0.117:-' 91000, 0.777 | 0.923 | 0.985 | 0.895
5 Kepada OKU N R TERIMA
6 2 Kritis Dalam Menyelesaikan Masalah .‘ S 0;148 e p ' __‘f-92.3 0.777 | 0.915 | 0.969 0.887 TERIMA
7 21 Berkemahiran Dalam Mengendalikan Tingkah Laku OKU %" 0.17_'72-,_‘.- 92.3 0.762 | 0.900 | 0.962 0.874 TERIMA
8 2 Kreatif Dalam Menyampaikan IImu Kepada OKU 70.18:1‘ LRN 84.6 0.762 | 0.900 | 0.954 | 0.872 TERIMA
9 2 Kritis Dalam Membuat Keputusan e 0'."181._,;".____'.‘ ' 84.6 0.762 | 0.900 | 0.954 | 0.872 TERIMA
10 2 Kritis Dalam Membuat Pilihan ] ‘ 0181 84.6 0.762 | 0.900 | 0.954 | 0.872 TERIMA
11 2 Kreatif Dalam Menyediakan Bahan Bantu M_epgajar 0,204 84.6 0.746 | 0.885 | 0.946 | 0.859 TERIMA
12 2 Berkemahiran Dalam Pengurusan Program_i' " ~ 0.200 84.6 0.731 | 0.877 | 0.946 | 0.851 TERIMA
13 17 Mempunyai Kompetensi Dalam Mengajar . 0.200 84.6 0.731 | 0.877 | 0.946 0.851 TERIMA
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Cadangan Kesepakatan daripada Panel Pakar:

Tiada
" v ’
N4
Syarat: *
Trianqular Fuzzy Numbers Defuzzification Process
1) Nilai Threshold (d) < 0.2 3) Skor Fuzzy (A) > nila,'%\_éut =05

2) Peratus Kesepakatan Pakar > 75.0 5
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Jadual 4.10 menunjukkan hasil penilaian pakar terhadap kesesuaian elemen dalam
dimensi kemahiran. Hasil analisis menunjukkan para pakar bersetuju bahawa dimensi
kemahiran iaitu bersemangat melakukan kebaikan telah memberi gambaran yang jelas
mengenai dimensi kemahiran perlu dalam ciri sukarelawan dakwah bagi KWgan
nilai skor defuzzification sebanyak 0.931. Seterusnya para pakar turut bers bahawa
dimensi kemahiran memimpin berlandaskan syariat merupakan antarg% arelawan
dakwah bagi OKU dengan nilai skor defuzzification sebanyak O. Selain itu, para
pakar juga turut bersetuju bahawa dimensi kemahiran bijak mengu%osi diri sendiri
termasuk dalam ciri sukarelawan dakwah bagi OKU dengan ni or defuzzification
sebanyak 0.915. Para pakar juga bersetuju bahawa di dala cimrelawan dakwah bagi
OKU perlu mempunyai dimensi kemahiran dalam m akan p rljara baik dan buruk
dengan nilai skor defuzzification sebanyak 0.903. Di samping i uwlﬁr rsetuju

dengan dimensi kemahiran iaitu menyasarkan be%utuan yang m tjeri@manfaat
se

kepada OKU dengan nilai skor defuzzification yak 0.895. S erusnya- para pakar

turut bersetuju bahawa dimensi kemahiran iaﬁ Kriti H}Ian\w menyel@ikan masalah
merupakan antara ciri sukarelawan dak\tw OKL?Xden nilai'%r defuzzification

sebanyak 0.887. Selain daripada it ra pakar juga be@ﬁju bahawa dimensi
berkemahiran dalam mengendalikan tingkah | KLTer astik dalam ciri sukarelawan
I ebz&a 0.874. Para pakar juga

bersetuju bahawa di dalam ci f\are awan, dak Bag@u perlu mempunyai dimensi
kemahiran iaitu kreatif dalam ‘fmeny, i iImuQ%épada OKU dengan nilai skor
defuzzification sebanﬁ 0.872. DalaL pada itu § pakar bersetuju dengan dimensi
m membu

kemahiran kritis dala kép noﬁngﬁn nilai skor defuzzification sebanyak
0.872. Begitu ju Man pa'ra turu\é/setuju bahawa dimensi kemahiran iaitu
kreatif dalam gnenyediak 'bant@#engajar dengan nilai skor defuzzification

sebanyak 0.85! entarditu rgpakﬁrjugaturut bersetuju bahawa dimensi kemahiran
dalam p n program deng flai skor defuzzification sebanyak 0.851. Akhir
sekaliw ar ber usbah dalam ciri sukarelawan dakwah bagi OKU perlu

me al dimensi kemahiran\)i'aitu mempunyai kompetensi dalam mengajar dengan

:Nkor defuzzification sebanyak 0.851. Berdasarkan dapatan kajian yang telah

ngahkan ini menunjukkan bahawa ke semua elemen yang terdapat dalam

Oe eluruhan dimensi kemabhiran telah diterima sebulat suara oleh para pakar. Hal ini
membuktikan bahawa ke semua dimensi komunikasi ini sesuai digunakan dan
diimplementasikan dalam membangunkan sukarelawan dakwah bagi OKU yang

menyantuni dan berkhidmat kepada komuniti OKU seperti dalam Rajah 4.2.
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Rajah 4.2 : Kerangka Ciri Sukarelawan Dakwah OKU
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Bertawakkal Kepada Allah SWT Dalam Kerja Dakwah Kepada OKU
Berserah Diri Kepada Allah SWT Dalam Segala Urusan

Berusaha Memperbanyakkan Amalan Sunat

Bergantung Kepada Allah SWT Dalam ikan Masalah
Hanya Berharap Pertolongan Daripada Allah SWT

Menjadikan Al-Quran Sebagai Pegangan Hidup

Menjaga Solat Fardhu

Menjaga Amalan Wajib

Memohon Ampun Daripada Allah SWT

Menjaga Niat Dalam Melakukan Tugasan

Mempunyai Niat Yang Ikhlas

Menghayati Rukun Iman

Menghayati Rukun Islam

Mentaati Perintah Allah SWT

Mempuny: eyakinan Yang Tinggi Terhadap Ketetapan Allah SWT
Menjaga Diri Daripada Perkara Yang ji Maruah
Menjaga Batasan Halal Dan Haram

Menjauhi Dosa Besar

Mengharapkan Perhatian Dari Allah SWT Sahaja

Tidak Berterusan Melakukan Dosa Kecil

Reda Dengan Semua Ujian Yang Dibadapi

Berdakwah Kepada OKU Salah Satu Cara Muhasabah Diri

Berdakwah Kepada OKU Salah Satu Cara Mengenal Diri Sendiri

Berdakwah Kepada OKU Adalah Salah Satu Cabang Jihad

Kerja Dakwah Kepada OKU Sebagai Pekerjaan Yang Bermanfaat

OKU Merupakan Anak Syurga

Orang Yang Paling Baik Ialah Orang Yang Memberi Manfaat Kepada Orang Lain
Orang Yang Paling Mulia Ialah Orang Bertagwa

Tugas Yang Diberikan Sebagai Ibadah

Tugas Yang Diberikan Adalah Satu Amanah

Aktif Memberi Cadangan Yang Bernas
Bertanggungjawab Kepada OKU Dalam Jagaan Saya
Berkeyakinan Dalam Banyak Hal
Bertoleransi Dalam Hal Yang Sepatutnya
Berhati-Hati Daripada Perkara Yang ji Maruah Diri
Bersikap Adil
Berhikmah Dalam Berdakwah Kepada OKU
Berani Mencegah Kemungkaran
Berpegang Kepada Prinsip Kesatuan Dalam Kepelbagaian
Bersungguh-Sungguh Melakukan Dakwah Kepada Komuniti OKU
Dalam Hal Keds
Berusaha Sedaya Upaya Dalam Menyiapkan Sesuatu Tugasan Mengikut Garis Masa
Bersedia Menyantuni OKU

Ilmu Yang Betul Kepada OKU
Empati Terhadap Komuniti OKU
Jujur Dalam Banyak Hal
Istigomah Dalam Melakukan Kebaikan
Memperjuangkan Hak OKU
Menyelidiki Sesuatu Perkara Sebelum Menyampaikannya
il Berat Dalam Amalan Ibadah
i Py

Menutup Aib OKU

Prihatin Terhadap OKU

Sedia Menerima Sesuatu Arahan Yang Diberikan

Sedia Untuk Berkorban Tenaga Untuk Berdakwah Kepada OKU
Sabar Dalam Melayan Karenah Orang Lain

Sedia Untuk Berkorban Harta Untuk Berdakwah Kepada OKU
Sedia Untuk Berkorban Masa Untuk Berdakwah Kepada OKU
Suka Menuntut Ilmu

Terbuka Menerima Nasihat




Rajah 4.2 : Kerangka Ciri Sukarelawan Dakwah OKU

Bertanggungjawab Atas Tugasan Yang Diberikan
Beramal Dengan Ajaran Al-Quran
Berdakwah Agar Orang Lain Mengenal Allah SWT
Berdakwah Untuk Mengenal Allah SWT
Beradab Ketika Menuntut Ilmu
Beradab Ketika Menyampaikan Ilmu
Berperwatakan Dengan Scorang Muslim Yang Baik
Berintegriti Dalam Menguruskan Kerja Dakwah Kepada OKU
Berakhlak Mulia Dengan Majikan
Menyampaikan Ajaran Agama Selari Dengan Ajaran Nabi Muhammad SAW
Menyebarkan Kebaikan
Mencegah Kemungkaran
Mentaati Syariat Nabi Muhammad SAW
Menjaga Adab Dengan Allah SWT
Menjaga Adab Dengan Ibu Bapa
Menjaga Adab Sesama Rakan Sekerja
Meninggalkan Perkara Yang Memberi Kemudaratan Kepada Diri
Meninggalkan Perkara Yang Memberi Kemudaratan Kepada Orang Lain
Menjaga Kebersihan Diri
OKU Untuk Kebaikan
Menyantuni Komuniti OKU
Mengamalkan Sunnah Nabi Muhammad SAW
Menjaga Maruah Diri OKU
Menghormati Pandangan Orang Lain
Menghormati Orang Lain
Menyokong Kerja-Kerja Dakwah Sukarelawan Lain
Melibatkan Diri Dalam Perkara Berfacdah Sewaktu Berdakwah Kepada OKU
Meclibatkan Diri Dalam Perkara Berfaedah Ketika Di Luar Waktu Berdakwah Kepada OKU
Memperbaiki Kesilapan Dengan Segera
Saling Menasihati Sesama Sukarelawan

Berkomunikasi Dengan Cara Yang Sesuai Mengikut Jenis OKU
Bertutur Dengan Jelas
Berkomunikasi Dengan Intonasi Yang Sesuai

Lembut Dalam P
Menggunakan Ekspresi Muka Yang Sesuai Mengikut Situasi
Menggunakan Bahasa Badan Yang Sesuai Mengikut Situasi

i Isi P j Yang Di i

Bersemangat Melakukan Kebaikan
Bijak Mengurus Emosi Diri Sendiri
hiran Dalam Perkara Baik Dan Buruk
Dalam i Tingkah Laku OKU
Berkemahiran Dalam Pengurusan Program
Memimpin Berlandaskan Syariat
Menyasarkan Bentuk Bantuan Yang Memberikan Manfaat Kepada OKU
i K i Dalam j
Kritis Dalam Menyelesaikan Masalah
Kreatif Dalam Menyampaikan Ilmu Kepada OKU
Kreatif Dalam diakan Bahan Bantu j
Kritis Dalam Membuat Keputusan
Kritis Dalam Membuat Pilihan
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4.4 KESIMPULAN

Kesimpulannya, terdapat enam dimensi ciri sukarelawan dakwah bagi OKU
laitu rohani, personaliti, sikap, kemahiran, komunikasi dan pemikiran yang telah
melalui analisis kaedah Fuzzy Delphi (FDM), kesepakatan dan cadang Wia
panel pakar. Dimensi rohani mempunyai 21 elemen, kedua dimer%blkiran
mempunyai sembilan elemen, ketiga dimensi sikap pula mempug%% elemen.
Manakala dimensi personaliti mempunyai 30 elemen, seterusnya dimensi komunikasi
mempunyai tujuh elemen. Akhir sekali, dimensi kemahiran V% yai 13 elemen.

m

Keseluruhan elemen dalam keenam-enam dimensi telah diteri n disepakati oleh

a%an dilimplementasikan

gl"OKU.'Maka, seseorang
yang bergelar sukarelawan seharusnya mempersiapkansdiri denga |-‘pir'%jglam

kerangka kajian ini supaya dapat menatijahk nyampaia al‘w&l@epada
komuniti OKU dengan lebih berkesan. 2 X

panel pakar bahawa elemen-elemen tersebut dapat digu

dalam pembinaan Kerangka Ciri Sukarelawan Dak
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