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 الثاني الفصل  

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 

 المبحث الأول: الإطار النظري

 التمهيد 2،1

ينظر إلى الإشررراف التربوي في عصررر  الراهن بأنه العنصررر الأهم من بين عناصررر العملية التعليمية 

) المعلم،  جوهري وحيوي في سررررررررررررربيل الارتقاء بعناصرررررررررررررر العملية التعليمية وتطويرها من دوروالتربوية لما له 

ن المهمررة الأولى للإشررررررررررررررراف التربوي هو تطوير قرردرات المعلمين  أإذ    ؛الطررالررب، المنهج، الموق  التعليمي(

تي قد وتنميتها وتحسرررررررررررين مسرررررررررررتواهم الأدائي في الموق  التعليمي ومسررررررررررراعدتهم في معالجة المشررررررررررركلات ال

وإرشررررادهم لمواجهة التطورات المتلاحقة والتغييرات العالمية المعاصرررررة في شررررع جوانب  في عملهم يصررررادفونها

المعرفررة العلميررة والتكنولوجيررة وتو يفهررا لخرردمررة العمليررة التعليميررة بمررا يحقق أهرردافهررا العليررا، وكررذلررك فررنن 

علمين وتهيئة الفرص لهم لإبراز تلك  واكتشرررررررررررراف قدرات ومواهب المبرل عليه سررررررررررررالإشررررررررررررراف التربوي يعوي  

 .(2015وخاطر،   القدرات والمواهب لتو يفها في المساهمة لتطوير العملية التربوية والرقي بها )ضحاوي

من أهم أجزاء الإدارة التربويرة، وهو من يعرد  الإشررررررررررررررراف التربوي   يلاحظ البراحر  ممرا سرررررررررررررربق أن 

زاوية في عملية التطوير  الظام التربوي بالماسررسررات التعليمية والتربوية، بل يعتبر حجز  العمليات المهمة في الن

التربوي والتعليمي من جميع الجوانب، وذلك عن طريق مسرررررراعدة المعلمين وتحسررررررين أداءهم مما يترتب عليه 

.ى الطلاب وإحداث عملية تنا م بين المعلم والطالب على حد سواءلديهم ولد تطوير الأداء  
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 التربوي   الإشرافتطور مفهوم   2،2

حظي الإشرررررررررراف التربوي في بلدان العالم المختلفة بصرررررررررورة عامة، وفي البلدان العربية بصرررررررررفة  لقد  

خاصررررررررة، بقدر كبير من الاهتمام، وذلك لتطوير أنظمتها التربوية ورفع كفايتها، الذي ينعك  بدوره على 

وقد تطور مفهوم الإشرررررررررررررراف التربوي وتطورت فلسرررررررررررررفته ،  التربويةتطوير العملية التعليمية وتحقيق أهدافها 

ا نتيجة للتطور في العوامل الثقافية والاجتماعية والتطور المعرفي والعلمي، ا وواضررررررحً را ملموسررررررً وأسرررررراليبه تطوً 

أمام  بالإضررافة إلى النظريات التربوية والدراسررات الميدانية في العلوم السررلوكية والإنسررانية، التي فتحت المجال  

 )سررررريسرررررالم ا مع التطور الإداري والعلميشررررريً ادراسرررررة طبيعة الإشرررررراف التربوي، وتغير مفاهيمه وأسررررراليبه، تم

 (.2007والبنا،    عليان و 

كان  خلال العصرر الحدي     هالإشرراف التربوي في أول أشركال هور  ( أن  2011الإبراهيم )يذكر 

ت المتحدة الأمريكية، وقد مار  مدير المنطقة في القرن السرراد  عشررر الميلادي في مدينة بوسررطن بالولايا

التعليميرة أعمرالره في التفتيش على المعلمين مركزاً على النواحي الإداريرة، حير  كران يمرار  أعمرالره من أجرل  

مراقبة المدار  والمعلمين ولضرربط عملية التعليم، وبقي الوضررع بهذا الرسررم البياني حع الربع الأول من القرن  

 العشرين.

(  2005عيسان ومحمود )عطاري و المشار إليهما في  Wiles and Bondi  (2000)تتبع   وحسب 

 :يأ مر بتسع مراحل كما  فننه م حع نهاية القرن المنصرم 1840تأريخ الإشراف منذ عام ل

 ( هي مرحلة التفتيش.1900- 1840) (1

 ( هي مرحلة الإشراف العلمي. 1920- 1900) (2

 الإشراف البيروقراطي. ( هي مرحلة  1930- 1920) (3

 ( هي مرحلة الإشراف التعاوني. 1945- 1930) (4
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 ( هي مرحلة الإشراف الفني. 1955- 1945) (5

 . ( هي مرحلة المناهج، بمعة كان التركيز على المناهج1965- 1955) (6

 ( هي مرحلة الإشراف العيادي. 1975- 1965) (7

 ( هي مرحلة الإشراف الإداري. 1985- 1975) (8

 مرحلة الإشراف كقيادة تعاونية. ( هي  2000- 1985) (9

ا إلى جنرب مع تطور نظريات الإدارة، ( أن الإشررررررررررررررراف التربوي تطور جنبرً 2010الطعراني )ويرى 

 ؛مثل المدرسرررة السرررلوكية الاجتماعية ونظرية النظم، وقد اعتبر النظام التربوي من الأنظمة الاجتماعية الهامة

صررررالح قادر على المسررررراهمة الفاعلة في بناء وتقدم مجتمعه،  حي  أن اهتمام النظام التربوي هو بناء إنسرررران  

وأبنية، فالنظام    هذا النظام بجميع عناصرررررررررررره من طلبة وهيئة تدريسرررررررررررية وإداريين ووسرررررررررررائل تعليمية ومناهج

 شأنه شأن النظم الاجتماعية الأخرى.في ذلك التربوي  

 حددت لمفهوم الإشرراف ( فيحددون أهم التطورات التي2010عبد الجواد وبول  )أما البسرتان و 

 التربوي كما يلي:

 Inspectional Supervisionالمفهوم التفتيشي للإشراف  (1

   Democratic Supervisionالمفهوم الديمقراطي للإشراف  (2

  Scientific Supervisionالمفهوم العلمي للإشراف   (3

  Creative Supervisionالمفهوم الإبداعي للإشراف   (4

  Leadership Supervision القيادي للإشرافالمفهوم   (5
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كمررا أن أ لررب الكترراب والبرراحثين والمهتمين في الميرردان التربوي تطرقوا الى دلاث مراحررل مر بهررا   

لكل   اموجزً  يأ تطور الإشررررررررراف التربوي وهي: مرحلة التفتيش، مرحلة التوجيه، مرحلة الإشررررررررراف، وفيما 

 .مراحل تطور الإشراف التربويمرحلة من 

 أولًً: مرحلة التفتيش 2،2،1

إن مرحلة التفتيش عاصرررت النظريات الكلاسرريكية القديمة في الإدارة، و هر الأسررلوب التفتيشرري  

في  ل الإطار الاجتماعي في تلك الفترة المتصررررفة بالجمود والإسررررتقراطية، كما واكب ذلك الإدارة العلمية 

التفتيشرررررررررررري في هذه المرحلة  المتميزة بتمركز السررررررررررررلطة البيروقراطية والتناف  بين الأفراد والجماعات، فالنمط 

عطل روح المبادرة والابتكار ولم يسررررررررررررراعد على بناء علاقات إنسرررررررررررررانية فانعدمت الروح الديمقراطية ما بين 

 (.   2009المعلم والمفتش بسبب التركيز على عيوبه وإهمال مصادر القوة فيه )أبو شملة، 

أخطاء المعلمين من خلال الزيارات  في هذه المرحلة كان التفتيش معتمدًا في أسررررراليبه على تصررررري د 

 الصررررررررررررفية المفاجئة، وكان التركيز على المعلم منحصررررررررررررراً في زاوية واحدة وهي مدى تمكنه من مادته العلمية

فقط، وما يسررررررررررتوعبه طلابه منها، دون مراعاة الجوانب الأخرى في الموق  التعليمي، فالإشررررررررررراف في هذه  

دره موجودًا حع  أدادي والذي اسرررررررررتمر لفترة طويلة، وربما ما يزال  المرحلة يتمثل في عملية التفتيش الاسرررررررررتب

نه ينحصرررررررر وبدرجةل كبيرةل في التفتيش على المعلم ومراجعة  أبين أهم خصرررررررائص هذا النوع،   ن منإو  اليوم،

أعماله، ورفع التقارير عنه من خلال اختبار الطلاب في المسررررررررررتوى التحصرررررررررريلي، ومركزاً على تنفيذه المعلم 

   (.2013اته وما يطلبه منه )العبيدي، لتعليم

وكران المفتش التربوي يقوم    والمفراجرأة،  كران التفتيش يحمرل في طيراتره معراني متعرددة كرالتجسرررررررررررررر 

بهذا العمل باسررررررررررم المصررررررررررلحة العامة، بينما هو يمار  التهجم، وكان المفتش التربوي يمثل عين وزارة التربية  

ة المدرسية، وكانت الزيارات الصفية للمدار  تتم بشكل مفاجئ  والتعليم التي ترى من خلاله أخطاء الإدار 
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  واللوائح  لتصررررررررريد الأخطاء المتعلقة بسرررررررررير العملية التعليمية، ومدى كفاءة المعلمين، ودرجة تطبيق الأنظمة

 (.2015  وخاطر،)ضحاوي 

دور المفتش يكمن في التخطيط للمعلم، وما على  ( أن 2020كما يرى الشرررررررررررررافعي والفتلاوي )  

لمعلم سررررررروى التنفيذ دون أي نقا ل إيماً  من المفتش بأن المعلم بحاجة مسرررررررتمرة للتوجيه؛ فهو شرررررررخص لا  ا

يعرف مرا يجرب عليره أن يفعلره، كمرا أنره لي  بمقردرتره القيرام بعمليرة البحر  والتجريرب، وإفرا هرذا هو عمرل 

تطبيق داخل  رفة الصررررر  دون  المفتش الذي يقوم بتقديم نتائج ابحاده للمعلم وما على هذا المعلم سررررروى ال

   .تردد أو اعتراض، فأقل ما يوص  به المفتشون به في هذه المرحلة بأنهم متكبرون مستبدون 

أن في هرذه المرحلرة يوجره المفتش جرل اهتمرامره على عمرل المعلم وعلى تحصرررررررررررررريرل ويرى البراحر    

 ومرردى تطبيقهم لهررا دون  الطلاب الرردراسرررررررررررررري، وعلى قرردر الأوامر والنواهي التي يكيلهررا المفتش للمعلمين

نقا  أو جدال معه، معتمدًا على عنصررر المفاجأة في زياراته الصررفية من أجل تصرريد الأخطاء اعتقادًا منه 

كشرر  العيوب والأخطاء من أجل القضرراء عليها، معتبراً المعلم أداة لتنفيذ ما يطلبه    فيبأنه سرربيله الأوحد  

لابه دون مراعاة طبيعة المعلم ومشاعره الإنسانية، معتبراً نفسه منه وتطبيق المنهج الدراسي وزيادة تحصيل ط 

، ولذا نجد المعلم في تلك المرحلة يعيش في مهو صرررررراحب السررررررلطة العليا الذي يقرر كل شرررررريء يخص المعل

حينمرررا أطلق المعلمون مقولرررة تعبر عن اسررررررررررررررتيرررائهم    ابرررةخوف وهلع ونفور من حضررررررررررررررور المفتش، فلا  ر 

 وامتعاضهم منه، وهي: المفتش معلم فاشل.  

 ثانيًا: مرحلة التوجيه 2،2،2

المرحلة الثانية    هين مرحلة التوجيه من مراحل تطور الإشرررررررراف التربوي  ( أ2010يذكر الطعاني )

ربعينيات من القرن المنصرم وذلك مع  الأحي  كان  هورها في الثلادينيات حع   ؛التي تلت مرحلة التفتيش

 تينوما  دت به ه  ،تطور نظريات الإدارة كحركة العلاقات الإنسرررررررررررانية والمدرسرررررررررررة السرررررررررررلوكية الاجتماعية
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إن    .من التركيز على الأسرررراليب الديمقراطية التعاونية والابتعاد عن الاسررررتبدادية والتسررررلط والفردية  ينالنظريتَ 

م دورهم الحقيقي في عملية التوجيه قد وليد لدى المعلمين اساهات سررلبية عن العجز لدى المفتشررين عن فه

 (.2007عملية التوجيه، الأمر الذي جعلهم يشعرون بعدم ر بتهم بزيارة الموجهين لهم )صيام، 

( أن مصررررررررررررطلح التوجيه يعتبر في وقته مرحلة متقدمة في 2015،  ضررررررررررررحاوي وخاطر)كما يذكر 

عك  معاني تدل على متابعة العمل المدرسررري بصرررورة أكثر قبولًا، فأصررربح يعني  فقد كان ي؛  العمل التربوي

 .التصحيح والإرشاد بدلًا من تصيد الأخطاء، والنصح بدلًا من العقاب

( فقرررد جررراءت هرررذه المرحلرررة كنتيجرررة للتطور في العلوم التربويرررة 2019وعلى حرررد رأي عرررايش )

مسررررررراعدة المعلم على النمو في مهنته ورفع كفاءته وأدائه   والاجتماعية، وارتقى التوجيه قليلًا ليصررررررربح هدفه

مع  ياب الديمقراطية والروح القيادية، وقد شررررررررهدت هذه المرحلة ملامح إيجابية بين الموجه والمعلم إلى حد  

ما. ركزت هذه المرحلة على النهوض بدور المعلم داخل  رفة الصرررررررررررر  دون النظر إلى الجوانب الأخرى في 

ية كالمنهج الدراسررررري ووسرررررائل الايضررررراح والمسرررررتوى التحصررررريلي للطلاب والتسرررررهيلات المادية العملية التربو 

 (.2020التميمي والزبيدي، )وتو يفها  

تم تغيير التفتيش    قد ف  ؛ويرى الباح  أن مرحلة التوجيه مرحلة انتقالية في مفهوم الإشراف التربوي

الى التوجيرره التربوي، وطلررب من هالاء الموجهين من قبررل السررررررررررررررلطررة التعليميررة العليررا تغيير معرراملتهم سرراه  

معلميهم وعليهم بناء شرررررررررررريء من العلاقات التي تتسررررررررررررم بالودية والاحترام و ر  الثقة بالنف  فيهم، ومع  

بالعملية الإشررررررررررافية عن سرررررررررابقتها، إلا أن بعض اعتبار أن هذه المرحلة تعد أفضرررررررررل إلى حد ما في التطور 

، بقت هي المسرررررررررريطرة من قبل القائمين على عملية التوجيهوالنزعة الفوقية الأسرررررررررراليب الاملائية للمعلمين  

  كما أن التركيز بقي منصبًا على المعلم وإهمال الجوانب الأخرى للعملية التعليمية التعلمية.  
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 تربويال  الإشرافثالثاً: مرحلة   2،2،3

في هذه المرحلة اسرررررتبدل مصرررررطلح التوجيه التربوي بمصرررررطلح "الإشرررررراف التربوي" على اعتبار أن  

الإشررررررراف أعم وأشمل من التوجيه الذي هو جزء منه، فالتوجيه التربوي يقتصررررررر على تحقيق ا ثار الإيجابية 

عني بالموق  التعلمي، وأن  المرجوة في تحسرررررررين عمليتي التعليم والتعلم، أما الإشرررررررراف فهو أشمل وأوسرررررررع، وي

إلى مسرررررررتوى عملية قيادية ديموقراطية تعاونية منظمة تسرررررررتهدف تحسرررررررين الموق    الفنيةترتقي الممارسرررررررات  

عملية تقوم على الدراسررررررة والاسررررررتقصرررررراء والتحليل واحترام الذات الإنسررررررانية، تسررررررتعين  كما أنهالتعليمي،  

على التخطيط تلك النشررررراطات تقوم  ،ة الصرررررفيةمتنوعة ولا تقتصرررررر على الزيار   اتبوسرررررائل وأوجه نشررررراط 

المتعلم وتعلمه، ووضرررع المنهاج والكتاب المدرسررري، وتحسرررين  و  المعلم والتنفيذ والتقييم التعاوني في مجالات فو

أن    (2014)نبهان ويضرررررري    (.2016)عطوي، بصررررررفة عامة  أداء المعلم، وتهيئة البيئة المدرسررررررية الملائمة

 حلته الجديدة قام على أنقاض مرحلتين سرررررررابقتين من تطور هذا المفهوم هما: مفهوم الإشرررررررراف التربوي في

فمرحلرة التفتيش قرد انرددرت وعفرا عليهرا الزمن في معظم أقطرار الردول العربيرة، وكرذلرك    ؛التفتيش والتوجيره

عض درت هي الأخرى في بعض البلاد العربية، فيما تشررررررررررررب  بها البد الحال بالنسرررررررررررربة لمرحلة التوجيه التي ان

 ا خر.

إن المفهوم الحدي  للإشرررررراف التربوي قد رافقه العديد من المميزات والخصرررررائص التي أعطته بعدًا 

"، ومن بين أهم هذه المميزات  ه" و"التوجيش"التفتي  ينتالسرررررابق مفهومه في المرحلتينتربويًا حديثاً ميزته عن 

ديمقراطية تعاونية منظمة قائمة على أس  التخطيط العلمي  ما يلي: يعد الإشراف التربوي الحدي  عملية 

والاسررررررررررتقصرررررررررراء والتحليل الجماعي ومتسررررررررررمة بالتجريب واتباع المنهج العلمي، وتوجيه العناية الكاملة نحو 

أسرررررررراسرررررررريات التربية وتنظيم التعليم وتحسررررررررينه في إطار الأهداف العامة المرسررررررررومة للتربية، وكذلك فنن هذا 

الزيارات الصرررررفية والمدرسرررررية   :وسرررررائل وأسررررراليب وأنشرررررطة متعددة ومتنوعة من أبرزهاالإشرررررراف يسرررررتعين ب



 

25 

المخططرة والمردروسررررررررررررررة، وكرذلرك تبرادل الزيارات الصررررررررررررررفيرة لتنراقرل الخبرات الجيردة، وعقرد الردرو  التطبيقيرة  

ة قائمة ية الحديثة، كما إن عمليات الإشراف التربوي الحديثفوالبحوث التربوية و يرها من الأساليب الإشرا

ويتصرررررررررر    على أسرررررررررر  من العلاقات الإنسررررررررررانية السررررررررررليمة بين جميع المعنيين بالعملية التعليمية التعلمية،

بالإيجابية والعمق المعتمدَين علي فوذج التواصرررررررل المفتوح في حوار المشررررررررفين التربويين وتفاعلهم مع متل   

لمين التعليمي داخل الفصرررررول الدراسرررررية، عناصرررررر الموق  التعليمي الأمر الذي يادي إلى تغيير سرررررلوك المع

وكذلك  فنن الإشررررررررراف التربوي الحدي  سرررررررراهم في تطوير وتحسررررررررين جميع عناصررررررررر العملية التعليمية دون  

 (.2013 )العبيدي،ي  ساه بها إلى الطريق القويم من التقدم والرقاستثناء والإ

حلة تحدي  وتكامل لجميع  أن مرحلة الإشرررررراف التربوي الحدي  هي مر   (2010العوران )واعتبر  

د أبرزت هذه المرحلة دور الإشررررررررراف التربوي في قعناصررررررررر العملية التعليمية التعلمية والتفاعل فيما بينها، و 

تطوير عملية التعليم والتعلم لاتصرررررررررررررالها بأقطاب هذه العملية من طلاب ومعلمين ومديرين، إذ أن العملية 

وذلك بمسرررراعدة المعلمين على النمو المهني والشررررخصرررري، والعمل الإشررررراقية تعمل على إبراز  ايات التربية  

يرى كل    .ومع تطور هذا المفهوم للإشررررراف التربوي بروح الفريق الواحد وتوطيد العلاقة المجتمعية للمدرسة.

بحلته الجديدة جاء ليحقق أهدافاً متوخاة منه، مثل   الإشررررررراف التربوي  أن   (2004نشرررررروان ونشرررررروان )من 

ذري لسررررررررررلوك المشرررررررررررفين التربويين لتحسررررررررررين العملية التعليمية التعلمية التربوية من خلال إحداث تغيير ج

وتنفيذ الخطط التي يضرررررررررعها النظام التربوي    ،القيادة المهنية للمشررررررررررفين التربويين ومديري المدار  والمعلمين

ين النظام الإشرررررررررافي وتطوير العلاقة ب ،وتطبيق نتائج البحوث والتجارب في الأسرررررررراليب الإشرررررررررافية الحديثة

 .  الحدي  والأنظمة البيئية الأخرى بما يخدم عملية الإشراف التربوي

( أن مرحلة الإشررراف التربوي اتسررمت بالإيجابية من حي  دور المعلم 2009ويضرري  أبو شملة )

ات  في عملية الإشررراف؛ فأصرربح المعلم لي  مسررتقلًا فحسررب وإفا داعم رسررهامه في تقديم ا راء والمقترح
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فيما يخص عناصرررررررررر الموق  التعليمي والعملية التعليمية التعلمية، والتي أصررررررررربح ينظر إليها نظرة شمولية من 

 جميع جوانبها في  ل هذه المرحلة من تطور الاشراف التربوي.

أن الإشرررراف التربوي في مرحلته الثالثة جاء في تطوره شررراملًا جميع عناصرررر العملية ويرى الباح   

لتربوية، وأصررررررررربح ينظر إليه اليوم بأنه عملية قيادية تعاونية ومنظمة تعة بالنظام التعليمي بجميع  التعليمية وا

عنراصررررررررررررررره، هرادفراً لردراسررررررررررررررة جميع العوامرل المادرة في العمليرة التعليميرة وتقويمهرا من أجرل تنظيمهرا وتطويرهرا  

مين المهنية بما يخدم ويحقق رفع والارتقاء بمسررررررررتوى الأداء في النظام التعليمي ككل، وتحسررررررررين كفايات المعل

مسرررتوى العملية التعليمية وتحقيق أهدافها التربوية المنشرررودة بشررركل عام، ويعة بتصرررميم الوسرررائل التعليمية 

 ،والمشرررررراركة في تطوير المناهج الدراسررررررية  ،المعينة وأنشررررررطتها المصرررررراحبة، والمسرررررراهمة في تطوير أدوات التقويم 

بة، فيعمل على تطويرها وتحسرررررررينها في إطار التوجهات العامة للتربية والتعليم  وتوفير البيئة المدرسرررررررية المناسررررررر

 .وتحقيق أهدافها

 تطور الإشراف التربوي في سلطنة عمان 2،2،4

بعد أن سررررررررررجل الاشررررررررررراف التربوي نضررررررررررجًا أكثر في مفهومه بمختل  البلاد العربية بعد ما كان  

وجيهًا قائمًا على نزعة فوقية، أصررررررربح اليوم في معظم  مقتصرررررررراً على التفتيش وتصررررررريد أخطاء المعلمين، ثم ت

الأقطار العربية إشرافاً تعاونيًا شوريًا، ولم تكن سلطنة عمان بمنآى عن هذا التطور؛ فقد سعت وزارة التربية  

والتعليم إلى مواكبة هذه التطورات بخطى تتواءم والسررررررررررررررياسررررررررررررررات التربوية والخطط والبرامج والمشررررررررررررررروعات  

على أنه من أهم   السرررلطنةينظر للإشرررراف التربوي في فبدأ   ،نموية والمسرررتجدات التربوية بالبلادالتطويرية الت

شرررررررررهد وقد حظي باهتمام كبير في  ل رؤية تطوير التعليم المدرسررررررررري بالسرررررررررلطنة، و جوانب العمل التربوي  

التوجيه الفني" إلى  ويعد تغيير مسررمى "  ا في هيكله وأسرراليبه وطرقه ومهامه،الإشررراف التربوي تطوراً ملحو ً 

مسرررمى "الاشرررراف التربوي" واسرررتحداث دائرة  تعة بالإشرررراف التربوي على مسرررتوى وزارة التربية والتعليم  
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كخطوتين رائدتين لتطوير الإشرراف التربوي بالسرلطنة، وقد مر تطور الإشرراف التربوي في السرلطنة بثلاث  

(  1995  -1986( ومروراً بالتوجيره)1985-1971مراحرل انتقراليرة متعراقبرة، حير  بردأ بمرحلرة التفتيش)

)عطاري   حع ا ن(1996إلى أن وصرل إلى مسرماه الرسمي الحال بوزارة التربية والتعليم بالإشرراف التربوي)

 (.2005وآخرون،  

وفي مرحلة الإشرررررررراف التربوي والتي هي اليوم تتسرررررررم بتطور ملحوظ؛ فقد بدأت بصررررررردور الهيكل  

لوزارة التربية والتعليم وتطوير نظامها التعليمي إلى نظام التعليم الأساسي الذي بدأ تطبيقه  التنظيمي الجديد 

( والذي رافقه اسرررررررررتحداث مسرررررررررمى المعلم الأول بمدار  التعليم  1999/  1998مطلع العام الدراسررررررررري )

ة العامة  الأسررررراسررررري  ليأخذ بعض أدوار المشررررررف التربوي، وتم اسرررررتحداث دائرة الإشرررررراف التربوي بالمديري

(، ومن بعررده اسررررررررررررررتحررداث المررديريررة  63/2003للتعليم العررام بوزارة التربيررة والتعليم بموجررب القرار الوزاري)

العامة لتنمية الموار البشرررررية بالوزارة والتي جمعت بين الإشررررراف الإداري والإشررررراف التربوي الفني المدرسرررري،  

عزز التكامل في جهود العملية الإشررررررررافية لتطوير أداء وتطوير الأداء المدرسررررررري والإفاء المهني، الامر الذي ي

 (.2007المعلمين.)دليل الإشراف التربوي،  

تغيير مسمى دائرة الإشراف التربوي في المحافظات التعليمية إلى دائرة تنمية الموارد البشرية،  كما تم 

للغة او اللغة العربية  و مية  حي  تم دمج مجموعة من الأقسررررام منها: قسررررم العلوم الإنسررررانية، )الثقافة الإسررررلا

( من التعليم الأسرررررررراسرررررررري المجال الأول للحلقة الأولىو المهارات الحياتية  و الاجتماعية والدراسررررررررات لإنجليزية ا

من   المجال الثاني للحلقة الأولىو المختبرات  و العلوم بفروعها المختلفة  و وقسررررررررم العلوم التطبيقية )الرياضرررررررريات 

المهارات الموسرررريقية(، و الرياضررررة المدرسررررية و ) الفنون التشرررركيلية   ات الفردية(، وقسررررم المهار التعليم الأسرررراسرررري

 (.2009)الفضلي،  المهني ءوقسم تطوير الأداء المدرسي، وقسم التدريب والإفا
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يتكون الهيكل التنظيمي للإشرررراف التربوي في سرررلطنة عمان من عددل من الفئات الإشررررافية، وقد  

  :( كما يأ2010وضحتها السالمية )

المشررف العام: ويعد هذا هو المسرتوى الأول من مسرتويات الإشرراف التربوي بوزارة التربية والتعليم   (1

بالمديرية العامة للموارد البشرررررررررررية بالوزارة، ومن بين بالسررررررررررلطنة، ويتبع إداريًا وفنيًا دائرة الإشررررررررررراف التربوي  

صرة، وطرق تنفيذ المناهج، ومراجعة ا ليات مهامه: متابعة عمل الإشرراف التربوي بالمدار  الحكومية والخا

المتبعة في الإشررررررررررراف، واقتراح التعديلات المناسرررررررررربة ومناقشررررررررررتها مع مدير الدائرة، وتقديم الإرشرررررررررراد المهني 

للمشررررررررررفين والمعلمين وتحديد احتياجاتهم التدريبية لرفع الأداء، وعقد لقاءات دورية مع المشررررررررررفين الأوائل،  

 ترد من جانبهم ومن مشرفي المادة وإفادتهم بالتغذية الراجعة.ودراسة التقارير التي 

مدير  المشررف الأول: وهو يمثل المسرتوى الثاني من مسرتويات الإشرراف التربوي، ويتبع إداريًا وفنيًا   (2

دائرة الإشرررررررررررراف التربوي بالمديريات العامة للتربية والتعليم بالمحافظات التعليمية، كما يرتبط فنيًا بالمشررررررررررررف  

ام في دائرة الاشرررررراف بالمديرية العامة للموارد البشررررررية بالوزارة، ومن بين مهامه: الإشرررررراف على مشررررررفي  الع

مادته أو مجاله بمحافظته التعليمية، وإعداد الخطة السرررررررنوية لتوزيع العمل بينهم، والتعاون مع مشررررررررفي المادة 

ة في تنفيذها وتقييمها، والتنسرررررررريق مع  وفريق التدريب في وضررررررررع الخطط اللازمة لتدريب المعلمين والمشررررررررارك

مشررررررفي المادة ومديري المدار  من أجل دراسرررررة ملاحظاتهم حول الصرررررعوبات التعليمية واقتراح الحلول لها، 

والمشرراركة في تقييم الأداء المدرسرري، وإعداد التقارير عن المشرررفين وإرسررالها للمسرراولين بالمحافظة وللمشرررف  

ر المشرررررررررررف التربوي على المعلمين الأوائل من خلال البرامج التي قدمها للمعلمين  العام بالوزارة، متابعته لأد

الأوائل بأنواعها )الوقائية والعلاجية والادرائية والتطويرية(، والخبرات الجديدة التي أضررررررافها المشرررررررف التربوي  

ديدة والتجارب التربوية  للمعلمين، ومدى توفير المشررف التربوي بيئة تربوية تتيح الفرصرة لتبادل الخبرات الج



 

29 

النراجحرة بين المعلمين الأوائرل، والعمرل على تبني الخبرات والأفكرار التربويرة التطويريرة التي يقردمهرا المعلمون  

 الأوائل والعمل على تعميمها على المعلمين الأوائل ونقل أدرها للحقل التربوي.

بوي في وزارة التربية والتعليم  المشرررررررررف: وهو يمثل المسررررررررتوى الثال  من مسررررررررتويات الاشررررررررراف التر  (3

بالسرررررررررررلطنة، ويتبع إداريًا مدير دائرة الاشرررررررررررراف التربوي بمحافظته التعليمية، ويرتبط فنيًا بالمشررررررررررررف الأول  

للمادة، وهذا المسرتوى يمثل مشررف المادة ومشررف المجال؛ فمشررف المادة يقوم بمتابعة تنفيذ المناهج بالحقل  

المعلم الأول، أما مشرررررررف المجال فيختص بالإشررررررراف على معلمي المجال  التربوي إما مباشرررررررة أو عن طريق

( بمدار  التعليم الأساسي، ومن بين مهامه كما يوضحها دليل الإشراف 4-1لصفوف الحلقة الأولى من)

(: مراجعة واعتماد ومتابعة خطة المعلم الأول السرررررررررررررنوية، والتعرف من خلالها على العائد  2007التربوي )

لذي حققته الخطة السررررررررررررنوية للمعلم الأول على المعلمين الذين يتولى الإشررررررررررررراف عليهم، ومتابعة  التربوي ا

التقرير الشررهري والفصررلي الذي يعده المعلم الأول، ثم الاطلاع على الأسرراليب والممارسررات الإشرررافية التي 

 يتبعها المعلم الأول في أدائه وممارسته للعمل الاشرافي.

ثل المستوى الرابع من مستويات الاشراف التربوي في السلطنة، وهذا المستوى  المعلم الأول: وهو يم (4

يمثل: معلم أول مادة ومعلم أول مجال؛ فمعلم المادة يتبع إداريًا مدير المدرسررررررررة في مدار  الحلقة الثانية من 

مي المادة (، ويرتبط فنيًا بمشررررف المادة، ويختص بالإشرررراف الفني على جميع معل10-5التعليم الأسررراسررري )

بالإضرررررافة إلى قيامه بالتنسررررريق مع المشررررررف لمتابعة تدري  المادة وتحديد الاحتياجات التدريبية للنمو المهني 

( من مدار   4-1لمعلمي المادة، أما معلم المجال فهو يتبع إداريًا مدير المدرسرررررررررة في مدار  الحلقة الأولى )

ون مسرررررررراولًا عن مجاله ومشرررررررررفاً على جميع معلميه،  التعليم الأسرررررررراسرررررررري، ويرتبط فنيًا بمشرررررررررف المجال، ويك

 ( هيكلة المستويات الإشرافية بوزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان.1،2ويوضح الشكل )
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 ( تحرت عنوان 2019وجراء الملتقى الأول للإشررررررررررررررراف التربوي الرذي نظمتره وزارة التربيرة والتعليم )

مسررررررررررتقبلية" بهدف تطوير منهجية الإشررررررررررراف التربوي لتجويد علاقته "الإشررررررررررراف التربوي اساهات ورؤى 

انطلاقاً من سرررياسرررة ورؤى راسرررخة تامن بأن الإشرررراف التربوي    ، وأتى هذا الملتقىبمجالات التعليم والتعلم

كان وسررررررريبقى ركيزة ومحوراً أسررررررراسررررررريًا في تطوير العمل التربوي بالسرررررررلطنة، كما ركز هذا الملتقى على دلادة  

رئيسررةل، تضررمنت اسررتقراء مسرريرة الإشررراف التربوي في سررلطنة عمان، والتمعن في الاساهات الحديثة   محاورل 

في علم الإشرررررراف التربوي، ومن ثم وصرررررولًا إلى معرفة الدور المتنامي الذي أصررررربحت التقانة تقدمة لتيسرررررير 

ظومة إيماَ  منها بدور الإشراف خدمة الإشراف التربوي، وأن وزارة التربية والتعليم ماضية في تطوير هذه المن

التربوي المحوري على متابعة وحسرررن تنفيذ جهود التطوير التربوي كافة، وقد شرررهدت المرحلة الماضرررية حزمة  

من المبادرات التطويرية في هذا القطاع والتي من بينها تدشرررررررررين نظام الماشررررررررررات التربوية باعتبار التقانة لغة  

ير إلى جانب مبادرات الزيارات التشاركية، والإشراف الإلكتروني ومنظومة  العصر وأداة مهمة لإحداث التغي

 المداخل المهمة في الإشراف التربوي.  د التدريب الإلكتروني، والتركيز على الدرو  التطبيقية كأح

إضرافة إلى التطوير في منظومة اختبار وتدريب الكادر الإشررافي لضرمان رفد القطاع بكوادر بشررية  

جاء بالملتقى أنه باسررررررررررتكمال خطوات تأسرررررررررري  المركز العماني لتقييم المدار  فنن الإشررررررررررراف   مجيدة، كما

التربوي يتهيأ لدخول مرحلة جديدة من التطوير،  وهي المرحلة التي يجري الإعداد لها لضمان أن الإشراف 

تدرج ليكون مبنيًا التربوي يعمل بتنا م تام مع التقويم الخارجي للمدرسرررررة وينتقل بأدواره رسرررررلوب عملي م

على مبادىء التمكين والدعم للمدرسرة رسرلوب ماسرسري وباسرتخدام أدوات موحدة ومتجانسرة مع تلك 

التي يسرررررررررتخدمها التقويم الخارجي للمدرسرررررررررة)الملتقى التربوي الأول للإشرررررررررراف التربوي في سرررررررررلطنة عمان  

والتعليم في السرررررنوات الأخيرة قد ( أن وزارة التربية  2017، الشررررربكة العنكبوتية(. ويذكر الكندي )2019

كلفت المعلم الأول في متابعة الأداء في  رفة الصرررررررررررر ، باعتباره المسرررررررررررراول الأول عن مادته، وبالتال فنن  
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فلسرررررررررررررفة عمله تقوم على النظرة الحديثة للمدرسرررررررررررررة لكونها تتفاعل مع متل  مكو ت العملية التعليمية، 

الأول( يعتمد على زيادة فاعلية بقية المسرررتويات الإشررررافية الذي   وعليه فنن هذا المسرررتوى الإشررررافي )المعلم

 تقع أعلاه )المشرف العام والمشرف الأول والمشرف(. 

ويرى الباح  أن عمليات المراجعة والتقييم المسررررررررررررتمر لمنظومة الإشررررررررررررراف التربوي من قبل وزارة  

لمنظومة بشررررركل متكامل، وقد اضررررري   هذه ا قد أدى إلى تحدي  وتطوير  في سرررررلطنة عمان   التربية والتعليم

المعلم الأول بمدار  التعليم الأسرررراسرررري وما بعد الأسرررراسرررري ليقوم بواجبات إشرررررافية في مادته على المعلمين  

بنف  التخصرررررررررررص، ووزارة التربية والتعليم ماضرررررررررررية في هذا الاساه بتكلي  المعلمين الأوائل بصرررررررررررفة رسمية 

دته، فعملية التحدي  والتطوير في هذه المنظومة لا شرررك للإشرررراف في مدارسرررهم كل في مجال ةصرررص ما

عناصرررررررررررر نقلة نوعية في عملية الإشرررررررررررراف التربوي القائمة على حسرررررررررررن التنا م والأدوار بين    تأحددأنها 

العمليرة التعليميرة، ومرا على المشرررررررررررررررف التربوي إلا ممرارسررررررررررررررة عملره الإشرررررررررررررررافي مع معلميره الأوائرل المكل  

م في متل  مدار  التعليم الأسرراسرري وما بعد الأسرراسرري بنمط قيادي يتناسررب  بالإشررراف عليهم ومتابعته

مع التوجره الحردير  لهرذه المنظومرة التربويرة بوزارة التربيرة والتعليم يراعي فيره تلبيرة احتيراجرات المعلم المختلفرة 

ن من طريقته يادي لتحدييحو اليبه رتقى بأسررريالذي    التربوي  الإشررررافومنها رضررراه الو يفي، ف   محاور   سررري

 العملية التعليمية بكاملها ولي  المعلم فحسب.
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 (.2017المصدر )الكندي،

 هيكلة المستويات الإشرافية بوزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان.   :  1،  2الشكل  

  

 المشرف العام
 دائرة الًشراف التربوي
 ديوان عام الوزارة

 المدارس الحلقة الأولى
(1-4) 

 المشرف الأول للمادة/مجال
 مديريات التربية والتعليم بالمحافظات التعليمية

المدارس الحلقة الثانية وما 
 (12 5)الأساسي بعد 

 

 مشرف مادة مشرف مجال

 أول مادة معلم معلم أول مجال
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 التربوي الإشرافتعريف  2،3

لقد حاول الباحثون على مر السررررررررررنين تقديم تعري  للإشررررررررررراف التربوي يتفق عليه الجميع وقابل 

إنرره بمراجعررة الفكر التربوي تفيررد بأنرره ر م مرور مررا يقررارب قرن من الزمرران على  هور    إلاللفهم والتطبيق  

هناك اختلافات جذرية  الإشررررررررررراف كحقل معرفي وأكثر من ذلك  هوره كممارسررررررررررة ميدانية؛ فننه لا تزال  

ا لبعض التعريفات للإشرراف 2005حول تعري  الإشرراف التربوي )عطاري وآخرون،   (. وفيما يأ  عرضرً

 في التعليمية العملية في العاملة القوى بأنه: "قيادةالإشررررراف التربوي  (  2003)  مطاوع عرفالتربوي: فقد 

 تحقق مادرة بطريقة بينهم الاجتماعي التفاعل وتحسرررررين التربوية، الأهداف نحو تعليمية، وتوجهها ماسرررررسرررررة

  ويرى طافش ، وتماسرركها" الجماعة بناء على المحافظة مع  ممكن حد  أقصررى إلى أدائهم مسررتوى تعاونهم، ورفع 

أما  ، "دراسرررررررررررة الظروف التي تحيط بكل من المعلمين وتعلم التلاميذ"التربوي هو   ( أن الإشرررررررررررراف2004)

 التي والفنية، التنفيذية القيادية من العمليات مجموعة"  الإشررررررراف التربوي بأنهف فقد عري   (2005) البدري

والنفسررررري،  الفكري، المناخ توفير إلى الدوام على السررررراعي التعاوني، الجماعي الإنسررررراني طريق العمل عن تتم

 أجل من  والمنظم، النشرررررررط الفردي والجماعي العمل في الر بة ويبع  الهمم يحفز الذي المناسرررررررب، والمادي

، التعليمية" للجميع وللماسرررسرررات التربوية الأهداف وتحقيق الموجودة، المشررركلات وتكيي  الصرررعاب تذليل

الإشررررررراف التربوي بأنه" الوسرررررريلة الهادفة إلى تقويم و تحسررررررين الظروف المادرة في التعليم وأنه خدمة   ويعرف

 "وتحسرررررررررينها  النمو المهني للمعلمينمتخصرررررررررصرررررررررون بهدف دراسرررررررررة كل الظروف المادرة على  مارسرررررررررها  فنية

(Ehren & Leeuw & Scheerens,2005)  ،الإشررررررراف التربوي بأنه "عملية(  2009) الدعيلج  ويعرف 

)    حين أن الطعانيفي، المنشرودة" التربوية لتحقيق الأهداف وصرولًا  فيها، العاملين جهود لجميع  موجه تنظيم

ونيرة قيراديرة ديمقراطيرة منظمرة، تعني بالموق  التعليمي ( عرف الإشررررررررررررررراف التربوي بأنره: "عمليرة تعرا2010

بجميع عناصررررررررره، من مناهج ووسررررررررائل وأسرررررررراليب ومعلم وطالب، وتهدف دراسررررررررة العوامل المادرة في ذلك 
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كما  "،  الموق  وتقييمها للعمل على تحسررررررررررينها وتنظيمها من أجل تحقيق أهداف العملية التعليمية التعلمية

( الإشراف التربوي بأنه" عملية يجري فيها تفاعل بين فكر المشرف 2010)عرف ريان وبلقي  والأطفش 

وقنرراعرراترره ومفرراهيمرره التربويررة، وبين مررا يحملرره المعلم من فكر وقنرراعررات ومفرراهيم، ومررا ينتج عن ذلررك من 

سررررررررررررلوك تعليمي يظهر من خلال الممارسررررررررررررة والأداء، بحي  يوصررررررررررررل طرفا التفاعل إلى تأكيد فكرة ما أو 

تعزيز سررررلوك موجود أو تعديله مما له أدر على تفاعل المعلم الصررررفي ودوره في العملية التربوية"،  تغييرها، أو

ار وتوجيه وتنسرررررريق فو المعلمين بشرررررركل فردي وجماعي من مجهد لاسررررررتث"  (، بأنه2012) عرفه المعايطةو 

ليكونوا أفرادًا وجماعات أكثر قدرة أجل الوصرول إلى فهمل أفضرلل وأداء أكثر فعالية في جميع و ائ  التعليم  

"، أمرا الحجري  على إثارة وتوجيره النمو المسررررررررررررررتمر لكرل طرالرب من أجرل مشرررررررررررررراركرة ذكيرة و نيرة في المجتمع 

( فيعرف الإشررررراف التربوي بأنه" عملية قيادية إنسررررانية تشرررراركية بين المشرررررف والمعلم، تسررررعى إلى  2014)

(  2017 سويررد المخرجررات التربويررة"، في حين عرف الكنرردي )تطوير عمليتي التعليم والتعلم ممررا يادي إلى

الإشرراف التربوي بأنه "عملية منظمة تتعلق بالجانب التربوي الفني ياديها جملة من القيادات التربوية، والتي 

تحمررل خبرات متلفررة، يقومون بتقررديم الرردعم اللازم للمعلمين الأوائررل والمعلمين وتقويم أدائهم بغيررة سويررد  

( فقرررد عرف الإشررررررررررررررراف التربوي بأنررره "عمليرررة  2019وير العمليرررة التعليميرررة التعلميرررة"، أمرررا عرررايش )وتط

ديمقراطية فنية قيادية إنسرررانية منظمة وشررراملة ومسرررتمرة وسررريلتها الإتصرررال بأنواعه المختلفة، و اياتها تطوير 

دير المردرسررررررررررررررة كمردير مقيم العمليرة التعليميرة التعلميرة من خلال التفراعرل الفعرال بين المشرررررررررررررررف التربوي ومر

 والطالب كمحور للعملية التعليمية التعلمية والمعلم كمحرك لذلك المحور وكمنفذ للخطة التدريسية". 

ويرى البراحر  من خلال التعراري  السرررررررررررررررابقرة لمفهوم الإشررررررررررررررراف التربوي بأنره لم يتفق البراحثون  

ب نظرتهم إليرره وفهمهم لرره وإلمررامهم  التربويون على تعري  محرردد لرره لتبرراين اسرراهرراتهم ومفرراهيمهم بحسرررررررررررررررر

بمختل  جوانبه وتحليلهم لأطره ومضرررررمونه؛ إلا إنه يمكن القول بأنها جاءت مراعية لجميع الظروف المحيطة  
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والمادرة في عمليتي التعليم والتعلم؛ فهي تعراري  ذات علاقرة بجميع جوانرب العمليرة التعليميرة من الطرالررب  

سرية، وكذلك بالعلاقات الإنسرانية والافاء المهني للمعلم، وتتفق أ لبها على والمعلم والمشررف والمناهج الدرا

أنه عملية تشرراركية تمار  خلالها سررلسررلة من الأعمال الهادفة للنهوض بالعملية التعليمية التعلمية، كما أن  

في الحقرل   هرذا الاختلاف بين البراحثين والمهتمين بهرذا الجرانرب راجع إلى المسررررررررررررررتجردات التربويرة المتلاحقرة

توضررررررح دور المشرررررررف   التربوي، ومع تلك الاختلافات بوجهات النظر في تعري  الإشررررررراف التربوي، فهي

حيررر  يكررراد يتفق التربويون على اعتبررراره هررردف    تحسررررررررررررررين عمليرررة التعليمتطوير أداء المعلم و التربوي في  

  قيادية الديمقراطية الانسرانية ال تلك المهمة  :بأنه  يعرف الباح  الإشرراف التربوي، وعليه الإشرراف الأسرا 

معلم  للأو  للمعلم الأولالمشرررررف التربوي أن يضرررري  خبرة جديدة لمجموعة خبرات تربوية   بها  التي يسررررتطيع 

طابعًا جديدًا    بكل محاورها مما يضرررررررررفي على العملية التعليمية -لا يوجد معلم أول بالمدرسرررررررررة    -في حال 

 جديدة لومام. إلى خطوات  مسارهايحرك 

  الإشراف التربوي    أهداف 2،4

إن الإشرررررررراف التربوي بشررررررركل عام يهدف إلى تحسرررررررين عمليتي التعليم والتعلم عن طريق التفاعل  

( أن مجموعرة من 2005)  وووترذكر صررررررررررررررلي  (.2014الإيجرابي من جميع الأطراف المعنيرة برذلرك )الحجري،  

تتلخص اف الإشررررراف التربوي  رأي حول أهد  لهم الضررررالعين في علم النف  الاجتماعي والتربوي في مصررررر

مساعدة المعلمين على معرفة الأهداف الحقيقية للتربية والفرق بين الغاية والوسيلة، وتمكينهم من إدراك  في:

في   همتر يب، و الصرررررررررلة التي تربط بين مدرسرررررررررتهم بغيرها من المدار  بمختل  المراحل التعليمية ومسرررررررررتوياتها

سررررررتفادة المثلى وبات التي تعتريهم في عملهم، والاعمهنتهم ومدارسررررررهم، ومسرررررراعدتهم في التغلب على الصرررررر

عمال المناسرربة لهم وب  روح التعاون والمنافسررة الشررريفة فيما بينهم خدمة للعملية التعليمية منهم رسررناد الأ

ها الصررررحيح مع بقية المواد الأخرى ذات  من رؤية موادهم الدراسررررية في وضررررع  همتمكين، و التعلمية والرقي بها
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العمل على تحسررين العلاقات ، و وحاجاتهم  ئعلى تلم  المشرركلات التي تواجه النشرر  تهممسرراعد و  ،العلاقة

يلخص   (2008) القرشرررررررررررريفي حين أن  والتعاون بين بعضررررررررررررهم بعض، وبينهم وبين المشرررررررررررررفين التربويين.  

المعلمين لمعرفة أهداف كل من في: مسررررررراعدة  يقها  الأهداف التي تسرررررررعى منظومة الإشرررررررراف التربوي لتحق

التغلب على متل  الصررررررعوبات التي تعتري العملية ، ومسرررررراعدتهم  المدرسررررررة والمادة التي يقومون بتدريسررررررها

تنمية العلاقات الإنسرررررانية بين المعلمين داخل المجتمع ، و التعليمية، ومحاولة مواجهتها والتغلب عليها وحلها

 .المدرسي

  ( 2009) ودداوبا  (2006)  من: حسرررررررينالإشرررررررراف التربوي والتي اتفق عليها كلَا   ومن أهداف

تحسرررررررين مواق  التعليم لصرررررررالح الطلبة، وذلك من خلال التخطيط  : ( ما يأ2015)خاطرو وضرررررررحاوي  

إثارة اهتمرام المعلمين وتشررررررررررررررويقهم للعمليرة التعليميرة وتحسررررررررررررررينهرا، وربطهرا ، و المردرو  والمترابعرة السررررررررررررررليمرة

تردريرب المعلمين على عمليرة التقويم الرذا ، وتوجيههم إلى مرا لرديهم من قردرات ، و بالأهرداف المنشررررررررررررررودة

مسرررراعدة المعلمين على ، و ومهارات تسرررراعدهم في تحسررررين العملية التعليمية، وإتاحة الفرص لهم لممارسررررتها

النمو المهني وتحسرررررين  مسررررراعدة المعلمين على ، و تحديد الأهداف ووضرررررع الخطط لتحقيقها وأخرى لتقويمها

المسرررراعدة في تطوير جميع عناصررررر العملية التعليمية، ، و مسررررتوياتهم بصررررورة خلاقة وابتكارية في مهنة التعليم

من طرق تدري ، ووسرررررررائل تعليمية، وإدارة الصررررررر ، وتقديم الدرو  النموذجية، والمسررررررراعدة في صررررررريا ة 

إجراء البحوث الميدانية لتقصرري المشرركلات ، و فيةأسررئلة الاختبارات الفترية والفصررلية وكذلك الأسررئلة الصرر

اءة بين المدرسة والمجتمع، والإسهام في التخطيط لها والعمل على تطويرها،  بناء علاقات إيجابية بني ، و التربوية

القيم والاسرراهررات    ترسرررررررررررررريخ، و وذلررك لعمررل علاقررات ايجررابيررة و جحررة من البيئررة التربويررة والمجتمع الخررارجي

الاستخدام الأمثل للإمكانيات    العمل على، و قائمين على تنفيذ العملية التعليمية في الميدان التربوية لدى ال

إدراك ، و ، حع يمكن اسرتثمارها بأقل جهد وأكبر عائد الماسرسرات التعليميةبشرريًا وفنيًا وماديًا في  ،المتاحة
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مسررراعدة المعلمين في وضرررع  ، و المشررركلات الخاصرررة بالطلبة، وطرح البدائل وبذل الجهد والمسررراهمة في حلها

 البرامج والأساليب المتعلقة بالأنشطة التي تشبع حاجات وميول واستعدادات الطلبة. 

( يوضررررح الأهداف التي يسررررعى الإشررررراف التربوي لتحقيقها تتلخص 2011كما أن الغامدي ) 

فادة من ذلك في في: رصررررررررررررررد الواقع التربوي والقيام بتحليله لمعرفة الظروف التي تحيط به من أجل الاسررررررررررررررت

التعررامررل مع محرراور العمليررة التعليميررة والتربويررة، وتطوير الكفررايات العلميررة والعمليررة للمعلمين في مرردار   

التعليم بمرا يحقق الأهرداف المنشررررررررررررررودة، والعمرل على تنميرة الإنتمراء لمهنرة التربيرة والتعليم والاعتزاز بهرا لردى  

لرردى القررائمين على العمليررة التعليميررة التعلميررة، والنهوض   المعلمين، وترسرررررررررررررريخ القيم والاسرراهررات التربويررة

بمسررررررررررتوى جودة التعليم للحصررررررررررول على مرجات قادرة على الصررررررررررمود أمام تحديات المسررررررررررتقبل، وتحقيق  

الاسرررتخدام الأفضرررل والأمثل للإمكا ت البشررررية والمادية المتاحة لصرررالح العملية التربوية والتعليمية، والعمل 

لمعلمين بالمهررارات والخبرات التربويررة الحررديثررة، والوقوف على أحرردث الطرق على إكسرررررررررررررررراب وصررررررررررررررقررل ا

والأسرررررررررررررراليرب التربويرة الحرديثرة في التردري ، ومسرررررررررررررراعردة المعلمين على مرا يحتراجونره من وسررررررررررررررائرل تعليميرة 

وتوضررررريحية وفق متطلبات المادة الدراسرررررية ووسرررررائل التقنية العصررررررية المسرررررتجدة على هذا الصرررررعيد، وتنفيذ 

الاسرررررررررررررتراتيجيات العامة التعليمية والتربوية في مجال الإشرررررررررررررراف التربوي التي تضرررررررررررررعها وزارة التربية  الخطط و 

تطوير  :يمكن تلخيصرررررررررررررها فيهداف الإشرررررررررررررراف التربوي  ن أأ( يرى  2016) عطويوالتعليم. في حين أن  

يعني أن العمرل ؛ فبتطويرهرا يعني الاسررررررررررررررهرام في تطوير العمليرة التعليميرة بأكملهرا، وهرذا  المنراهج الردراسرررررررررررررريرة

الاشرررافي في هذا الجانب لي  عملًا فرديًا بل تعاونيًا، ويتولى المشرررف التربوي مهمة القائد في هذه العملية 

مسررررراعدة المعلمين في متل  ةصرررررصررررراتهم على تنمية  ويشررررررك فيها المعلمون والمختصرررررون وأولياء الأمور، و 

، من خلال نقل التجارب والأفكار والأسرررررراليب ونتائج قدراتهم وكفاياتهم لبلوغ الأهداف التربوية وتحقيقها

الأبحاث التربوية إلى المعلمين وإيجاد الحلول المناسربة للمعلمين في بعض المشركلات الصرفية التي يصرادفونها، 
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ومسرررررررررررررراعدتهم لتقويم نشرررررررررررررراطاتهم ذاتيًا، ومسرررررررررررررراعدتهم في بناء الاختبارات الحديثة وطرق إعدادها وتحليل 

من خلال تهيئة المعلمين لتقبل التغيير رشرعارهم الحاجة   التغيير والتطوير التربوي المنشرودإحداث نتائجها، و 

تنظيم المواق  التعليمية التعلمية بما يتلاءم مع المسرررررررررررتويات إليه وإشرررررررررررراكهم في التفكير به والتخطيط له، و 

المواد الدراسررررية، وتهيئة  ار وسررررائل إيضرررراح مناسرررربة لكل يالعمرية والتحصرررريلية للطلاب وما تتطلبها من اخت

تطوير العلاقات بين كل من المدرسررة والبيئة المحلية من منظور تربوي يسررهم في ، و  رف الصررفوف الدراسررية

، كالتشررجيع إلى تشرركيل مجال  ا باء والمعلمين  الاسررتفادة المتبادلة بين المدرسررة وماسررسررات المجتمع المحلي

لمجتمع المحلي، كفتح صرررررررررفوف تعليم الكبار وإقامة بعض )المدرسرررررررررة( ل وفتح مرافق الماسرررررررررسرررررررررة التعليمية

المناشرررط الثقافية أو الرياضرررية التي ةدم المجتمع بها، والمسررراعدة في تنظيم زيارات طلابية لبعض ماسرررسرررات  

   المجتمع المحلي الخدمية والثقافية والترادية بما يخدم المناهج الدراسية.

وي تركز على جميع عناصررررررررررررر العملية التعليمية ( أن أهداف الإشررررررررررررراف الترب2014وترى حمد ) 

)معلمين ومتعلمين ومناهج دراسررررررررررررررية وموارد بشرررررررررررررررية ومادية ومجتمع محلي(، ولم يعد قاصررررررررررررررراً دورها على 

مسررررررررررررررراعرردة المعلمين وتزويرردهم بالمعرفررة النظريررة والخيرة العمليررة، وإفررا سرراوز دورهررا إلى الاهتمررام بالجوانررب 

جميع الحواجز بين المشررررررررف التربوي ومعلميه وتوفير جو من التفاهم والاحترام   النفسرررررررية والاجتماعية وإزالة

 المتبادل بين الطرفين.

ومن بين أهداف الإشررررررررراف التربوي في سررررررررلطنة عمان والتي لا ةتل  كثيراً عن الأهداف العامة  

ليم في المجتمع لا إنها جاءت تراعي خصرررررررروصررررررررية فلسررررررررفة التربية والتعإللإشررررررررراف التربوي المتعارف عليها،  

: المسرررررراهمة في وضررررررع السررررررياسررررررات التربوية والاسررررررتراتيجيات   ( كما يأ2016)   الكلباني  العماني، يذكرها

العمل على تطوير المناهج الدراسررررية ومجال  ، و اللازمة لتحقيق التطوير التربوي الخاصررررة بالتعليم في السررررلطنة

تطبيقاتها العملية نظراً للتطورات المتسررارعة في عصررر  الراهن الذي نعايش واقعه خاصررة في مجال الأسرراليب  
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تبادل الخبرات والتجارب الناجحة بين الهيئات التدريسرررررررية المختلفة من أجل تحقيق  ، و التعليمية والإشررررررررافية

تحقيق النمو المهني والنفسررررررري للمعلمين من خلال عقد  ، و يع كفايات مهنة التدري التنمية المسرررررررتدامة لجم

الدورات المتخصررررررررصررررررررة، وإقامة الور  العملية لهم لتنمية مهاراتهم وقدراتهم وتوجيههم للقيام بأعمالهم على 

وجررررره و أكمرررررل  التربيرررررة والتعليم  ،  بمرررررديريات  المررررردار   المعلمين في متل   توزيع  التوازن في  بمختل  تحقيق 

مسرررررررررررررررراعرردة المعلمين على التخطيط النرراجح للبرامج التربويررة والثقررافيررة ، و لسررررررررررررررلطنررةالتعليميررة بامحررافظررات  

العمل على تطوير علاقة المدرسرررررررة بالبيئة  ،  والاجتماعية التي تعمل على خلق جول مليء بالنشررررررراً والحيوية

مل على رفع الروح المعنوية ودرجة الرضررا الع، و المحلية على اعتبار أن المدرسررة وحدة بناء أسرراسررية في المجتمع 

النفسررررررررررري لدى المعلمين من خلال بناء علاقات متينة مبنية على أسرررررررررررا  الاحترام المتبادل بين المشررررررررررررف 

تر يب المعلمين الجدد في مهنتهم  ، و توجيه النظام التربوي نحو التوافق مع التعليم المسرررررررتمر، و التربوي والمعلم

قبل المشرررررفين التربويين، وتوفير المحبة والاحترام لهم وإكسررررابهم أفاطاً جديدة من رعطائهم الثقة والدعم من 

التعليم المسررررتمر لمسررررايرة النظريات التربوية المعاصرررررة مثل: تنمية الفكر وحل المشرررركلات والعصرررر  الذهني  

قوبات  واسرررررررتخدام طرق وأسررررررراليب تربوية حديثة في معالجة مشررررررركلات الطلبة السرررررررلوكية والابتعاد عن الع

 .البدنية و يرها

أنه من خلال أهداف الإشرررراف التربوي يتجلى دور المشررررف التربوي    فيرى  (2016)قشررروع  أما  

من أجل رفع كفاءاتهم  في تنظيم البيئة التعليمية التعلمية، وتدريب المعلمين وتنميتهم مهنيًا لتحسررررين أدائهم  

 لابهم الدراسية.والتي من شأنها تعمل على زيادة انتاجهم ورفع مستويات ط 

أن الإشررررررررررررررراف التربوي يهدف بصررررررررررررررفة عامة إلى تطوير العملية التعليمية التعلمية ويرى الباح   

وذلك من خلال تحسين ما يادر فيه من بمختل  مراحل الماسسات التعليمية )مدار  التعليم(، والرقي بها  

بوية المرسررومة من جانب وزارات عوامل وما يواجهها من صررعوبات في ضرروء الأهداف العامة والفلسررفة التر 
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من خلال تطوير كفرايات المعلمين وتنميرة انتمرائهم لمهنرة التربيرة والتعليم، وتو ي  الموارد  ، و التربيرة والتعليم

بأحدث  وتوجيههم والارتقاء بمسرتوى أدائهم وتبصريرهم ، والإمكا ت المادية والمواهب البشررية بصرورة فاعلة

وباسررررررررتخدام الوسررررررررائل التعليمية الحديثة التي تتماشررررررررى مع    ،رض الدرو ع أسرررررررراليب التدري  فيالطرق و 

تقنيات العصررررررر والمواق  التعليمية وفق كل أسررررررلوب تدريسرررررري، وتشررررررجيع المعلمين على اسررررررتخدام الطرق 

والأسرررررراليب الحديثة في معالجة المشرررررركلات التربوية الخاصررررررة بالطلاب داخل وخارج البيئة المدرسررررررية، وب   

هنتهم الشرررررريفة، وتطوير المناهج من خلال الدراسرررررة المتعمقة لأهدافها ومحتواها بما يتفق مع  روح الإنتماء لم

والتربوية التي ترسمها وزارة التربية    تحقيق أهداف السرررياسرررة التعليميةكل مرحلة دراسرررية، وكل ذلك من أجل  

ومع  لتعليميرة التعلميرة،  جميع جوانرب العمليرة ا لام وقرد جراءت الأهرداف آنفرة الرذكر متكراملرة توالتعليم، 

الدور على المشرفين التربويين كونهم هم من يضطلعون بمهام الإشراف   يبقىتعدد أهداف الإشراف التربوي  

التربوي بما يمتلكونه من مهارات وكفايات شررررررررررخصررررررررررية ومهنية وإنسررررررررررانية وإدراكية تمكنهم من تحقيق تلك 

 .  الأهداف

 الإشراف التربويخصائص  2،5

( أن الإشرررراف التربوي الحدي  الفاعل يركز على أهمية التفاعل بين 2009العاجز وحل )أشرررار  

المشررررررررف التربوي والمعلم من أجل تشرررررررخيص الموق  التعليمي وتحليله، وأن من بين خصرررررررائص الإشرررررررراف 

حب  التربوي الحدي  أنه عملية تعاونية في متل  مراحلها من)ةطيط وتنسرررررريق وتنفيذ وتقييم ومتابعة( وتر 

با راء المختلفة ووجهات النظر، مما يقضررررري على العلاقات السرررررلبية بين كل من المشررررررف التربوي والمعلم، 

وينظم العلاقات بينهما في سررررررررررربيل مواجهة المشررررررررررركلات التربوية وإيجاد الحلول الناجعة لها، كما ان عملية 

المعلمين وتقدرها، فبذلك تتقبل المعلم الاشررررراف التربوي في جميع مراحلها تحترم الفروق الفردية بين متل  

 الأقل مستوى وحع المتذمر كما تقبل المعلم النشيط المبدع.
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(كما  2011يتميز الاشررررراف التربوي الحدي  بعدد من السررررمات والخصررررائص يوردها الغامدي )

يررة التعليميررة، من لرره علاقررة بالعمل  يأ : علميررة قيرراديررة لهررا القرردرة على التررأدير على المعلمين والطلاب وكررل

كما أنه عملية إنسررررانية تهدف إلى الاعتراف بقيمة المعلم كننسرررران يسررررتطيع المشرررررف بناء صرررررح من الثقة 

المتبرررادلرررة معررره، وهو عمليرررة ديموقراطيرررة تعة باحترام جميع المعلمين والطلاب وجميع من لررره علاقرررة بالعمرررل  

لتي تسرررررراعد على تحسررررررين العملية التعليمية الإشرررررررافي، وكذلك هو عملية شرررررراملة سمع بين جميع العوامل ا

التعلمية والعمل على تطويرها في إطار الأهداف العامة للتربية، كما أنه يعد عملية فنية متخصرررصرررة هدفها  

تحسرين عمليتي التعليم والتعلم من خلال الرعاية والتنشريط والتوجيه للنمو المسرتمر لكل من المعلم والطالب  

 رة ومرنة لا تعتمد على أسلوب واحد بل على أساليب متعددة ومتنوعة.والمشرف، وهو عملية متطو 

 ( ما يأ :2019ومن بين خصائص الإشراف التربوي كما يراها عايش ) 

أن الإشرررررررررررراف التربوي الحدي  هو إشرررررررررررراف متجدد؛ حي  أنه يول التجديد المعرفي أهمية كبيرة  (1

 لهادفة الإقليمية منها والدولية في المجال التربوي.ويتبة الابداع والابتكار ويدعمه، ويشجع التجارب ا

يشرررررخص الظواهر التربوية ويدرسرررررها دراسرررررة علمية متعمقة، فيسرررررتنبط منها نقاً الضرررررع  ويبرز   (2

 نقاً القوة ويخرج بتوصيات فعالة بشأنها.

 يحلل ويفسر الوقائع تفسيراً علميًا، ويضع برامج خاصة ومناسبة للعمليات الإشرافية. (3

التنبا بمختل  المشررررركلات التربوية قبل وقوعها، وبالتال فننه يحسرررررن التخطيط ويضرررررع   قادر على (4

 الحلول والبدائل

 يوفر الإمكا ت ومتل  التسهيلات ويرصد الحاجات ويلبيها بطرق علمية مدروسة. (5
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تكامل العمل الإشررررررررررررافي؛ حي  نجد المشررررررررررررف التربوي لا يعمل بمعزل عن عمل مشررررررررررررف مادة   (6

لجهود وتتقرارب من أجرل تحقيق تقرارب وجهرات النظر التربويرة والفنيرة وصررررررررررررررولًا لتحقيق  أخرى، تتكرامرل ا

 الشمولية والفائدة المرجوة.

يمكن القول أن خصررررررررائص الإشررررررررراف التربوي الحدي  هي متنا مة مع النظرة   ويرى الباح  أنه

ية قيادية ديمقراطية وتعاونية  التربوية الحديثة المعاصررررة من قبل المختصرررين ورجال التربية له من حي  أنه عمل

مع جميع ذوي العلاقررة بالعمليررة التعليميررة التعلميررة، وهو عمليررة فنيررة تتسررررررررررررررم بالمرونررة هرردفهررا الأسمى تقويم  

العملية التعليمية التعلمية وسويدها باتباع أسرررررررررررررراليب إشرررررررررررررررافية متعددة ومتنوعة من أجل تحقيق الأهداف  

اعي من أجل الارتقاء بمنظومته، ويسرررررررررعى لإيجاد العلاقات المتوخاة، وهو عمل تكاملي يعمل بشررررررررركل جم

الايجرررابيرررة مع المعلمين باعتبرررارهم أحرررد أهم محررراور العمليرررة التعليميرررة التعلميرررة الرررذين يقومون بتنظيم هرررذه  

العمليرة، ويلعبون الردور الأسرررررررررررررررا  فيهرا، ويوفر لهم الامكرا ت المراديرة اللازمرة التي تسررررررررررررررهرل لهم الأداء في 

لتال لا بد أن تتجه إليهم الجهود من قبل المشرررف التربوي لاسررتكمال فوهم المهني من أجل  مدرسررهم، وبا

 .ممارستهم الإشراف الذا  لديهم، لتزداد كفاءتهم، ويرتقي أداؤهم بما ينعك  ايجابًا على مستويات طلابهم

 أنواع الإشراف التربوي   2،6

المختصرين في المجال التربوي أشراروا أن للإشرراف التربوي عدة  هناك العديد من المهتمين والباحثين 

ا البعض، ويحردد كرل نوع من الأنواع بعض من المتغيرات، والتي يأ  في مقردمتهرا  هرأنواع متلفرة عن بعضرررررررررررررر

المشرررف التربوي نفسرره، وما يحدد لعمله من أهداف ومهام، ويرى أن عليه تأديتها لتحقيق تلك الأهداف  

( أنه نتيجة للتطورات التي تمت في حقل الإشررراف التربوي  2014. ويضرري  الحجري )(2008)الحلاق، 

 هرت عررردة أنواع متعرررددة منررره تهررردف جميعهرررا إلى خررردمرررة العمليرررة التعليميرررة والتربويرررة وتقرررديم يرررد العون  

( يررذكر بأنرره ر م تعرردد التسررررررررررررررميررات  2013والمسررررررررررررررراعرردة والعرراملين في مجررال التعليم. كمررا أن العبيرردي )
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نيفات لأنواع الإشراف التربوي؛ إلا إنها تدور جميعها نحو نقطة جوهرية هامة مفادها تحسين مستوى والتص

العملية التعليمية والرقي بها من خلال عملية الإشرررررررررررررراف الفعال التي يقوم بها شرررررررررررررخص أعد إعدادًا لائقًا  

 لإداء هذه المهمة القيادية في العمل التربوي.

ضوء مفهوم الإشراف التربوي وأهدافه وخصائصه، فنن عددًا من  ( أنه في2018)ويشير الناصر  

الباحثين والمختصررررررين في الإشررررررراف التربوي يتفقون أن للإشررررررراف التربوي أنواعًا كثيرة ومتعددة تتحدد إلى  

 حدل ما بطبيعة البيئة التربوية والعوامل التي تادر فيه.

ات للإشررررررررررررراف التربوي يوردها كما  ( بأن هناك دلادة أنواع من التصررررررررررررنيف2004ويذكر طافش )

 يأ :

التشاركي    (1 الإشراف  هي:  أفاً  دلادة  إلى  يصن   التربوي  الإشراف  فنن  المدخل،  حي   من 

 والإشراف الإكلينيكي، والإشراف بالأهداف. 

التربوي يصن  إلى أربعة أفاً هي:  (2 من حي  الأسلوب والعلاقات الإنسانية، فنن الإشراف 

 الإشراف الدبلوماسي، والإشراف الترسلي، والإشراف الديمقراطي التعاوني. الإشراف الإستبدادي، و 

الإشراف   (3 أفاً هي:  دلادة  إلى  يصن   التربوي  الإشراف  فنن  منه،  المتوخاة  النتائج  من حي  

 التصحيحي، والإشراف البنائي، والإشراف الإبداعي. 

أنواع الإشرراف التربوي في   ( على أنه من الصرعوبة بمكان أن يتم اختزال2018)ويضري  الناصرر  

مجموعة محددة دون أخرى، وللتطرق لمثل لهذا الموضرررررروع، لا بد من اسررررررتعراض أ لب هذه الأنواع للتأكيد  

على أهميتها في خدمة العمل الاشررافي بوجه خاص والعملية التعليمية التعلمية بوجه عام. وسريقوم الباح   

 نها وفقًا لتصنيفاتها كما يأ :باختيار بعض أنواع الإشراف التربوي للتحدث ع
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 أولًا: فيما يتعلق بالعلاقات الإنسانية: 

الإشرررررراف الاسرررررتبدادي ) التفتيشررررري(: يعتبر هذا النوع من أقدم أنواع الإشرررررراف التربوي، ويقوم    (1

على فكرة أن المشررررف التربوي يرى نفسررره أنه الوحيد والمسررراول عميا يقوم به المعلم داخل الغرف الصرررفية، 

فيها أو إبداء الرأي ويضررررررررع له الخطط والمقرحات وما على المعلم إلا تنفيذها دون السررررررررماح له بالمشرررررررراركة 

( أن من سرررررررررلبيات هذا النوع هو تدني  2008(. ويضررررررررري  الراسررررررررربي وآخرون )2018حولها )الناصرررررررررر،  

مسرررررررررررتوى الرضرررررررررررا الو يفي لدى المعلمين، والتركيز على الجانب المعرفي للطلاب دون أي اعتبار للجوانب 

تل روح الإبداع لدى المعلمين  ( أن هذا النوع من الاشررررررررررررررراف التربوي يق2008الوجدانية. ويرى الحلاق )

ويجعل فكره جامدًا كا لة، ما عليه إلا تنفيذ ما يملي عليه مشرررررررفه. ويرى الباح  أن هذا النوع الإشرررررررافي 

يعود بالمعلمين إلى ذاكرة التفتيش التعسررررفي الذي كان سررررائدًا في البيئات المدرسررررية منذ عقود، حينما كان  

اهي والسرررررررررررررريرد المطراع من قبرل المعلمين، وهرذا ينراقض مرا ينرادي بره المشرررررررررررررررف )المفتش( يرى أنره ا مر النر

الاشررررررررررررررراف التربوي الحردير  من المشرررررررررررررراركرة وابرداء الرأي من قبرل المعلم باعتبراره جزء لا يتجزأ من العمليرة  

 التعليمية.

الإشراف الترسلي: في هذا النمط الاشرافي يحرص المشرف التربوي معاملة معلميه على نهج عدم    (2

لاف بينه وبينهم تاركًا كل منهم يفعل ما يشرررررراء، وتو ي  كل معلم ما يشرررررراء من الأسرررررراليب  حصررررررول خ

التدريسررررية حسررررب ما يراها مناسرررربة، مكتفيًا بالملاحظة عن بعد، لأنه يرى في ذلك خلق أجواء بيئة عمل  

(. ويضرررررررررري  طافش  2018صررررررررررحية يمار  فيه المعلم ما شرررررررررراء بحرية دون التدخل من جانبه )الناصررررررررررر،  

( أن من سرررررلبيات هذا النمط الاشررررررافي هو أن المعلمين يعتقدون ضرررررعفًا في شرررررخصرررررية مشررررررفهم  2004)

وبالتال يتجرؤون عليه بتمردهم، كما أن هذا النوع ينعك  سررررررلبًا على المسررررررتويات التحصرررررريلية للطلاب.  

المشرررف في ويرى الباح  أن من خلال ممارسررة هذا النمط القيادي الاشرررافي الفوضرروي اللامبال من قبل  
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التعامل مع معلميه فنن ذلك يضرررررررررررررع  من قوة تواجده بينهم، وعلى الر م من افسررررررررررررراح المجال للمعلم في 

الحرية الفردية دون ممارسررررررررة الرقابة عليه، إلا أن ترك الحبل على  اربه بهذه الصررررررررورة وبشرررررررركل مفتوح دون  

ر ما يخبي جذوتها و يعين على إطفاء  سرررررق ، فنن ذلك لا يادى إلى الرقي بالعملية التعليمية التعلمية بقد 

 شمعتها. 

( أن هذا النوع الإشرررررافي ياكد على احترام المعلم 2011الإشررررراف الديمقراطي: يشررررير الإبراهيم )  (3

في اتاحة الفرص المناسررررررربة له في حرية التفكير، وإبداء الرأي والمشررررررراركة الشرررررررورية، وممارسرررررررة المبادأة وتحمل  

عاوً  ومرشرردًا ومعينًا للمعلم ومسرراعدًا له في ةطي العقبات وساوز العثرات، المسرراولية، ويكون المشرررف مت

ويعمل على تنمية الروح المعنوية بين جميع المعلمين والعاملين في المدرسررررررررررة، مما تزيد فعاليتهم وتسررررررررررود روح  

ا من الدراسرررات  ( أن كثيرً 2008التعاون الجماعي والمحبة والثقة المتبادلة بينهم. ويضررري  الراسررربي وآخرون )

تنادي بضرررررررررررررورة تبني هذا النمط القيادي في الاشررررررررررررراف التربوي، ففيه مراعاة للفروق الفردية بين المعلمين  

بمختل  مسرتوياتهم، والحرص على تنمية الروح الأخوية فيما بينه وبينهم، ولا يسرتخدم سرلطته الو يفية إلا  

التعسرر . ويرى الباح  أن هذا النوع هو الجانب في المواق  التي تسررتدعي ذلك وبعدل دون اللجوء إلى  

شررراف التربوي الحدي  بما ينمي العلاقات الإنسررانية ويراعيها مع جميع القيادي المشرررق الذي ينادي به الإ

أطراف العملية التعلمية، والذي يسرررررررررررررتطيع تنمية روح الإبداع لدى المعلمين دون خوف أو وجل في ابداء  

فيمرا يخص جوانرب العمرل التربوي، وإذا مرا قرام المشرررررررررررررررف التربوي بتو ي  هرذا    رائهم وتقرديم مقترحراتهم

النوع القيادي في عمله الإشرافي فنن رضًا و يفيًا سيسود بين معلميه، وسيعمل على تحقيق الإبداع بينهم،  

 مما ينعك  إيجابًا على مستويات طلابهم.
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 ثانيًا: فيما يتعلق بالمدخل

ن الاساهات الحديثة في الإشررررررررررررررراف التربوي الأكثر أهمية )الشررررررررررررررافعي يعد البعض هذا المدخل م

 (. ومن الأنواع التي سيتم عرضها في هذا المدخل هي كما يأ :2020والفتلاوي، 

( أن هذا النوع يعد أحد أنظمة الإدارة التربوية  2020الإشرررررررررررراف بالأهداف: يشرررررررررررير التميمي والزبيدي ) (1

ارة عن مجموعة عمليات يشرررررررررررررترك في تنفيذها كل من المشررررررررررررررف التربوي  الحديثة ومداخلها الهامة، وهو عب

والمعلمين، حي  تتضرمن هذه العمليات تحديد الأهداف المراد تحقيقها تحديدًا دقيقًا وواضرحًا، وهذا النوع 

من الإشرررراف يسرررعى لاشرررتقاق مجموعة من الأهداف الجزئية الواضرررحة المحددة من الهدف العام. ويضررري   

( أن هررذا الأسررررررررررررررلوب يقوم وفق الخطوات التررراليرررة: تحررديررد الأهررداف العرررامررة، وتحررديرررد  2010الطعررراني )

المتطلبات الهامة من أجل تحقيق الأهداف السررررلوكية التي تم الإتفاق عليها، ثم تنفيذ المعلم لتلك الأهداف  

لمناقشرته في عمله   السرلوكية الواحد تلو ا خر وتأكيد تحقيقها، ثم يعقد المشررف التربوي اجتماعًا مع المعلم

ومدى تحقيقه لوهداف، ثم قيام المشررف بتحليل البيا ت وتبنيه خطة اسرتراتيجية ترفع من إنتاجية المعلم، 

ثم وضرررع خطة مشرررتركة مع المعلم للتدريب والملاحظة والقيا . ويرى الباح  أن هذا الأسرررلوب قد يكون  

في وضرع الأهداف، وهو تعاوني بين المعلم والمشررف محببًا للمعلمين ومقبولًا لديهم وذلك بسربب اشرتراكهم 

في التخطيط والتحليل والتقويم، ويتميز بفاعلية الاشررررررراف التربوي في تحسررررررين عمليتي التعليم والتعلم، ورفع  

 كفاءة المعلم علميًا ومهنيًا.

ته ( بأن هذا النمط الإشرافي  هرت بدايا2020الإشراف الإكلينيكي: يشير التميمي والزبيدي ) (2

على يد العالم التربوي الأمريكي "كوجان"، وهذا النوع يتسررررم بالعمل الإشرررررافي الموجه نحو تحسررررين سررررلوك 

المعلمين الصرررفي وممارسرررتهم التعليمية الصرررفية، يقوم المشررررف بتسرررجيل كل ما يحدث في  رفة الصررر  من 

ليل أفاً هذا التفاعل في ضوء أقوال وأفعال من قبل المعلم وطلابه أدناء تفاعلهم في عملية التدري ، وبتح
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العلاقة القائمة بين المشرررررف التربوي والمعلم، بهدف تحسررررين تعلم الطلاب عن طريق تحسررررين تدري  المعلم 

( أنه بالر م أن الإشررررراف الإكلينيكي كثيراً ما  2020وممارسرررراته التعليمية. ويضرررري  الشررررافعي والفتلاوي )

يزه على الملاحظة الصرررررررفية، إلا إن الهدف الأسمى لهذا النوع يشرررررررترك مع بعض الأسررررررراليب التقليدية في ترك

يتركز في زيادة فاعلية دور المعلم من خلال تفاعله الحقيقي مع المشرررررف؛ إذ يشررررتركان معًا في عملية ةطي  

عنصررر المفاجأة الذي يركز على الأسرراليب القديمة في الإشررراف، ويسرراهم هذا النوع إلى حد كبير لتحسررين 

( أن عمل الإشرررررررراف 2016)والانتقال به لمسرررررررتويات أفضرررررررل من الأداء. ويضررررررري  الدليمي   عمل المعلم

الإكلينيكي يتكون من عدة مراحل أو خطوات أسرررررررررررراسررررررررررررية هي: بناء علاقة زمالة بين المشرررررررررررررف التربوي  

 والمعلم، والتخطيط التشرراركي مع المعلم، وةطيط اسررتراتيجية مشرراهدة التعليم مع المعلم وملاحظته. ويشررير

ا من القصرررررررور لهذا النوع من الإشرررررررراف يتمثل في التكلفة من 2005عطاري وآخرون ) ( بأن هناك بعضرررررررً

حيرر  الجهررد والوقررت وكررذلررك ضررررررررررررررع  المهررارات لرردى بعض المشرررررررررررررررفين لنجرراح هررذا النمط الإشرررررررررررررررافي 

ذلك  كاسررتخلاص المعلومات والمشرراهدات وصرريا ة الفروض واختيارها، والتركيز على التعليم لا التعلم، وك

 تهميش دور المنهاج الدراسي وذلك بالتركيز على تحسين التعليم دون مراعاة لتحسين المنهاج.  

ويلاحظ الباح  مما سررررررررررررربق أن هذا النوع من الاشرررررررررررررراف أنه أسرررررررررررررلوب تقني تطبيقي في عملية 

تعلم التدري  خاصة للمعلمين الجدد وحع بعض المعلمون القدامى، ويعمل على تحليل عمليات التعليم وال

بغرفة الصرررررررر  تحليلًا موضرررررررروعيًا شرررررررراملًا من جانب المشرررررررررف التربوي والعمل على تقويمها، فهو يعد من 

الأنواع الفعالة في تغيير النمط السلوكي التعليمي الصفي التقليدي لدى المعلمين لتحسين أدائهم لوفضل، 

رأيه لرأي عطاوي وآخرون من حي  أن  وإحداث تغييراً إيجابيًا في العملية التعليمية، إلا إن الباح  يضرررررم  

هذا النوع يحتاج إلى جهد كبير ووقت طويل حع يخرج بنتائج ملموسررررررررررررررة ولي  مجرد هدف يسررررررررررررررعى إليه 
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القائمون في الاشررراف التربوي بدون أن يتم تحقيقه، كما أن هذا النوع محتاج إلى مشرررف خبير ومدرب في 

 المشاهدة الصفية والملاحظة الدقيقة. 

 من حي  النتائج المتوخاة منه والمترتبة عليه ثالثاً:

الإشررررراف التصررررحيحي: يعد هذا النوع من أقدم أنوع الإشررررراف التربوي الذي يهدف لتصررررحيح   (1

(. إن الهدف من هذا النوع من الإشررراف هو 2020أخطاء المعلم في  رفة الصرر  )الشررافعي والفتلاوي،  

ديهم وذلك من قبل المشررررررررف التربوي رسرررررررلوب مسررررررراعدة المعلمين على تصرررررررحيح اخطائهم التي تكون ل

تربوي يراعي المشراعر والعلاقات الإنسرانية، ويتمثل في قيام المشررف التربوي بمعالجة وإصرلاح أخطاء المعلم 

الكبيرة التي قد يقع فيها أدناء عمله التربوي، وذلك بتصحيح مساره قدر الإمكان وجعله بشكله الصحيح  

( أن مما يمارسررره 2019(. ويضررري  عايش )2020المنشرررودة )التميمي والزبيدي،  المحقق لوهداف التربوية 

المشرف التربوي في هذا النمط الإشرافي المتابعة المستمرة لمعلميه وتحديد أبرز وأهم الأخطاء لديهم، معتمدًا  

ت التوديق كنجراء مهم في عملية التصرررررررحيح، وبناء الخطط التشررررررراركية معهم، مع تأكيد تو ي  السرررررررجلا

( أن  2008التراكمية عن أداء المعلمين ومسرررررررررررررتويات طلابهم التحصررررررررررررريلية. ويشرررررررررررررير الخطيب والخطيب )

المشررررررررف التربوي يقوم بالاسرررررررتئذان من المعلم ليناقش طلاب الصررررررر  في المادة الدراسرررررررية ليصرررررررحح الخطأ 

تعزيز الثقة الجسرررررررريم بلباقة دون أي إحراج للمعلم أمام طلابه، او الإسرررررررراءة إليه مع حرص المشرررررررررف على 

والعلاقات الإنسررررررررررانية مع معلمه. وإن كان الخطأ من قبل المعلم طفيفًا ولا يسرررررررررربب إضررررررررررراراً على العملية 

التعليمية، فهنا على المشرررف التربوي أن يتجاوز عنه، أو أن يشررير إليه إشررارة عابرة رسررلوب لطي  بدون  

الإشرررافي هو فط يقوم من خلاله    النوعا (. ويرى الباح  أن هذ 2013بالحرج )السرربيل،   أن يشررعر المعلم

المشررف التربوي بتصرحيح الأخطاء الكبيرة التي قد تكون لدي المعلم ادناء قيامه بعمله داخل  رفة الصر   

رسلوبل مهذبل دون احراج لمعلمه، مما يولد الثقة بينهما، ويجعل المعلم مستجيبًا لكل ملاحطات المشرف 
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أجل تلافي كل الأخطاء مسرتقبلًا، ويسرتخدم المشررف التربوي أكثر من أسرلوب  التربوي، باذلًا جهده من 

إشرافي ليتمكن من القيام بدوره الاشرافي وفقًا لهذا النوع، كالزيارة الصفية مثلًا أو المقابلات الفردية، ولكن  

ع في الخطأ مما ياخذ على هذا النوع أنه قد يظهر المعلم أمام مشرررررررررررفة بأفضررررررررررل ما يمكن تحسرررررررررربًا من الوقو 

 وبالتال فنن هذا الأسلوب قد يصبح قليل الأهمية حينئذ.

إن الهدف من هذا النوع الاشرررررررافي هو الإنتقال من مرحلة التصررررررحيح إلى مرحلة البناء  الإشررررررراف البنائي:   (2

(. ويضرررررررري  الناصررررررررر  2020وإحلال الحدي  الصررررررررالح محل كل قديم  ير مناسررررررررب )التميمي والزبيدي، 

نوع من الإشرررررررررررررراف هو عبارة عن قدرات وإمكا ت المعلمين بتكوين مهارات متتالية ( أن هذا ال2018)

إلى قمة الكفايات والمهارات التدريسرية بما يتناسرب مع الواقع    تكوينية بشركل تصراعدي بدءًا من الأسرا 

تربوي  ( انه في هذا النوع يتم إشرررررررراك المشررررررررف ال2013التربوي المسرررررررتقبلي تطوراً وفوًا. ويشرررررررير السررررررربيل )

للمعلمين في رؤية ما ينبغي أن يكون عليه التدري  الحدي ، ويشررررررجعهم ويسررررررتثير دافعيتهم نحو ذلك من 

( أن المشرف التربوي في هذا النوع الإشرافي 2018أجل نجاح العملية التعليمية. في حين أشارت الحريري )

النهوض بمسرررررررتوى المعلم مهنيًا، يبذل قصرررررررارى جهده في تسرررررررخير خبراته وقدراته ومهاراته وآرائه من أجل 

وتشرررررررجيع المنافسرررررررة الشرررررررريفة بين معلميه لأداءل متطورل، ويشرررررررجعهم لمعرفة ما يسرررررررتجد من تطور في المجال 

التدريسري. إن  اية هذا النوع من الاشرراف لا يقتصرر على الأفضرل وإفا ساوزت ذلك إلى آفاق المسرتقبل 

(.  2020دري  الجيد ويشجعهم نحو ذلك )التميمي والزبيدي، رشراك المعلمين في رؤية ما ينبغي عليه الت

ومن خلال ما سربق يتجلى واضرحًا الدور الذي يقوم به المشررف التربوي من خلال هذا النوع من تشرجيعل 

لمعلميره حع يتجراوزوا مرحلرة التصررررررررررررررحيح لأخطرائهم التربويرة في مجرال عملهم إلى آفراق أرحرب نحو رؤيرة مرا  

التدري  الجيد بالتخلي عن الأسراليب التقليدية واسرتبدالها بأسراليب أحدث تتناسرب  ينبغي أن يكون عليه  

 مع مستجدات العصر المتسارعة في هذا الجانب والتي لا تق  عند حد معين.
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 أساليب الإشراف التربوي 2،7

التعليمي ( أن الإشررررررررراف التربوي يسررررررررعى إلى تناول جميع عناصررررررررر الموق  2014تذكر العلوية )

بغرض تقويمها وتطويرها من أجل تحسرين العملية التعليمية، ولذلك تطورت أسراليب الإشرراف التربوي تبعًا 

لتطوير مفهوم لإشررررررررراف التربوي، فظهرت أسرررررررراليب كثيرة ومتعددة لكل منها مميزات وضرررررررروابط وشررررررررروً  

أسررررراليب الإشرررررراف   ( بأن 2009لاسرررررتخدامها لتتوافق مع كل موق  تعليمي. ويضررررري  العاجز وحل  )

مكانة سررررررامقة في الميدان التربوي نظراً لما طرأ على منظومة الإشررررررراف التربوي من تحديثات    حازت  التربوي

وتطورات عبر مراحلها المختلفة، فقد  هرت أسرررررراليب إشرررررررافية أكثر ديمقراطية وانصررررررب اهتمام المشرررررررفين  

رئيسرررررررررررررة لتحسرررررررررررررين العملية التعليمية التعلمية التربويين إلى العناية بما تحققه تلك الأسررررررررررررراليب من أهداف  

أن ثمة مقومات أسرراسررية لا بد من توافرها عند اختيار الأسرراليب  ، إلا  ومسرراعدة المعلمين على النمو المهني

 : ما يأ  ومنها  ،الإشراقية

 . لا بد أن يكون الأسلوب الإشرافي ملائمًا للموق  التعليمي الذي يستخدمه فيه ومن أجله   -1

أن يكون ملائمًا للمعلمين من حي  قدراتهم وخبراتهم وخصائصهم النفسية والشخصية انطلاقاً     -2

 . من مبدأ مراعاة الفروق الفردية بين المعلمين

التربويين من حي  مرونته    -3 المشرفين  قبل  أسلوب إشرافي من  المسبق لأي  التخطيط  بد من  لا 

سلوب الإشرافي لخبرات تكون ذات أدر في تطوير وتحسين ومراعاته لظروف المعلم والمشرف ايضًا، وشمول الأ

 . العملية التعليمية وفي النمو المهني للمعلمين

تكون وبالتال فنن هذه المشكلات    ، أن يكون المشرف التربوي يقظاً وحساسًا لمشكلات المعلمين   -4

  .الذي يدور حوله اختيار أي أسلوب إشرافي ليسهم في حل تلك المشكلات   المحور
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( أن أسررراليب الإشرررراف التربوي تتصررر  بالتنوع والتعدد وذلك 2013يشرررير الفهدي وآخرون )و 

بسرربب التطورات التي أخذت تتلاحق على مفهوم الإشررراف التربوي وو ائفه وأهدافه، والتوسررع الكبير في 

ما تم تو يفه  مجالاته المختلفة، ويعد كل أسررلوب من الأسرراليب الإشرررافية ذو أهمية بالغة وفائدة مرجوة إذا 

 بصورة صحيحة في المواق  الملائمة.  

الخطيرب  تصررررررررررررررني  هرذه الأسرررررررررررررراليرب وفقرًا لطبيعرة كرل منهرا، واتفق في ذلرك كرل من هرذا وقرد تم 

(،  2016)  عطوي( و 2015)وخاطر   ضرررررررررحاوي  ( وكذلك2009( والعاجز وحل  )2008والخطيب )

 عرضها كالتال:في  يأ  الباح و

 دية النوع الاول: الأساليب الفر 

تقتصرر على المشررف والمعلم عادة، إلا أنها تتسرم بأهمية إن الأسراليب الفردية في الإشرراف التربوي  

فهي  البًا ما تهدف إلى تدريب المعلمين على مهارات   ؛بين أساليب الإشراف التربوي الأخرىمن خاصة 

 المجال التربوي؛ فهذه (. كما أن الأسرررررررررراليب الفردية تحقق فوائد إيجابية في2017خاصررررررررررة )الإسررررررررررحاقية، 

الأسررراليب تمنح المعلم الفرصرررة للوقوف مباشررررة على الصرررعوبات التي قد يواجهها الشرررخصرررية منها والمهنية  

(. ومن  2016والتي لا يتم ملاحظتها أو التعرف عليها عند مشرررررراركته في الأسرررررراليب الجماعية )الدليمي، 

 هذه الأساليب الفرية ما يأ :

: وهنا يقصرررررد بالزيارات الصرررررفية، زيارة المشررررررف القائد التربوي الزائر  للمعلم الزيارات الصرررررفية( 1

المتخصرررررررص للمعلم في قاعة الصررررررر  أدناء عمله، بهدف رصرررررررد النشررررررراطات التعليمية والتربوية، وملاحظة  

التفاعل الصررررررررررررررفي، وتقويم أداء المعلم، والوقوف على أدره في الطلاب، وتعتبر الزيارات الصررررررررررررررفية من أقدم  

شررررررراف التربوي، ولا تزال من أهمها في الوقت الحاضررررررر، وهي في مجملها تهدف إلى: ملاحظة  أسرررررراليب الإ

الموق  التعليمي والفعاليات التربوية بصرررورة طبيعية وأدر المعلم، وتقويم أسررراليب التعليم، والوسرررائل التعليمية 
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من تطبيق المناهج  التحقق و والأنشرررررررطة، والوقوف على مدى صرررررررلاحيتها وملاءمتها لسررررررريكولوجية التعلم، 

ض ذلك من صررررعوبات،  عتر وما ي  الدراسررررية، والوقوف على مدى ملاءمتها لقدرات الطلبة وتلبية حاجاتهم

ومعرفة مدى اسررتجابة المعلمين ومدى ترجمتهم الأفكار المطروحة في الزيارات السررابقة سررواء أكان المشرررف 

ا تعتبر زيادة رصرررريد المشرررررف القائد التربوي من التربوي نفسرررره هو الزائر أم كان الزائر زميلًا آخر له، وأي ضررررً

المعرفة، وإدراء خبراته بما يطلع عليه من أسررررررررررررراليب جديدة وسارب مبتكرة ونشررررررررررررراطات فاعلة يقوم بنقلها 

 (.2016)الدليمي،   للمعلم

إن الزيارات الصررررررررررررررفية هي وسرررررررررررررريلة للتعاون على خدمة الطلبة الذين هم محور العملية التعليمية  

في أحسررررررررن صررررررررورة ممكنة بحي  يسررررررررتفيد المعلم من ساربه   -خدمة يقدمها المشرررررررررف التربوي   - التعلمية

وخبراته للتغلب على متل  المصرررراعب والمشرررركلات الميدانية التي تواجهه، فنذا تمت الزيارات الصررررفية وفقًا  

ة وبخاصررررة بعد أن  لهذا التوصرررري ، قل أن ينظر إليها المعلم نظرة سررررلبية ومن النادر أن يتوجسرررروا منها خيف

( أن متابعة  2016ويضررررررررري  عبدالله )(.  2007يلمسررررررررروا فوائدها بأنفسرررررررررهم )دليل الإشرررررررررراف التربوي،  

المشرررررف التربوي لما يجري في المواق  التعليمية داخل  رف الصرررر  في زياراته الصررررفية لمعلميه، تعطيه رؤية 

والوقوف على مدى اسرررتعداداتهم لتلقي  واضرررحة وجلية عن مدى دور المعلم وقدرته في ترك أدراً في طلابه،

المعلومات، والمسررررررررررراهمة في تنشررررررررررريط التفاعل الصرررررررررررفي أدناء الموق  التعلمي، كما أن هذه الزيارات هدفها  

ملاحظة المشررررررررررررف التربوي تحسرررررررررررن المعلم من خلال خبرته وما تلقاه من توجيهات وتزويده بتغذية راجعة  

 لها والتزامه بها.   مكتوبة في الزيارات السابقة، ومدي تطبيقه

ولكي تحقق الزيارة الصررررررررفية النتائج المرجوة منها على المشرررررررررف التربوي توزيع النشرررررررررات التعليمية 

للمعلمين التي تبين أهمية الزيارات الصرررررررررررفية، وبالتال من الأهمية بمكان وضرررررررررررع حد للفكرة السرررررررررررائدة بين 
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الإشررررررراف بيد على دور المشرررررررف التربوي فالمعلمين بأن هدف زيارة المشرررررررف هو تصرررررريد الأخطاء، والتأك

 .((Waswas & Jwaifell, 2019مكو تها   التربوي الحدي  في تطوير العملية التعليمية التعلمية بجميع 

 ومن بين أنواع الزيارات الصفية:

الزيارات الصررررررررررررفية الرسمية المتفق عليها: وهي زيارات تتم بناءً على ةطيط مسرررررررررررربق بين المشرررررررررررررف التربوي   -1

علم، يتم تحديد الزيارة بالتشررررررررررراور بينهما، وهنا يحاول المعلم سويد أدائه وإبراز قدراته الحقيقية وتقديم ما  والم

لديه من طرق تدريسررية أدناء الموق  التعليمي، وهذا النوع من الزيات الاشرررافية هو ما ينادي به الإشررراف 

( أن من أهم إيجابيات  2009ودة )(. ويضرررررري  ع2005الحدي  القائم على التعاون والتشرررررراور)صررررررليوو،

هذه الطريقة أنها تتيح للمعلم الاسرررررتعداد والظهور بأفضرررررل صرررررورة، إلا أن من الأمور التي تاخذ عليها أنها  

 قد تعطي انطباعًا  ير حقيقي في أ لب الأحيان عن المستوى الواقعي للمعلم.

لاع المشرررررررررف على انشررررررررطته التعليمية في الزيارات الصررررررررفية المطلوبة: وهي تتم بطلب المعلم ور بته في اط   -2

داخل الصرررررر  وتعريفه بمسررررررتويات طلابه التحصرررررريلية، إلا أن بعض المعلمين لا ير بون في دعوة المشرررررررف 

( أن الزيارة الصرررفية المطلوبة إما أن  2017(. وتضررري  وصررروص وجوارنة )2009التربوي لزيارتهم )عودة، 

م، وإمرا أن تكون من طلرب المعلم المتميز من أجرل أن  تكون على طلرب مردير المردرسرررررررررررررررة أو من قبرل المعل

يقوم بعرض ما لديه من خطط وأسراليب حديثة أو سرجلات مبتكرة للمتابعة، وهو نوع  در من الزيارات 

لما يتطلبه من وجود علاقة زمالة خاصة ورفيعة على الاحترام والمتبادل بين متل  أطراف المتعاونة للنهوض  

 ومن بين ايجابيات الزيارات المطلوبة أنها تقضي على ارتباك المعلم وقلقه.   بالعملية التعليمية،

الزيات المفاجئة: حي  يقوم بها المشررررررررررررفون التربويون دون إشرررررررررررعار المعلم عنها، لكن هذه الزيارة ترتبط في  -3

أذهران المعلمين بممرارسرررررررررررررررات التفتيش، وهرذا يعني ان هرذا النوع من الزيات يتنراقض مع المفهوم الحردير   

عايش  (. ويضرررررري  2009للإشررررررراف التربوي ويهدم جسررررررور الثقة بين المشرررررررف التربوي والمعلم )عودة،  
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واحد أو أكثر من المسررررررميات، فتكون   مسررررررمى  ( أن المشرررررررف التربوي ينفذ زياراته الصررررررفية تحت2019)

زيارة اسررتطلاعية بهدف الحصررول على معلومات أولية عن أداء معلم ما من أجل ضررمه إلى بر مج إشرررافي 

فني أو إداري، أو زيارات توجيهية ويقوم بها المشرف التربوي استنادًا إلى معلومات أوليه استقاها من الزيارة 

علم في جانب واحد أو أكثر من جوانب مهارات التدري ، وإما أن  الاسرررررررررتطلاعية من أجل مسررررررررراعدة الم

تكون زيارة تقويميرة من قبرل المشرررررررررررررررف التربوي لمعلم مرا بهردف مترابعرة التوصرررررررررررررريرات التي تمرت بعرد الزيارة 

 التوجيهية الأولى أو الثانية، أو بهدف تقييم أداء المعلم لغايات الترقية أو لتجديد عقد أو إنهاء خدمة.

حد المعلمين أ تماع الفردي بالمعلم: وهو نوعٌ من الاجتماعات التي يعقدها المشرف التربوي مع  الاج(  2

خاصة به، وقد يأ  عقد هذا الاجتماع من المعلم أحياً ، أو قد   محددةالذين يعانون من مشكلة تربوية  

ن خلال الاطلاع على نتائج يبادر المشرف التربوي بالدعوة له بناءً على ملاحظاته في الزيارة الصفية، أو م 

المقابلة بين المشرف  المعلم لمشكلته، وبذلك يتخذ هذا الاجتماع شكل  الطلاب، أو من خلال عرض 

والمعلم، ويهدف هذا الاجتماع الفردي بين المشرف والمعلم إلى تعرف اساه المعلم نحو مهنة التدري  والوقوف 

وق فوه، ومساعدته على معرفة ما لديه من قدرات وكفايات ه أو يع ملعلى ر باته وميوله وكل ما يادر في ع

ومواهب للتوصل إلى أفضل الطرق لاستثمارها على الوجه الأمثل، وتهيئة المعلم الجديد لتحمل المسئولية 

كل المشرف و التي تحتاج إلى لقاءات فردية مع  التربوية التي تهم المعلم و هناك بعض القضايا  ف  وتقدير الظروف،

 (. 2016التعليمية )الدليمي،   وتصحيح المسار في العمليى حدة، لتبادل ا راء والأفكار  معلم عل

( أن الاجتماع الفردي بالمعلم من أعظم الوسررائل لمسرراعدة المعلمين لرفع 2008واعتبر العياصرررة )

 ( أن الاجتماع الفردي2016معنوياتهم ومن أفضرررررررلها فاعلية لتحسرررررررين عملية التدري . وأشرررررررارت وردة )

المقابلة الفردية( تتم بناءً على مبادرة المشرف التربوي لمناقشة خلاف بين معلم وأحد من طلابه )بالمعلم أو 

أو مناقشررة جانب من الجوانب التي تتعلق بقضررية تربوية عرضررية ما أو مطط لها، ويكون من اهداف هذه  
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ن لدى المعلمين والمشررف التربوي، وبالتال  الطريقة الإشررافية تعزيز دقة المعلمين بأنفسرهم وتنمية روح التعاو 

ينبغي على المشرف التربوي أن يعد للمقابلة إعدادًا كافيًا وأن يتم ذلك في وقت مناسب لكل من المشرف 

 المعلم.

( القراءة الموجهة بأنها أسلوب إشرافي يهدف إلى تنمية المعلمين 2005القراءة الموجهة: اعتبرت صليوو )(  3

في مهنة التدري  وذلك من خلال إثارة اهتمامهم بالاطلاع والقراءة الخارجية واقتناء الكتب   أدناء تواجدهم 

( إن الأسلوب الإشرافي 2011وتبادلها مع الزملاء وتوجيههم إلى ذلك توجيهًا مدروسًا. ويضي  الحراصي )

هارية لدى المعلمين المتمثل في القراءة الموجهة يهدف إلى سويد العمل وذلك من خلال حل المشكلات الم

 ولتحقيق النمو المتكامل في المجال التعليمي والتماشي مع متل  التطورات والمستجدات التربوية.  

( أن هذا الأسرررررلوب الإشررررررافي يلجأ إليه المشررررررف التربوي من أجل تعزيز  2009ويري أبو شملة )

الذي يقوم بالإشررراف عليهم، ويعتمد  أسرراليب إشرررافية رئيسررة، أو عندما يضرريق وقته لرعاية جميع المعلمين 

هذا الأسرررلوب الإشررررافي على تحديد حاجات المعلمين المهنية، ويتم اختيار القراءات المسرررلكية الملبية لتلك 

الحاجات من قبل المشرررررررررف بتحديد الكتب والنشرررررررررات التربوية والمجلات والابحاث والتسررررررررجيلات ومواقع 

للاطلاع عليهررا وقراءتهررا ذاتيررًا على أن تلبي حرراجرراتهم المهنيررة،    الشرررررررررررررربكررة العنكبوتيررة، وتوفيرهررا للمعلمين

وتناسرررررررررب مسرررررررررتوياتهم وقدراتهم وخبراتهم، والوقت المناسرررررررررب واللازم لقراءتها، حع لا يأخذون منها موقفًا  

سررررلبيًا، وأن تكون معلومات حديثة وفق المسررررتجدات التربوية العصرررررية، على أن يتابع المشرررررف التربوي ما  

زايد  ءته ومناقشررررررررة مضررررررررامينه مع معلميه بصررررررررورة مباشرررررررررة لتعم الفائدة ويتحقق الهدف. ويضرررررررري تتم قرا

( أنه من واجب المشرررررررف التربوي أن يقوم رثارة معلميه للإهتمام بالقراءة وتشررررررجيعهم عليها من 2013)

خلال إرشرررادهم نحو كتب معينة لها علاقة بتخصرررصرررهم، ومقالات تتصرررل بمعالجة المشررركلات التربوية التي 
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و القراءة، وبالتال هنا تظهر  يراد حلها، وسريجد نفسره أمام نوعيات متلفة من المعلمين نحو اسرتجاباتهم نح

 مهارات المشرف التربوي في حفز معلميه نحو القراءة وتحقيق أهدافها المتوخاة منها.

 النوع الثاني: الأساليب الجماعية

يلجأ المشررررررررف القائد التربوي إلى اسرررررررتخدام طرق وأسررررررراليب أخرى لتحقيق أهدافه والتي قد لا   

وهذا النوع من  لذلك يلجأ المشررررررررررررف إلى الأسررررررررررراليب الجماعية،تسرررررررررررتطيع الأسررررررررررراليب الفردية تحقيقها،  

الأسرراليب يكون عوً  للمشرررف والمعلم في معالجة الكثير من المشرركلات التي لا تتمكن الأسرراليب الفردية 

 :  ما يأالإشرافية الجماعية ولعل من أهم تلك الأساليب من معالجتها.  

: هي وسرررررريلة اتصررررررال بين المشرررررررف التربوي والمعلمين،  )التوجيهية( التربوية  النشرررررررة الإشرررررررافية( 1

 وأفكاره  يسرررررررتطيع المشررررررررف من خلالها أن ينقل إلى المعلمين بعض خبراته وقراءاته ومقترحاته ومشررررررراهداته

من بقدر معقول من الجهد والوقت، وتعد هذه النشرة الإشرافية من أوسع أساليب الإشراف التربوي تأديراً  

ع المعلمين الذين وزعت عليهم خاصرررررررررة إذا ما أعدت إعدادًا جيدًا واكتسررررررررربت  المشررررررررررف بجمي خلال ربط

نتظام، وتهدف النشررررررة الإشررررررافية إلى توضررررريح أهداف خطة المشررررررف القائد التربوي  سرررررتمرار والاصرررررفة الا

دوارهم فيهررا، وتثير بعض المشرررررررررررررركلات التعليميررة لحفز المعلمين على التفكير واقتراح الحلول، أللمعلمين و 

دهم ررشررررررررررادات خاصررررررررررة بالإعداد والوسررررررررررائل والاختبارات، كما أنها تعرفهم بالأفكار والممارسررررررررررات  وتزو 

والاساهات التربوية الحديثة على المسرتويين المحلي والعالمي، وتتيح تعميم مقالات المعلمين وبحودهم وخبراتهم 

ا يمكن الرجوع إليره ومحراكراترهفو إالمتميزة وأسررررررررررررررراليبهم المبتكرة، وهي توفر للمعلمين مصررررررررررررررردراً مكتوبًا و   ذجرً

( أن النشرررررررررات التربوية هدفها إطلاع المعلمين على كل  2015الدعيلج )  ويضرررررررري .  (2016)الدليمي، 

المسرررررررتجدات التربوية في الأفكار والأسررررررراليب التربوية، وتعميم الخبرات المجربة والتي أدبتت نجاحًا في الميدان 

م نتائج البحوث والدراسررررررررررررررات التي قام رعدادها كل من المعلم التربوي، كما أنها تهدف إلى نشررررررررررررررر وتعمي
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( أن النشرررات التربوية تعد من أوسررع الأسرراليب الإشرررافية تأديراً  2013زايد )  والمشرررف التربوي. فيما اعتبر

في تحسرررين العملية التعليمية والتي عن طريقها يسرررتطيع المشررررف التربوي نقل العديد من الأفكار والمهارات 

ثير من الحلول للمشركلات التربوية التي تسراهم في رفع مسرتوى المعلمين، وهي من الأسراليب الناجحة  والك

ا طيبرًا، وخرجرت عن دوائر الروتين الممرل وابتعردت عن التعليمرات  إذا مرا تم إعردادهرا بعنرايرة ونظمرت تنظيمرً

 المنفرة وخلت من صيغة الأوامر التي سئم منها المعلم.  

لقاءات تربوية    ( هذا الأسررلوب الإشرررافي بأنه2007يعرف أبو هاشررم )مين: اجتماعات المعل( 2

من أجل تحقيق التكامل بين   في ةصررررصررررات متلفة  مجموعة معلمينأو    بمعلمي مادة معينة أو صرررر  معين

( أن  2020ويضرررررررري  الشررررررررافعي والفتلاوي ) جهودهم، وسميع الأفكار في مواجهة المشرررررررركلات التربوية.

يهمد المشرف التربوي لعقدها مع المعلمين من  و اللقاءات هي لقاءات دورية أو طارئةهذه الاجتماعات أ

 أجل توجيههم توجيهًا مهنيًا.

رتكز على قيام المشررررف أسرررلوب إشررررافي علمي عملي ي الدرو  التطبيقية )التوضررريحية(: هي( 3

أو اسررتخدام وسررائل   ،ة فنيةالتربوي أو معلم ذو خبرة بتطبيق أسرراليب تربوية جديدة أو شرررح أسرراليب تقني

تعليمية حديثة أو توضرررررررررريح فكرة أو طريقة ير ب المشرررررررررررف التربوي إقناع المعلمين بفعاليتها وأهمية سريبها 

إلى تقليل الفجوة بين النظرية  تهدف  الدرو  التطبيقية  كما أن  (.  2007أبو هاشررم،  )اسررتخدامها    ومن ثم 

اسررررررررتخدام بعض الأسرررررررراليب المبتكرة، وإثارة الدافعية لديهم لتجريب  والتطبيق، وإكسرررررررراب المعلمين مهارة 

طرق جديدة، وتحقيق التواصررل الإيجابي بين المشرررف والمعلم وتوديق الصررلة بينهما، وتتيح الفرصررة للمشرررف  

التربوي لاختبرار فراعليرة أفكراره وإمكرانيرات تطبيقهرا، كمرا أنهرا تتيح الفرصرررررررررررررررة أمرام المعلمين لمقرارنرة طرقهم 

بيقاتهم مما يسراعد على تقويم أنفسرهم ذاتيًا وتبصريرهم بمواطن الضرع  ومواطن القوة في عملهم، وتنمية وتط

( أن هذا الأسرررلوب يهدف إلى  2017)وتضررري  الإسرررحاقية    .(2009)العاجز وحل ،    بأنفسرررهم  دقتهم
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ين مهرارات إثارة الردافعيرة لردى المعلمين من أجرل سريرب بعض الطرق التردري  الحرديثرة وإكسرررررررررررررراب المعلم

مبتكرة وتطبيق ما يدور في أفكار المشرررررف التربوي وترجمتها إلى واقع عملي بمسرررراعدته، وتتيح مناقشررررة كل  

الأفكار والصرعوبات التي تعترضرهم في متل  المواق  التربوية مع المشررف التربوي، وهنا لا بد من المشررف 

يراه جرديراً برذلرك لتطبيق هرذه الردرو  أمرام    التربوي تنفيرذ هرذه الردرو  أمرام معلميره أو يقوم بتكلي  من

 زملاءه المعلمين. 

( أن الزيارات المتبادلة بين المعلمين  2017تشرررررير الإسرررررحاقية )الزيارات المتبادلة بين المعلمين:  ( 4

كأسررررلوب إشرررررافي يتم عن طريق زيارة معلم لزميل آخر له داخل الصرررر  في نف  المدرسررررة أو في مدرسررررة  

يتم فيره  ا تعليميرة معينرة. ومن خلال الخبرة العمليرة للبراحر  يرى أن هرذا الأسررررررررررررررلوب  أخرى لتحقيق أهردافرً 

ات المتبادلة في معلمي مدرسرررررة  ر ، وقد تتم الزياصررررر  بنف  المدرسرررررةزيارة معلم أو أكثر لزميل لهم داخل ال

بوي،  واحدة أو مدرسررررررتين متجاورتين وبين معلمي مادة واحدة أو مواد متلفة تحت إشررررررراف المشرررررررف التر 

تهرردف إلى تبررادل الخبرات بين معلمي المررادة الواحرردة في أسرررررررررررررررراليررب التعليم، وطرائق معررالجررة بعض هي  و 

.  التعليمية و يرها ائلالوسررررررواسررررررتخدام طرح الأسررررررئلة والتقويم   مثلالموضرررررروعات، وتو ي  بعض المهارات 

نفذها الإشرراف التربوي  ( أن من بين أنواع الأسراليب الجماعية التي ي2020ويضري  الشرافعي والفتلاوي )

هي الماتمرات، وهذه يقصررررررد بها سمعات علمية ودقافية مدروسررررررة ومططة تناقش موضرررررروع محددًا أو أكثر 

يعرا  قضرررررررررررررريرة مرا من القضررررررررررررررايا التربويرة بالاعتمراد على نترائج بحوث علميرة يتم تقرديمهرا في الماتمر. وهنراك 

ماعية، وأحد أفاً البح  التربوي الهادفة إلى  البحوث الإجرائية التي تعتبر أحد أسررررررررررراليب الإشرررررررررررراف الج

تطوير العمليررة التربويررة وتلبيررة الحرراجررات المختلفررة لأطراف تلررك العمليررة وذلررك من خلال المعررالجررة العلميررة 

الموضرررروعية للمشرررركلة المباشرررررة التي يصررررادفونها، وقد يكون البح  فرديًا يقوم به شررررخص واحد كالمشرررررف  
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و المعلم، أو يكون جماعيًا تعاونيًا بين المعلم ومشررررررررفهم التربوي، أو بين مجموعة  التربوي أو مدير المدرسرررررررة أ

 (.   2008من المعلمين )المومني،  

أما عن الأسررررراليب الإشرررررراقية المتبعة في سرررررلطنة عمان، فننه وفي ضررررروء مفاهيم الإشرررررراف التربوي  

 يتحتم على المشررررررف التربوي الأخذ  الحديثة، فتوجد العديد من الأسررررراليب الإشرررررراقية المتعارف عليها والتي

بها واتباعها في تنفيذ مهامه الإشرررررررراقية، وعدم الاكتفاء على الزيارات الصرررررررفية التي تعتبر أكثر الأسررررررراليب  

الإشررراقية اسررتخدامًا في الحقل التربوي، ومن هذه الأسرراليب الإشررراقية التربوية المتبعة في السررلطنة: الزيارات 

ت بين المعلمين، وعمل المشرا ل التربوية، والندوات، والمحاضررات، والنشررات التربوية  الصرفية، وتبادل الزيارا

والقراءات، والتعليم المصرغر، وتبادل الخبرات، والدرو  التطبيقية، والاجتماعات، والأسرلوب الإشررافي عن 

 (.2007،  دليل الإشراف التربوي)  طريق الاجتماعات، والمقابلات الفردية، والبحوث الإجرائية

لكل أسررررلوب من الأسرررراليب الإشرررررافية خصررررائصرررره ومميزاته وشررررروطه وضرررروابطه   أن ويرى الباح   

ومواقفه، والتي لا بد من المشررررررررف التربوي القائد اخذها بعين الاعتبار ليادي كل أسرررررررلوب نتائجه التربوية  

مشرررررررررررررراركتهم الإيجرابيرة والتي المتوخراة منره في العمليرة الإشررررررررررررررراقيرة بمرا يخردم المعلمين وينمي خبراتهم وقردراتهم و 

تنصرب حولها أهداف كل أسرلوب من تلك الأسراليب الإشرراقية، ومع تنوع هذه الأسراليب الإشرراقية فننه 

تكون  لا نسررررتطيع القول إن أسررررلوبًا بعينه هو الأفضررررل من  يره، ومن هنا ينبغي على المشرررررف التربوي أن 

وفي متل  المواق    ،اء منها مع متل  المعلمينسرررررتخدام ما شرررررلا  ،الأسررررراليب الإشرررررراقية لديه العديد من

أو حع المزج ،  التعليمية الذي قد يجد فيها المشررررررررف التربوي مضرررررررطراً لاسرررررررتخدام هذا الأسرررررررلوب أو ذاك

بينهما أو المزاوجة بين عدة أسررررررراليب لمواجهة متطلبات بعض المواق  التعليمية التي يصرررررررادفها أدناء عملية 

اليب الإشراقية على تعددها وتنوعها تعتبر متكاملة ومتداخلة من أجل تحسين  وبذلك فنن الأس  الإشراف،

 العملية التعليمية والارتقاء بمستوى مرجاتها من معلمين ومتعلمين على حد سواء.  
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 المشرف القائد التربويسمات  2،8

منظمة تضررررررررم الإشررررررررراف التربوي أحد أهم مظاهر وأشرررررررركال القيادة التربوية، باعتباره عملية يعد 

عناصرررر التعاون والقيادة، ويتمثل ذلك بسرررلوكيات المشررررف القيادية وأفاطها، ويتضرررح ذلك أن ما يقوم به 

إذ أن سررير  المشرررف التربوي ما هو إلا عنصررر أسرراسرري في إحداث التغيير والتطوير لمسررار العملية التعليمية،

لوك والنمط القيادي الذي يمارسرررررره المشرررررررف التربوي  العملية التعليمية التعلمية بما فيها المعلمين تتأدر بالسرررررر

التربوي مع المعلمين فننه يتشركل   ينتهجها المشررفتيوفي ضروء هذه الأفاً القيادية ال  ،بصرفته قائدًا تربوياً 

    .(Sergiovanni & Starratt, 2007)  باً أو إيجا  ويتضح الرضا الو يفي لدى المعلمين سواءً كان سلبًا

بوي الناجح يعتبر قائدًا تربويًا، وبالتال لا بد أن تسرررررتند قيادته التربوية الإشررررررافية  إن المشررررررف التر 

دواره القيادية باقتدار، ففهمه الحقيقي لعمليتي التعليم والتعلم وإلمامه  ألأسررررررررررراسررررررررررريات كي يسرررررررررررتطيع تأدية  

سرررتمرار، وكفاياته الذاتية  بالمنهاج المدرسررري وتعليمه، وقدرته على دعم قيادة المعلمين وتطويرها وتحسرررينها با

في تطوير منصرة تربوية لعمله الإشررافي، كلها أسراسريات لدوره الإشررافي القيادي والداعم له لإقامة علاقات 

مهنية جيدة مادرة مع المعلمين من أجل مسررررررررررررراعدتهم على القيام بدور فعيال في تحسرررررررررررررين العملية التعليمة 

 (.2014المنشودة )دواني، التعلمية والوصول بها إلى مستويات التوقع 

والمشررررررررف القائد التربوي هو من يعول عليه قيادة العمليات الاشررررررررافية في الميدان التربوي تعليميًا 

وإداريًا بطريقة إبداعية، يقودها سديدًا لا سميدًا، بالتعاون والديموقراطية والتشرراورية والتشرراركية، مبتعدًا عن 

معلميه، آخذًا بالتقنيات العصرية في التنفيذ، ونجد المشرف التربوي القائد   الفوقية والتسلطية في التعامل مع 

ا ليقي  أدراً ويقرردم تغررذيررة راجعررةً تطويريررةً للمعلم في  مططررًا تارةً ومنفررذًا تارةً أخرى، وأحيرراً  أخرى متررابعررً

ذلك من أجل تطوير  وقتها الملائم، متحملًا في سرررررررربيل ذلك كثيراً من التبعات باذلًا الكثير من وقته، وكل

كل من   وأشرررررار  عملية التعليم والتعلم وتقويمها وتقييمها لتجويد نتائجها )الصررررربحي، الشررررربكة العنكبوتية(.
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أن هناك سمات مهنية يجب على المشرررررررف التربوي أن يتسررررررم بها، ومن بين   (2006) حسررررررين وعوض الله

المعلمين، وأن يسرررررررراعدهم على فهم  تلك السررررررررمات: ان تكون لدية القدرة على تكوين علاقات ودية مع  

والأخذ بأيديهم لمعرفة جوانب الضررع  لديهم وعلاجها، وأن يهتم المشرررف  ،أنفسررهم لإدراك مواطن القوة

 التربوي بتكوين علاقات مهنية سليمة بينه وبين المعلمين في المدار  التي يشرف عليهم فيها.

نهم اتفقوا على إتعري  المشررررررررررررف التربوي، إلا  ن كثيراً في و ن والكتاب التربويو ولقد اختل  الباحث

المشررررررررف القائد التربوي، ومن بين الصرررررررفات   بها يتصررررررر  أن  يجب التي والصرررررررفات مجموعة من السرررررررمات

العقلية   : القدرةهي(  2013ي )ن تكون لدى المشرررررررف التربوي كما يذكرها العبيد أوالسررررررمات التي يجب 

 القدرة  ،الطويلة العمل ساعات تستلزمها التي الجسدية مقدرته، و التجديد وتفكيره الإبداعي، ومقدرته على 

ويوجههم  المعلمين على ليسرررريطر بالنف  الثقةو  ،والأوهام الخيالات عن وبعيدة أحكام سررررليمة إصرررردار على

 لقائد فالمشررف ا ؛الغو ائية المتسرم بالأخلاق الحميدة عن والابتعاد النفسري الهدوء، و توجيهًا تربويًا صرحيحًا

أن يكون مامنًا  ، و واحترام حب بكل ينفذون أوامره يجعلهم مما النبيلة بأخلاقه المعلمين قلوب يأسرررررر الخلوق

لا بد أن  و ،  بالتدريب ووسرررائله وأهدافه وبأهمية تنمية مهارات المعلمينو برسرررالة الإشرررراف التربوي وفلسرررفته 

بتكرار الجهرد لتحقيق أهردافهرا، ولرديره القردرة على الإلرديرة الر برة والحمرا  للعمرل بمقتضرررررررررررررراهرا وبرذل تكون  

 المتعلمة المثقفة النخبة من هم تربوية مدرسرررررررة في أي معظم المعلمين أن يتسرررررررم بالذكاء؛ إذ أن ، و والتجديد 

اللسررررران وسرررررريع   طليق الذكي المشررررررف إلى إلا بسرررررهولة ينقادون  لا يجعلهم الذكاء من بقدر والذين يتمتعون 

 لأن يكون  تاهله الحكمة من بقدر الموق  مع  التعامل على قادراً سعله جيدة بلباقة تع يتم والذي  البديهة

   ماسسته التربوية. في الأول

أنه إضرررررررافةً لما يتمتع به المشررررررررف التربوي من حصررررررروله على تذكر (  2018)  الحريريفي حين أن  

الماهلات العلميرة ومرا يتميز بره من كفراءة علميرة ومهرارات البحر  العلمي ومرا يمتلكره من الخبرات العمليرة 
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تقان الو ائ  الادارية كقائد تربوي، فننه من الأهمية بمكان أن  إفي مجال ةصرررررررررررصررررررررررره وعمله وقدراته على 

ات شرررررررخصرررررررية تمكنه من تأدية عمله على الوجه الأكمل، ومن بين تلك السرررررررمات  يتميز بخصرررررررائص وسم

شررخصررية    وذلطلاب و فوذجًا وقائدًا محنكًا حاميًا لمصررالح المعلمين واإ: أن يكون معلمًا   الشررخصررية ما يأ

بمهارات اتصررررررررالية عالية في متل  مجالات    ، ومتمتعًامرحة متزنة هادئة وصررررررررحة جسررررررررمية ونفسررررررررية جيدة

قادراً على مد جسرررررور متينة من التواصرررررل بين  صرررررغائيةتصرررررالات اللفظية او الكتابية أو الاصرررررال، كالإالات

ا بعمليررة التخطيط والتنظيم والمتررابعررة والرقررابررة قررادراً على القيررادة ، و المرردرسرررررررررررررررة والمجتمع المحلي أن يكون ملمررً

أن يكون أمينًا في إيصرررررررررررال  ، و يمةالشرررررررررررورية جريئًا في ابداء الراي وإصررررررررررردار الأحكام واةاذ القرارات الحك

 المتعلقة بصميم عمله الإشرافي.  المعلومات والتعليميات وكتابة التقارير

ا   من يتعامل معهمفي كل ما يقوم به من عمل مع  كما ينبغي أن يكون المشررررررررف التربوي   ملصرررررررً

ديناميكية جذابة، متصرررفًا  صرررريًحا صرررادقاً ذا روح طيبة ميلالة للمودة محبًا للفكاهة والمرح متمتعا بشرررخصرررية  

ببعد النظر والاعتماد على النف  والقدرة على الابتكار، ويسرررررعى دائما للنمو والتجديد والتطور والطموح  

فراعليرة تربويرة حقرة لتحسررررررررررررررين المواق  التعليميرة   والردائم من اجرل الارتقراء في مجرال عملرة ليكون بالترال ذ

 (.2010المدرسي )الطعاني،    ودورة العمل

على المشرررررررف التربوي أن يمتلك صررررررفات تربوية شررررررخصررررررية ومهنية وإنسررررررانية   مما سرررررربق يتبين أنه

متعددة، ويكون محبًا لمهنته مامنًا برسررررررالته وفلسررررررفتها، ولدية الاطلاع الثقافي الواسررررررع في مجال ةصررررررصرررررره  

 وية ودقافية مميزةذو خبرات قيادية تربوعمله، والقدرة على مواكبة ما يسرتجد حوله على السراحة التربوية، و 

ملمًا بأساليب التواصل والحوار مع ا خرين، ولدية الإلمام الكامل بعمليات الأفاً القيادية التربوية الحديثة 

 ليسررررتطيع القيام بواجباته الإشرررررافية على مسررررتوى عالل من الحرفية المهنية القائمة على العلاقات الانسررررانية

ليمكنه كل  للعملية الإشررررررررررررررافية التربوية وبين المعلمين،  بينه بصرررررررررررررفته قائد   التعاون البناء والاحترام المتبادلو 
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ذكره   وفي ضرررروء ما تم المنشررررودة،   هاوصررررولًا لتحقيق أهدافلنهوض والرقي بالعملية التعليمية التعلمية ذلك با

القائد  المشرررف التربوي القائد بانه: هو  التربوي؛ تعرف الدراسررة الحالية   القائد  من سمات وصررفات المشرررف

  المعلمين  متابعة التربوي الذي تعينه وزارة التربية والتعليم رسميًا في مادة ةصرررررررصررررررره، ويكون لديه القدرة على

باسرررررررررررررتخدام في متل  الجوانب   -في حال عدم وجود معلم أول يتابعهم بالمدرسرررررررررررررة   -الأوائل، والمعلمين

رؤية وفق اعدهم على النمو المهني وتزويدهم بنصرررررررائحه وتوجيهاته التربوية  الإنسررررررراني ليسرررررررسرررررررلوب التأدير أ

 هداف الماسسة التربوية.ألتحقيق  واضحة ومطط لها

 المشرف القائد التربوي   مهام 2،9

إن مهام المشررررررررف القائد التربوي في مفهومها الحدي  لم تعد مقتصررررررررة على انحصرررررررارها في مهمة  

سرررراليبه ووسررررائله التعليمية في  رف الصرررر  فحسررررب، بل إنها تعدت ذلك مسرررراعدته للمعلم على تطوير أ

الحيز متعددة وكثيرة، ترتبط ارتباطاً بمفهومه الواسررررررررع والشررررررررامل السرررررررراعي لتطوير الموق  التعليمي في جميع 

مكو ت عناصررررررررره، وتعددت مجالات الإشررررررررراف التربوي ومهماته، فمنها ما هو داخل الصرررررررر  ومنها ما  

تعليم وتعلم، وهي مجالات ومهمات تتكامل مع بعضررررررررها البعض في اطار تعاوني واحد يحدث خارجه من 

 (.2007،  مع عناصر المجتمع المدرسي من أجل تحسين العملية التربوية) المقيد 

( أن من بين مهام المشرررف التربوي: الاهتمام بالمعلمين في الافاء المهني 2005ويذكر أبو عابد )

مج والدورات والمشررررررررررا ل للمعلمين وإدارتها، وتقويم عملية التعليم وأداء المعلم حسررررررررررب الحاجة، وعقد البرا

المهني، وتنفيذ الدراسرررررررررات والأبحاث التربوية، ورعاية الصرررررررررحة النفسرررررررررية للمعلمين والمتعلمين، وتقويم المواد  

رفع  أن المشرررررررررررررف التربوي يقوم بتحسررررررررررررين أداء المعلمين و   (2016التعليمية التعلمية. ويضرررررررررررري  عطوي )

كفراءاتهم الإنتراجيرة وذلرك من خلال اتبراع الأسرررررررررررررراليرب الإشرررررررررررررررافيرة الحرديثرة المختلفرة والمتجرددة في الحقرل 
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التربوي، وتوجيه معلميه لتعديل أسرررررررراليبهم التدريسررررررررية التقليدية بما يتناسررررررررب مع المسررررررررتويات التحصرررررررريلية 

 للطلاب.

 : كما يأومن  حية أخرى فنن هناك من يصن  مهام المشرف التربوي  

المهام التخطيطية: وتعة بتصرررميم الخطط الشررراملة لمختل  لجوانب الإشرررراف التربوية وتحديد  ( 1

على متل  التقارير الإشررراقية السررابقة بقصررد التعرف على السررلوك التعليمي للمعلمين    والاطلاعمراحلها 

نب السرررلبية وتعزيز الجوانب  والتوجيهات والملاحظات التي أعطت لهم سرررابقًا من قبل المشررررفين لتلافي الجوا

ةصررصرراتهم وتوزيع المناهج عليهم  رسررهم بشررعاالإيجابية منها والاجتماع بالمعلمين الجدد وتوزيعهم على مد 

وتبصررررررريرهم بموضررررررروعاتها ومراجعة الخطة الزمنية لتنفيذها، وتزويدهم بالتوجيهات والنشررررررررات التربوية، وعقد  

سراليب التدريسرية وكل ما يهم العملية التعليمية التي يقوم بها المعلم اللقاءات مع جميع المعلمين ومناقشرة الأ

، والمشررررررررراركة الفعلية مع المعلمين والإدارة  والتي تنعك  بأدائهم المميز على المسرررررررررتويات التحصررررررررريلية للطلبة

بعتها  المدرسررررررررررررية في متل  الجوانب التربوية مثل معالجة المشرررررررررررركلات التربوية وإجراء التجارب التربوية ومتا

 وتفعيل البحوث الإجرائية المشتركة مع المعلمين التي تهم القضايا التربوية المستجدة.

المهام التي ةص الطلبة: وهنا ينصرررررررب جهد المشررررررررف التربوي لمسررررررراعدة المعلم في كل ما من ( 2

وتوجيه معلميه    شرررأنه الاهتمام بالنمو الفكري في متل  الجوانب المعرفية والوجدانية والسرررلوكية والتطبيقية،

لمراعراة الفروق الفرديرة بين الطلبرة والاهتمرام بالموهوبين منهم وتطويرهم نحو الأفضرررررررررررررررل، ومسررررررررررررررراعردتهم في 

الاهتمررام بمن يعررانون من بطءل في التعلم، و ر  قيم المواطنررة الصررررررررررررررررالحررة لرردى الطلبررة كررالانتمرراء للوطن  

، والعناية بملاحظات مدير المدرسة والمعلمين  لوطنيةوالاعتزاز بالدين الإسلامي والثقافة والعادات والتقاليد ا

 وملاحظاتهم فيما يخص سلوكيات الطلاب ومستوياتهم التحصيلية ليتخذ منها وسيلة للهدف المنشود.
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اقتراح البرامج  المهرام التي ةص المعلمين: وهي جهود المشرررررررررررررررف التربوي التي تنصررررررررررررررب حول (3

لمين بعد دراسررررررررررة وتحليل وافعهم الأدائي والمهارات التي يجب تطويرها  التدريبية للإفاء المهني الخاصررررررررررة بالمع

تقويم المعلم المنطلقررة من مراعرراة الخطررة اليوميررة لإعررداد الرردرو   و   والعنررايررة بهررا عن طريق البرامج الترردريبيررة،

  بطريقة متكاملة تشررررررمل كافة العناصررررررر في الموق  التعليمي، وما يتبعه من أسرررررراليب تدريسررررررية حديثة، وما 

يضرررراح حديثة في شرررررح مادته الدراسررررية لطلابه، واسررررتخدامها في الأوقات  إيقوم به من اسررررتخدام وسررررائل 

المناسبة من الموق  التعليمي، ومراعاة الفروق الفردية للطلبة داخل الموق  التعليمي والمستويات التحصيلية 

لطلبة في متل  الجوانب السرررررلوكية  التي تعك  مسرررررتواهم الحقيقي، ومدى التعاون بين المعلم وأولياء أمور ا

 والتحصيلية، ويعمل على تزويد معلميه بكل جديد لرفع كفاءاتهم المهنية.

المهام التي ةص المناهج الدراسررررية: وتعة رسررررهام المشرررررف التربوي في صرررريا ة محتوى المناهج  ( 4

عصررررر   -العصررررر الراهن    في مجال ةصررررصرررره ومدى مناسرررربة مواضرررريعها والبيئة المحلية ومسررررايرتها لمسررررتجدات

في شرررررع الميادين، ومناقشرررررة محتواها مع معلميهم، ومراجعتها وتقويمها وما يسرررررتجد فيها    -الانفجار المعرفي

من حرذفل وإضرررررررررررررررافرة، وكترابرة التقرارير عن الملاحظرات الواردة من الرجع الميرداني ورفعهرا إلى المعنيين بوزارة 

 التربية والتعليم.  

دريب: وتعة باهتمام المشررررررررف التربوي بترشررررررريح المعلمين لبرامج التدريب  المهام التي ةص الت( 5

حسررررررررررررررب الاحتيراجرات الفعليرة لهم، وعقرد تلرك البرامج والور  التردريبيرة لهم من أجرل تطويرهم وصررررررررررررررقرل 

مهاراتهم وإدراء معلوماتهم بكل جديد سررررواء فيما يخص المنهج الدراسرررري أو الأسرررراليب الحديثة في التدري  

المصراحبة له من وسرائل تعليمية أو أسر  التقويم الصرفي و ير الصرفي، وتطوير أسراليب التنفيذ، والأنشرطة  

 وتقويم تلك البرامج التدريبية ومدى ملاءمتها لهم والقيمة المضافة للمعلمين إدر تنفيذها.
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المهام التي ةص الأنشررررطة المدرسررررية: وتعة بمسرررراعدة المشرررررف التربوي لمعلميه على توجيههم ( 6

بأهمية الأنشرررطة المدرسرررية في تنمية القدرات الفكرية للطلبة وبالتال ح  الطلبة على المشررراركة الفاعلة فيها  

بما يخدم المواد الدراسررررررررررية ويدعم الابداع والابتكار لديهم، ومسرررررررررراعدة المعلمين على وضررررررررررع الخطط لتلك 

 .الأنشطة وتنفيذها

بتوضررررريح المشررررررف التربوي للمعلمين الأسررررراليب التقويمية المهام التي ةص الاختبارات: وتعة ( 7

الصررررررحيحة لاختبارات الطلبة والتأكد من دقتها وشموليتها ومراعاتها للفروق الفردية وقياسررررررها للمسررررررتويات  

الثلادة لدى الطلبة، كما أن من بين المهام الملقاة على عاتق المشررررررررررف التربوي في جوانب الاختبارات هي 

 الشبكة العنكبوتية(.   مهام المشرف التربوي،  ية للفصول الدراسية. )ئاد امتحا ت النهااشتراكه على إعد 

ن المشرررررررررف التربوي في إطار عمله القيادي الميداني التربوي، يتبين أن مهامه كثيرة أويرى الباح   

ير عمل  فمنها ما يقوم به داخل الصرفوف الدراسرية من خلال الإشرراف التربوي المباشرر على سر  ؛ومتشرعبة

، والوقوف على الملائمة للموق  التعليمي الذي ينفذه المعلم  المعلم مع طلابه متبعًا في الأسراليب الإشررافية

المسررررررررتويات التحصرررررررريلية للطلاب وما يترتب عليها من ملاحظات وآراء سررررررررديدة من شررررررررأنها الرقي بعمل 

 نذلك عمليات اتصرررررال وتواصرررررل تنم ع المعلمين وتعديل ممارسرررررة أسررررراليبهم التدريسرررررية التقليدية، متبعًا في

الإنسرررررررررررانية الجيدة التي ينتهجها المشررررررررررررف التربوي القائد مع معلميه ترفع من الروح المعنوية لديهم  هعلاقات

وتشربع حاجاتهم النفسرية، ومنها ما يتعداه لخارج  رف الصر ، كتطوير وتحسرين المناهج الدراسرية، وإجراء 

سرررررهام الفعال  العمل التربوي، وإقامة العلاقات مع البيئة المحلية، والإ  البحوث والدراسرررررات الهادفة لتحسرررررين

مهامه في الأنشرررررررررطة عن في معالجة المشررررررررركلات التربوية في المدار  بالتعاون مع المعلمين والإدارة،  هيك  

المردرسرررررررررررررريرة وتوجيره معلميره لتو ي  تلرك الأنشررررررررررررررطرة في خردمرة المواد الردراسرررررررررررررريرة، كمرا أن مهرامره مرتبطرة 

بارات وتبصرير معلميه بمختل  الأسراليب الحديثة في تقييم طلابهم ووضرع أسرئلة امتحا تهم وجداول  بالاخت
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التي تنفذ للمعلمين    للإفاء المهني البرامج التدريبية مواصررررفاتها في متل  المراحل الدراسررررية، وتمتد مهامه إلى

ات فيمررا بين المرردار  في أحرردث  الجرردد منهم والقرردامى وتبررادل الخبرات فيمررا بينهم وكررذلررك تنرراقررل الخبر 

التجارب التربوية في مهارات الأسرررررررراليب التدريسررررررررية لدى المعلمين والتي بدورها تنعك  على المسررررررررتويات 

 الطلابية تحصيلًا وسلوكًا على حد سواء.  

 ويالترب  القائد ات المشرفار مه 2،10

تلاكه بعض من نسررررررررررررراني يتطلب امإلكي يادي المشررررررررررررررف التربوي مهامه بأسرررررررررررررلوب ديموقراطي 

( مجموعة من المهارات لا  2015)وخاطر  ضررحاوي  و (  2013) العبيدي المهارات المتنوعة، ويذكر كل من

 بد أن تتوفر عند كل مشرف وهي كما يأ :

مهارة الحسررراسرررية للمشررركلات: يجب أن يمتلك المشررررف مهارة الإحسرررا  بمشررركلات التعليم  ( 1

 ك المعلم والطلاب وأيضًا المشكلات التربوية وجذورها.  وجذورها، أي اليقظة المهنية لفعاليات سلو 

المهرارات التحليليرة: يحتراج المشرررررررررررررررف إلى مقردرة على القيرام بتحليرل فعرال لمرا يرى، وأن يفهم (  2

وكذلك تحليل وفهم المناهج الدراسرررررررررررررية ومدى   ،العلاقات، ويميز بين أنواع السرررررررررررررلوك ذات العلاقة بالتعليم

 وية وأهداف المجتمع وحاجاته.  تمشيها مع الأهداف الترب

مهارات الاتصرررال: وهي قدرة المشررررف على ترجمة أفكاره وتصررروراته بحي  تكون مفهومه من ( 3

 قبل المعلم، وأن يفهم تصورات ووجهات نظر المعلم. 

مهرررارات التررردري : فرررالمشرررررررررررررررف التربوي يجرررب أن يمتلرررك معرفرررة عمليرررة نظريرررة حول التعليم  (  4

صرره وأن يمتلك معرفة تتعلق بالمنهاج )مبرراته،  ، وأن يكون خبيراً في مادة ةصررالتدري   والطلاب وأسرراليب

تقنياته، ومواده التعليمية(، كما عليه مسرررررررررررراعدة المعلم على فهم أهداف المرحلة التي يقوم  و تسررررررررررررلسررررررررررررله، و 

بالتعاون بين المشرررررف والمعلمين،   الطلاببالتدري  فيها، وأن تترجم هذه الأهداف إلى أفاً من أنشررررطة  
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ري  الحرديثرة وأن يخترار المنراسرررررررررررررررب منهرا بالتعراون مع المعلمين، وأن يخترار  وعليره أن يردرك أسررررررررررررررراليرب الترد 

 بالتعاون مع المعلمين الوسائل التعليمية اللازمة واستخدامها على نحو سليم.

مهارات العلاقات الإنسرررررررانية: وهي قدرة المشررررررررف على إقامة علاقات إنسرررررررانية مع المعلمين  ( 5

اسررب قدراته ويلبي حاجاته، وكذلك يهيئ الفرص والإمكا ت له كأشررخاص، بحي  يوجه المعلم إلى ما ين

 ليساعده على تنمية مهاراته المهنية المطلوبة.  

لية الاجتماعية: وتتعلق هذه المهارات بامتلاك المشرررررررف لتصررررررورات واضررررررحة او مهارات المسرررررر( 6

عة والمجتمع، ليعلم على حول أهداف التربية وعلاقتها بالمجتمع وأن يمتلك تصرررررورات تتعلق بالإنسررررران والطبي

 ربط المدرسة بالمجتمع وأن يساعد المعلم على الابتكار والتجديد. 

من المهارات والقدرات التي لابد أن يتمتع بها المشرررررررف  ا( بعضررررررً 2009)  كما يضرررررري  الدعيلج

 ليكون قائدًا تربويًا، ويستطيع تأدية دوره ومهامه الإشرافية وهي:  

 يتحلى بشررخصررية أن  القائد  فعلى المشرررف القيادة، أشرركال أعلى ا خرين لهامإ على القدرة الإلهام: تمثل (1

 .ا خرين إلهام من يتمكن معًا حع دنينالإ يكون  أو القدوة، يمثل أو جذابة،

 اكتشرراف أمور من يمكنهم أو لأفكارهم، التغيير دائمي حوله من يجعل أن  القائد  الإقناع: على المشرررف  (2

 .قبل من إليها يلتفتوا لم

 على ا خرين، التأدير على القدرة بأنه دومًا يعرف الفن فهذا القائد، مرادف للمشررف التأدير التأدير: إن   (3

 فريقه. أعضاء يحدد العمل في فالمشرف القائد  المنشودة، الأهداف لتحقيق

ا تحفز فلكي التربوي،القائد   المشرررررف و يفة من يتجزأ لا جزءًا التحفيزي العمل التحفيز: يعد   (4  شررررخصررررً

 القيادي، ويعد  شررررخصررررية في مسررررتديم  تحد  عمله، فالتحفيز في مجهوده يضرررراع  سعله ما بطريقة فننك

 أيضًا. الإدارية مهمته من جزءًا
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 الر م وعلى لقيادة ا خرين، تسرتخدم التي بأنها الجاذبية الكاريزما نعرف أن  الكاريزما: يمكن أو الحضرور  (5

 مثل اكتسرررابه، أو تعلمه يمكن منها قدراً كبيراً أن  إلا الشرررخصرررية، في متأصرررلة سمة تبدو الكاريزما أن  من

 الانفعال. التعبير على القدرة

( فيصرن  مهارات المشررف التربوي إلى أربع مهارات وفقًا لأ راض الإشرراف 2016) أما عطوي

 التربوي وهي:

الإلمام بالأسررراليب الإشرررراقية التي تمكنه من القيام  المهارات العلمية: ويقصرررد بها قدرة المشررررف التربوي على  (1

مراً  ذ بواجباته الإشرررررررررررراقية والتي يسرررررررررررتطيع من خلالها مراعاة الفروق الفردية بين المعلمين وقبول كل معلم مت

كان أو مبدعًا نشررررررريطاً، ثم تحديد الاحتياجات الفعلية لهم، وكذلك مقدرته على حل المشررررررركلات التربوية  

 بطرق علمية.

هارات الإنسررانية: وهي مقدرته على الاتصررال والتفاعل مع المعلمين على أسرر  ديمقراطية إنسررانية عادلة  الم (2

 وبعيدة عن التسلط والفوقية قادراً على بناء علاقات جيدة معهم.

المهارات الفنية: وهي قدرته على توضررريح الأفكار وتبادل ا راء مع المعلمين وإدارة الحوار معهم مع قدرته   (3

الإصرررررغاء لهم واحترامهم في آرائهم وأفكارهم، ومقدرته على دراسرررررة نتائج التحصررررريلية للطلبة وتحليلها   على

 وتفسيرها مع المعلمين.

 قدرته على تحديد الاحتياجات التعليمية والتربوية.  بمعة المهارات المتعلقة بالتنظيم المدرسي:   (4

أنها تتعدد بتعدد أدوار العرض السررررررررررررابق لمهارات المشرررررررررررررف التربوي  خلال من   هويرى الباح  أن

إلى   وتقويمه المنهاج الدراسررريتشرررخيص  المشررررف ومهامه الفنية المختلفة، فمن مهاراته في خبرات التدري  و 

للتأدير   و ديموقراطية الحوار  مهارات إقامة العلاقات الإنسرررانية والاجتماعية وكاريزما فن الاتصرررال والتواصرررل

  الإشرررافية العلمية وإلمامه بمختل  الأسرراليب  هارات  المإلى    ،لقيادي الايجابي وتنظيم العمل الجماعي الفعالا
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التي لا برد يو فهرا في متل  المواق  التعليميرة مراعيرًا باحترام الفروق الفرديرة بين معلميره، بالإضررررررررررررررافرة إلى  

التعامل معها، وديناميكية سررررررلوك المعلمين  الشررررررعور والاحسررررررا  بالمشرررررركلات التربوية والتنبا بها و مهارات 

والمتعلمين وكرررافرررة العنررراصررررررررررررررر التربويرررة التي مرررا فتئ التعرررامرررل معهرررا، إلى تلرررك المهرررارات المتعلقرررة بالتفكير  

سررررتراتيجي فعال، والرؤية الشررررمولية التي تسرررراعد على الربط بين إالاسررررتراتيجي والرؤية المسررررتقبلية لإشررررراف 

وإدارة   وإلمامه بأسررراسررريات ومهارات القيا  والتقويم وتحليل النتائج، ية والخارجية،المتغيرات في البيئة الداخل

التربوي،    الوقت واسررررررررتثماره في تحقيق الأهداف والسررررررررياسررررررررات التعليمية والرؤية الانتقادية الهادفة للتجديد 

ل الإشررافي والارتقاء  وبالتال تقتضري الضررورة من المشررفين التربويين أن يتلمسروا تلك المهارات اللازمة للعم

 به.

 يةفالقيادة التربوية الإشرا 2،11

يلقى مفهوم الإشراف التربوي كقيادة تربوية قبولًا كبيراً في السنوات الأخيرة من قبل المختصين 

الفكري والتعاون بين المشرفين التربويين ومعلميهم،   الاستقلال بالإشراف، وهذا النوع من الإشراف يشجع  

ومن أهم خصائص الإشراف التربوي كقيادة تربوية أنه يسير جنبًا إلى جنب مع الحركات التقدمية في التربية، 

ويذهب إلى ما وراء مشكلات التعليم بحي  يجمع جميع العاملين في مجال الإشراف التربوي لتحقيق أهدافاً 

كة وتحديد الأهداف العامة مع تكري  المشرفين التربويين كقادة تربويين جهودهم من أجل حل تربوية مشتر 

 (.  2010المشكلات التي المعلمين في العملية التعليمية )البستان وآخرون، 

( أن الفرق جليًا بين القيادة التربوية للإشررررررررررررراف التربوي قديماً وحديثاً؛ إذ 2016ويذكر عبدالله )

أكثر تعاونية وديمقراطية وتشررررررراركية بين المشررررررررف التربوي ومعلميه في العمليات الإشررررررررافية،    أنها أصررررررربحت

جرل  أوأصرررررررررررررربح دوره مراقبرًا للعمليرة التعليميرة التعلميرة، كمرا أن المعلم يتقبرل التوجيهرات التي تعطى إليره من  

ي ومتل  القضررايا التربوية  تحسررين أدائه، كما أن له الحق في المناقشررة وإبداء رأيه فيما يخص عمله التدريسرر
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في العملية التعليمية التعلمية والمشررراكل التي تعيق إيصرررال المادة التعليمية للطلاب، ويمكن القول أن القيادة 

التربوية للإشررراف التربوي أصرربحت تعطي للجوانب الإنسررانية أهمية بالغة، كونه العنصررر الرئي  في نجاحها  

 ومطلب جوهري في الاستمرارية بها.

مع الإدارة المدرسرررررررررررررريرة، لذلك تأدر بكثير من   بصررررررررررررررلاتل وديقرةل ة  التربويرالقيرادة الإشرررررررررررررررافيرة  رتبط  ت

الفلسرررفات والنظريات التي أحددت تغييراً واضرررحًا في مفهومه، حي  تطور مفهوم الإشرررراف التربوي تطوراً 

كبيراً، فقد أصررررربح قيادة ديمقراطية وبناء علاقات إنسرررررانية، وتوجيهًا تربويًا بهدف تحسرررررين العملية التعليمية 

طورت أهدافه ومجالاته وخصررررررررائصرررررررره، وتنوعت مهام المشرررررررررفين وتعددت أسرررررررراليب  بجميع جوانبها، وقد ت

إعدادهم وتدريبهم ومعايير انتقاءهم لمهنة الإشراف، لذلك يعتبر الإشراف التربوي من المسائل المهمة، التي 

يجب أن تتطور جوانبه المختلفة بشررركل ديناميكي كي يتحقق هدف التربية الأسررراسررري والنهائي، وهو بناء 

موقع الإشررراف التربوي داخل العملية التعليمية  الإنسرران الصررالح القادر على مواجهة المسررتقبل انطلاقاً من

بأن القيادة التربوية في الإشررررررررراف التربوي هي (  2019) عايش. ويضرررررررري  (2015وخاطر،   )ضررررررررحاوي

فيهم، وهو ما يكون    قدرة المشررف التربوي على توجيه معلميه لتحقيق الأهداف المنشرودة عن طريق التأدير

إما بالتبني وقبول المعلمين للمشرررررررررررف التربوي كقائد تربوي، أو عن طريق اسررررررررررتخدام سررررررررررلطته الرسمية عند 

إذ تنبع القيادة في الإشرررررررررراف التربوي من القدرة على التأدير في الجماعة واسرررررررررتثماره،   ؛الضررررررررررورة إلى ذلك

ن يعبرون بمحض إرادتهم وقناعتهم بأنهم أتباع وتكتسررررب شرررررعيتها السررررلطوية من خلال رضررررا المعلمين الذي

للقرائرد المشرررررررررررررررف التربوي ويتبنون أفكراره وأهردافره، ففي قرائردهم التربوي يجردون الالتزام في تحقيق أفكرارهم 

( أن  2016كمرا يضرررررررررررررري  عبردالله )  وآرائهم وأهردافهم وطموحراتهم الرذي يادي إلى رضررررررررررررررراهم الو يفي.

ت تربوية في شرررررخصرررررياتهم في قيادة معلميهم، فمنهم من يسرررررعى لاحترام  المشررررررفين التربويين يختلفون كقيادا

شرررررررررررخصرررررررررررية المعلم ويعطيه الحرية ومناقشرررررررررررة آرائه التربوية وينمي لديه روح التعاون والعمل الجماعي، ومن  
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المشررفين من يكون لديه التحفظ معتمدًا على مركزه في الهرم الإداري، ولا يسرمح فتح باب الحوار والنقا  

علمين، وهذا ما لا يسررعى إليه الإشررراف التربوي الحدي ، فالقيادة الإشرررافية الحديثة تعطي المسرراحة مع الم

 الأكبر من الحرية والنقا  وتقبل ا راء وفتح باب التعاون والتفاعل والعمل الجماعي.

عضرائها  ويعتبر القائد نفسره أحد أ ،وتعد القيادة التربوية بمفهومها الحدي  مجموعة أنشرطة هادفة 

سررراعيًا بذلك إلى تحقيق مصرررالحهم عن طريق التعاون في  ،يراعي مصرررالح مرؤوسررريه ويهتم بأمورهم ويقدرهم

 والإمكا ت المادية المتاحة  والاسررررررررررررتعدادات البشرررررررررررررية وفق الكفايات  رسررررررررررررم الخطط وتوزيع المسرررررررررررراوليات

   .(2008  ،)العجمي

التربوية للإشراف التربوي بأنها قدرة المشرف التربوي  ( القيادة 2017)  وعبد الكريم لود  يف الميعري  و 

على توجيه المعلمين وإرشرررادهم من أجل تحسرررين مرجات العملية التعليمية، إما عن طريق التأدير، ويتجلى 

 إلى اسرتخدام السرلطة الرسمية في ذلك من خلال تطبيق توجيهاته وتقبل آرائه ومناقشرتها، أو يضرطر أحيا ً 

  .القيام بمهامه

( تعد من عوامل نجاح  2016إن مفهوم القيادة التربوية في الإشررررررراف التربوي كما يراها قشرررررروع )

أو فشررررررررررررررل العمل في الإدارة التربوية، فالمشرررررررررررررررف القائد التربوي الناجح هو من يمتلك المهارات والقدرات  

ن أجرل الوصررررررررررررررول إلى تحقيق  التربويرة اللازمرة في الترأدير إيجرابًا في المعلمين الرذين يقوم بالإشررررررررررررررراف عليهم م

 الاهداف التربوية المنشودة.  

ف الباح  القيادة الإشررافية التربوية على أنها: القدرة القيادية التي يتمتع بها المشررف التربوي  ويعري  

مما يضرررررررررفي على  ةمما تاهله لإصرررررررررلاح بعض الأخطاء التربوية وكيفية التعديل عليها بطريقة لائقة وحسرررررررررن

  .وتحقيق أهدافها بخبرات أفضل للمعلم لتحسين العملية التعليمية التعلمية جديدًا  طابعًاة العملية التعليمي
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 التربوية  الأنماط القيادية الإشرافية 2،12

لإشررررراف التربوي يتوق  على شررررخصررررية المشرررررف القائد التربوي؛ حي  أنه يعد  لإن فط القيادة 

وائل المكل  لذي تقع عليه مسررراولية قيادة معلميه الأهو رئي  الجهاز الإداري للإشرررراف التربوي وقائده ا

بالإشرررراف عليهم، ويمكن إدراك أن فط سرررير العمل وسرررلوكياته يختل  من قائد  خر وفق النظام الإداري  

له، فالمرونة أو التشررررردد أو السرررررلبية في العمل يسرررررير وفق النمط القيادي الذي يتصررررر  به المشررررررف القائد  

 (.2013افي )أبو العلا، التربوي في عمله الإشر 

أنرره لم يتفق البرراحثون في مجررال الإدارة التربويررة على فط قيررادي واحررد   (2013السررررررررررررررعود )  ويرى

يحكم عمل القادة التربويون للوصرررررررول إلى الأهداف، وما زال الاختلاف قائمًا بينهم حول أفضرررررررل الأفاً 

وقرد أ هرت نترائج   ت الإشررررررررررررررراف التربويمهمراالإداريرة أو القيراديرة التي ينبغي اسررررررررررررررتخردامهرا عنرد تنفيرذ  

التربوي   الإشرافي البحوث والدراسات التي أجريت من أجل الكش  عن الأفاً الإدارة والقيادة في العمل

 عن وجود دلادة أفاً قيادية وهي:

   Autocratic Leadership(  )التسلطيةالقيادة الأوتوقراطية  - 1

ربما كان هذا النمط القيادي متأدراً بمفاهيم ومبادئ مدرسرررررة الإدارة الكلاسررررريكية متمثلة في نظرية  

في الإدارة العلمية، ويتميز هذا النمط بصررررررررررفاتل وخصررررررررررائص تعك  سررررررررررلوك مدير المدرسررررررررررة أو  "تايلور"

التسرلطي يحصرر جميع   د فالقائالمشررف كقائد تربوي إزاء المواق  التي يواجهها أدناء عمله الإشررافي اليومي، 

الصررررررررلاحيات بيده دون تفويض أي منها لأحد من المعلمين، ويصرررررررردر لهم الأوامر لتنفيذها بعد أن يحدد  

الطرق والوسرررررررائل والإجراءات لتي يجب اتباعها عند التنفيذ دون اسرررررررتشرررررررارة أي من المعلمين لديه، ويتولى 

ن الإدارة ما هي إلا عملية أشررررخصررررية، معتقدًا بذلك بنفسرررره توجيه معلميه وفقًا لر باته واهوائه وقناعاته ال



 

74 

لتفات إلى الجوانب  ل اهتمامه بالعمل دون الإاةاذ قرارات وإصرررررردار تعليمات ومتابعة تنفيذها، منصرررررربًا جُ 

 الإنسانية للمعلمين بماسسته التربوية.

  Democratic Leadership(  )التشاوريةالقيادة الديمقراطية  - 2

بشرررررررررررررركرل عرام وفي الإدارة  عمرل الإداريقيقرة إن قلنرا أن النمط الرديمقراطي في اللعلنرا لا نجرافي الح 

التربوية بشررررركل خاص هو وليد طبيعي للضرررررغوً والتعسررررر  وساهل العلاقات الإنسرررررانية للعاملين بالحقل  

م  التربوي وعدم الثقة فيهم والاهتمام بالماسررسررة بشرركلها العام دون اعتبار لحاجاتهم النفسررية، وهذا ما اتسرر

)التسلطي(، لذا فقد اعتمد النمط الديموقراطي في الإدارة التربوية على مبدأ المشاركة   به النمط الأوتوقراطي

الجماعية في اةاذ القرار وتنفيذه، منطلقًا من فكرة أسرراسررية هي: أن تعدد العقول السرروية أقدر على تقديم  

لديمقراطية هي احترام الرأي ا خر والمشررررراركة الأفكار الصرررررائبة من العقل الواحد السررررروي، فجوهر القيادة ا

 الفاعلة في صنع القرار وتفويض الصلاحيات الإدارية في متل  الجوانب التربوية.

  Laissez-Faire Leadership)المتساهلة(    القيادة الترسلية  - 3

     )الأوتوقراطي/نقسرررررررررررررم الإدارة إلى لونين قياديين ادنين فقط: الأسرررررررررررررود تلي  من الضرررررررررررررروري أن 

التسرلطي( والأبيض )الديموقراطي( وإفا هناك فط إداري ثال  وهو فط القيادة الترسرلية والتي يطلق عليها 

أحياً  بالمتسررررررررررررراهلة أو التسررررررررررررريبية أو الترهلية، وهذا النمط القيادي ينطلق من مبدأ إطلاق الحريات لأفراد  

لخصرررروص، فالقيادي في النمط التسرررريبي المتسرررراهل لا يقوم  الماسررررسررررة بشرررركلها العام أو التربوية على وجه ا

بتقديم المسرررررراعدة لوفراد المرؤوسررررررين معه إلا لمن يطلبها منه ولا يحاول تعريفهم بوجهة نظره حع لا يلزمهم 

في تقييد حريتهم في التصررررف، وفي العادة يتميز القائد في هذا النمط القيادي بشرررخصررريته المرحة وتواضرررعه 

لغنية في الأمور المتعلقة بمهنته، وأن علاقاته مع المرؤوسررررررررررين يسررررررررررودها الاحترام والتقدير، إلا أن  ومعلوماته ا

هذا النمط القيادي يقود إلى فوضرررررررررى إدارية وتسررررررررريب في العمل وانعدام الروح الجماعية ومنح المرؤوسرررررررررين  
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دة في النمط التسررراهلي فلا الحرية الكاملة لمناقشرررة أي موضررروع بالعمل، وأما عن السرررياسرررة التي تتبعها القيا

 تتضمن أي حزم ولا تمثل قيادة واضحة ولا توجد فيها أي ضوابط تمكن الماسسة من تحقيق أهدافها.

يسررررررررتخدم فطاً قياديًا واحدًا  قد لاالقائد التربوي  المشرررررررررف  ن  وبناءً على ما سرررررررربق يمكننا القول أ

تمار   قيادة تربوية ديموقراطية  ولا، كل دائم وكاملبشررباسررتمرار، إذ لا توجد قيادة تربوية أوتوقراطية تمار  

المشررررف التربوي  ، وبالتال فنن وكذلك لا يمكن ممارسرررة قيادة ترسرررلية أو متسررراهلة بصرررفة دائمة،  باسرررتمرار

ويسررررررتطيع تكيي  أسررررررلوبه القيادي قدر الإمكان   التربوي الناجح هو من يلم بالأفاً القيادية كافة  القائد 

يعة الموق  الذي يواجهه وفقًا لمسررررررتوى النضررررررج الو يفي للمرؤوسررررررين في الماسررررررسررررررة  في ضرررررروء معطيات طب

 .  التربوية وتبعًا للظروف المحيطة بالعمل

 نظريات القيادة 2،13

فاطها بالدراسة والتحليل، وقد ساهمت  أهناك العديد من النظريات التي تناولت موضوع القيادة و 

ا في تفسررررررررررير الظاهرة القيادية، مما نتج عن ذلك تطور النظريات الجهود العلمية وتعددها واختلاف نتائجه

القيادية التي حاولت تحديد أهدافها والخصرررررررررررائص التي يجب أن يتمتع بها القائد والأعمال التي يجب قيامه 

بهرا، وقرد مرت النظريات القيراديرة بتطورات عرديردة تبعرًا للتطورات العرامرة في الفكر الإداري وتعردد العمليرة 

 (.2014)تواتيت،    اريةالإد

لقد تعددت التقسرررررررررررررريمات من قبل الباحثين في الإدارة فيما يخص نظريات القيادة، وكانت أكثر 

(، وعسررركر  2018التقسررريمات شررريوعًا ما اتفق عليه العديد من الباحثين في دراسررراتهم، كدراسرررة راضرررية )

لأهم النظريات   اوفيما يأ  عرضً (،  2008( وأبو  صر )2009( والسبيعي )2010( والعرابيد )2012)

وفقرًا للمرداخل ا تيرة: )المدخل الفردي، والمدخل الموقفي، والمدخل السررررررررررررررلوكي،   التي تم تحديدهاالقيرادية و 

 .والمدخل التوفيقي، والمدخل التحويلي(
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 المدخل الفردي 2،13،1

  يتان وفقًا لهذا المدخل هما:وقد  هرت نظر 

من أقردم النظريات في القيرادة، وتقوم على أن القيرادة   ةنظريرة الرجرل العظيم: وتعرد هرذه النظرير(  1

للفرد، وأن القليل من الأفراد لديهم من السرررمات الشرررخصرررية والقدرات ما ياهلهم من أن يكونوا   مميزةٌ  سمةٌ 

،  )كنعان  مكتسرررررربة  قادة، وأن القادة يولدون ولا يصررررررنعون، والسررررررمات القيادية للفرد هي مورودة وليسررررررت

صرارها في إلى عدد من الافتراضرات، يمكن اخت  د ( أن هذه النظرية تسرتن2013)  العميان  ويذكر  (.2009

 ر أساسية، هي:و محا

 ن القادة يولدون ولا يصنعون. إ -1

 يمتلك الرجال العظماء حرية إرادة مطلقة.  -2

 ن القادة يتمتعون بالقدرة على رسم مسارات التاريخ الحالية والمستقبلية من خلال كفاحهم.إ -3

 لوحداث. نهم يتمتعون بقدرة السيطرة على متل  الأزمات بما ينسجم مع رؤيتهم  إ -4

( لا تق  عند كونها النظرية الرائدة في 2013) السرررررررررررعود حسررررررررررربإن أهمية نظرية الرجل العظيم  

مجال تأصررريل نظريات القيادة فحسرررب، وإفا لأنها ما تزال تحظى بالتطبيق العملي في كثير من الماسرررسرررات  

لات والمواق  التي تقلل حع يومنا هذا، وعلى الر م من وجاهة هذه النظرية، إلا إنها تصرررررطدم ببعض الحا

ا كبيراً في دفع  صرررررررررررررررردقهررا وأهميتهررا؛ ففي بعض المواق  التي حقق فيهررا بعض هالاء القررادة العظررام نجرراحررً

جمرراعرراتهم إلى الأمررام، تبين أنهم في مواق  أخرى عجزوا عن تحقيق أي تقرردم يررذكر مع الجمرراعررات، كمررا  

 ير الجمرراعررات التي ينتمون إليهررا، ولهررذا وجررد في حررالات أخرى عجز هالاء الأفررذاذ عن قيررادة جمرراعررات  

ن نظرية الرجل العظيم إ(  2012ويضرررررررري  عسرررررررركر )  فنن معظم علماء الاجتماع يرفضررررررررون هذه النظرية.

ن هذه الصرفات لا  إتنكر الظروف البيئية في تكوين وصرقل شرخصرية القائد وتقول بأنها صرفات مورودة، و 
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يدة لها دور في تكوين شررررررررررخصررررررررررية القائد، كالظروف  يمكن أن تكتسررررررررررب من البيئة، إلا أن ثمة عوامل عد 

 المحيطة بالجماعة ونوعية الأفراد والجماعات المختلط بها.

إن نظرية السرررمات ترتبط   Stoner & Freeman& Gilbert (2003)يذكر  ( نظرية السرررمات:2

ا وهم بشرررررررررررررركل رئي  بنظرية الرجل العظيم التي أكدت على أن بعض الأفراد يصرررررررررررررربحون قادة لأنهم ولدو 

يحملون صررررفات القيادة؛ بمعة أن القائد يولد ولا يصررررنع، وبعد ذلك بدأت المحاولات لفهم مفهوم القيادة 

واكتشرررراف الخصررررائص والسررررمات التي يتميز بها القادة عن  يرهم على اعتبار أن هناك سمات وخصررررائص  

 يشتركون فيها.

صرية؛ فهي ترى أن القادة لديهم تبلورت فكرة القيادة القائمة على الصرفات والسرمات الشرخلقد  

بعض السررررررمات القيادية التي تميزهم عن  يرهم، وهذه الصررررررفات تتراوح ما بين مظاهر جسررررررمية وصررررررفات  

برة الصررررررروت والحجم والوسرررررررامة، وسمات نفسرررررررية تتمثل في الحما  والثقة بالنف  تشرررررررخصرررررررية تتمثل في و 

كنعران،  )  ل والانجراز والقردرة على الجسررررررررررررررموالقردرة على المبرادأة والنضررررررررررررررج الاجتمراعي والرداعيرة نحو العمر

( أن نظرية السرررررمات تعرضرررررت لكثير من الانتقادات بسررررربب أن  2012فيما يشرررررير العجارمة )  (.2009

مايديها ركزوا على القائد دون إعطاء أية أهمية لكل من الماسررررسررررة والعاملين بها، حي  أدبتت الدراسررررات  

اسسة في النجاح، كما أن هذه النظرية بعيدة عن الواقع نوعًا ما  أن للعاملين دوراً كبيراً في مساعدة قائد الم

لأن هناك قادة برزوا ولم يتصرررررررررفوا بأي من السرررررررررمات الخارقة، وعدم واقعية هذه النظرية بسررررررررربب تأكيدها  

ضررررورة توافر كل أو معظم السرررمات القيادية التي ذكرها أنصرررارها فيمن يشرررغل مناصرررب قيادية وهو الأمر 

تطبيقه، ولا يمكن حصررررررر القيادة بسررررررمة معينة يمتلكها شررررررخص معين وإفا قد يكون هناك الذي لا يمكن 

نه لا توجد ماشررررررررات على اشرررررررتراك القادة في سمات معينة إقائد تتوافر فيه سمة ما من سمات القيادة، كما  

 أو محددة.  
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يراً وذلررك  على الر م من قرردم هررذه النظريررة إلا إنهررا لا تلق تأييررد قوي في صررررررررررررررفوف البرراحثين كث

للاختلاف الشررررررررررررديد حول عدد من الصررررررررررررفات التي من الممكن أن تتوفر لدى القائد ومعايير قيا  تلك 

الصررفات وأهميتها النسرربية، وما إذا كانت تلك الصررفات متوفرة فعلًا لدى بعض القادة الحقيقيين المشررهود 

ؤوسررررررررررين في إنجاح عملية القيادة، لأن  لهم بالنجاح والتفوق في القيادة، كما أن هذه النظرية أهملت دور المر 

كثيراَ من الدراسات أدبتت دور المرؤوسين في نجاح عمل القائد، كما أنه لا يمكن تعميم هذه نتائج النظرية  

(. ومع الانتقادات التي وجهت لنظرية السررمات، فحقيقة الأمر لا  2016بشرركل علمي ثابت. )عطوي، 

لقائد أن تتوافر فيه بعض من السرررررررمات تميزه عن بقية المرؤوسررررررررين  يمكن رفض هذه النظرية كاملةً؛ فلا بد ل

 (.2020لديه حع يستطيع من ممارسة عمله القيادي بشكل يختل  عن ا خرين )الشافعي والفتلاوي،  

 المدخل السلوكي 2،13،2

( أن مدخل السرررررررمات في القيادة لم يعد صرررررررالحاً لتفسرررررررير القيادة، الأمر 2012يذكر العجارمة )

الذي جعل الاهتمام منصررربًا لدراسرررة سرررلوك القائد. وقد تمخضرررت نتائج الدراسرررات في نظريات السرررمات  

وبفعل أفكار علم النف  الاجتماعي عن تطور اساه جديد، وقد أطلق عليه اسررررررررررررم النظرية السررررررررررررلوكية في 

أن هناك   إذ حاولت هذه النظرية في المدخل السرررررررررررلوكي تصرررررررررررني  السرررررررررررلوك القيادي على اعتبار ؛القيادة

 .   (Stoner et , al , 2003)سلوكيات محددة تميز بعض القادة عن  يرهم من القادة 

إن النظريات المتعلقة بالمدخل السرررررلوكي في القيادة ما هي إلا  اهرة مرتبطة بالدور الذي يمارسررررره  

  ممارسرررة  القائد مع مرؤوسررريه، فبعد أن كان التركيز على الخصرررائص والسرررمات انتقلت الدراسرررات إلى بح

ن النظريات السررررررلوكية ركزت أ(  2017) تذكر باشررررررا(. و 2009الأفعال والسررررررلوك لدى القادة )العمري،  

ه أدناء قيامه بالعمل القيادي، ثم تحليل ما يترتب عليه من آثار في فاعلية لعلى دراسرررررة سرررررلوك القائد وتحلي
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متع به من سمات بقدر ما هو نوع الماسررررررسررررررة والمرؤوسررررررين، فلي  المهم هنا الخصررررررائص لدى القائد وما يت

   .فيها  السلوك الذي يتبعه، فالتأكيد هنا في هذا المدخل منصب على الطريقة التي يمار  القائد تأديره

إن هذه النظرية تحدد وتميز سلوكيات النجاح لدى القادة؛ فهي بطبيعة الحال قادرة لتمييز وتحديد  

 ومهم لي  في إعررداد القررادة فقط وإفررا إلى تنبيههم  سررررررررررررررلوكيررات الفشرررررررررررررررل، وتقوم النظريررة هنررا برردور كبير

 (.2010القيادي برمته )محبوبة،   مللسلوكيات التي قد تادي إلى فشلهم وفشل مشروعه

السررررررررررلوكي سررررررررررتة    على أنه  هرت بالمدخل(  2013)  السررررررررررعود( و 2006ويتفق كل من جيلح )

جررامعررة أيوا، جررامعررة أوهررايو،   اسرراهررات متقرراربررة، دلادررة منهررا لثلاث جررامعررات أمريكيررة وهي دراسررررررررررررررررات

( ونظرية بليك وموتون، ونظرية الخط المسرررررتمر 4-1ودراسرررررات جامعة متشررررريغان، ثم نظرية ليكرث )نظام 

 لكل من تانباوم وشميدت.  

 المدخل الموقفي 2،13،3

( أنه بسربب عجز مدخلي السرمات والسرلوكي في 2010أكد الصرباب ودياب وميمني وحبيب )

الأفاً القيادية؛ فننه تطلب الأمر في البح  عن أسرررررررلوب آخر للقيادة، وتمثل في أن القائد عليه أن يغير  

 من سلوكه ويكيفه حسب الموق  الذي يكون فيه.  

دًا على النظريات السررررررلوكية، وتعتقد أن فعالية سمات  إن النظريات في المدخل الموقفي بنُيت اعتما

القائد أو سررررررلوكياته تعتمد بشرررررركل أسرررررراسرررررري على الحالات والظروف ومتل  المواق  التي تتضررررررمن فط 

 .Julian& Amy & Colette,2011))الماسسة ومكان العمل والمرؤوسين أيضًا 

يرة السررررررررررررررمرات التي ركزت على القرائرد  كرد فعرل لنظر النظريرة المتعلقرة بالمردخرل الموقفي  قرد  هرت  و 

) المرؤوسين ( والموق  معًا، وهذا المدخل يعتبر الأكثر شيوعًا وانتشاراً ، وقد تم تطويره من   وأهملت الأتباع

وحسرررب ما يشرررير إليه اسرررم المدخل، فنن القيادة الموقفية تركز على القيادة  ، خلال " هيرسررري وبلانشرررارد"
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النظرية يرون أنه لي  من الضررروري توفر نف  الخصررائص والسررمات  في الموق ، حي  أن أصررحاب هذه

الشررررخصررررية للقائد في المواق  كلها؛ فعلى سرررربيل المثال أن السررررمات اللازمة للقائد السررررياسرررري ةتل  عن 

سمات القائد في الماسسة التربوية أو الصناعية أو الصحية، وترى النظرية أن القيادة الناجحة هي التي تتوفر  

لخصررررررررائص اللازمة للتعامل مع طبيعة الموق  تبعا لطبيعة العناصررررررررر المكونة لذلك الموق  وعلاقتهما فيها ا

واحتياجاتهم  معًا، وتبعًا لمتطلبات الموق  الزمانية والمكانية ونوع المرؤوسين واساهاتهم وتوجهاتهم ومشاكلهم

 (.2000)القحطاني،  

لى أسررررررا  أن القائد هو الموق ، فالمواق  ( أن هذه النظرية تقوم ع2015ويشررررررير أبو النصررررررر )

هي التي تبرز القيرادات وتسرررررررررررررربر إمكرانيراتهم الحقيقيرة في القيرادة، في نظرهرا وليردة الموق  ولا تتوق  على 

( أن هذه النظرية قد لاقت قبولًا بين علماء النف  2010الصرررررررررفات الشرررررررررخصرررررررررية. ويضررررررررري  العرابيد )

أسرررررررررررررا  أن القائد هو وليد الموق ، فالمواق  هي من تبرز والاجتماع فانتشررررررررررررررت بينهم، وهي تقوم على  

 القادة وتكش  إمكانياتهم الحقيقة في القيادة وليست سماتهم التي يتمتعون بها. 

قرائم على الربط بين كرل من السررررررررررررررمرات فهو مفهوم نظريرة الموق     في(  2009)  كنعران أمرا رأي  

تنكر ما للسررررررمات الشررررررخصررررررية للقائد من دور  الشررررررخصررررررية للقائد والموق  التربوي، وهي بهذا المفهوم لا

محوري في تحديد خصرائص القيادة، لكنها تنادي بوضرع الموق  القيادي في الاعتبار الأول لنجاح القيادة.  

ن على القائد التربوي أن يحدد النمط القيادي المناسرررررررب حسرررررررب كل  أ( يذكر 2006)  عياصررررررررة كما أن 

النمط لا برد أن يخضررررررررررررررع لثلادرة عنراصررررررررررررررر وهي: سمرات القرائرد   موق  من المواق  التربويرة، إلا أن تحرديرد 

سمات الأتباع وقدراتهم واسررررررررررتعدادهم على الفهم والتعاون وتحملهم للمسرررررررررراولية ودرجة انتمائهم  و وقدراته، 

سمات الموق  والذي يتضرررررررمن المشررررررركلة أو الظروف التي أوجدته، والحلول و للماسرررررررسرررررررة التي يعملون بها، 

 ، وعمليات التفاعل بين هذه العناصر.المناسبة لتلك المشكلة



 

81 

وقرد أكردت النظريات الموقفيرة أهميرة العلاقرات بين القرائرد ومرؤوسرررررررررررررريره والموق ، كمرا أكردت أن  

الأسرررررلوب القيادي الأكثر تأتيراً يعتمد على طبيعة الموق  وخصرررررائص المرؤوسرررررين وقدرات القائد، وبالتال  

لقيادة تتأدر كثيراً بالعوامل الموقفية المتمثلة في طبيعة العمل  فننها تنطلق من افتراض جوهري وهو ان فاعلية ا

والبيئة التنظيمية وخصرائص المرؤوسرين، ومعة ذلك أنه لا وجود لأسرلوب أفضرل للقيادة المادرة، وإفا هناك 

  . ( 2013،  )السررررررررررررررعود  تأديراً لجميع الظروف التي ينبغي على القرائرد أن يادي مهرامره القيراديرة من خلالهرا

( أن نظرية المواق  ترى أن ما يفعله القادة أهم بكثير من الخصرررائص والسرررمات 2015  لهلوب )وتضررري

( إن الباحثين الداعمين لنظريات المدخل الموقفي ياكدون  2009التي يتميزون بها. ويضرررررررررري  السرررررررررربيعي )

الرررة تعتمرررد على المتغيرات المختلفرررة المحيطرررة بكرررل موق  أكثر من اعت مرررادهرررا على على أن القيرررادة الفعرررل

 السمات الشخصية للقائد أو سلوكه الذي يتمتع به.

يعد الموق  حسرررررررررب مدخل هذه النظرية الفيصرررررررررل في تحديد النمط المناسرررررررررب للقيادة، ففيها لا  

يظهر القائد إلا إذا تهيأت له الفرصررررررة في اسررررررتخدام قدراته، وبالتال فالمعوي ل الأسرررررراسرررررري لظهور أي قيادة 

وق  البيئي وما يتضرررررررررررررمنه ويحيط به من عناصرررررررررررررر موقفية وهي تكون بطبيعتها  يعود إلى طبيعة و روف الم

 (.2015عرضةً للتبدل من موق   خر )واعر،  

وأبو نرررردا )2006تفق كررررل من جيلح )وي والعتيبي )2007(    ( 2013)  السررررررررررررررعود( و 2008( 

  أنررره  هرت عررردد من النظريات المرتبطرررة ( على  2018وراضرررررررررررررريرررة )  (2015( وواعر )2014وتواتيرررت )

  لصرررحابها "فيدلر"، ونظرية المسرررار والهدف لصررراحبها  )الموقفية(  بالموق  والتي من أشرررهرها: النظرية الظرفية

"هاو  وايفانز"، ونظرية النضررج الو يفي للعاملين لصرراحبيها "هيرسرري وبلانشررارد"، ونظرية الأبعاد الثلادة  

 ريدن".     وليام  في القيادة لصاحبها "
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أن السررررررلوك القيادي ومهاراته وأدواره القيادية تعتمد على الموق    (2019السرررررركارنة )كما يرى 

الذي يكون فيه القائد بشررركل رئي ؛ بمعة أن أي قائد تربوي لا يمكن أن يظهر كقائد إلا إذا توافرت في 

يراً مرا تترأدر  البيئرة المحيطرة  روف ملائمرة لاسررررررررررررررتخردام مهراراتره وتحقيق تطلعراتره، كمرا أن فعراليرة القيرادة كث

ن فيه، فالقائد التربوي الناجح هو و بشرررررخصرررررية القائد وأسرررررلوبه في تعامله مع المرؤوسرررررين والموق  الذي يك

إن السرررررررلوك القيادي من يسرررررررتطيع تعديل أسرررررررلوبه ويكيفه بما يتناسرررررررب مع معلميه لمعالجة مواق  معينة. 

ائد، وبالتال على القادة تغيير ( هو رهن الموق  الذي يعايشرررررررررررررره الق2010الفاعل كما يراه مصررررررررررررررطفى )

 سلوكياتهم لمقابلة أو لمعالجة المواق  المتنوعة.

وممرا ياخرذ على هرذه النظريرة مبرالغتهرا في الاعتمراد على المواق ، إذ أن معظم النرا  يمكنهم أن  

قرائردًا في يصرررررررررررررربحوا قرادة إذا نجحوا في مواجهرة المواق  التي يتعرضررررررررررررررون لهرا، كمرا أن الفرد يمكن أن يكون  

ا في موق  آخر لا تتوافر فيرره  موق  مررا تتوافر بعض المهررارات والكفررايات في ذلررك الموق  ويكون تابعررً

 (.2016تلك الظروف المواتية )عطوي،  

 المدخل التوافقي 2،13،4

( أن النظريات القيراديرة في المرداخرل السرررررررررررررررابقرة قرد ركزت على عرامرل واحرد  2009يري القريو  )

امرل إلا أن مفهوم القيرادة في الإطرار الفكري لنظريرة التفراعرل في المردخرل التوافقي؛ فمفهوم  وأهملرت بقيرة العو 

القيادة فيها هي عملية تفاعل مع جميع العناصرررررررررر والظروف المحيطة سرررررررررواء كانت بشررررررررررية أو اجتماعية أو 

واق   للمواءمرة بين القرادة والم( بأن هرذا المردخرل يسررررررررررررررعى  2001مراديرة أو و يفيرة. ويضرررررررررررررري  الكلابي)

المختلفة؛ إذ أن فاعلية القائد تعتمد على مدى مناسرررررررربة أسررررررررلوب القائد للبيئة المحيطة، وهذا المدخل يركز  

على الأسررررررررررررررراليرب والمواق  وهي تقردم إطراراً للموائمرة الفراعلرة بين كرل من القرائرد والموق ، وفي إطرار هرذا 

أن تكون مدفوعة بمهام العمل أو العلاقات المدخل )النظرية التوافقية( توصرر  الأسرراليب القيادية بأنها إما  
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الإنسررررانية، ويهتم القادة الذين تدفعهم المهام في الوصررررول إلى تحقيق الأهداف بشرررركل رئي ، بينما القادة  

الذين يهتمون بالعلاقات الإنسانية فننهم يهتمون في الغالب ببناء تلك العلاقات بناءً وديقًا، وتضي  هذه  

هيكلة و ن تشخيصها من خلال دلادة عوامل وهي: العلاقات بين القائد والمرؤوسين النظرية أن المواق  يمك

 .المهام وقوة المنصب

ن القيررادة من وجهررة نظر المرردخررل التوافقي هي عمليررة تفرراعررل إ(  2016 (وأشرررررررررررررررارت أبو مو 

خل فنن القائد  اجتماعي باعتبار أن القيادة ليست سمة أو مجموعة سمات يمتلكها فرد بعينه. ووفقًا لهذا المد 

الناجح هو الذي يسررررررتطيع أن يحدث تفاعلًا ويخلق تكاملًا مع أفراد الجماعة، وهذا لا يأ  إلا من خلال 

تعرف القائد على مشرركلات المرؤوسررين ومتطلباتهم ثم القيام بحل هذه المشرركلات وتلبية احتياجاتهم، فمن 

خصررررررررائصررررررررها على أسررررررررا  دلادة أبعاد وهي: منطلق هذه النظرية فالقيادة عملية تفاعل اجتماعي تتحدد 

 (.2010سمات القائد الشخصية وعناصر الموق  وخصائص المرؤوسين )كردي، 

ن هررذه النظريررة في المرردخررل التوافقي لم تقم رنكررار أو إلغرراء النظريات إ(  2017كمررا يرى البنررا )

ية إحدى النظريات كمعيار  التي سرررربقتها وإفا قامت بجمع تلك النظريات في نظرية واحدة نتيجة لعدم كفا

محدد وثابت لتحديد خصررررررائص القيادة فهي قامت على أسررررررا  التفاعل والتكامل بين شررررررخصررررررية القائد  

واساهات المرؤوسين وحاجاتهم وطبيعة الموق ، وهي بذلك تتص  بالشمول والواقعية والأنسب في تفسير  

  اهرة القيادة وتوصي  القائد.

 التحويلي المدخل 2،13،5

بعد أن قام رعادة النظر    1978هو من أنشرررررررررررأ هذه النظرية وذلك في عام  (Burns)   العالميعتبر

في ممارسرات وسرياسرات القيادة المختلفة مسرتخدمًا في ذلك السرمات والعناصرر الأسراسرية للقيادة الفعالة،  

العناصررررررررررر  كما أن هذا العالم هو أول من توصررررررررررل إلى أن نظرية القيادة التحويلية ترتبط بكل عنصررررررررررر من
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الاتية: عنصر التحفيز والموارد من جهة والقادة ومرؤوسيهم من جهة أخرى؛ أي أن في هذا النمط القيادي 

 .(Lai, 2011)الماسسة   يتعلق بتأدير القائد على تابعيه ليمكنهم من المشاركة في عمليات تطوير

لكثير من البراحثين منرذ  هرذا المردخرل في القيرادة أحرد المرداخرل المعراصرررررررررررررررة الرذي ركز عليهرا ا  يعرد  

أوائرل ثمرانينيرات القرن المنصرررررررررررررررم؛ حير  أن القيرادة التحويليرة تعتبر عمليرة تأدير متبرادل بين كرل من القرائرد  

التربوي وتابعيه، فالقائد وفق فلسررررفة القيادة التحويلية يدعم كل منهما ا خر من أجل الوصررررول إلى أعلى  

نجاز، حي  يسررررررررعى القائد التحويلي إلى تحويل مرؤوسرررررررريه إلى  مسررررررررتوى من الروح المعنوية والدافعية نحو الإ

 (.2006معزز)عياصرة، قادة، إذ أنه قائد إجرائي

( إلى أن المدخل التحويلي في القيادة قائم على قدرة القائد على خلق 2013) ويشررررررررير السررررررررعود

وماسررررررسرررررراتهم التي يعملون بها  أعمالهمجو من الدافعية والقبول بين المرؤوسررررررين في الماسررررررسررررررة التربوية ساه  

أن  كما    والالتزام بأهدافها والمضررررري في تطويرها من خلال ايمانهم المشرررررترك وقناعتهم التامة بمصرررررلحة العمل.

ن نظرية المدخل التحويلي هي بداية نشرررررأة القيادة التحويلية، وتتناول هذه النظرية  إ( ترى 2013مددين )

 كل من الأخلاقيات والقيم وأهمية المرؤوسين في العملية القيادية.

ا على كرررل من إ  (Burns)رأى العرررالم   ن أداء القيرررادة في هرررذه النظريرررة التحويليرررة تترك أدراً إيجرررابيرررً

الذي قام بتمييز فط القيادة التحويلية، فرأى أن هذا النمط يختل    (Bass)ة والمرؤوسرررين، إلا إن الماسرررسررر

ا في رأيرره في أداء القيررادة في المرردخررل التحويلي حينمررا   عن  يره من الأفرراً القيرراديررة الأخرى، وجرراء مررالفررً

المرؤوسرررررين وذلك مرهون باساهات  أشرررررار أن أداء القيادة فيها له أثاره الايجابية والسرررررلبية على الماسرررررسرررررة و 

 (.  2020سلوكيات المرؤوسين التي يمكن أن تتغير من خلال أداء القائد التحويلي )إبراهيم،  

هي محصرررررلة العديد من الدراسرررررات التي توصرررررلت في  نظريات القيادةمن خلال ما سررررربق نجد أن  

نظريات القيادية جميعها لم تتصررررر  مجملها إلى فط أو أكثر بما يخدم أهداف كل منها، ونلاحظ أن هذه ال
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فما تكاد تنتهي دراسرررة لنظرية ما وتظهر اسرررتنتاجاتها  ؛بالثبات عند مسرررتوى معين ولم تأخذ شررركلًا واحدًا

أكثر واقعًا وقبولًا، فمن فكرة ان القادة يولدون ولا يصرررررنعون  لعلها تكون  إلا وتتبعها دراسرررررة أخرى لنظرية  

الجسمية والنفسية للقائد، ثم إلى المدخل السلوكي متضمنًا عدد من والتي ركزت على السمات الشخصية و 

ا للمرردخررل الفردي  النظريات القيرراديررة، وجرراء هررذا المرردخررل بفكرة أن القررادة يصررررررررررررررنعون ولا يولرردون مررالفررً

بنظريتيه الرجل العظيم والسرمات، وأن القيادة الناجحة تقوم على تعلم السرلوك وصرنع الشرخصرية القيادية، 

المدخل لا ترتبط   وحسرررررررررررررب هذالمدخل الموقفي في القيادة متضرررررررررررررمنًا على العديد من النظريات،  ثم جاء ا

القيادة بالسرررمات فقط إفا بالموق  الذي يلعب دوراً بارزاً ومهمًا، معتبرين أنصرررار هذه النظرية أن الموق  

ر مايدي هذا هو الذي يحدد السررررررمات لدى القائد ويعمل على تقوية شررررررخصرررررريته، والقيادة في وجهة نظ

المردخرل هي وليردة المواق ، ثم  هر المردخرل التوافقي، فرأنصررررررررررررررار هرذا الموق  يرون القيرادة هي حصرررررررررررررريلرة  

التكامل والتفاعل بين جملة من المتغيرات كشررررخصررررية القائد وسماته والمرؤوسررررين والعوامل الموقفية وقد اقرت  

السررلوك ولا دور عناصررر الموق  في القيادة،  بأهمية توافر السررمات والصررفات المورودة لدى القائد ولم تغيب  

فجاءت جامعة شررررررررررررراملة لكل النظريات التي سررررررررررررربقتها ثم المدخل التحويلي وهو من النظريات الحديثة في 

العصررررررررررر الراهن القائمة على خلق جو من الدافعية والقبول بين توجهات القائد وقناعات المرؤوسررررررررررين نحو 

ن النظريات المتعلقرة بالسررررررررررررررلوك والمواق  ومرا تبعهرا من نظريات أخر  التغيير والتجرديرد، وفي حقيقرة الأمر أ

ا في الأفرراً القيرراديررة الفعررالررة لقيررادة   تعتبر نقطررة تحول في التفكير القيررادي، وبرردأ الاهتمررام أكثر وضرررررررررررررروحررً

الماسررررسررررات بصررررفة عامة وماسررررسرررراتنا التربوية بشرررركل خاص، فخرجت من إطار الأفاً الضرررريقة وحدود  

  العاملين والجماعات والبيئة، والقدرة على التكي  في متل  الظروف والمواق .  السمات إلى دور 
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   في القيادة نظرية "ريدن" للأبعاد الثلاثة 2،14

 تمهيدال 2،14،1

( تحليلًا عميقرًا لمفهوم الموق  الإداري ضررررررررررررررمن كترابره الفراعليرة الإداريرة       1970قردم "وليرام ريردن")

(Effectiv Management by Objectives)    الرذي ركز في تحليلره على معرفرة مع تكون الأفراً القيراديرة

يدن" بدراسررررررررررررررة الشرررررررررررررربكة  ر "فعالة ودور الموق  الإداري كعامل مادر على تحديد فاعلية الإدارة، ولذا قام 

، وتعرد هرذه النظريرة من النظريات الحرديثرة في  Blake & Moton 1994  الإداريرة لكرل من بليرك وموتون 

؛ لدراسرررررررة السرررررررلوك للقائد الإداري في متل  المواق ، وهي تمثل واحدة من أفضرررررررل النماذج في هذا المجا

ا في الوسرررررررط الأكاديمي والماسرررررررسرررررررات في الولايات  لأنها تقدم شررررررررحًا وافيًا للنظرية، وقد لاقت رواجًا كبيرً 

المتحدة الأمريكية والدول الأوروبية إلا أنها لم تلق مثل تلك الأهمية ولم يتطرق إليها إلا ما ندر في الوسرررررررررط  

 (.   1982الجامعي العربي )الشيبي، 

الم  نظريات  من  وهي  وموتون"  "بليك  ل  الإدارية  الشبكة  نظرية  بتطوير  "ريدن"  قام  دخل لقد 

ين في فوذج الشبة الإدارية، وهو مَ السلوكي وذلك رضافة بعد جديد إلى بعدي العمل والعاملين المستخدَ 

 (. 2006بعد الفاعلية بمعني الدرجة التي يحصل عليها الإداري للمخرجات المطلوبة من و يفته )عياصرة، 

( بأن "ريدن" وضررررررررررررع نظريته المعروفة بنظرية الأبعاد الثلادة في القيادة 2002ويشرررررررررررربر المسرررررررررررراد )

Reddin,s Three Demension Leadership Theory) )   المتعلقة بتحليل السررررلوك القيادي المقسررررم إلى

ا أن توضرح  أبعاد ذات صرلة بممارسرات القادة في تيسرير أمور ماسرسراتهم. وهي أبعاد قيادية دلادة من شرأنه

)عايش،  من ممارسررررررررة مهامه بكفاية عالية  للمشرررررررررف التربوي كقائد في الحقل التربوي أهمية تمثلها بما يمكنه

"وليرام ريردن" من   نظريرة الأبعراد الثلادرة في القيرادة لصرررررررررررررراحبهرا( بأن  2013(. ويرذكر السررررررررررررررعود )2012

  .النظريات المرتبطة بالموق  ؛ فهي منالنظريات الموقفية
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 نظرية "ريدن" للأبعاد الثلاثة في القيادة  تعريف 2،14،2

"نظرية قيادية طرح أفكارها البروفسرررررررررررور وليم ردن من تعرف نظرية الأبعاد الثلادة ل "ريدن" بأنها 

م، وتعتبر من احدث النظريات في 1970جامعة بونسررررروك الجديدة الكندية في كتابه الفاعلية الإدارية عام 

ل  المواق  المختلفة وهي تمثل واحدة من أفضرررررررررررل النماذج في هذا المجال، دراسرررررررررررة سرررررررررررلوك القادة في مت

يعرف الجرايردة ، كمرا  (1982وتشررررررررررررررمرل على دلادرة أبعراد هي: المهمرة والعلاقرات والفراعليرة" )الشرررررررررررررريبي، 

الموقفيررة، نظريررة من نظريات القيررادة    ( مفهوم نظريررة "ريرردن" في الأبعرراد الثلادررة في القيررادة بأنهررا:2014)

 :، وتتأل  من دلادة أبعاد ذات صررلة بتحليل السررلوك هي)الإنجليزي(دن  يالدكتور وليام جيم  ر   وضررعها

. فيمرا يعرفهرا البراحر  في هرذه الردراسرررررررررررررررة بأنهرا: نظريرة موقفيرة بعرد المهمرة، وبعرد العلاقرات، وبعرد الفراعليرة

)المهمرة  أبعراد  سررررررررررررررلوكيرة محرددة في  مهراممجموعرة أنشررررررررررررررطرة أو تنسررررررررررررررب إلى الإنجليزي "وليرام ريردن" وتمثرل 

الأوائل،    والعلاقات والفاعلية( والتي يمارسررها المشرررف التربوي داخل المدرسررة ويادر بها على سررلوك المعلمين

 زيادة الرضا الو يفي لديهم.تحقيق الأهداف التربوية المخطط لها و   الذين يقوم بالإشراف عليهم بهدف

 القيادةنظرية "ريدن" للأبعاد الثلاثة في أسس  2،14،3

( أنه بالر م مما جاء في المفاهيم الأسررراسرررية لنظرية "ريدن" لوبعاد الثلادة في 1982يرى الشررريبي )

القيادة هي في الحقيقة صررررررورة جديدة لسررررررلوك القادة بمختل  مسررررررمياتهم في المواق  المختلفة لم يتطرق لها 

ة خاصررة، وبالتال فنن أسرر  النظرية  الباحثين في السررلوك أو علم النف  أو في المواضرريع الاجتماعية بصررور 

تعتمد على دراسررررات سرررربقتها بسررررنين عدة، مثل دراسررررات جامعة هارفرد وجامعة ولاية أوهايو ودراسررررات  

بأنه سدر   Richard & Steven (1979)يضري   اجامعة ميشرجان وكلها بالولايات المتحدة الأمريكية. كم

يدن" تعتمد على الكثير من الدراسات والبحوث وا راء الإشارة إلى أن أس  نظرية الأبعاد الثلادة لررررررررررررررر "ر 

التي سررررررررررراهمت بشررررررررررركل أو بآخر في بلورة بعض مفاهيم النظرية لا سررررررررررريما ما يتعلق منها بنموذج "روبرت 
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ثانيام" و"رون سرررررررركيمدت" ودراسررررررررات "بليك وموتون"، إلا أن دراسررررررررة "فيدل" يفوق تأديرها على نظرية  

خرى، كما أن نظرية "ليكرت" هي الأخرى لها تأدير واضررررح في نظرية  "ريدن" عن الدراسررررات والبحوث الأ

 "ريدن" لوبعاد الثلادة.  

هي إحدى النظريات المبنية على نتائج دراسررررررررات وبحوث وآراء   "ريدن "أن نظرية  يتبين مما سرررررررربق 

ث  سررررررابقة، وأن إطارها العام وجذورها يمتد إلى دراسررررررات سرررررربقتها بعشرررررررات السررررررنين خاصررررررة المتعلق بأبحا

جامعة ميشررررررجان وجامعة ولاية أوهايو ودراسررررررة بليك وموتون ودراسررررررات جامعة هارفارد ودراسررررررة فيدلر، 

"ريدن"    ريةوتبلورت بعض مضرامين مفاهيمها من خلال نتائج تلك الدراسرات والبحوث وا راء، وتعد نظ

 تطوير للدراسات السابقة آنفة الذكر.

 في القيادة نظرية "ريدن" للأبعاد الثلاثةعوامل   2،14،4

"ريدن" قد فت من خلال  ( بأن نظرية الأبعراد الثلادة في القيرادة لررررررررررررررررررررررررررررر2000)  يذكر الفريحات

أعمررال البر مج التعرراوني في الإدارة التعليميررة بالولايات المتحرردة الأمريكيررة، وهي تحرراول شرررررررررررررررح الظرراهرة  

: ما الذي يحتاجه الشرررررخص الإدارية على أسرررررا  تصرررررنيفي منتظم، وتحاول الإجابة على السررررراال الجوهري

إلى معرفته لتحسررررررررررررررين وتنمية الإدارة التعليمية؟ إذ أنه من الأهمية بمكان عندما نطالب بالتنمية الإدارية أن  

نفهم مهررررارات الأداء المطلوبررررة التي يقوم بهررررا رجررررل الإدارة التعليميررررة، أي مررررا يعرف بمسررررررررررررررتوى الو يفررررة  

ا معرفة ط  بيعة الشرررخص الذي يقوم بأداء هذه المهارات الإدارية، وأن  )مواصرررفات الو يفة(، كما يلزم أيضرررً

هناك وسررطاً اجتماعيًا يحيط به، ومعة ذلك أن نظرية الأبعاد الثلادة لرررررررررررررررر "ريدن" تتكون من دلادة عوامل 

 :كما يأ وهي  

 لى تحديد دلادة عوامل للو يفة، وهي:  إالنظرية تذهب   إن الو يفة: حي   (1
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محتوى الو يفررة: بمعة تحسررررررررررررررين الفرص التعليميررة وتوفير المعلمين وتطويرهم والحرص على إقررامررة علاقررات  (أ

 إنسانية فعالة مع المعلمين.

عملية الو يفة وكل ما يرتبط بها بعمل القيادة التربوية: وهذه تتحدد في معرفة المشرركلة ودراسررتها من جميع  (ب

 انبها ومدى ارتباطها بالمجتمع وتوفير الحلول لمعالجتها واةاذ القرار لحلها.جو 

التتررابع الزمني: حيرر  تظهر فيرره أبعرراد عمليررة الو يفررة وفق ترتيررب زمني معين مرتررب إلى مرراضل وحرراضرررررررررررررررل  ( ج

 ومستقبل.

العقلية الجسررررررررررمية و  قيادة: وتكمن جوانب هذا العامل في دلادة عناصررررررررررر وهي: طاقة رجل القيادةرجل ال  (2

والعاطفية، سرررررلوك القائد من حي  دراسرررررته للمشررررركلة وكل ما يرتبط بها من جمع البيا ت والتنبا والتنفيذ 

 والمراجعة، ثم التتابع الزمني.  

الجو الاجتماعي: وهي تشرمل العوامل والضرغوً الاجتماعية التي تحدد الو يفية وتادر على سرلوك القائد    (3

 .لمختلفةفي المواق  ا التربوي وتفكيره

تحاول هذه النظرية أن تبح  في أدر الموق  المحيط بالقيادة وفعاليتها، وقد ركزت الماسرررررررررسرررررررررات  و 

 بين المنظمات: البيئة الثقافية، والفروق بين الأفراد والفروق بين الو ائ ، والفروق  متغيرات عدة وهيعلى  

هو وليد    هذه النظريةنظر  المدير في وجهة    ( بأن 2006ويضرررررري  حسررررررين وحسررررررين )  (.2005)مسرررررراد، 

، بل أن القيادة هي فقط  الموق ، وأن القيادة لا تتوق  على الصرررررررفات الشرررررررخصرررررررية التي يتمتع بها القائد 

فهي لا تقتصررر على   ؛نتيجة مباشرررة للتفاعل بين الأفراد في مواق  معينة، وتمتاز هذه النظرية بديموقراطيتها

وأن فعالية القائد تسررررررررررررتند على قدرته على تشررررررررررررخيص  عدد من النا  وإفا سعلها مشرررررررررررراعا بين الجميع، 

   .المواق  وتحديد الأسلوب المناسب لكل موق 
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لأن كل منها يتوق    ؛العوامل  أبعادها وهذهويرى الباح  أن من أهم عوامل النظرية التنا م بين  

على ا خر، فوجود المهمررة ورجررل المهمررة وجو المهمررة يعمررل على تشرررررررررررررركيررل دلادي متنررا م يادي لنجرراح  

 تربوية القائمة على العلاقات الإنسانية لتحقيق الأهداف والغايات المنشودة. القيادة ال

 نظرية "ريدن" للأبعاد الثلاثة في القيادةالقيادية ل  الأبعاد 2،14،5

من النظريات التي تقوم في جوهرهررا على التفرراعررل    نظريررة "ريرردن" لوبعرراد الثلادررة في القيررادةبر  تعت

الو يفي بين الشرررررخصرررررية بكل مقوماتها والبيئة المحيطة بها، فهي سمع بين نظريتي السرررررمات والمواق ، وأن  

والمواق  التي تقوم   القيادة في ضرررررررررروء هذه النظرية تحدد في إطار الو ائ  والأشررررررررررخاص الذين يقومون بها

نظراً    التربوية  وهذه النظرية تصرررررررررررررلح أسرررررررررررررا  لاختيار القادة والمديرين في مجال إدارة الماسرررررررررررررسررررررررررررراتفيها،  

 قنديل يأ :ويمكن تلخيص هذه الو ائ  فيما    (.2003)أحمد،    للصررررررررررررعوبات التطبيقية التي تصررررررررررررادفها

(2010) 

 . اسسةتحقيق أهداف الم ( 1

المها (  2 أو  بالعمل  العمل الاهتمام  تقسيم  من خلال  العمل  إدارة  على  القائد  تركيز  وتعني  م، 

 وتنظيمه واتحاد الو ائ . 

 .والعلاقات الإنسانية  المحافظة على العضوية(  3

 التعرف على حاجات العاملين واحترام أفكارهم ومشاعرهم.(  4

 . معهترشيد سلوكه الخاص حع يكون قدوة للعاملين  (  5

،  الفاعليةو  العلاقات،مجموعة  و موق  عمل وهي: متطلبات المهمة،  وهناك دلادة متغيرات في أي

وهي مررا تعرف بأبعرراد نظريررة ريرردن في القيررادة، وتمثررل هررذه الأبعرراد مرتكزاً للقررائررد التربوي ينطلق منهررا في 
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 باعتماد الأبعاد القياديةالباح    (. وقام2012ممارسرررررررررررررة مهام عمله الاشررررررررررررررافي بالحقل التربوي )عايش، 

 كما يأ :والتي عكستها أداة الدراسة  نظرية "ريدن"  ل

"ما يبذله المشررف التربوي من جهود يسرتثمر بها الطاقات من أجل    وهوبعد المهمة البعد الأول: 

(. ويعرف الباح   2012تحقيق الأهداف المخططة لعمله الإشررررررررررافي والتي يعتبر مسررررررررراولًا عنها" )عايش،

إنجاز الأعمال    من أجلمعلميه الأوائل بالمدرسرررررة نحو وم به المشررررررف التربوي  بعد المهمة إجرائيًا بأنه: ما يق

  الأهداف المرجوة. وتحقيق

المرردى الررذي يمكن أن يتخرررذه الاداري لتوفير علاقررات عمرررل "العلاقررات هو  بعرررد  البعرررد الثررراني:  

الباح  بعد العلاقات (. ويعرف 2008شررررررخصررررررية تتسررررررم بالثقة المتبادلة واحترام الاخرين" )أبو  صررررررر، 

بالمدرسررررررررررررة، وبين   الأوائل  المعلمين ه وبينبينبعمل علاقات إنسررررررررررررانية    إجرائيًا بأنه: قيام المشرررررررررررررف التربوي

  لموق  با  بعملهم  الرقيوتحقيق الأهداف التعليمية و بغرض تسررررررررهيل عمليات الإشررررررررراف بعضررررررررهم البعض، 

 .راروخارجه والعمل على تنميتهم مهنيًا باستم التعليمي الصفي

،  بالماسررررررررسررررررررة  الأهدافللمدى الذي يحقق القائد التربوي   إدراك" الفاعلية هوبعد البعد الثال :  

(. ويعرف البراحر   2014بتفراعرل بعردي المهمرة والعلاقرات" )الجرايردة،   ير فراعلرة أوتكون فراعلرة    أن فرنمرا  

التربوية بالمدرسررررررة بالتفاعل بين  درجة عالية من الأهدافبعد الفاعلية بأنه: قيام المشرررررررف التربوي بتحقيق 

لعمل(  مع المعلمين الأوائل(، وبعد المهمة )الاهتمام بتنفيذ ا  لعلاقات الإنسرررررانيةبعد العلاقات )الاهتمام با

 بتوجيه مجهودات معلميه بالتأدر على سلوكهم من اجل ذلك.
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  .الثلادة في القيادة"ريدن"  نظرية  ( أبعاد  2,2)رقم   لشكلويبين ا  

 

 بعد العلاقات                                   بعد الفاعلية              

 

 بعد المهمة                                                              

 (2002 المساد،)المصدر:  

 الأبعاد الثلادة لنظرية " ريدن " في القيادة.   :  2،  2الشكل  

 

 نظرية "ريدن" للأبعاد الثلاثة في القيادةل  القيادية الأساليب 2،14،6

وشرررررررررررررربكرة "بليرك وموتون" وذلرك ببنراء  لقرد ذهرب "ريردن" في نظريتره إلى أبعرد ممرا توصررررررررررررررلرت إليره 

مفهوم يقضرررررررررررررري بأن اختلاف المواق  تتطلررب اختلافررًا في الأفرراً، وأن الفرراعليررة لكررل فط تعتمررد على 

الموق  الذي تسرتخدم فيه هذا النمط أو ذاك، وقد أفرز فوذج "ريدن" أسراليب أسراسرية في القيادة يكون  

 تستخدم فيه، وهذه الأساليب هي:درجة تأدير كل منها متفاوتًا حسب الموق  الذي 

 الأسلوب المنفصل: وهو يتميز باهتمامل قليل بكل من بعدي المهمة والعلاقات. (  1

 الأسلوب المتصل: وهو يتميز باهتمامل قليل بالمهمة وعالل بالعلاقات. (  2

 الأسلوب المتفاني: وهو يتميز باهتمامل عالل بالمهمة وقليلل بالعلاقات. (  3

 (.2015لوب، له)  الأسلوب المتكامل: وهو يتميز باهتمامل عالل بالمهمة وعالل بالعلاقات (  4
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 نظرية "ريدن" للأبعاد الثلاثة في القيادةلالأنماط القيادية  2،14،7

يرى "ريدن" في نظريته أنه رضرررررررررررافة بعد الفاعلية إلى الأسررررررررررراليب الأربعة آنفة الذكر )المنفصرررررررررررل 

والمتفاني والمتكامل( يادي إلى  هور ثمانية من الأفاً القيادية، أربعة منها أكثر فاعلية ومادرة،  والمتصررررررررررررررل 

والأربعة الأخرى هي أقل فاعلية  ير مادرة وذلك استنادًا على الموق  الذي يستخدم فيه كل فط، ويمكن 

 (   2013، السعود)  "ريدن" في نظريته كالتال:  يراهاالأفاً القيادية الثمانية كما  عرض

 أولًا: الأفاً القيادية الأكثر فاعلية

 تنتج في حال استخدام الأساليب الأساسية في مواق  مناسبة، وهذه الأفاً هي:  وهي أفاً

النمط التنفيذي: وفي هذا النمط يكون القائد معتزاً بثقته بمرؤوسيه، ومهتم بالعمل والإنتاج (  1

يق ما قوالبعيد، وتظهر فعالية القائد في هذا النمط في صورة شحذ همم المرؤوسين لتحعلى المدى القريب  

المخلافي ويرى  الجيدين 2007)   يريده.  المحفزين  من  يعتبر  النمط  هذا  يمار   الذي  التربوي  القائد  أن   )

ة الفريق معهم، لوفراد، كما أنه يضع لهم معايير العمل، ويعترف بالفروق الفردية بينهم، ويطبق مبادئ إدار 

ويامن هذا النمط أن من واجباته العمل على استغلال أقصى طاقات المرؤوسين نحو زيادة العمل والإنتاج 

 على المدى القريب والبعيد. 

النمط المطور أو المنمي: يضرع القائد دقته في مرؤوسريه، ومن وجهة نظره فنن عمله الأسراسري ( 2

يئة مناخ تنظيمي مشرررررررررجع يحقق لهم أعلى درجات لإشرررررررررباع دوافعهم  يتمثل في تنمية قدراتهم ومواهبهم وته

 ليزيد من ارتباطهم بعملهم وبالتال يمكنهم من تحقيق نجاحات عالية في الإنتاج.

النمط المسررررتبد الخير: هذا النمط يهتم اهتمامًا بالغًا بالعمل والإنتاج، فهو يوجه العاملين نحو ( 3

اهتمرامره البرالغ وتركيزه الكبير على العمرل والعلاقرات، الأمر الرذي يادي  ذلرك، وتنبع فعراليرة هرذا النمط من
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  ب ( أن هذا النمط يعمل على كسرر2007)  إلى دفع العاملين معه إلى تحقيق الأهداف. ويضرري  المخلافي

 ولاء مرؤوسيه وطاعتهم مستغلًا في ذلك مهاراته وقدراته على خلق بيئة ملائمة وصحية للعمل.

ا بالعمرل ولا بالعلاقرات    :قراطيالنمط البيرو (  4 في هرذا النمط نلاحظ أن القرائرد لا يول اهتمرامرً

الإنسررررانية للمرؤوسررررين، إنه يتبع التعليمات والأنظمة والقوانين فيظهر درجة من الفاعلية، ويختفي وراء قناع  

 د جدَا. مزي  من ر بته في الاهتمام بالعمل وبالتال فتأديره على الروح المعنوية لمرؤوسيه محدو 

 :ليةعثانيًا: الأفاً القيادية الأقل فا 

، وهذه  وهذه الأفاً تنتج من اسرررررررتخدام القائد الأسررررررراليب الأسررررررراسرررررررية في مواق   ير مناسررررررربة

 الأفاً هي:

ا أهميرة الاهتمرام بالعمرل والع  يكون   النمط الموفق: في هرذا النمط ر م أن القرائرد (  1 قرات لامردركرً

إلا إنه  ير قادر أو لا ير ب في اةاذ القرارات السرررليمة، ويكتفي بالحلول الوسرررط الإنسرررانية لمرؤوسررريه معًا  

في العمل كأسرلوب مسرتمر له. ويعد القائد الذي يسرتخدم هذا النمط من القادة الذي يشرار إليه بالفشرل 

مله مع  في صرررررنع القرارات بسررررربب أنه لا يحبذ اةاذ القرارات الصرررررائبة ويجيد الأخذ بالحلول الوسرررررط في تعا

مرؤوسررريه  نًا منه أن ذلك يادي إلى تحجيم المشررراكل التي يواجهها في الوقت الراهن محاولًا التودد وكسرررب  

( المشررررار  2011ويضرررري  بوخلخال )(.  2007،  )المخلافي  عليه الرضررررا من الذين يشررررعرونه بقدوم الخطر

 عتمدًا على قاعدة الأ لبية. م ( أن هذا القائد يستخدم المشاركة أكثر من اللازم2018راضية ) إليه في

النمط المجامل: يضرع القائد في هذا النمط تناسرقًا بين المرؤوسرين والعلاقات الطيبة بينهم فوق ( 2

ا متسرررررررمًا بالود والطيب ومحبًا للخير، وبالتال يمنعه  أيل من الاعتبارات الأخرى كي يراه ا خرون شرررررررخصرررررررً

في العلاقات الإنسرررررانية من الضرررررمان لتحقيق إنتاجية   ذلك من الوقوع في المخاطرة لحدوث أي اضرررررطراب

 المر وبة.
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سررررررررررررررتبردادي الأوتوقراطي: يهتم القرائرد في هرذا النمط بالعمرل والإنتراج دون مراعراة  النمط الإ(  3

للعلاقات الإنسرانية لمرؤوسريه ولا يثق رمكا تهم وبقدراتهم ويجبرهم على العمل والإنتاج، لذا نجد أن عامل  

 م، مما يولد الحقد لديهم والكراهية في نفوسهم ضده.الخوف يلازمه

ا بكررل من العمررل  (  4 النمط الانهزامي الهررارب: في هررذا النمط يكون القررائررد اهتمررامرره منخفضرررررررررررررررً

والعلاقات الإنسرررانية، وتكون الروح المعنوية منخفضرررة أو تكاد تكون شررربه منعدمة لدى مرؤوسررريه بسررربب  

نية للمرؤوسررررررررين والتدخل السررررررررلبي في أعمالهم وحجب المعلومات  عدم اكتراده بالعمل وبالعلاقات الإنسررررررررا

 اللازمة عنهم والتي يحتاجونها لأداء واجبهم، وبالتال يتراجع ولائهم وأدائهم للعمل.  

للقائد التربوي   لقياديةيخرج "ريدن" من التحليل السرررررررابق بنتيجة أسررررررراسرررررررية مفادها: أن الفاعلية ا

 .(2004،  ي)عبد الباقالذي يستخدم فيه  لقيادي ادي للموق  اتنتج من خلال ملائمة النمط القي

 النظرية  راهاتعناصر الموقف كما  2،14،8

بين "ريدن" أنه إضررررررررافةً إلى أسررررررررلوب القائد، فنن للموق  عوامله التي يمكن تحديدها في  سررررررررة 

العلاقة مع الرؤسرراء،   : المناخ النفسرري في النظام، والتقنية المسررتخدمة في تنفيذ العمل،ما يأ عوامل وهي ك

ولقد عرف "ريدن" الموق  بأنه   (.2015،  وعامر)المصرررررررررري  العلاقات مع الزملاء، العلاقات مع التابعين

 يتضمن  سة عناصر مادرة في أسلوب القائد وهي:

التكنولوجيا المسررررررررتخدمة في الماسررررررررسررررررررة، ومثال ذلك طرق أداء الأعمال والأدوات والمعدات ( 1

 المستخدمة.

 العلاقة مع القادة والرؤساء الأعلى.( 2

 العلاقة مع مساعدي العمال.( 3

 العلاقة مع المرؤوسين.( 4
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التنظيمي.  5 المناخ  في (  التنظيمي  السلوك  على  التكنولوجيا  تأدير  "ريدن"  أدخل  فقد  وبهذا 

متبر وهذا الاختلاف يعود إلى الماسسات، كما أنه فرق بين طبيعة العمل على خط إنتاج وبين العمل في  

 (. 2015،  )لهلوب  طبيعة الأدوات والإجراءات في الموقفين 

 نظريةالتقنيات التدريب في  2،14،9

جل  أقام "ريدن" بتطوير تقنيات تدريب تمكن القائد من اختيار الأسرررلوب القيادي المناسرررب من 

 مجالات من المهارات:  لادةداستخدامه في المواق  التي قد يواجهها، ويشتمل التدريب على 

 القدرة على تقييم الموق  في ضوء متطلبات القيادة الفعالة أو ما يسمى بحساسية الموق .(  1

 المهارات المطلوبة للتأدير على أبعاد الموق  السلبية أو ما يسمى ردارة الموق . (  2

ا(  3 المواق   فعاليات  تتطلبه  القيادة ووفق ما  أسلوب  لتنويع  أو ما القابلية  وفاعليتها،  لمختلفة 

 القيادية، الشبكة العنكبوتية(.  )المهاراتيسمى بمرونة الأسلوب  

 للأبعاد الثلاثة في القيادة أهمية نظرية "ريدن"  2،14،10

تعد نظرية "ريدن" لوبعاد الثلادة في القيادة ذات أهمية كبيرة في المجال التربوي لعدة أسررررررررررباب من 

 الشبكة العنكبوتية(ل أفاً القيادة، يلي: )فاذج تحليبينها ما 

 نها سمع بين مفهومي العمل والعلاقات الإنسانية، وهذه محاور مهمة في النظرية. إ( 1

 نها تاكد على أسلوب القيادة الفعالة الذي يعتمد على الموق . ( إ2

 ما يصلح في موق    قيادة  إنها تشجع القائد على تغيير فط القيادة تبعاً للظروف، ذلك أن فط (  3

 معين قد لا يصلح في موق  آخر، بل لا بد من تغيير فط القيادة بتغير الظروف. 

أن نظرية "ريدن" لوبعاد الثلادة في القيادة تميز بين الأفاً الملائمة  يرى الباح   وخلاصرررة القول

 ، وهنرا تكمن القيمرة الل ووحيرد وأصررررررررررررررلح في كرل المواقثرللمواق  المختلفرة ولا يحردد فط بعينره كنمطل م
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، وإن مثل هذه النظريات القيادية قد تنجح في الواقع التربوي المعاصررررررررر لما لها الحقيقية لهده النظرية القيادية

من ميزات وخصررررررائص سمع بين عدة نظريات قيادية وأفاً تربوية قادرة على تشرررررركيل الح  التربوي بين 

 التي ربما تسررررررتطيع أن تغير واقعً   المعلمين وأوسرررررراً العملية التعليمية التربوية
ً
ا من الديموقراطية ا وتشرررررركل عالم

في  ل عملية تربوية تعليمية وتعلمية    التربوي والعلاقة الأبوية التربوية بين المعلم والطالب والمدير والمشرررررررررررف

ريررة   جحررة ومتكرراملررة محققررة الأهررداف وفق الخطررة المعمول بهررا والمخطط لهررا والتي تعتبر في مثررل هررذه النظ

 ل"ريدن" المطورة سمع بين أس  العلاقات الناجحة بعد المهمة وبعد العلاقات الانسانية وبعد الفاعلية.  

 الرضا الوظيفي 2،15

 التمهيد 2،15،1

بوجود بيئة عمل  و   يتميز الرضرررا الو يفي بوجود طابع من الرضرررا بين المو فين والعاملين والمديرين،

الإنجراز وتحقيق الأهرداف المرجوة، والتميز في أداء العمرل، ويعتبر الرضررررررررررررررا الو يفي من التوافق و  يسررررررررررررررودهرا

وعدم وجود الشرررررررررررررحناء بين المو فين    ،لعملبالضرررررررررررررغط  االمتغيرات التي تادي لشرررررررررررررعور المو   با فاض  

رضرررررررا  بدأ الاهتمام بال .بالماسرررررررسرررررررة  المو فين جميع مما يادي لانتشرررررررار المحبة والرضرررررررا بين قلوب   ،والعاملين

مع بدايات القرن العشررررررررررين؛ حي  يشرررررررررير مجموعة من الباحثين إلى عقود القرن المنصررررررررررم الثلادة    الو يفي

 ، الشبكة العنكبوتية(.  2015الأولى هي نقطة البداية. )دراسة من مجل  الشورى العماني،  

( دراسررررررة عن 3350أكثر من )  1978( أن لوك أحصررررررى في عام 2010وقد أشررررررار السررررررميع )

لو يفي، وفي هذا تأكيدٌ على الاهتمام البالغ بهذا الموضررروع وبأوضررراع العاملين بمختل  القطاعات  الرضرررا ا

ويعد الرضرررا الو يفي من أهم الماشررررات السرررلوكية في العمل، والتي تشرررير إلى    وما يتعلق برضررراهم الو يفي.

ديه القدرة الجيدة على ردود الفعل الانفعالية لدى المو   للعمل، ووجدت الأبحاث أن الرضرررررررا الو يفي ل

سرررلوك ترك العمل وسرررلوك المواطنة الصرررالحة في العمل، وسرررلوك   التنبا ببعض سرررلوكيات العمل المهمة مثل:
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التغيب عن العمل الغير مبرر، والتميز في أداء العمل، ويعتبر الرضررا من المتغيرات المهمة لي  على مسررتوى 

ئد الماسررررررررسررررررررية، وإفا هناك العديد من الفوائد التي تعود الإنتاجية ودوران العمل فقط أو ما يسررررررررمى بالفوا

على الفرد من حي  الفوائد النفسرررررية للمو   وشرررررعوره المنخفض بضرررررغط العمل، والرضرررررا الو يفي لي  

ولين، وإفا هو ثمرة العديد من الجهود التي توضرررحها ا ا يطور من قبل الإدارة العليا والمسرررا ياتى أو قرارً سرررحرً 

(. كما أن الرضرا الو يفي يعد مكسربًا حقيقيًا  2011لاحقًا )الزعبي، الميدان وسني ثمارها الماسرسرة في هذا 

حي  تعتمد الماسررررررسررررررات ككل في نجاحها على مدى فاعلية الأفراد في أدائهم لوعمال،    ؛للماسررررررسررررررات

(. يعد الرضرررا الو يفي  2018حسرررين،  )ويتوق  ذلك على مسرررتوى رضررراهم وحماسرررهم واندفاعهم للعمل 

ا  عن مدى حب الفرد للو يفة، وأن الماسررررررررسررررررررات ذات المو فين الراضررررررررين عن أعمالهم تعد أكثر انعك

 .(Hellriegel,2007)إنتاجية من تلك الماسسات التي لا تشعر مو فيها بالرضا الو يفي  

إن النجاح في العمل بأنواعه المختلفة يحتاج إلى تحقيق درجة عالية من الارتياح؛ فالماسررررررررررررسررررررررررررات  

التربوية الناجحة تراعي متل  العوامل التي تادي إلى الرضرا والارتياح وتهتم بها من أجل خلق بيئة تنظيمية  

تربوية مشرجعة وداعمة لتحسرين  روف العمل وإشرباع حاجات جميع المعلمين بهذه الماسرسرات لرفع الروح  

هداف التربوية والتعليمية المعنوية  لديهم وتحسررررررررين مسررررررررتوى رضرررررررراهم الو يفي وتشررررررررجيعهم نحو تحقيق الأ

ا  المرسرررررررومة المخطط لها، وتعزيز الإنتاجية وتحسرررررررين المخرجات، فالمعلم الراضررررررري عن عمله هو أكثر حماسرررررررً

فلمبان   (. وتضرررررررري 2015لتحقيق الأهداف وأكثر اسررررررررتعدادًا لتحمل مسرررررررراوليات الو يفية )الغيلانية،  

أصلًا في المجال الصناعي، إلا إنه قد اكتسرب    ( إنه إذا كان موضوع الرضا الو يفي قد بدأ  هوره2008)

أهمية قصررررررررروى في المجال التربوي باعتبار أن البشرررررررررر هم أهم المدخلات له، بل وهم أهم مرجاته، فنذا كان  

الرضرا الو يفي مطلبًا جوهريًا عند أي مو   في متل  القطاعات، فننه بطبيعة الحال يكون أشرد ضررورة  

بية والتعليم بصررررورة عامة ولدى المعلمين بصررررورة خاصررررة نظرً لما للمعلم من دور لدى العاملين في قطاع التر 
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بالغ الاهميرة في تحريرك العمليرة التعليميرة التعلميرة والتربويرة والتي بمخرجراتهرا المتميزة تادر إيجرابًا في تقردم الأمم 

 والشعوب.

 مفهوم الرضا الوظيفي  2،15،2

فننه لا يوجد اتفاق بالنظر إلى الدراسررررات والأبحاث التي أجريت حول موضرررروع الرضررررا الو يفي؛  

محدد حول مفهوم الرضرررررا الو يفي، إذ لا يزال هناك اختلاف وذلك بسررررربب ارتباطه بمشررررراعر الافراد والتي 

)سررررالم وأمعمر،    في الغالب يكون الصررررعوبة بمكان تفسرررريرها لأنها متغيرة بتغير مشرررراعرهم في متل  المواق 

 (. وفيما يأ  عرضًا لبعض التعريفات التي تناولت مفهوم الرضا الو يفي:2015

(.  2019الرضرررررررا الو يفي هو: "شرررررررعور المعلم بالسرررررررعادة والارتياح والرضرررررررا ساه عمله" )محمد،   

ته والرضررررررررا الو يفي هو: "شررررررررعور داخلي يح  به الفرد ساه ما يقوم به من عمل وذلك لإشررررررررباع احتياجا

عملهم"   ور باته وتوقعاته في بيئة عمله، كما أنه يعطي إشررررررارة حول السررررررلوك الفردي للعاملين عمومًا ساه

( "بأنه الحالة النفسررررية أو الانفعالية السررررارة التي يصررررل إليها 2018(. كما تعرفة الريح )2018)حسررررين، 

امل النفسررررررية، الاجتماعية، المهنية  المعلم عند درجة إشررررررباع معينة، تحدث له جراء تعرضرررررره لمجموعة من العو 

وعرف الأمين ويحيى  والمرراديررة، وإنرره يجررد مقررابررل معنوي ومررادي لقرراء مررا يقوم برره من جهررد بمرردرسررررررررررررررترره".  

( الرضررررررررررررا الو يفي بأنه: "الحالة الشررررررررررررخصررررررررررررية للفرد والتي تعبر عن مدى قبوله العام لمجموعة من 2016)

( تعرفان الرضرررا الو يفي على 2016أن صررربيان وعائشرررة ) في حينالعوامل الو يفية المحيطة ببيئة العمل". 

أنه: "محصلة لمجموع المكو ت النفسية والاجتماعية للفرد بالإمتزاج مع مجموعة من المحفزات المادية والمعنوية 

بأن    (2015)  وأكد حمود والخرشررررررةالمسررررررتمدة من بيئة عمله، والذي يتجسررررررد أخيراً في سررررررلوكه الظاهر". 

"التصرررميم المناسرررب للو يفة من شرررأنه أن يأخذ بنظر الاعتبار العناصرررر السرررلوكية التي  :هوالرضرررا الو يفي 

تقترن بتحقيق الإشرباع للذات الإنسرانية سريما هالاء الأفراد الذين تتشركل لديهم الحاجات الملحة لتحقيق  
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له، يشررررعره  ( الرضررررا الو يفي بأنه: "شررررعور نفسرررري إيجابي للفرد ساه عم2014ويعرف الكندي )الذات". 

ا ومتفانيًا ومنتجًا ومطوراً ساه عمله". وعرفه (  2014القرني )  بالسرررررعادة والراحة والرضرررررا، مما يجعله ملصرررررً

بأنه: "محصررررررررررلة اساهات المعلمين في مدار  التعليم العام نحو متل  العناصررررررررررر المتعلقة بالعمل المدرسرررررررررري  

علاقة بين المعلمين، والمكافآت والحوافز وفرص الترقية  والمتمثلة بسررررررياسررررررة الإدارة، والعلاقة مع الرؤسرررررراء، وال

والتقرردم في العمررل، والتقرردير وتحقيق الررذات، والمكررانررة الاجتمرراعيررة المتحققررة من وراء هررذا العمررل، بحيرر   

يادي تحقيقها إلى شررررررعور المعلم بالراحة والسررررررعادة والر بة في العمل والاسررررررتمتاع في أدائه، والاطمئنان إلى  

يمومته، ويقا  هذا في الدراسررررة من خلال اسررررتجابات أفراد عينة الدراسررررة على الاسررررتبانة التي اسررررتقراره ود

( الرضرا الو يفي بأنه: "الشرعور الإيجابي أو السرلبي الذي  2012قام الباح  بتصرميمها". وعرف الروقي )

 يبنيهررا داخررل جو يتكون لرردى العررامررل نحو عملرره، وسرراه  روفرره وحوافزه المرراديررة والمعنويررة، والعلاقررات التي

وعرف    العمررل ومرردى ارتيرراحرره وقنرراعترره بمررا يقوم برره من مهررام من أعمررال ومررا يمتلكرره من صررررررررررررررلاحيررات".

( الرضا الو يفي على إنه: "شعور داخل لدى الفرد، يتمثل في شعوره بالارتياح والسعادة 2011البلادي )

ل بها، والذي ينتج عنه نوع من رضرررررررررا  نتيجة لإشرررررررررباع حاجاته ور باته من خلال مزاولته للو يفة التي يعم

 الفرد وتقبله لما تمليه عليه و يفته من واجباتل ومهام".

الرضرررررررا الو يفي بررررررررررررررررررررررأنه "الشرررررررعور الذي يظهر نتيجة لإدراك الفرد أن و يفته تمكنه من ويعرف 

 على أنه: الو يفي الرضرررررررررا  (2010)  وعرف الشررررررررررايدة.  (Aziri, 2011)الاحتياجات المادية والنفسرررررررررية"  

"الدرجة التي يشررعر فيها الفرد رشررباع حاجاته النفسررية بحي  يكون ممثلا لقدراته وميوله مما يادي لاحترام  

ويادي إلى عقد علاقات اجتماعية متينة مع الزملاء والرؤساء وينتج عنه انبثاق الحما   ،الفرد لذاته ولغيره

والرضرررا الو يفي    ."صرررادية أو اجتماعية أو نفسررريةفي نفسررره ويبعد عنه التهديد الذي يادي لمشررركلات اقت

 (.Muchinsky, 2008)هو: عبارة عن درجة السعادة التي يحصل عليها المو   بو يفته  
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من خلال التعريفررات السرررررررررررررررابقررة لمفهوم الرضرررررررررررررررا الو يفي يتبين تعرردد وجهررات النظر من قبررل  و  

هناك تعري  موحد لهذا المفهوم، وجميع الدارسرررررررررين والباحثين والكتاب في تعريفهم لهذا المصرررررررررطلح؛ ولي  

التعريفات ر م تعددها إلا إنها تمثل وجهة نظر أصحابها؛ فمنهم من نظر إليه من جهة الإشباع للحاجات  

منهم و ومنهم من نظر إليه من زاوية الشررررررررعور النفسرررررررري للفرد الممتزج بالمحفزات المادية والمعنوية معًا،    الفردية

ف الو يفة وما توفره له من الشررررررررعور بالارتياح والعلاقات الإيجابية مع الزملاء من نظر إليه من خلال  رو 

والرؤسراء مما يولد لدية الحما  الداخلي والشرعور بالأمان، ويمكن القول بأن الرضرا الو يفي يبقى موضروع  

شررخصرري ونسرربي في ذات الوقت، فقد يكون الرضررا لشررخصل ما، ربما يكون عدم رضررا لدى شررخص آخر 

 يعرف البراحر  الرضررررررررررررررا الو يفي على أنره:لحراجرات ودوافع الفرد، وعلى كرل حرال وفي ضرررررررررررررروء ذلرك تبعرًا 

يحفزه على و  مدرسررررته،في و يفته وعمله، مما يشررررعره بالاسررررتقرار الو يفي لديه في  علمالشررررعور الداخلي للم

وتحقيق أهدافها    اسررررررسررررررة التربويةيادي لاسررررررتقرار المو ،  مدرسررررررةالإنجاز وتحقيق الأهداف المرجوة لنفسرررررره ولل

 .والعمل بآفاق بعدية ذات أفق بعيد لتحقيق أفضل ما يكون 

 النظريات المفسرة للرضا الوظيفي 2،15،3

( أن نظريات الرضرررررا الو يفي متعددة، وقد انطلقت جميعها من أسررررر  2014يشرررررير )الكندي، 

 تعد الأمور مقتصررة  ( أنه لم2017سرياسرية واقتصرادية وتنظيمية وسرلوكية ونفسرية و يرها. وتضري   ار )

ه ومداه، بل ساوز ذلك إلى قيام دراسرررررررررات عدة، ونظريات متنوعة قد بَ على معرفة الرضرررررررررا الو يفي ونسرررررررررَ 

( بأنه 2015الغيلانية )رأت ألقت الضرررررررررروء على العوامل المسررررررررررببة لتحقيق الرضررررررررررا الو يفي وعدمه. كما  

( أن كثيراً من 2018وسريهم. وتشرير راضرية )تنوعت النظريات التي تعين القادة في تفسرير وتحسرين أداء مرؤ 

النظريات حاولت تفسرير الرضرا الو يفي، ومما لا شرك فيه أن هذه النظريات أرسرت أسراليب فنية ومبادئ  
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ا علمية تمخضررررررت عنها نتائج  جحة    اية في الأهمية، وأفكاراً ركزت على تأملات فكرية راسررررررخة وفروضررررررً

 حينما وضعت في مجال التجربة.   

 يمكن تقسيم نظريات الرضا إلى مجموعتين رئيستين هما: أنه  ( 2009عبدالملك )   ويذكر

المحتوى  (  1 سررررررررررررررلوكرررررره ContentTheorIes))نظريات  ويثير  المعلم  مررررررا يحفز  وتركز على كررررررل   :

نظريررة سررررررررررررررلم الحرراجررات  )ومن بين هررذه النظريات:    ،كررالحرراجررات والمكررافررآت والحوافز باختلاف أنواعهررا

 .(العاملين لهرزبرج، ونظرية الدافع للإنجازلماسلو، ونظرية  

 ،على عمليررة التحفيز نفسررررررررررررررهرراهررذا النوع  كز  ير : و (ProcessTheories)  النسررررررررررررررق    تنظريا(  2

  الذي  من السررررلوك، وكي  يتم توجيه السررررلوك نحو الهدف  معينل  لنمطل اختيار    والأسررررباب التي سعل الأفراد

 ، ونظريرة العردالرة ل"بروتر ولولر"، وفوذج  "فروم"نظريرة ) في تحقيقره، ومن بين هرذه النظريات:الفرد  ير رب  

 (.لر "ليثام ولوك"  ، ونظرية تحديد الهدف"دمز"آ

 وتضم هذه النظريات ما يأ :  نظريات المحتوى:.  أولاً 

أبراهام  "قاد هذه النظرية  :  ((Maslow’s Hierarchy of Needs  للحاجات "ماسرلو"نظرية    -1

ومفاد هذه النظرية على أن الإنسررررران له حاجات متلفة ومتعددة، وأن  ، (Abraham Masllow)"ماسرررررلو

الحاجات التي لم يتم إشرباعها هي التي تادر على سرلوك الفرد، في حين الحاجات المشربعة فلا تكن في واقع 

شرررباع دافع الفرد، ويوجد ترتيب هرمي لحاجات الإنسررران فكلما تم إشرررباع هذه الحاجات انتقل الفرد إلى إ

الشرررررركل  رتبها "ماسررررررلو" في  سررررررة مسررررررتويات كما فيالتي   الحاجة التي تليها في السررررررلم الهرمي للحاجات

( أن هذه النظرية هي من أكثر النظريات قدرة في اسررررررتطاعتها تفسررررررير  2009. ويضرررررري  )الحاج،  (3،2)

 السلوك الإنساني بسعيه في إشباع حاجاته المختلفة، وتقوم هذه النظرية على:
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الحاجات الفسررررريولوجية الأسررررراسرررررية وهي الحاجات الغريزية التي يحتاج إليها الانسررررران والمرتبطة  ( 1

بوجوده وحياته كالمأكل والمشرب والملب  والمأوى والهوى والجن ، حي  أن هذه الحاجات تدفع بالإنسان  

 لإحداث تصرفات معينة بهدف إشباعها.

الكيران المرادي للفرد فهو محتراج إلى الأمن  ( حراجرات الأمن أو الأمران، وهي بالإضرررررررررررررررافرة إلى  2

ا؛ فانتظام الفرد في عمله واسرررتقرار دخله وتامين مسرررتقبله هي عوامل أمن نفسررري  المعنوي أو النفسررري أيضرررً

 للفرد.

( الحاجات الاجتمراعيرة: وهي كل ما يتضررررررررررررررمن العلاقات الاجتمراعيرة من مبرادلة ا خرين الود 3

ل عندهم، فبطبيعة الإنسرررررران لا يسررررررتطيع أن يعيش في منأى عن ا خرين، والانتماء والمحبة والتقدير والقبو 

 وعند عدم إشباع هذه الر بات سيترتب عليه حالات التوتر وعدم التوازن في قدرة الفرد على التكي .  

( أن الفرد يحتاج إلى ماسرررررسرررررات وجماعات وإقامة علاقة تتسرررررم بالود 2006يضررررري  )بوحو ،  

يتسررررررررررررررمون بالقوة حع يتسررررررررررررررة لره الرجوع إليهم والاحتمراء بهم في مواجهرة أي    والحرب والاحترام مع أفراد

نتماء إليها يسررررراعده في الحماية من أي  نضرررررمام إلى النقابات والإأزمات أو أخطار تهدد بقاءه، كما أن الإ

( أنه في إطار العمل فنن العاملون يحاولون إشرررررباع 2009) متعسررررر  إداري محتمل. كما يشرررررير عبد الرحي

جات الود والصررررررررررداقة فيما بينهم من أجل تكوين علاقات متينة معهم، وأن  هور الماسررررررررررسررررررررررات  ير  حا

 الرسمية يعبر أن هناك نوعان من الحاجات الاجتماعية ير ب الأفراد في إشباعها، وهي كما يأ :

( حاجات التقدير: وهي حاجات مرتبطة بشررررررررررررعور الفرد إلى أهميته من قبل ا خرين في احترام 1

 ته من خلال الكفاءة والمنافسة والمركز واعتراف ا خرين بقيمته وتقديره له.ذا

( حاجات تحقيق الذات: وهي حاجات الفرد إلى إدبات تميزه وتفوقه على ا خرين بما يتناسب 2

( في 2006ته. ويضرررري  بوحو  )امع ما يمتلكه من مهارات وقدرات واسررررتعدادات في مهام عمله وواجب
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ا وفاعلًا من أجل خلق بيئة عمل مسررراعدة لإبراز قدرات   هذا الجانب، أن  الماسرررسرررات تلعب دوراً ملموسرررً

ا لإشرررهار النا   وإمكا ت المجيدين وتعزيزهم ماديًا ومعنويًا، وهذا الدعم من قبل الماسرررسرررات يعتبر أسررراسرررً

 الموهوبين القادرين على النبوغ والتميز في متل  المجالات ذات العلاقة بتخصصاتهم.

 

 

 

 

 ( 2006بوحو ، ):  المصدر

 سلم "ماسلو" للحاجات الإنسانية   :  3،  2الشكل  

 
عد البعض هذه النظرية من ي  Theory Herzberg - Tow Factor:نظرية العاملين لهيرزبرج   -2

أكثر نظريات الدافعية انتشاراً؛ بسبب إسهامها الكبير في توضيح العلاقة بين الرضا عن العمل والإنتاجية، 

الرضرا ومشراعر   تقوم هذه النظرية على أن سرلوك الإنسران يحكمه نوعان من مشراعر الدافعية، هما مشراعرو 

الاستياء، وأن العوامل التي تادي إلى الرضا بطبيعة الحال متلفة عن العوامل المادية إلى الاستياء، وقد ذكر 

 الحاجات الفسيولوجية

 الحاجة إلى الأمان

 الحاجة إلى تحقيق الًنتماء

 الحاجة إلى الًحترام

 تحقيق الذات الحاجة
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، وهي في نظريته مجموعتين من عوامل العمل المادرة في سررررلوك الفرد في الماسررررسررررة  :(Herzberg)"هيرزبرج"  

 ) )  (2008ما يأ : المخلافي )

الدافعية: وهي  بعة من داخل الفرد نفسرررررررررررره، حي  يشررررررررررررعر بها عند أداءه لعمله وما  عوامل ( 1

يرتبط بره من التقردير وتحقيق الرذات والمسرررررررررررررراوليرة لإنجراز العمرل، والترقيرة واحتمرال التطور والتقردم، ويادي 

 توافر هذه العوامل في مواق  العمل وبشكل ملائم إلى الشعور بالرضا والقناعة لدى المعلمين.

مل متعلقة بالبيئة المحيطة بالعمل، كسررياسررة الماسررسررة وأسررلوب إدارتها اعوامل وقائية: وهي عو ( 2

والإشررررراف عليها، والعلاقات بين المسررررتويات الإدارية من جهة وبين المرؤوسررررين أنفسررررهم من جهة أخرى،  

ءة وتهوية، فتوافر هذه  والرواتب والأجور، والأمن الو يفي، والمركز الو يفي، و روف العمل المادية من إضا

ووفق هرذه    ،العوامرل كلهرا تزيرد من إنتراجيرة العمرل وتحقيق الأهرداف وبالترال الشررررررررررررررعور بالرضرررررررررررررررا الو يفي

النظرية، فنن المشررررررررررررررف التربوي كقائد في الحقل التربوي يصررررررررررررربح مطالب بالتعامل مع هذين النمطين من 

هم ورضررررررررررررراهم عن تفي عملهم بما يضرررررررررررررمن دافعي  العوامل وتنميتها بما يتفق مع اسرررررررررررررتمرار المعلمين وبقائهم

 .عملهم، وبذلك يحقق الفعالية القيادية المنشودة

( تقود الفرد وتدفعه إلى  2012) الروقي حسرررررررررررررربواسررررررررررررررتنادًا لهذه النظرية فنن العوامل الدافعية  

للعمرل   العمرل والإنتراج، في حين أن العوامرل الوقرائيرة تصررررررررررررررون هرذا الفرد وتحميره دون أن تزيرد من دافعيتره

لأن إهمالها سررررررريادي إلى   ،وإنتاجيته، كما تبين هذه النظرية ضررررررررورة اهتمام الإدارة التربوية بالعوامل الوقائية

   مشاكل تنظيمية واجتماعية تادر بشكل سلبي على سير العمل والإنتاج.
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   :Achievement Theory نظرية الدافع للإنجاز  - 3

في دراساته المتعددة على الظروف التي تمكن الأفراد من تطوير دافع الإنجاز،    "ميكلاند "العالم   ركز

وتأدير ذلك على السرررلوك الإنسررراني، واسرررتخدم هذا المصرررطلح الإنجاز بمعة الحاجة والدافع معا، وقد طور  

لظروف  ومن ثم درسررررررروا العلاقة بين قوة الحاجات في مجتمعات متلفة وا ،لقوة الحاجة اهو وزملاؤه مقياسرررررررً 

 "ميكلانرد "ولقرد توصرررررررررررررررل  التي عززت وزادت من قوة الحراجرات، ونترائج الحراجرات في منظمرات الأعمرال  

 (.2013،  )حريم  دلادة أنواع من الدوافع وزملاءه إلى تحديد  

وهي الردافع للتفوق وتحقيق الإنجراز وفق مجموعرة من المعرايير وترى النظريرة أن    للإنجراز:الحراجرة   (1

حاجة شررررررررديدة للإنجاز يكون لديهم دافع التفوق والكفاح من أجل النجاح، وأيضررررررررا   الأفراد الذين لديهم

ير بون في تحقيق تغذية عكسية حول مستوى إنجازهم، وهذا بالإضافة إلى أنهم يرون في الالتحاق بالمنظمة 

)العميرران،    لحررل مشرررررررررررررررراكررل التحرردي والتفوق، ويميلون للعمررل الررذي يكون فيرره تحرردي لمهرراراتهم وقرردراتهم

2013.) 

ويرى ميكلاند أن القوة والسرررررررريطرة والإشررررررررراف على ا خرين حاجة اجتماعية   للقوة:الحاجة ( 2

سعل الفرد يسررررررلك بطريقة توفر له الفرصررررررة لكسررررررب القوة والتأدير على سررررررلوك الأفراد وا خرين، والأفراد  

حاجة شررررديدة للقوة يرون في المنظمة فرصررررة للوصررررول إلى المركز ولامتلاك السررررلطة وممارسررررة    الذين لديهم 

لرقابة والتأدير على ا خرين  ير إن هذه القوة لها جانب إيجابي يتمثل بمسررررررراعدة ا خرين لتحقيق أهداف  ا

 (.2013)حريم،  شخصية المنظمة، وجانب سلبي موجه نحو تحقيق مصلحة  

لحراجرة للانتمراء: بالإضررررررررررررررافرة إلى الحراجرة للإنجراز والحراجرة للقوة فرنن لردى المردير النراجح ر برة ( ا3

والتواجد مع الغير، والتفاعل الاجتماعي ومسررراعدة ا خرين والاهتمام بمسررراعدة ا خرين على   قوية للعمل



 

107 

النمو والتقدم، وينتابه شررررررررعور البهجة والسرررررررررور عندما يكون محبوبا من قبل ا خرين ويشررررررررعر بالألم إذا تم  

 (.2006)شاويش، الجماعة رفضه من قبل  

  :Process Theoriesثانيا: نظريات النسق  

ركز نظريات النسق على كيفية حصول الرضا الو يفي والوسائل التي تدفع بالأفراد لسلوكل أو ت

 ما يأ :   تصرفل معينل، ومن بين هذه النظريات

 : The expectancy Theoryظرية التوقع ن  - 1

ينتج  لقد وضع "فروم" هذه النظرية في تفسير رضا الأفراد العاملين؛ حي  بين أن الرضا الو يفي  

 من خلال بح  الفرد عن هدفل معينل، فهو يحدد السلوك الذي يقود الى النتائج المراد تحقيقها )عبد الملك،

( أنه وفقًا لهذه النظرية أن سلوك الفرد 2016)   ( المشار إليه في الجساسية2014)   ويذكر محمد  (. 2009

بعد تلك العملية العقلانية السلوك   مبني على عملية إدراك وتحليل ومفاضلة بين البدائل، ومن ثم يسلك

المتوقع منه أن يحقق له أكثر الفوائد ويجنبه أكثر الصعوبات، وتتضمن هذه النظرية دلادة مفاهيم أساسية 

 هي:

التوقع: وهو اعتقاد بأن جهد الفرد سيادي إلى الأداء الناجح، أي أن التوقع هو اعتقاد ذا  لدى  (1

 مل سيتبعه نتيجة إيجابية عالية أو تحقيق جيد لوهداف. الفرد بأن اساهًا معينًا في الع

التكافا: ويقصد به درجة الجاذبية التي يعطيها الفرد للمكافأة، وبسبب أن الأفراد يصنعون قيمًا  (2

متلفةً للحوافز كالنقود، والانجاز و روف العمل الجيد وفرص التقدم؛ فالتكافا يعرف عندما يعلن 

 عمل. الأفراد عما يريدون من ال
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على  (3 الحصول  اجل  من  أساسًا  يعد  معين  أداء  تحقيق  بأن  الاعتقاد  هو  بالنفع  ويقصد  النفع: 

على  والحصول  جيد  بعمل  القيام  بين  المتصور  والارتباً  النفع  أن  بمعة  والحوافز،  المكافآت 

 المكافآت.

( أن نظرية التوقع أدخلت أبعادًا جديدةً ينبغي مراعاتها عند تطوير 2010ويضرررررررري  الشرررررررررايدة )

أنظمررة الحوافز لرردى الأفراد في متل  الماسررررررررررررررسررررررررررررررررات ومنهررا: أهميررة الربط بين القرردرة والر بررة في العمررل  

وافز،  كمحددات أسررررررررررررراسرررررررررررررية لإنتاجية الفرد، ثم التعرف على درجة تفضررررررررررررريل العاملين لأنواع متل  الح

 والسرعة في دفعها. 

فروم" فرنن الفرد  رالبرًا مرا يتجره لأداء عمرل  "( أنره بموجرب نظريرة التوقع ل  2010ويرذكر النراعبي )

معين عند توقعه الحصررررول على عائد أفضررررل من  يره من الأعمال، فهذه النظرية أشررررارت بشرررركل لا لب  

 اختلافات فردية في تحديد دوافع العمل.  فيه إلى متغيرات السلوك ودوافع الفرد نحوه، وأكدت على وجود

  porter and Lawler Expe-ctancy Modelوذج بروتر ولولر  ف  -2

  " بروتر ولولر"؛ فقرد بين كرل من  "فروم"  نظريرة التوقع لعلى  نره بنراءً  إ  (2009)  يرذكر عبردالملرك

افترضا بأن الإنجاز أو الأداء ينتج عوائد ومكافآت داخلية وخارجية،  و فوذجًا لتفسير أداء الأفراد العاملين، 

وكلها تقود إلى الرضررررررررررررررا عن العمل، فالعوائد الداخلية )الذاتية( ما هي إلا عوائد  جمة عن شررررررررررررررعور الفرد 

واصرفات وأهمية ترضري ر باته الفرد نفسره، بالفخر بمجرد تأديته لعمله بكفاءة، وعندما يكون هذا العمل بم

أما العوائد الخارجية فهي التي تمنحها الماسرررررسرررررة التربوية أو  يرها للمو   من أجل إشرررررباع حاجاته الدنيا 

إن هذا النموذج قد قدم مفهومًا جديدًا للرضا الو يفي   والمتمثلة في الأجر والأمان والحاجات الاجتماعية.

بأن الإنتاجية تادر في الرضرررررررا الو يفي، بعك  ما كان سرررررررائدًا في النظريات التي والإنتاجية، فقد أوضرررررررح  

  العميان ويذكر  (.2008،  الإنتاجية )المخلافيسرررربقتها والتي تذكر أن الرضررررا الو يفي هو الذي يادر على  
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عمليررة التررداخررل بين كررل من عمليررة الحفز والانجرراز والرضرررررررررررررررا   ولولر" وضررررررررررررررحبروتر  "ن فوذج  إ  (2013)

 يفي، ويعني ذلك أنه يتعين على القادة التربويين في ماسرررسررراتهم التربوية أهمية إدراك بأن تكون أهداف  الو 

المعلمين متوسرررررررررررررطة الصرررررررررررررعوبة ومتفقة جدًا مع ميولهم ومهاراتهم وقدراتهم، وربط نظام الحفز مع الحاجات  

 الفعلية للمعلمين والعمل على تحقيقها.

  Adam’s Equity Theoryالعدالة  نظرية    - 3

بنظرية الإنصراف تدور حول العلاقة بين الرضرا الو يفي   البعضن نظرية العدالة أو كما يسرميها  إ

للفرد والعدالة، مفترضررررة أن ما يحصررررل عليه الفرد من مكافأة وحوافز من عمله تحدد وبدرجة كبيرة شررررعوره  

( أن هذه  2016) الجسرراسررية  حسرربو .  (2013،  وانتاجيته )العميان بالرضررا، مما يادر على مسررتوى أدائه  

النظريرة ركزت على أن العلاقرة بين الفرد والماسررررررررررررررسررررررررررررررة علاقرة تبرادليرة يبرذل الفرد فيهرا جهرده ويقردم خبرتره 

مقابل حصروله على عوائد تتمثل في الأجور والترقيات والتأمينات الصرحية، وبالتال فنن الفرد يجري موازنة 

ن عوائد ا خرين، فنذا تسررراوى المعدلان فنن الفرد يشرررعر عندها  بين كل من معدل عوائده إلى ما يقدمه م

( أن الرضا الو يفي يأ   البًا نتيجة 2007ويضي  بو  ريفة ودوقة ولورسي ) بالرضا الو يفي في عمله.

لمقارنة الفرد مع زملائه، ولا يشرررررعر الفرد العامل بهذا الرضرررررا إلا إذا اعتقد أن جهده المبذول وإخلاصررررره في 

يناسرررررررررررب ما يحصرررررررررررل عليه من مكافآت وحوافز عند مقارنة وضرررررررررررعه با خرين، ويدخل في الإدراك عمله 

الحسرررررررررررري دلادة عناصررررررررررررر تتمثل في: الدخل والناتج والنسرررررررررررربة بينهما، ويتمثل الدخل في بعض العناصررررررررررررر 

لعمل، الشررخصررية التي تتطلبها المهنة، وفي العوامل الواضررحة كالوقت والخبرة، والمسررافة بين مقر السرركن  وا

أمرا النراتج فيتمثرل في الأجرة خراصرررررررررررررررة، والقواعرد المراديرة بوجره عرام، إضرررررررررررررررافرة إلى المنرافع العرامرة والتحردي  

 والمساولية والأصدقاء والمكتب، وهذا ما يعرف بالفوائد المعنوية.
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 ( هما: 2009)  وتقسم هذه النظرية إلى نوعين كما يذكر عبدالملك 

 لتوزيع العادل للمكافآت المرتبطة بالأداء. إنصاف في التوزيع: وهذا يتعلق باأ(    

      إنصاف في الإجراءات: وهذا يتعلق بسياسات وإجراءات الهيئة المساولة كتقييم المرؤوسين والترقيات (  ب  

( أنه وعند تطبيق هذه النظرية فننه يفترض وجود دلادة أنواع 2009)   كعبد الملكما يضي   والعقوبات.  

 من المو فين هم: 

 الذين يعتقدون أنهم يعاملون رنصاف وبالتال فهم محفزون للعمل.   المو فون   (1

الذين يعتقدون أنهم يحصلون على أقل مما يستحقون مما سيجعلهم يقومون بتقليل   المو فون  (2

 الجهد المبذول. 

الذين يعتقدون بأنهم يحصرررلون أكثر مما يسرررتحقون وبالتال فهم سررريشرررعرون بالذنب    ن لمو فو ا (3

 وبالتال فننهم سيضاعفون الجهد نتيجة لذلك الشعور.  

 ليثام ولوك" "   لر  Goal Setting Theoryنظرية تحديد الهدف    - 4

، ويرتكز محورها على مشررررراركة العاملين  1979عام    "ليثام ولوكقام بوضرررررع هذه النظرية كل من "

مسرررررررتمرة   (Feed back)راجعة في وضرررررررع الأهداف، مما يحفزهم للعمل والإنتاج، إضرررررررافة إلى وجود تغذية 

ويبين   (.2009 )عبدالملك،  حول أداء المو   ليسررررررراعده على البقاء والاسرررررررتمرار في مسررررررراره الصرررررررحيح

( أن "لوك" اسررررتنتج المسررررببات الرئيسررررة للرضررررا الو يفي،  2012)الروقي ( المشررررار إلية في 2000)  الهويش

تتمثرل في قردرة العمرل على توفير عوائرد ذات منفعرة وقيمرة لكرل فرد بحير  تتنراسررررررررررررررب   اوهي كمرا يراهرا أنهر

هذه العوائد مع و يفته وةصرصره ومسرتواه الو يفي ور بته وأسرلوبه في الحياة، فكلما سراهمت الماسرسرة في 

تي يبح  عنها المو   كلما ارتفع ذلك مسرررررتوى رضررررراه الو يفي، بمعة أنه يقوم في الأول  توفير العوائد ال

  على تحديد ما يحتاجه، ومن ثم يتم تحديد قيمة وأهمية تلك الحاجات.
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تعدد ا راء من خلال نظريات الرضررررررررررررا الو يفي حول الحاجات الأسرررررررررررراسررررررررررررية  مما تقدم نلاحظ

ختلاف كل منها في ا راء إلا انها حاولت الاقتراب في الإتفاق  وتسررلسررلها وطريقة إشررباع كل منها، ومع ا

أن  في إشررباع تلك الحاجات الضرررورية بدءًا من الحاجات الفسرريولوجية وصررولًا لتحقيق الذات عند الفرد، و 

 وتلبيرة احتيراجراتهم وإشرررررررررررررربراع ر براتهم  بالعراملينجميع هرذه النظريات سرررررررررررررراهمرت في لفرت الأنظرار للاهتمرام  

جميع جوانب الرضرررررا؛ فلا يوجد من بين تلك تشرررررمل  لم  ها، ولكنظريات لتفسرررررير والرضررررراوسرررررعت هذه الن

النظريات نظرية  طت جميع جوانب الرضرررررررررا الو يفي، فقد طغى الاهتمام في كل نظرية على جانب على 

  لرضررررررررا الو يفي ولا توجد نظرية شرررررررراملة اتفق عليها وتقبلها الجميع، فا آخر من جوانب الرضررررررررا الو يفي،

تفاعل بين المو    نفسررررررررررري داخلي للفرد بالارتياح يرتبط بعدة عوامل متداخلة كما أنه محصرررررررررررلة    شرررررررررررعور

 .  وطبيعة عمله وبيئته

 مقاييس الرضا الوظيفي 2،15،4

الماسررررررررسررررررررات التربوية كل عناية  هيعد من الأهمية بمكان قيا  الرضررررررررا الو يفي والتي يجب أن تولي

واهتمام بالغين بسرررربب انعكا  رضررررا المو فين وعدمه على الأداء والإنتاج بتلك الماسررررسررررات، وقد أشررررار 

داخل الماسررسررة التربوية   تحسررين الأنظمة والإجراءات في المختصررون إلى أن قيا  الرضررا الو يفي يادي إلى

 (.2012)الروقي، 

ادت من التقدم الذي حدث في مجال علم النف  من حي   إن مقايي  الرضررررررررررا الو يفي اسررررررررررتف

أسرراليبه لدراسررة الشررخصررية والاساهات و يرها من الجوانب النفسررية، وتوجد مجموعة من الطرق والمقايي  

المختلفة لقيا  مسررررررتوى الرضررررررا الو يفي وتحديد أسرررررربابه، إذ ةتل  في مدى فاعليتها على ما توفره تلك 

( إلى أن المختصررررررررررررررين قرد بينوا نوعين من 2006البردراني )وقرد ذكر    (.2014  )حمرد،  المقرايي  من الردقرة

 أنواع مقايي  الرضا الو يفي على النحو التال:
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مقايي  موضرررررروعية: وهذا النوع يقي  الرضررررررا من خلال ا ثار السررررررلوكية له، كمعدل الغياب  -

مشكلات الرضا الو يفي لدى المو فين  وترك الخدمة و يرها من ا ثار، وهذه المقايي  تفيد في التنبيه إلى 

في حينه، إلا إنه لا يوفر بيا ت دقيقة وتفصرررريلية توضررررح سرررربب تلك المشرررركلات أو حع مسررررببات عدم  

 الرضا الو يفي ولا تقدم حلولًا لذلك.

مقرايي  ذاتيرة: وهرذا النوع من المقرايي  التي تقي  الرضرررررررررررررررا الو يفي من واقع ذا  للمو      -

ق معرفة مشراعرهم ساه العمل ورضراهم وعددهم وكذلك الحصرول على تقاريرل شرفوية  نفسره وذلك عن طري

نوعهررا: الملاحظررة والتي تعتمررد ملاحظررة سررررررررررررررلوك المو فين أدنرراء تأديتهم  أومن    أو كتررابيررة عن كررل ذلررك،

لأعمالهم المنوطة لهم، ثم ملاحظة ما ينتج عن ذلك من مشررررررررراعر ومواق  ودوافع بصرررررررررورة واقعية تعبر عن 

رضرراهم الو يفي، والنوع ا خر هو المقابلات الشررخصررية، وهذه طريقة مباشرررة للكشرر  عن الرضررا  درجة

الو يفي لدى المو فين، وذلك بتوجيه مجموعة أسررررررئلة لهم وقيا  الرضررررررا الو يفي من خلال إجاباتهم التي 

ت الحجم الصغير،  تصدر عنهم، وتتص  هذه الطريقة بالمرونة والمصداقية العالية لا سيما في الماسسات ذا

 كبيرين.ا   وجهد   اإلا إنها تكل  وقت

 : يأ   ام( فقد وضح مقايي  الرضا الو يفي ك 2013)   دحلان  أما  

قائمة الأسرررئلة: إذ توجد هناك عدة قوائم لأسرررئلة معيارية منها: قائمة تكسرررا  لقيا  الرضرررا  (1

الترقية، اساهات الإدارة، عن العمل تتضررررررمن أسررررررئلة لعدة عوامل مثل: )سرررررراعات العمل،  روف العمل، 

 حركة التغيير، الأجور(.

المقررابلات: وذلررك من أجررل معرفررة درجررة رضرررررررررررررررا المعلمين عن العمررل، وقررد تأخررذ المقررابلات  (  2

 الطابع الرسمي أو  ير الرسمي، وهي أكثر فعالية في معرفة الرضا عن العمل.
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الملاحظة: وتتم ملاحظة سرررررررررررررلوك المعلمين، ثم اسرررررررررررررتخلاص بعض الملاحظات حول مواق   (3

 المعلمين ومشاعرهم ودوافعهم بصورة واقعية تعبر عن درجة الرضا الو يفي لديهم.  

بيرا ت ثانويرة: كمعردلات الغيراب وحجم شرررررررررررررركراوى المعلمين، ومعردل دوان المعلمين وعردد    (4

 .نتاج، ومستوى الإنتاجية في العملالحوادث أدناء العمل، ونسبة الإ

طريقة الاسرررتقصررراءات: وهذه الطريقة تعتمد على اسرررتقصررراء آراء العينة المسرررتهدفة وذلك من ( 5

خلال فاذج لاسرتطلاع الرأي ثم تصراغ محتوياتها وتصرمم عناصررها على نحول يخدم أهداف الباحثين، بحي   

( فرنن طريقرة أو قوائم  2012سررررررررررررررب الروقي ). وبحيتلاءم مع مسررررررررررررررتويات الرذين يتم اسررررررررررررررتطلاع  رائهم

الاسرررررتقصررررراء هي تعتمد على إجابات عينة الدراسرررررة من خلال قائمة اسرررررتقصررررراء يصرررررممها الباح  على 

شركل اسرتبانة أو اسرتطلاع للرأي أو مقيا  معد بشركل علمي، ثم يعا  بالأسراليب الإحصرائية من أجل  

 قيا  الرضا الو يفي.

  يجيب المعلم عن بعض الأسررررررررئلة ليقرر ما إذا كان راضرررررررريًا عن أسررررررررلوب التقرير الذا : حي( 6

عمله أم لا؛ إذ أن المعلم ذاته هو سرربب مباشررر للتعبير عن مسررتوى رضرراه من عدمه، وهذا أسررلوب يعتمد  

على الاسررتبانة التي توجه المعلم للإجابة على أسررئلتها التي تدور حول الحاجات الإنسررانية للمعلم وجوانب  

 فة.العمل المختل

وذلك لجمع    وبعد اسرررررررتعراض مقايي  الرضرررررررا الو يفي؛ فنن الباح  اعتمد طريقة الاسرررررررتقصررررررراء

الدراسرررررررة من خلال المحو الثاني من )الاسرررررررتبانة( المعدة لقيا  الرضرررررررا الو يفي للمعلمين  جابات عينة  سرررررررإ

لحوافز  سررررررررررررررلطنرررة عمررران، )بعرررد احترام وتقررردير الرررذات، وبعرررد العلاقرررات الاجتمررراعيرررة، وبعرررد االأوائرررل في  

 والتي تم توضيحها من قبل الباح  كما يأ :   والمكافآت(
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البعد الأول: بعد احترام وتقدير الذات: ويعني تقدير المعلم لنفسرررررررررره حول ما يشررررررررررعر به ساه  ( 1

، ويتضرررررررح من خلال وتقدير المشررررررررف التربوي له التدريسررررررري داخل الماسرررررررسرررررررة التعليمية رضررررررراه عن عمله

 .في الاستبانة استجابته لفقرات هذا البعد 

البعررد الثرراني: بعررد العلاقررات الاجتمرراعيررة: وتعني الثقررة والفهم والاحترام المتبررادل بين المعلمين  (  2

، ويتضررح ذلك من خلال اسررتجابته لفقرات هذا البعد  وما يقدمه لهم  داخل المدرسررة وبينهم وبين مشرررفهم

 في الاستبانة

المعلم من تقدير معنوي أو مادي يمنح أو   هشرررررعر بالبعد الثال : بعد الحوافز والمكافآت: ما ي( 3

نتيجة إجادته في عمله التدريسرررري وما يصرررراحبه من أنشررررطة أخرى ذات    من قبل المشرررررف التربوي يقدم له

 ، ويتضح ذلك من خلال استجابته لفقرات هذا البعد في الاستبانة.بعمله علاقة مباشرة

 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي  2،15،5

الرضرررررررررررررررا الو يفي بعردة عوامرل، منهرا طبيعرة العمرل والراترب والفرص المقردمرة والإدارة المحفزة   ارتبط

توجرد هنراك العرديرد من العوامرل المادرة على الرضررررررررررررررا و . (Aziri, 2011)العمرل  ومجموعرات العمرل و روف  

 :  اشر على رضا المعلمين الو يفي ومن هذه العوامل ما يأو ير مب  مباشراً  الو يفي، والتي تادر تأديراً 

الا(  1 وعدم  الرتابة  إلى  يادي  المعلمين  لدى  الأعمال  تكرار  إن  الأعمال:  بينما  تكرار  بتكار 

 (. 2013بداع والتفكر والتميز في عمله )العميان، الأعمال التي تعطي المعلم تحديا تدفعه على الإ

ل الذي لا يكافأ صرررررررررررررراحبه لا يتكرر ولا يعوض، وتكمن أهمية الرضررررررررررررررا عن الأجر: إن العم( 2

حصولهم على  الحوافز في تشجيع المعلمين واشباع حاجاتهم الفسيولوجية وتحقق أهدافهم وشعورهم بالأمن و 

 (.2004مكانة اجتماعية ويشعرون بالتقدير في مجتمعهم )محيسن، 
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لذلك  ضررافةً إالزملاء وجماعة العمل،  جماعة العمل: إن تحقيق الرضررا الو يفي مرتبط بكل من( 3

رتباطه بمدير المدرسرررررررة والماسرررررررسرررررررة التعليمية ككل؛ فكلما كانت العلاقات مع الزملاء ويسرررررررودها جو من ا

والإخاء وروح الفريق الواحد، فنن ذلك بلا شرررررك يترك أدراً طيبًا في نفسرررررية المعلم، ويسرررررهم في رفع   لفة  الأ

 على مسررررررررتوى الرضررررررررا الو يفي  اباً إيجاء إلى البيئة المدرسررررررررية، مما ينعك   الروح المعنوية لديه ويح  بالانتم

للمعلم، ولذلك فمسررررررررررررتوى الرضررررررررررررا الو يفي العام للزملاء لهو أمر في  اية الأهمية للفرد ، إذ أن جماعات  

العمل يمكن أن تكون جماعات ضرررا طة باساه إحسرررا  الفرد بالرضرررا الو يفي أو العك  من ذلك ، أي  

 (.  2002بفقدان ذلك الإحسا )البندري والعتوم، 

رضررررررا عن أسررررررلوب القيادة الإشررررررراقية: إن حسررررررن تعامل الإدارات المدرسررررررية في التعامل مع  ال( 4

المعلمين من خلال المشرراركة في رسررم سررياسررة التعليم واةاذ القرارات الخاصررة بمناهج التعليم والاسررتفادة من 

 .(2002)حمود،  خبراتهم يسهم في خلق وزيادة الرضا الو يفي لديهم

الارتقاء الو يفي: تعتبر الترقية من العوامل المادرة في زيادة الرضرررررررا الو يفي  و   الرضرررررررا عن النمو( 5

لدى المعلمين، حي  تسررررررهم في إشررررررباع حاجاتهم وتحقق لهم الاسررررررتقرار والسررررررعادة لهم وتزيد من دافعيتهم  

 (.2004)محيسن،  ورضاهم الو يفي

فهم وةصررصرراتهم ومنها:  توجد عدة محددات وعوامل للرضررا الو يفي لدى الأفراد بمختل  و ائو 

الأجر والشررررعور بالضررررمان والأمن، ومظهر و روف العمل ومركزه الاجتماعي، والأقدمية في العمل ودرجة 

وحسررررررررررررررب علي والدليمي  .((Dutka, 2002  قرب المو   من المنتج النهائي، وزملاء العمل والمشرررررررررررررررفين

 أقسام رئيسة وهي: عوامل الرضا الو يفي إلى دلادة  يقسم بعض الباحثين( فنن 2009)

والعمر والخبرة العمليرة والمسررررررررررررررتوى التعليمي   )كرالجن عوامرل ذاتيرة: وهي متعلقرة بالفرد ذاتره (  1

 .الدافعية(ومستوى 
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وواجبات عمله وأسرررررررراليب الإشررررررررراف  )محتوىعوامل تنظيمية: وهي متعلقة برضررررررررا الفرد عن ( 2

 عليه، والعلاقات بالرؤساء والزملاء في العمل، و روف وشروً الو يفة التي يشغلها(. 

للعمرررل والانتمررراء الثقرررافي، نظرة   انتمررراءه)في  عوامرررل بيئيرررة: هي متعلقرررة ببيئرررة العمرررل وتتمثرررل  (  3

مل البيئية التي تسرراهم في الرضررا ( أن من ضررمن العوا2018ويضرري  حسررين )المجتمع للعمل وتقديره له(. 

الو يفي: الظروف المادية للعمل كالتهوية والإضررراءة والرطوبة والحرارة والضررروضررراء فهي تادر ايجابًا أو سرررلبًا 

 على الرضا الو يفي للفرد. 

إن التكوين المدرسرررري يعد عاملًا بيئيًا مهمًا لرضررررا المعلمين عن العمل ونواياهم المتعلقة بالدوران؛   

أنرره يقترن بمعرفررة المعلم ومهرراراترره، كمررا أنرره يشرررررررررررررركررل المنرراخ الأكرراديمي والاجتمرراعي للمرردرسررررررررررررررررة    حيرر 

((Toropova & Myrberg & Johansson, 2020 ( إلى إنه من بين العوامل 2011أشررار الزعبي ). وقد

 التي تادر في الرضا الو يفي لدى المعلمين أو  يرهم من العاملين ما يلي:

داعم، وهو إشارة إلى دعم المدير للمو   من حي  توجيهه الجيد له دون السيطرة ( وجود مدير  1

 عليه، والمعاملة الجيدة والقرب من المو فين. 

في العمل يمكنه من الاطمئنان  زملائه( وجود زملاء داعمين، وهو مقدار ما يلقاه المو   من 2

 إليهم؛ بحي  يستطيع طلب مساعدتهم له مع ما احتاجهم.

الشعور بالأمن الو يفي، وهذا يشير إلى درجة شعور المو   بأمان و يفي وا فاض شعوره (  3

 عن خدماته حاضراً أو مستقبلًا.  الاستغناءبهاج   

( وجود الحافز والتقدير المعنوي للمو  ، وهذا يشير إلى ما توفره الماسسة من برامج الإطراء 4

 واعتماد الماسسة عليه ولي  مجرد شخص أجير يعمل فيها.والتقدير والتحفيز يشعر فيها المو   بقيمته  
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( وجود الأجر المنص ، وهذا يشير إلى شعور المو   بالعدل والإنصاف من  حية المرتب 5

والأجر الشهري الذي يتقاضاه نظير عمله بالماسسة، بحي  يشعر بالعدالة بين ما يقدمه إلى ماسسته من 

 أجر وتعويضات نتيجة لذلك. جهد وخبرة وبين ما يأخذه منها من  

( وجود مهمات عمل يغلب عليها طابع التحدي، وهو يشعر المو   من خلاله بأنه يستخدم 6

مهاراته الذهنية، وليست مجرد أعمال روتينية، وبالتال يصاب من خلاله بالرتابة والملل والشعور بالإحباً 

 والفشل. 

ية و يرها من الماسررررررسررررررات الاخرى أن تدرك  مما سرررررربق يمكن القول أنه لا بد للماسررررررسررررررات التربو 

لأن ذلك   دوافع المو فين لديها وفهم ما هي العوامل التي تسرررررررررررراعدهم على الشررررررررررررعور بالرضررررررررررررا الو يفي؛

وقد لوحظ أن  يسرررررررررراعدها على توفير بيئات حاضررررررررررنة للعمل والتي من شررررررررررأنها زيادة أداء العاملين لديها، 

العوامل المادية والحوافز والأجور والترقي، والبعض ا خر   بعضرررررها ما يتعلق بمسرررررتوىعوامل الرضرررررا الو يفي 

وعومل خاصرررة بالو يفة ومحتواها، وعوامل ما هو متعلق العلاقات الاجتماعية مع الزملاء ورؤسررراء العمل، 

ومع تعدد تلك العوامل فنن مجملها  خاصرررررررررررررة بالأداء وتوافر القيادة الداعمة للمو   و يرها من العوامل،  

ور مشتركة مرتبطة بعلاقات وديقة بنفسية المو  ، فمع انعدام تحسن نفسية المو   داخل يدور حول محا

بيئة عمله وخارجها وعدم شررررعوره بالاسررررتمتاع بأداء أعماله الموكلة إليه ومراعاة قيادة الماسررررسررررة له ولظروفه  

يبه الإشررافية وأفاطه  للرضرا الو يفي، وحري بالمشررف التربوي القائد أن تتسرم أسرال  افلن يكون هناك تحقيقً 

القيراديرة بالرديمقراطيرة التي تراعي الجوانرب المختلفرة للمعلمين ومسررررررررررررررراعردتهم على رفع الروح المعنويرة لرديهم 

وانتمائهم لماسرسراتهم التعليمية ولمهنتهم الشرريفة، مع الوضرع بالاعتبار الأخذ بمقترحاتهم في الجوانب المتعلقة  

ية والعمل بنظام الحوافز والمكافآت التي من شررررررأنها زيادة الرضررررررا الو يفي  بعملهم، ومراعاة احتياجاتهم المهن

 لديهم، وبالتال تحقيق الأهداف التربوية المرجوة منهم.  
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 مظاهر التعبير عن الرضا الوظيفي عند المعلمين 2،15،6

ابيل  لا شك أنه يترتب عن شعور المعلم بالرضا الو يفي مجموعة من ا ثار التي تنعك  بشكلل ايج

عليهم كمعلمين والمدرسة على حد سواء، وهناك بعض الاستدلالات عن الرضا الو يفي لدى المعلين عن 

( مظاهر  2007طريق بعض المظاهر المتصرررررلة بسرررررلوك المعلمين في العمل وعلاقتهم به، وقد بين عبيدات )

يمكن لا   مستواه الوفير والجيد في  فالإنتراجمسرتواه: من    ينستحالالإنتاج و ة في  زيادالهذا السلوك كما يأ : 

 راضين عن عملهم.  من معلمينإلا   يصدرأن  

الا فاض في معدلات الغياب عن العمل، فالمعلم الراضي عن عمله لا يتغيب إلا لدوافع وأسباب واضحة  (1

 وقوية.

 م لمهنتهم.تقليل الفاقد والتال  في الإنتاج: ويأ  ذلك نتيجة لاهتمام المعلمين بعملهم وحبه (2

ا فاض معدلات الشرررركاوى: فالمعلم الراضرررري عن عمله المحب لمهنته يتقبل بعض الجوانب التي تكون مثار   (3

 شكوى للآخرين.

تحسرررين العمل وتطويره: وذلك من الخبرات والمهارات التي لا تكون الا من المعلمين المحبين لمنتهم والراضرررين   (4

 عن عملهم.

 عمل: فالرضا هو حب العمل والتفاني فيه وزيادة الاساهات الموجبة نحوه.قلة الصراعات والمنازعات في ال (5

دفاع المعلمين عن ماسرررسرررتهم التعليمية )المدرسرررة( التي يعملون فيها: فمن مظاهر حب العمل والرضرررا عنه  (6

 الدفاع عن المدرسة وانقاذها من أي مشكلة قد تتعرض لها.

مين في متل  الأنشرررررررررطة التربوية والاجتماعية التي تكون داخل المشررررررررراركة الإيجابية الاختيارية من قبل المعل (7

 المدرسة وخارجها.

 حسن تعامل المعلمين مع أولياء أمور الطلبة وهو أحد مظاهر حب المعلم لمهنته والرضا عنها. (8
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( ان من بين التعبير عن الرضررررررررا الو يفي بين المعلمين: ارتفاع مسررررررررتوى 2018وتضرررررررري  الريح )

لتعليمية، والقدرة على الابداع والابتكار، والتكي  مع بيئة العمل ر م أعباء و يفة  الولاء للماسررررررررررررسررررررررررررة ا

 المعلم.

سرربق يمكن القول أن رضررا المعلمين عن عملهم وحبهم لمهنتهم الشررريفة يعتبر دافعًا قويًا لأداءل   مما 

تعليمي أفضرل وتطوير عملل أفضرل، وتحصريلل دراسري طلابي أرقى، ومشراركة إيجابية مجتمعية أوسرع، ولا بد 

سرررية والانسرررانية، ويبرز دور في ذلك من وجود قيادة تربوية حاضرررنة تهتم بالمعلم وفق احتياجاته المادية والنف

المشرررررررف القائد التربوي في توفير الأجواء التربوية المناسرررررربة من خلال إشررررررراك المعلم في عمليات التخطيط، 

واحترام آرائه ومقترحاته فيما يخص الجوانب المتعلقة بصررررررررررميم عمله وةصررررررررررصرررررررررره، وتوفير جميع الإمكا ت  

ليمية وتحسرين أسراليبه التدريسرية بالوجه الأكمل، حع تبقى تلك المادية له التي تعينه على تنفيذ مهامه التع

الأريحية لدى المعلمين والشررررررررعور الدائم بالسررررررررعادة والارتياح والرضررررررررا التام في مدارسررررررررهم وصررررررررولًا لتحقيق  

 الأهداف التربوية المنشودة.

 العلاقة بين الأنماط القيادية والرضا الوظيفي 2،15،7

إن نجاح الماسررسررات التربوية لا يتأتى إلا من خلال قيادة تربوية ديموقراطية فاعلة لتحقيق رسررالتها  

وأهردافهرا، وتلبيرة احتيراجرات معلميهرا، وتحقيق رضررررررررررررررراهم الو يفي الرذي ينعك  إيجرابًا على مسررررررررررررررتويات 

ايتها الأسمى، وقد  طلابهم الدراسرررررررية؛ حي  يشررررررركلون محور العملية التعليمية التعلمية وهدفها المنشرررررررود و 

تناول الكثير من الدارسررررين والباحثين موضرررروع الأفاً القيادية وعلاقتها بالرضررررا الو يفي منذ أواخر القرن  

إلى أن موضرروع العلاقة بين الأفاً القيادية والرضررا De Nobile   ((2003ويرى المنصرررم حع وقتنا الراهن،  

لدراسررررررررررررين والباحثين خلال السررررررررررررنوات الأخيرة من القرن  الو يفي حظي باهتمام كبير من قبل المهتمين وا

  العشرين حع وقتنا الحال.
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( إلى أن القررائررد التربوي الررذي يمررار  دوره القيررادي بشرررررررررررررركررل ديمقراطي 2009وذكر كنعرران ) 

العلاقات  تشررررررررررراوري يوفر جوًا من الرضرررررررررررا الو يفي بين المعلمين، ويعمل على تطوير الشرررررررررررعور بتقبل فط

، في حين أن التسررلط وعدم الاسررتقلالية والصررراع والغموض في التعامل  علموالم  لمشرررف التربوياالسررائد بين 

على درجة الرضرا الو يفي للمعلمين، وبالتال فننها تنعك    مع المعلمين تعد مصرادر وعوامل مهمة ومادرة

والغضرررب، فيتجه   سرررلبًا على المعلم بأشررركال عدة، مثل التقصرررير في الأداء أو الشرررعور بالإحباً، والخوف

التغيرب لتره للانتقرال إلى عمرل آخر، أو يادي بره إلى كثرة  و سررررررررررررررلوكره الى عردم الر برة في مهنرة التردري  ومحرا

( إلى أن النمط القيادي يعد أحد العوامل الرئيسررررررررة التي 2010ويشررررررررير الصررررررررليبي والسررررررررعود ) .عن العمل

تي يمارسرررررررررره القائد التربوي داخل تسرررررررررراهم في رسررررررررررم شرررررررررركل العلاقات داخل الجماعة، فالنمط القيادي ال

الماسررررررسررررررة التربوية يحدد فط المناخ التنظيمي السررررررائد فيها والذي يشرررررركل بدوره عوامل أخرى مثل الرضررررررا 

 الو يفي لدى المعلمين داخل المدرسة.

تربوية يعد أمراً في الالأفاً القيادية وعلاقتها بالرضرررررررا الو يفي في أيل من الماسرررررررسرررررررات   إن معرفة

همية؛ لأن ذلك يسرررررررررررراعد على رفع الكفاءة الإنتاجية من جهة، والعمل على تطوير مرجات هذه   اية الأ

 (.2003)الأ بري،   الماسسة أو تلك بما يخدم أهدافها العليا المرسومة لها من جهةل أخرى

( إلى أنه توجد هناك علاقة بين فط القيادة والرضررررررررررررررا الو يفي للعاملين،  2015وتشررررررررررررررير واعر )

نمط الديمقراطي يادي إلى تنمية المشرراعر الإيجابية نحو العمل والماسررسررة لدي العاملين فيها، حي   فمثلًا ال

يشررررررعرون بأنهم محل اهتمام القائد، والعك  يكون تمامًا في  ل القيادة البيروقراطية، إذ أن هذا الأسررررررلوب  

 القيادي يادي حتمًا إلى تبلور مشاعر الاستياء وعدم الرضا.

ير من الدراسرررررررات التي تمت في هذا الموضررررررروع تأدير النمط القيادي الممار  من قبل  لقد أبرز الكث

القائد التربوي ) مدير المدرسررررة ، المشرررررف التربوي( على الروح المعنوية والرضررررا الو يفي للمعلمين العاملين  
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ا في رضررررررا معهم ، حي  يلعب النمط القيادي للقائد التربوي في الماسررررررسررررررات التربوية دوراً رائدًا ومل موسررررررَ

المعلمين الو يفي، فمن خلال التركيز على العلاقات الإنسررررررانية والاهتمام باحتياجاتهم والسررررررعي في تحقيق  

أهدافهم يمكن بذلك التأدير ايجابًا على رضررررررررررررراهم الو يفي واحتياجاتهم الو يفية بشررررررررررررركل عام، ماديًا بهم 

على أداء المهرام الموكلرة إليهم بكرل جردل    ذلرك إلى زيادة الانتمراء ومضررررررررررررررراعفرة الجهرد وحرب العمرل والحرص

وإخلاص، وعلى العك  من ذلك في حال إهمال الجوانب الإنسررررررررررررررانية من قبل القائد التربوي وساهله في 

لعب دور إيجابي وتشرررررررراركي شرررررررروري أدناء ممارسررررررررة أدواره القيادية وإهمال تحقيق أهدافهم وتلبية احتياجاتهم 

مدارسرررهم ) السرررعيدي،  هم عن العمل مما يادر سرررلبًا في سرررلوكهم فييتولد لديهم شرررعور إحباً بعدم رضرررا

( إلى أن الدراسررررررات تاكد وجود علاقات ارتباطية بين سررررررلوك 2008(. كما أشررررررارت الشرررررريزاوية )1998

القائد والرضررا الو يفي؛ فكلما اتسررم القائد التربوي بممارسررة السررلوك الإنسرراني في التعامل مع المعلمين زاد 

 ي لديهم والعك  صحيح.الرضا الو يف

( في نتائج دراسرررررررررررررته عن وجود ارتباً موجب بين النمط الديمقراطي  2018وذكر الراشررررررررررررردي ) 

ورضرررررررررا المعلمين الو يفي، في حين توجد علاقات ارتباطية سرررررررررالبة في ممارسرررررررررة الأفاً القيادية الاتوقراطية 

إلى   (Al-Mahdy, et, al , 2016)والترسررلية من قبل مديري المدر  على رضررا معلميهم الو يفي. ويشررير 

تلك العلاقة الإيجابية بين ممارسررررررررة القيادة الخادمة من قبل مديري المدار  والرضررررررررا الو يفي للمعلمين من 

( وجود علاقة ارتباطية موجبة بين 2014)خلال النتيجة التي توصررررلوا إليها في دراسررررتهم. وأكدت بطانية  

( تشررير أن ثمة 2014، كما أن حمد )ممارسررات مديري المدار  لوفاً القيادية والرضررا الو يفي للمعلمين

علاقات ارتباطية موجبة بين ممارسررة المشرررفين التربويين للعلاقات الإنسررانية ورضررا المعلمين الو يفي، وياكد  

(2014)Tesfaw     .تلك العلاقة الإيجابية بين ممارسة القيادة التحويلية والرضا الو يفي للمعلمين 
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 ومتوافقةً مع مجمل الدراسررات؛ حي  أكدت على وجود  وقد خرجت الدراسررة الحالية منسررجمةً  

ا نظريررة "ريرردن" والرضرررررررررررررررا الو يفي   علاقررة ارتبرراطيررة موجبررة بين الأفرراً القيرراديررة للمشرررررررررررررررفين التربويين وفقررً

 للمعلمين بسلطنة عمان.

   الأفاًبين العلاقة    التي تناولت موضرررررررررروعالبحوث والدراسررررررررررات وبناءً على ما سرررررررررربق فنن نتائج  

تاكد تأدير طبيعة ممارسرة النمط القيادي على الرضرا الو يفي داخل الماسرسرة إيجابًا  والرضرا الو يفي ة القيادي

أو سرررلبًا، فممارسرررة النمط القيادي المرتبط بالعلاقات الانسرررانية والتشررراركية والتشررراورية له تأدير إيجابي على 

ديل ديكتاتوريل همه الأكبر تنفيذ المهمات الرضرررا الو يفي لدى المعلمين، بالعك  تمامًا عن انتهاج فطل قيا

في جو عمل يسرررررروده التسررررررلط الشررررررديد الرقابة الزائدة وانعدام الحرية في التعبير عن الرأي ومصررررررادرة الفكر 

حتمًا سررريادي إلى تدني في درجة الرضرررا الو يفي بين معلمي الماسرررسرررات التعليمية، وبالتال يادر سرررلبًا في 

 رسومة. تحقيق الأهداف التربوية الم

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

  التمهيد 2،16

من الدراسررررررررررات التي تناولت الأفاً القيادية مما تم نشررررررررررره في الرسررررررررررائل   اطلع الباح  على عددل 

الجررامعيررة والكتررب والمجلات والرردوريات، أو في الماتمرات التربويررة، أو في بعض مواقع شرررررررررررررربكررة المعلومررات  

  ع طلاوبعد الإ، الرضررررا الو يفيعن  الدراسررررات والبحوث  عددل اطلع الباح  على   العالمية)الإنترنت(، كما

فقد رأى الباح     هاا لتنوعالدراسررررررررررات والبحوث التي أجريت حول موضرررررررررروع الدراسررررررررررة، ونظرً   تلكعلى 

الأجنبية، وقام بعرضرررررها وفق التسرررررلسرررررل الزمني  تقسررررريمها إلى محورين هما: الدراسرررررات العربية، والدراسرررررات 

  من الأحدث إلى الأقدم فيما يخص الدراسات العربية والأجنبية على السواء.  لإجراءها
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 الدراسات العربية أولًً: 2،17

 (  2018دراسة الراشدي )

ما بعد الأسرررررررراسرررررررري دار  التعليم مدراء  ماً الإدارية السررررررررائدة لدى فالأكان عنوان الدراسررررررررة:  

هدفت إلى الكشر  عن للمعلمين في سرلطنة عمان، وقد   الو يفيوعلاقتها بالرضرا (  12-11للصرفين  )

الأفاً الإدارية السرررررائدة لدى مديري مدار  التعليم ما بعد الأسررررراسررررري للصرررررفين العاشرررررر والحادي عشرررررر 

بمحرافظرة شمرال البراطنرة كمرا يردركهرا المعلمون، والتعرف على أدر متغيرات )النوع الاجتمراعي، وسررررررررررررررنوات  

لمين في الأفاً الإدارية لمديري مدار  التعليم ما بعد الأسرررررراسرررررري للصررررررفين  العلمي ( للمع  الخبرة، والماهل

العاشرررررررر والحادي عشرررررررر بمحافظة شمال الباطنة، كما هدفت الدراسرررررررة أيضرررررررا إلى التعرف على العلاقة بين 

النمط الإداري الذي يمارسرررره مديري هذه المدار  كما يدركه المعلمون والرضررررا الو يفي للمعلمين بمحافظة 

اتبع الباح  في دراسررررته المنهج الوصررررفي الارتباطي، واسررررتخدم اسررررتبانتين كأداة رئيسررررة وقد  ل الباطنة، شما

لدراسررررته، واحدة للتعرف على الأفاً الإدارية لمديري مدار  التعليم ما بعد الأسرررراسرررري للصررررفين العاشررررر 

ن مجتمع الدراسرة من جميع والحادي عشرر، والثانية لقيا  الرضرا الو يفي للمعلمين في هذه المدار ، وتكو 

(  1182معلمي ومعلمات مدار  التعليم ما بعد الأساسي للصفين العاشر والحادي عشر البالغ عددهم )

( معلمًا ومعلمةً كعينة لدراسرررررته بطريقة طبقية عشررررروائية، وقد خلصرررررت  350معلمًا ومعلمة، اختار منهم )

دارية بشرررركل متفاوت؛ حي  النمط الديمقراطي  الدراسررررة إلى: أن مديري هذه المدار  يمارسررررون الأفاً لإ

جراء في المرتبرة الأول ثم النمط الأتوقراطي واخيراً النمط الترسررررررررررررررلي في المرتبرة الثرالثرة، كمرا توجرد فروق ذات  

دلالرة إحصررررررررررررررائيرة لوفراً الإداريرة تعزى لمتغير النوع الاجتمراعي، ولا توجرد فروق ذات دلالرة إحصررررررررررررررائيرة  

لمتغير الخيرة والماهل العلمي، كما خلصرررررررررت الدراسرررررررررة إلى وجود ارتباً موجب دال    لوفاً الإدارية تعزى

إحصرررررررررائيًا بين النمط الديمقراطي والرضرررررررررا الو يفي للمعلمين، ووجود علاقة ارتباطية سرررررررررالبة بين ممارسرررررررررة  
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النمطين الاوتوقراطي والترسررررررررررررلي عند مديري مدار  التعليم ما بعد الاسرررررررررررراسرررررررررررري وبين الرضررررررررررررا الو يفي  

 علمين.للم

 ( 2018دراسة راضية )

كان عنوان الدراسررررررررررة: الأفاً القيادية السررررررررررائدة لدى مديري التعليم الثانوي وعلاقتها بالرضررررررررررا 

فوذجًا(، وقد هدفت   -الو يفي لأعضرررررررراء هيئة التدري .)دراسررررررررة ميدانية لبعض ثانويات ولاية تيزي وزو

مديري التعليم الثانوي والرضرررررررررررررا الو يفي   دراسرررررررررررررتها إلى الكشررررررررررررر  عن العلاقة بين الأفاً القيادية لدى

لأعضرررررررراء هيئة التدري ، والكشرررررررر  عن الفروق بين وجهات نظر أعضرررررررراء هيئة التدري  في أفاً المدير 

القيراديرة )الأوتوقراطي، والرديموقراطي، والمتسرررررررررررررريرب(، وفي رضرررررررررررررراهم الو يفي وفقرًا للجن  والماهرل العلمي  

احثة المنهج الوصررررفي الارتباطي في دراسررررتها، وقد اسررررتخدمت  وسررررنوات الأقدمية في التدري ، واتبعت الب

( أسررررتاذًا وأسررررتاذةً للتعليم 630الباحثة الاسررررتبانة كأداة رئيسررررة في دراسررررتها، وتكون مجتمع الدراسررررة من )

( أسررررتاذًا و 43( أسررررتاذًا وأسررررتاذةً، منهم )134الثانوي، واختيرت منه عينة عشرررروائية طبقية منها عددها )

، وقد خلصرررت الدراسرررة إلى: وجود علاقة دالة إحصرررائيًا بين درجات أعضررراء هيئة التدري  ( أسرررتاذةً 91)

حول الأفاً القيادية للمدير )الأوتوقراطي، الديموقراطي، المتسررررررررررريب( ودرجات رضررررررررررراهم الو يفي، وعدم  

 وجود فروق دالة إحصررائيًا بين متوسررطات درجات أعضرراء هيئة التدري  في وجهات نظرهم حول الأفاً

القيادية لمديري التعليم الثانوي وفقًا للجن  والماهل العلمي وسرررررررنوات الأقدمية في التدري ، كما لا توجد  

فروق دالة إحصرررررررررائيًا بين متوسرررررررررطات درجات أعضررررررررراء هيئة التدري  في رضررررررررراهم الو يفي وفقًا للجن  

  والماهل العلمي وسنوات الأقدمية في التدري .
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 (2018إبراهيم وعلي ) دراسة    

كان عنوان الدراسررررة: العلاقة بين الأفاً القيادية لمديري المدار  ومسررررتوى الرضررررا الو يفي لدى  

هدفت دراسررررررررتهما إلى التعرف على العلاقة بين الأفاً القيادية معلمي مرحلة الأسررررررررا  بولاية الخرطوم، و 

 بعتات، و ية الخرطومالتي يمارسررها مديرو المدار  ومسررتوى الرضررا الو يفي لدي معلمي مرحلة الأسررا  بولا

تكون  ، و اسرررتخدمتا الاسرررتبانة كأداة للدراسرررة لجمع البيا ت، وقد المنهج الوصرررفي في دراسرررتهماان الباحثت

،  ( معلمًا ومعلمةً 100، وقد اختارت الباحثتان عينة قوامها )( معلمًا ومعلمةً 125مجتمع الدراسررررررررررررررة من )

أن النمط الديمقراطي هو النمط   :الدراسرررة إلىخلصرررت  ، وقد ( من مجتمع الدراسرررة%80مثلت ما نسررربته )

السرررائد لدى مديري المدر  بولاية الخرطوم ويمارسررروه بدرجة متوسرررطة، كما أن درجة الرضرررا الو يفي لدى  

المعلمين كانت متوسرررطة، ويوجد ارتباً موجب دال إحصرررائيًا بين ممارسرررة مديري المدار  للنمط القيادي 

 لمين.الديمقراطي والرضا الو يفي للمع

 ( 2018دراسة طيارة )

لأفاً القيادية التربوية لدى مديري المدار  الأسررررررراسرررررررية الخاصرررررررة في لقد كان عنوان دراسرررررررتها: ا

، وهدفت دراسررتها إلى اسررتقصرراء العلاقة بين مين نحو العمللبدافعية المع هامحافظة العاصررمة عمان وعلاقت

ان لوفاً القيادية التربوية ودافعية ة العاصرمة عمل درجة ممارسرة مديري المدار  الأسراسرية الخاصرة في محافظ

المعلمين نحو العمل بحسرب متغيرات الجن ، التخصرص، وعدد سرنوات الخبرة، وقد اتبعت المنهج الوصرفي 

الارتباطي في دراسرتها، فيما اسرتخدمت الاسرتبانة كأداة لدراسرتها والتي تكونت من قسرمين، الأول يقي  

لمدار  الأسرراسررية الخاصررة لوفاً القيادية، والثاني يقي  مسررتوى دافعية المعلمين  ممارسررة مديرو ومديرات ا

وتكون مجتمع الدراسرررررة من جميع معلمي ومعلمات المدار  الأسررررراسرررررية الخاصرررررة في العاصرررررمة  ، نحو العمل

ان البرالغ عرددهم ) ا  420(، اخترارت البراحثرة منهم عينرة طبقيرة عشرررررررررررررروائيرة عرددهرا )20371عمرل ( معلمرً
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أن ممارسة مديري ومديرات المدار  الأساسية الخاصة لوفاً القيادية  :إلى ةً، وقد خلصت الدراسةومعلم

التربوية جاءت بدرجة مرتفعة يتصرررردرها النمط الديمقراطي ثم النمط الأوتوقراطي، وأخيراً النمط المتسرررراهل،  

ا إلى رسرررررررة مديري المدار  وجود فروق ذات دلالة إحصرررررررائية في درجة مما  :كما خلصرررررررت الدراسرررررررة أيضرررررررً

الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عملان لوفاً القيادية من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغيرات الجن   

لصررررررررررالح الذكور، وتوجد فروق تعزى للتخصررررررررررص لصررررررررررالح ةصررررررررررص العلمي، ولا توجد فروق ذات دلالة  

فظة العاصررمة عملان لوفاً القيادية ) إحصررائية في درجة ممارسررة مديري المدار  الأسرراسررية الخاصررة في محا

لسرنوات الخبرة، وتوجد فروق ذات دلالة إحصرائية  الأوتوقراطي، والمتسراهل( من وجهة نظر المعلمين تعزى 

في درجة ممارسررة مديري المدار  الأسرراسررية الخاصررة في محافظة العاصررمة عملان لوفاً القيادية في ) النمط 

 سنوات فأكثر(.  10لسنوات الخبرة لصالح )   لمعلمين تعزىالديموقراطي( من وجهة نظر ا

 ( 2018دراسة الغامدي ) 

كان عنوان الدراسررررررررررررة هو: الأفاً القيادية لقائدات مدار  منطقة الباحة وفقًا لنظرية "ليكرت" 

وهدفت الدراسررررررررررة إلى التعرف على الأفاً القيادية لقائدات المدار  في منطقة  من وجهة نظر المعلمات،  

المنهج الوصررررررررررفي المسررررررررررحي في الباحة وفقًا لنظرية "ليكرت" من وجهة نظر المعلمات، وقد اتبعت الباحثة 

دراستها، فيما استخدمت الاستبانة كأداة رئيسة لدراستها، وكان مجتمع الدراسة مكون من جميع معلمات  

( معلمرررة،  4164مررردار  التعليم العرررام في جميع المراحرررل التعليميرررة في منطقرررة البررراحرررة والبرررالغ عرررددهن )

( من مجتمع  %8.5( معلمرة يمثلن نسرررررررررررررربرة )352واخترارت البراحثرة منهن عينرة لردراسررررررررررررررتهرا بلغ عرددهرا )

قائدات المدار  في مدار  منطقة   :( اسرتبانة منها، وكان من نتائج الدراسرة أن 287تم تحليل )الدراسرة، و 

البراحرة يمرارسررررررررررررررن الأفراً القيراديرة بردرجرات متفراوترة، وأن أكثر الأفراً القيراديرة ممرارسررررررررررررررةً بينهن همرا النمط 

لاستشاري الديموقراطي وذلك بدرجة ممارسة كبيرة، وأن أقل الأفاً القيادية التشاركي الديموقراطي والنمط ا
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ممارسرررررة بينهن هما النمط الاسرررررتبدادي الخير والاسرررررتبدادي التسرررررلطي وذلك بدرجة ممارسرررررة قليلة، كما انه  

توجرد فروق ذات دلالرة إحصررررررررررررررائيرة في تقردير أفراد عينرة الردراسررررررررررررررة لوفراً القيراديرة لردى قرائردات مردار   

سررررررنوات فأكثر(  في النمطين القياديين 10تعليم العام بمنطقة الباحة تعزى لمتغير سررررررنوات الخبرة لصررررررالح )ال

)الاسررتشرراري الديموقراطي  والتشرراركي الديموقراطي( وعلى مجال النمط الاسررتبدادي الحر لصررالح ) أقل من 

 سنوات(.  10

 ( 2016)  دراسة قشوع

فين التربويين لوفاً القيادية وعلاقتها بالنمو المهني كان عنوان دراسرررررته هو: درجة ممارسرررررة المشرررررر 

هدفت  للمعلم في المدار  الحكومية في محافظة شمال الضرررررررررررررفة الغربية من وجهات نظر المعلمين فيها، وقد 

ممارسررررة المشرررررفين التربويين لوفاً القيادية وعلاقتها بالنمو المهني للمعلم من وجهة   التعرف على درجةإلى 

وقد طبقت هذه الدراسرة   والتعرف على دور متغيرات الدراسرة المسرتقلة في تلك الممارسرات،لمين،  نظر المع

اتبع الباح  في دراسرته المنهج الوصرفي  ، و في المدار  الحكومية في محافظات شمال الضرفة الغربية بفلسرطين

( مجالات،  6ثل )( فقرات تم109من )  تكونت والتي اسرررررررتخدم الاسرررررررتبانة كأداة لدراسرررررررته، فيما التحليلي

( اسرررررتبانة، وكان ذلك خلال الفصرررررل الدراسررررري الثاني من 421( اسرررررتبانة واسرررررترجع منها )500وزعت )

اختار وقد ،  ا ومعلمةً ( معلمً 12466تكون مجتمع الدراسررررررررة من )، و (2015  /2014)   العام الدراسرررررررري

  الضررررررفة الغربية بفلسررررررطين   الباح  عينة طبقية عشرررررروائية تمثل معلمي المدار  الحكومية في محافظات شمال

أن الدرجة الكلية لوفاً القيادية لدى   :خلصرررررررت الدراسرررررررة إلى( معلمًا ومعلمة، وقد 421برررررررررررررررررررررر )  تقدر

وحصرل مجال فط القيادة الديمقراطي على   (،3،05بمتوسرط حسرابي ) المشررفين التربويين جاءت متوسرطة،

الأخيرة، كما  نمط القيادي الديكتاتوري في المرتبة  ثم يليه النمط القيادي الترسررررررررررررررلي، وجاء ال ،المرتبة الأولى

توجد فروق ذات دلالة إحصرررائية في ممارسرررة المشررررفين التربويين لوفاً القيادية تعزى لمتغير الجن  لصرررالح  
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الذكور، في حين لا توجد فروق ذات دلة إحصرررررررائية في ممارسرررررررة المشررررررررفين التربويين لوفاً القيادية تعزى  

 لعلمي.لمتغير الماهل ا

 ( 2016عبدالله ) دراسة  

 علاقتهاو  مفتشين(رررررررررررررلا)  لتربويينا  مشرفينرررررررررررررلا  ىلد   يةدلقياا ًمارررررررررررررلأناكان عنوان الدراسة هو:  

)دراسة ميدانية بمديرية التربية لولاية    ئيةالابتد ا  مرحلةررررررررررلا  معلمي  نظر جهةو  من  معلمينررررررررررلا ىلد   بالعصابية

الكشررررررررررر  عن الأفاً القيادية لدي المشررررررررررررفين التربويين )المفتشرررررررررررين( وعلاقتها  هدفت إلى ليزان(، وقد 

اتبع  و   ،بالعصررررررررررررررررابيررة لرردى المعلمين من وجهررة نظر معلمي المرحلررة الابترردائيررة بمررديريررة التربيررة بولايررة  ليزان 

الأولى لقيا    لدراسررررة؛م اسررررتبانتين كأداة لااسررررتخد ، فيما تم  ي التحليليالباح  في دراسررررته المنهج الوصررررف

 موزعين على  معلم ومعلمة  (4069تكون مجتمع الدراسرة من )، و الأفاً القيادية، والثانية لقيا  العصرابية

، على عينة تم اختيارها عن طريق المعاينة العشرررروائية الطبقية في هذه الدراسررررة  الباح  ، وقد ( مقاطعة31)

أن   :الدراسرررة إلى  خلصرررت، و ( معلمةً 224( معلماً و )183، بواقع )( معلماً ومعلمةً 407وكانت قوامها)

النمط القيادي التسرررررلطي هو النمط القيادي السرررررائد لدي المشررررررفين التربويين ) المفتشرررررين( من وجهة نظر 

 المعلمين في المرحلة الابتدائية، ويليه النمط القيادي الديمقراطي، ثم النمط القيادي الحر في المرتبة الأخيرة.

 ( 2016)  دراسة الجساسية

ادية لمديري مدار  التعليم ما بعد الأسررراسررري في سرررلطنة عمان  الأفاً القي:  دراسرررتهاكان عنوان 

إلى التعرف على الأفاً   وقد هدفت،  وفقا لنظرية المسررررررررررررررار والهدف وأدرها في الرضررررررررررررررا الو يفي للمعلمين

القيادية لمديري مدار  التعليم ما بعد الأسرررراسرررري في سررررلطنة عمان وفقًا لنظرية المسررررار والهدف من وجهة  

  مدار  التعليم ما بعد الأسراسري في سرلطنة عمان  واسرتكشراف درجة ممارسرة مديري  ،ر نظر مديري المدا

لوفرراً القيرراديررة تبعررًا لهررذه النظريررة )الموجرره والمشرررررررررررررررارك والمهتم بالإنجررازات والررداعم(، والتعرف على دلالررة  
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التي تعزى  الفروق بين ممارسررررة مديري مدار  ما بعد الأسرررراسرررري في سررررلطنة عمان لنظرية المسررررار والهدف و 

لمتغيرات الدراسرررررررررة ) النوع الاجتماعي، الماهل التربوي، سرررررررررنوات الخبرة(، والتعرف على مسرررررررررتوى الرضرررررررررا 

الو يفي للعاملين في مدار  التعليم ما بعد الأسررررراسررررري في سرررررلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين الأوائل،  

ي في سرررلطنة عمان وفقًا لنظرية المسرررار  ودراسرررة أدر الأفاً القيادية لمديري مدار  التعليم ما بعد الأسررراسررر

، فيما في الدراسررررررررررررررة الارتباطي المنهج الوصررررررررررررررفي تبعت الباحثةاوالهدف في الرضررررررررررررررا الو يفي للمعلمين، و 

الأولى اسرررررتبانة لقيا  مدى تطبيق الأفاً القيادية من قبل    ؛أداتين لتحقيق دراسرررررتها الباحثة اسرررررتخدمت

والثانية اسرررررتبانة لقيا  الرضرررررا الو يفي من وجهة نظر المعلمين    مديري المدر  التعليم ما بعد الأسررررراسررررري،

( مدير ومديرة لمدار  التعليم ما بعد الأسررررراسررررري في سرررررلطنة  370مجتمع الدراسرررررة من ) تكون ، قد الأوائل

ا ومعلمرررةً من المعلمين الأوائرررل في نف  المررردار ، وقرررد اخترررارت البررراحثرررة عينرررة 1116عمررران، و) ( معلمرررً

( مرديراً 175، منهم )أولى  ا أول ومعلمرةً ومعلمرً   ومرديرةً  ا( مرديرً 526من )تكونرت  عشرررررررررررررروائيرة لردراسررررررررررررررتهرا

( من المعلمين والمعلمات الأوائل، وقد أ هرت نتائج الدراسررة إلى أن: أن مسررتوى ممارسررة 351ومديرةً، و)

لو يفي  مديري المدار  ما بعد الأساسي لوفاً القيادية جاءت بمستويات عالية، كما أن مستوى الرضا ا

لدى المعلمين الأوائل جاء متوسرررررررررررررطاً بشررررررررررررركل عام، ومن نتائجها أيضرررررررررررررا: عدم وجود فروق ذات دلالة  

إحصرائية بين مديري في درجة اسرتخدامهم لوفاً القيادية تعزى لمتغير النوع الاجتماعي في كافة الأفاً، 

وفاً القيادية تعزى لمتغير  كما أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصرررررائية بين مديري في درجة اسرررررتخدامهم ل

الماهل العلمي لصررالح حملة البكالوريو ، في الأفاً القيادية ) المشررارك، المهتم بالإنجاز، والداعم (، أما في 

وجود فروق ذات    :فط ) الموجه( فلا توجد فروق تعزى لمتغير الماهل العلمي، كما توصررررررررلت الدراسررررررررة إلى

ئل في مسرررررررررتوى الرضرررررررررا الو يفي تعزى لمتغير النوع الاجتماعي لصرررررررررالح  دلالة إحصرررررررررائية بين المعلمين الأوا

فروق ذات دلالة إحصرررررررائية بين المعلمين الأوائل في مسرررررررتوى الرضرررررررا الو يفي تعزى    عدم وجودالإ ث، و 
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لمتغير سرررنوات الخبرة ما عدا في مجال )احترام وتقدير الذات للمعلمين( لصرررالح المعلمين من هم في سرررنوات  

نة فأقل(، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصررررررائية بين المعلمين الأوائل في مسررررررتوى الرضررررررا سرررررر  15خبرة )

الو يفي تعزى لمتغير الماهل العلمي ما عدا في مجال )احترام تقدير الذات للمعلمين( لصررررررررررالح المعلمين من 

ا إلى: عدم وجود  في الرضررا الو يفي    أدر لوفاً القياديةحملة الماجسررتير، كما أشررارت نتائج الدراسررة أيضررً

 للمعلمين ووجود متوسطات عالية لممارسة الأفاً القيادية مع مستويات متوسطة للرضا الو يفي.

 ( 2015)  دراسة الغيلانية

كان عنوان دراسررررررررررتها: درجة ممارسررررررررررة المشرررررررررررفين الإداريين لأبعاد إدارة التغيير وعلاقتها بالرضررررررررررا 

هدفت إلى التعرف جنوب الشرررقية في سررلطنة عمان، والتي الو يفي لمديري المدار  ومسرراعديهم بمحافظة 

على درجة ممارسررررررررررة المشرررررررررررفين الادريين لأبعاد إدارة التغيير، ودرجة الرضررررررررررا الو يفي لدى مديري المدار  

)  ، ومعرفة أدر متغيراتوذلك في محافظة جنوب الشررررررررررقية بسرررررررررلطنة عمان   ،ومسررررررررراعديهم والعلاقة بينهما

المشرررررررفين الادريين لأبعاد إدارة الخبرة الإدارية، الو يفة ( في تقدير درجة ممارسررررررة النوع، الماهل الدراسرررررري، 

المنهج  هذه الدراسرة اتبعت الباحثة في، وفي درجة الرضرا الو يفي لمديري المدار  ومسراعديهم، وقد التغيير

رجة ممارسرررررة من محورين؛ محور يقي  د  والمكونة لدراسرررررتهارئيسرررررة اسرررررتخدمت الاسرررررتبانة كأداة ، و الوصرررررفي

)تنمية العلاقات الإنسرررررررانية، توضررررررريح  المشررررررررفين الإداريين لأبعاد إدارة التغيير ويحتوي على أربعة أبعاد هي

فيقي  درجة الرضرررا  عملية التغيير، الشرررراكة في التغيير، التحفيز نحو تحقيق أهداف التغيير( اما المحور الثاني

)الرضرررا عن  روف العمل وطبيعته، الرضرررا عن الإشرررراف الإداري، الو يفي، ويحتوي على أربعة أبعاد هي 

(  157تكون مجتمع الدراسررررة من )، وقد الرضررررا عن الجوانب المادية، الرضررررا عن تحقيق الذات في الو يفة(

( بين مدير ومسرراعد مدير،  109مدير ومسرراعد للمدير، وأخذت منه عينة عشرروائية بسرريطة بلغ عددها )

أن متوسررررطات درجة ممارسررررة المشرررررفين الإداريين لأبعاد إدارة التغيير من وجهة    وقد خلصررررت الدراسررررة إلى:
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ومتوسرطات درجة الرضرا الو يفي لمديري المدار  ومسراعديهم   ،نظر مديري المدار  ومسراعديهم )كبيرة(

، كما أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصرررائية لدرجة ممارسرررة المشررررفين الإداريين لأبعاد  جاءت )متوسرررطة(

دارة التغيير تعزى لمتغير )النوع الاجتمراعي، والماهرل الردراسرررررررررررررري، والخبرة الإداريرة، والو يفرة(، وعردم وجود  إ

علاقة ذات دلالة إحصرررررررررررررائية في درجة الرضرررررررررررررا الو يفي تعزى لمتغير )النوع الاجتماعي، والماهل العلمي،  

داريين لأبعاد إدارة التغيير ودرجة والو يفة(، ووجود علاقة ارتباطية طردية بين درجة ممارسرررررررررة المشررررررررررفين الإ

 بعدي الرضرا عن العمل والرضرا عن الإشرراف الإداري، في حين لا توجد علاقة ارتباطية فيالرضرا الو يفي 

بين ممارسرررررررة المشررررررررفين الإداريين لأبعاد إدارة التغيير وبعدي الرضرررررررا عن الجوانب المادية والرضرررررررا عن تحقيق  

 الذات في هذه الو يفة.

 ( 2015بدالله ) عدراسة  

: السررلوك القيادي لدى المشرررفين التربويين) المفتشررين( في التعامل مع  هو لقد كان عنوان الدراسررة

المعلمين )دراسررررررة اسررررررتطلاعية لدى مفتشرررررري التربية والتعليم الابتدائي بمديرية التربية لولاية مسررررررتغا (، وقد  

،   التربويين في التعرامرل مع المعلمينالتعرف على السررررررررررررررلوك القيرادي السررررررررررررررائرد لردى المشرررررررررررررررقين  هردفرت إلى

، كما اسرتخدم الباح  فيها مقيا  أسرلوب القيادة مكون  المنهج الوصرفي التحليلي واسرتخدمت الدراسرة

( مفتشًا تربويًا 30تكونت عينه الدراسة من )(  عبارة لقيا  السلوك القيادي للمفتش التربوي، و 20من )

تم  و  يمثلون مجتمع الدراسرررررة من بمديرية التربية بمسرررررنغا ،  مفتشرررررةً ا و ( مفتشرررررً 39من أصرررررل )  تربويةً   ومفتشرررررةً 

أن درجة  :خلصررررررت الدراسررررررة إلى، وقد  (2013/2014اختيار العينة بطريقة عشرررررروائية للعام الدراسرررررري )

، حي  جاء في المرتبة الأول السررررلوك القيادي متوسررررطةممارسررررة المشرررررفين التربويين للسررررلوك القيادي كانت  

، كما أنه لا توجد فروق في ممارسرة السرلوك القيادي المهتم بالعلاقات الإنسرانيةك يليه السرلو المهتم بالعمل و 

 من قبل المشرفين التربويين تعزى لمتغير الجن .
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 ( 2015دراسة حنان ) 

أفاً القيادة التربوية وعلاقتها بالرضررا الو يفي لدى معلمي المرحلة    تناولت في دراسررتها موضرروع:

ة ميردانيرة ببعض ابتردائيرات دائرة جرامعرة ولايرة الوادي(، وقرد هردفرت إلى التعرف على الابتردائيرة، )دراسررررررررررررررر

مسرررتوى الرضرررا الو يفي لدى المعلمين باختلاف أفاً القيادة التربوية )ديمقراطي، ديكتاتوري، فوضررروي(، 

وكذلك التعرف على مسررررررررررتوى الرضررررررررررا باختلاف الجن  والأقدمية، واتبعت الدراسررررررررررة المنهج الوصررررررررررفي،  

سررررررتخدمت الباحثة الاسررررررتبانة كأداة رئيسررررررة لدراسررررررتها والتي تكونت من جزأين؛ جزء عبارة عن مقيا   وا

تكون مجتمع الدراسررررررة من لأفاً القيادية، والجزء الثاني عبارة عن من مقيا  الرضررررررا الو يفي للمعلمين، و 

ثماني مدار ، واختارت ، وعددها  جميع معلمي ومعلمات في مدار  مرحلة التعليم الإبتدائي بدائرة جامعة

كعينة لدراستها بطريقة عشوائية بسيطة، وجاءت في نتائجها إلى: أن   ( معلمًا ومعلمةً 120الباحثة منهم )

النمط القيادي السررررررائد بابتدائيات دائرة جامعة هو النمط الديكتاتوري ثم الفوضرررررروي فالنمط الديمقراطي،  

جة مرتفعة، ولا توجد علاقة ذات دلالة إحصرررررائية  كما أن مسرررررتوى الرضرررررا الو يفي لدى معلمي جاء بدر 

في مستوى الرضا الو يفي باختلاف أفاً القيادة التربوية ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 

 الرضا الو يفي تعزى لمغيري الجن  والأقدمية.  

 ( 2014)  دراسة حمد

 في  الإنسانية  للعلاقات  التربويين  المشرفين مماةسة في هذه الدراسرة موضروع: جةجة  ةتناولت الباحث

درجة ممارسررررررررررررررة   علىهدفت دراسررررررررررررررتها إلى التعرف لمعلميهم، و  الو يفي بالرضا وعلاقتها  الثانوية المداةس

  المشرررررررررررفين التربويين للعلاقات الإنسررررررررررانية في المدار  الثانوية في محافظات  زة وعلاقتها بالرضررررررررررا الو يفي 

سررررررة  ي، واسررررررتخدمت اسررررررتبانتين كأداة رئالباحثة في دراسررررررتها المنهج الوصررررررفي التحليليتبعت المعلمين، و ل

لدراسرررتها؛ الأولى لقيا  درجة ممارسرررة المشررررفين التربويين للعلاقات الإنسرررانية، والثانية لقيا  درجة الرضرررا 
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(   2013/2014لعام الدراسرري )تكون مجتمع الدراسررة من جميع المعلمين والمعلمات لالو يفي للمعلمين، و 

ا  450) تكونرت من واختيرت عينرة عشرررررررررررررروائيرة طبقيرة منره،  ( معلمرًا ومعلمرةً 5540البرالغ عرددهم ) ( معلمرً

أن درجة ممارسرررة المشررررفين   :خلصرررت الدراسرررة إلى، و ( من مجتمع الدراسرررة%8.12، أي ما نسررربته )ومعلمةً 

ءت بردرجرة كبيرة، كمرا أن الردرجرة الكليرة للرضرررررررررررررررا التربويين للعلاقرات الإنسرررررررررررررررانيرة في المردار  الثرانويرة جرا

ا ، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصررررائية في ممارسررررة العلاقات الو يفي للمعلمين جاءت بدرجة كبيرة أيضررررً

الإنسررررررررررانية من قبل المشرررررررررررفين التربويين تعزى لمتغير الجن  في مجالات النمو المهني والأخلاقي والاتصررررررررررال 

لمعنوية فننه توجد فروق تعزى لمتغير الجن  لصرررررررررالح المعلمين، ولا توجد فروق والتواصرررررررررل باسرررررررررتثناء الروح ا

تعزى لمتغير الماهل العلمي ولا لسرررررررنوات الخبرة إلا في مجال النمو المهني لصرررررررالح الخبرة التي )تقل عن    

تعزى  سررنوات(، كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصررائية لدرجة الرضررا الو يفي للمعلمين  

لمتغيرات الجن  باسرررررتثناء ) مجال الانتماء للمهنة( كانت لصرررررالح الإ ث، ولا توجد فروق في درجة الرضرررررا 

الو يفي للمعلمين تعزى لمتغيري الماهل العلمي وسررررررررررررررنوات الخبرة، كما أشررررررررررررررارت النتائج إلى وجود علاقة 

  يفي للمعلمين.ارتباطية موجبة بين ممارسة المشرفين للعلاقات الانسانية والرضا الو 

 ( 2014)  دراسة الجرايدة

لنظريرة الأبعراد الثلادرة في  كران عنوان هرذه الردراسررررررررررررررة هو: درجرة ممرارسررررررررررررررة مرديري مردار  التعليم

هدفت إلى التعرف على درجة ممارسرررررررررة في ولاية صرررررررررور في سرررررررررلطنة عمان، والتي    (Reddin)القيادة لردن 

الأبعاد الثلادة في القيادة لرر"ريدن" في ولاية صور في سلطنة مديري مدار  التعليم ما بعد الأساسي لنظرية  

تكون  ، و لدراسرتهرئيسرة  الاسرتبانة كأداة  اسرتخدم، و المنهج الوصرفي المسرحي  هاالباح  في  تبع ا، وقد عمان 

( فردًا، هم )مسرررررراعدي مديري المدار  والمعلمون الأوائل(، وهي نفسررررررها عينة 165مجتمع الدراسررررررة من )

خلصررررت الدراسررررة إلى أن درجة ممارسررررة مديري مدار  التعليم ما  المجتمع، وقد  لصررررغر حجمالدراسررررة نظراً  
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، بعد الأساسي لنظرية الأبعاد الثلادة في القيادة لرررررررر"ريدن" في ولاية صور في سلطنة عمان جاءت متوسطة

اد نظرية  وإلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصرائية في درجة ممارسرة مديري مدار  لما بعد الأسراسري لأبع

 "ريدن" تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي والماهل العلمي وسنوات الخبرة.

 ( 2014)   دراسة العنزي

درجة ممارسررررررة المشرررررررفين التربويين لوفاً القيادية وفق   تناول الباحثة في هذه الدراسررررررة موضرررررروع:

فرت إلى التعرف على هرد نظريرة الشرررررررررررررربكرة الإداريرة من وجهرة نظر المعلمين والمعلمرات في دولرة الكويرت، و 

النمط القيادي السرررررررررررائد لدى المشررررررررررررفين التربويين في دولة الكويت وفق الشررررررررررربكة الإدارية من وجهة نظر 

اسررررتخدمت الاسررررتبانة كأداة  واتبعت الباحثة المنهج الوصررررفي المسررررحي في دراسررررتها، و ، المعلمين والمعلمات

التربويين في دولة الكويت لوفاً القيادية وفق الشررررربكة جل قيا  درجة ممارسرررررة المشررررررفين  ألدراسرررررتها من 

( فقرة، والمحور 16الأول الاهتمرام بالعمرل ويحتوي على )  ؛الإداريرة، حير  تكونرت الاسررررررررررررررتبرانرة من محورين

تكونت من و عشرررررررررروائية  وكانت قد اختيرت بطريقة   ( فقرة،14الثاني هو الاهتمام بالمعلمين ويحتوي على )

أن درجة ممارسة المشرفين التربويين لنمط "إدارة الفريق" ، وكانت من نتائج الدراسة:  ةً ( معلمًا ومعلم320)

(  وجاء في المرتبة الثالثة %21.9( يليه فط "القيادة المعتدلة" بنسررررررررربة مئوية )  %51.6) جاء بنسررررررررربة مئوية

 (، وأخيراً فط%0.6) ئويةبنسربة م  ( ثم فط "القيادة المتسرلطة"%1.6) "القيادة المتسراهلة" بنسربة مئوية فط

، كما أن من نتائجها: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصررررائية في (%0.3"القيادة الترفيهية" بنسرررربة مئوية )

درجة ممارسررررررة المشرررررررفين التربويين لوفاً القيادية ككل تعزى لمتغير الجن  والتخصررررررص، وإلى وجود فروق 

  10ً القيادية تعزى لمتغير سررنوات الخبرة لصررالح أكثر من )ذات دلالة إحصررائية في ممارسررة المشرررفين لوفا

  سنوات( في مجال الاهتمام بالمعلمين وفي الدرجة ككل.
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 (2014دراسة القرني )

كان عنوان الدراسررة هو: الممارسررات الإدارية السررائدة لدى مديري مدار  التعليم العام بمحافظة 

ر المعلمين، وهرردفررت إلى التعرف على مسررررررررررررررتوى جرردة ودورهررا في تحقيق الرضرررررررررررررررا الو يفي من وجهررة نظ

الممارسررررات الإدارية السررررائدة لدى مديري مدار  التعليم العام بمحافظة جدة، وإلى التعرف على مسررررتوى  

الرضرررررا الو يفي لدى معلمي التعليم العام، والكشررررر  عن العلاقة الارتباطية بين الممارسرررررات الإدارية لدى  

في لدى المعلمين فيها، واتبع الباح  المنهج المسرررررررررررحي الوصرررررررررررفي في مديري تلك المدار  والرضرررررررررررا الو ي

دراسرررته، واسرررتخدم الاسرررتبانة كأداة رئيسرررة لدراسرررته، وهي من دلادة أجزاء؛ الجزء الأول خاص بالمعلومات  

الشررررخصررررية، والجزء الثاني للتعرف على مسررررتوى الممارسررررات الإدارية لمديري المدار ، والجزء الأخير لقيا   

رضررررررا الو يفي لدى المعلمين، وقد تكون مجتمع الدراسررررررة من جميع معلمي مدار  التعليم العام  مسررررررتوى ال

( معلمرًا ومعلمرة منهم كعينرة  1363( معلمرًا ومعلمرةً، وتم اختيرار )14081بمحرافظرة جردة البرالغ عرددهم )

عينة ( من مجتمع الدراسرررررررررة، وخلصرررررررررت الدراسرررررررررة إلى: أن تقديرات  %10طبقية عنقودية  يمثلون نسررررررررربة )

(، كما  3,30)  الدراسرررررة للممارسرررررات الإدارية لمديري مدارسرررررهم كانت بدرجة متوسرررررطة بمتوسرررررط حسرررررابي

أ هرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصررررررررررررائية بين متوسررررررررررررطات اسررررررررررررتجابات أفراد العينة حول  

تغير الماهل مسرررررتوى الممارسرررررات الإدارية السرررررائدة لدى مديري مدار  التعليم العام بمحافظة جدة تعزى لم

أن مسررررتوى الرضررررا الو يفي للمعلمين جاء بدرجة  :الدراسرررري وسررررنوات الخبرة، كما خلصررررت الدراسررررة إلى

(، كما أن هناك علاقة ارتباطية إيجابية بين جميع مجالات الممارسرررررات  3,35متوسرررررطة بمتوسرررررط حسرررررابي ) 

  الإدارية وبين مجالات الرضا الو يفي للمعلمين.  
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 ( 2014)   دراسة الكندي

تناول الباح  في هذه الدراسة موضوع: الرضا الو يفي لدى المعلمين الوافدين في مدار  التعليم  

على مسرررتوى الرضرررا الو يفي   إلى التعرف  دراسرررته هدفتالأسررراسررري بمحافظة الداخلية في سرررلطنة عمان، و 

ات )النوع لدى المعلمين الوافدين في مدار  التعليم الأسرررررررراسرررررررري بسررررررررلطنة عمان، والتعرف على أدر متغير 

  تبع ا، وقد  الاجتماعي، والمسرررمى الو يفي، والماهل العملي، وسرررنوات الخبرة( على مجالات الرضرررا الو يفي

في الدراسررة، وتكون مجتمع الدراسررة   رئيسررة الاسررتبانة كأداةي في دراسررته، واسررتخدم الباح  المنهج الوصررف

ا ومعلمرررةً من المعلمين الوافررردين، اخترررار البررراحررر  منهم  669من ) ا ومعلمرررة  200)( معلمرررً عينرررة ك( معلمرررً

أن مسرررتوى الاسرررتقرار الو يفي لدى عينة الدراسرررة كانت بدرجة كبيرة،    :خلصرررت الدراسرررة إلى، و لدراسرررةل

الو يفي تعزى لمتغيرات النوع  الرضررراائية في مسرررتوى  كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة احصررر

 .الاجتماعي، والمسمى الو يفي، والماهل العملي، وسنوات الخبرة

 ( 2013)  العدواني   دراسة

كان عنوان هذه الدراسررررررررررررة هو: الأفاً القيادية السررررررررررررائدة لدى مديري المدار  الثانوية في دولة  

إلى التعرف على الأفاً  من وجهة نظرهم، وقد هدفت  الكويت وعلاقتها بالضررررررررررغوً التنظيمية للمعلمين

اتبعررت ، و المرردار  الثررانويررة وعلاقتهررا بالضررررررررررررررغوً التنظيميررة للمعلمين وجهررة نظرهم  يالقيرراديررة لرردى مرردير 

واسرتخدمت الاسرتبانة كأداة رئيسرة في دراسرتها من جزأين؛  ،الباحثة في دراسرتها المنهج الوصرفي الارتباطي

فراً القيراديرة من مرديري المردار  الثرانويرة، والجزء الثراني يقي  درجرة الضررررررررررررررغوً  جزء لقيرا  ممرارسرررررررررررررررة الأ

من مجتمع    ( معلمرًا ومعلمرةً 600من ) تكونرتعينرة طبقيرة عشرررررررررررررروائيرة   التنظيميرة لردى المعلمين، وتم اختيرار

ا ومعلمررةً من11434من )  الرردراسرررررررررررررررة الأصررررررررررررررلي المكون  المنرراطق التعليميررة برردولررة الكويررت للعررام    ( معلمررً

أن النمط القيادي السرائد لدى مديري المدار   :الدراسرة إلى  (، وأشرارت نتائج2013/  2012)راسريالد 
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، وقد جاء بمسررررررررتوى ممارسررررررررة  الثانوية في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين كان فط القيادة الديمقراطي

ط القيادة موالن متوسررطة،بمسررتوى ممارسررة    حين أن فط القيادة التسررلطي جاء في المرتبة الثانيةفي  متوسررطة،

وأن مسرتوى الضرغوً التنظيمية للمعلمين من   ،أيضرًا بمسرتوى ممارسرة متوسرطة  جاء في المرتبة الثالثة  بيالتسري

، كما لا يوجد فروق ذات دلالة إحصرررائية في ممارسرررة الأفاً القيادية لمديري  وجهة نظرهم كانت متوسرررطة

والتخصررررررررص، في حين توجد فروق ذات دلالة إحصررررررررائية في   المدار  الثانوية بالكويت تعزى لمتغير الجن 

سرررنوات( في  5) ممارسرررة الأفاً القيادية لمديري المدار  الثانوية تعزى لمتغير سرررنوات الخبرة لصرررالح أقل من

  سرررررررررنوات إلى  5سرررررررررنوات( و )من   5ممارسرررررررررة النمط الديموقراطي والنمط التسرررررررررلطي، ولصرررررررررالح أقل من )

 لتسيبي.سنوات( في ممارسة النمط ا10

 ( 2013)  دراسة الروا 

الرضرررررررا الو يفي لدى معلمي مدار  التعليم ما بعد  تناولت الباحثة في هذه الدراسرررررررة موضررررررروع:  

هدفت إلى معرفة درجة الرضرررا الو يفي لدى معلمي مدار   ، و بولاية صرررلالة من وجهة نظرهم الأسررراسررري

،  والخبرة على درجة الرضرررررررررررا الو يفي للمعلمين التعليم ما بعد الأسررررررررررراسررررررررررري، ومعرفة أدر النوع الاجتماعي  

، كما أنها اسرررررتخدمت الاسرررررتبانة كأداة رئيسرررررة لدراسرررررتها من ت الباحثة المنهج الوصرررررفي في دراسرررررتهاواتبع

الراتب والمزايا والمالية، وتحقيق المهنة للذات، وطبيعة  )وهي:   أربعة محاور تقي  الرضرررررررررررا الو يفي للمعلمين؛

في ولاية    ( معلمًا ومعلمةً 263تكون مجتمع الدراسرررررة من )(، و لمعلمين بالمسررررراولينالعمل و روفه، وعلاقة ا

، وقد  بطريقة عشرروائية  ( معلمًا ومعلمةً 65صررلالة بسررلطنة عمان، واختارت منه عينة دراسررتها مكونة من )

أن درجة رضرررررررا المعلمين جاءت متوسرررررررطة في جميع محاور الاسرررررررتبانة ما عدا محور    :خلصرررررررت الدراسرررررررة إلى

، كما بينت النتيجة عن وجود فروق منخفضرة  فيهاجاءت درجة رضرا المعلمين   حي راتب والمزايا المالية، ال
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دالة إحصررررررائيًا في درجة الرضررررررا الو يفي تعزى لمتغير النوع الاجتماعي لصررررررالح الإ ث، وعدم وجود فروق 

 الو يفي. ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة وذلك في البعد الكلي لمحاور الرضا 

 ( 2013)   دراسة دحلان

فاً القيادة السررررررررائدة لدى مديري المدار  الثانوية بمحافظات  زة  تناولت الدراسررررررررة موضرررررررروع: أ

الأفاً القيادية السرائدة لدى مديري  على التعرف   هدفت إلى، حي  وعلاقتها بالرضرا الو يفي للمعلمين

ت الباحثة في دراسررررررررتها المنهج تبعا، و بالرضررررررررا الو يفي للمعلمينالثانوية بمحافظات  زة وعلاقتها  المدار 

، واسرررتخدمت الاسرررتبانة كأداة رئيسرررة لدراسرررتها مكونة من جزأين؛ جزء لقيا  الأفاً القيادية، الوصرررفي

دار  بم  ( معلمًا ومعلمةً 3830كون مجتمع الدراسررررررررررررررة من )والثاني لقيا  الرضررررررررررررررا الو يفي للمعلمين، وت

ا ومعلمرة في المردار  الثرانويرة بمحرافظرة قطراع  زة  461وتمثلرت عينرة الردراسرررررررررررررررة في )محرافظرات  زة،   ( معلمرً

أن الأفاً القيادية السرائدة لدى مديري   :لصرت دراسرتها إلى، وخ( من أصرل مجتمع الدراسرة%12بنسربة )

مط ( والن%76.39المررردار  الثرررانويرررة بمحرررافظرررات قطررراع  زة رتبرررت على النحو ا  : النمط التحويلي )

، كما جاء  (%45.64( وأخيراً النمط الاوتوقراطي )%46.57( ثم النمط الترسررررلي )%75.52الديمقراطي )

اإلمسرررتوى الرضرررا الو يفي للمعلمين بدرجة كبيرة، ومما خلصرررت   أنه لا توجد فروق ذات   يه الدراسرررة أيضرررً

لمتغير الجن ، لكنه توجد    تعزى  (الأوتوقراطية)دلالة إحصرررررررررائية بين تقديرات عينة الدراسرررررررررة لنمط القيادة 

لصرررررررررررررررالح   ) الرديمقراطيرة والترسررررررررررررررليرة والتحويليرة( تعزى لمتغير الجن   فروق في الردرجرة الكليرة لأفراً القيرادة

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصرررررررررررررائية بين تقديرات عينة الدراسرررررررررررررة في الدرجة الكلية لنمطي ،  الذكور

لا توجد فروق ذات دلالة إحصرررررررررررررائية بين   كماالخدمة،    القيادة )الديموقراطية والتحويلية( تعزى لسرررررررررررررنوات

تقرديرات عينرة الردراسرررررررررررررررة في مجرالات الرضرررررررررررررررا الو يفي )طبيعرة العمرل، الامن والانتمراء للعمرل، الرواترب 

والحوافز( تعزى لمتغير الجن ، في حين توجد فروق ذات دلالة إحصرررررررررررائية بين تقديرات عينة الدراسرررررررررررة في 
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ق السرررررررعادة( تعزى لمتغير الجن  لصرررررررالح الإ ث و )العلاقة مع المسررررررراولين(  مجالات الرضرررررررا الو يفي )تحقي

لصرالح الذكور، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصرائية في جميع مجالات الرضرا الو يفي تعزى لسرنوات الخبرة 

ا  خلصرررررت الدراسرررررةوالماهل العلمي، كما    ةرتباطية طردية بين فطي القيادة التحويليإوجود علاقة إلى   أيضرررررً

)الترسررررررررررررررليرة    والرديمقراطيرة ومجرالات الرضرررررررررررررررا الو يفي، في حين توجرد علاقرة عكسرررررررررررررريرة بين فطي القيرادة

 ؛ فالعلاقة كانت إيجابية.(مجال الرواتب والحوافز)والأتوقراطية( ومجالات الرضا الو يفي عدا 

 ( 2012)   دراسة عايش

: (Reddin)ثلادة في القيادة لردن  ممارسررة المشرررفين التربويين لنظرية الأبعاد الكان عنوان الدراسررة: 

هدفت إلى معرفة درجة ممارسررررة المشرررررفين التربويين في وكالة  ، وقد  بالأردن ة الغوث دراسررررة مطبقة على وكال

من وجهررة نظر مررديري المرردار  والمعلمين في وكررالررة    "دن يررر "  الغوث لنظريررة الأبعرراد الثلادررة في القيررادة ل

، واسررررتخدم  الاسررررتبانة كأداة  المنهج الوصررررفي المسررررحي في هذه الدراسررررة الباح   تبع ا، و الغوث في الأردن 

، موزعين  ( معلمًا ومعلمةً 200و)  ،( مديراً ومديرةً 80تكونت عينة الدراسررررة من )رئيسررررة في دراسررررته، وقد  

خلصرررت الدراسرررة ، و ( مدرسرررة للذكور تم اختيارهم بالطريقة العشررروائية40( مدرسرررة للإ ث، و)40على )

ل   أن درجرة ممرارسررررررررررررررة المشرررررررررررررررفين التربويين في وكرالرة الغوث بالأردن لنظريرة الأبعراد الثلادرة في القيرادة   :إلى

هم الإشرررررررافية كانت متوسررررررطة في كل بعد من أبعاد القيادة الواردة في أداة الدراسررررررة مفي تنفيذ مها  "ريدن"

لا توجد فروق ذات دلالة إحصررررررائية    ، كما أنه)بعد المهمة، بعد العلاقات، بعد الفاعلية( ولوبعاد مجتمعة

في ممارسررررررررررررة المشرررررررررررررفين التربويين لأبعاد نظرية "ريدن" تعزى لمتغير الجن  في بعدي المهمة، والعلاقات وفي 

الابعاد الثلادة مجتمعة، فيما توجد فروق ذات دلالة إحصررررررررررررررائية في ممارسررررررررررررررة المشرررررررررررررررفين التربويين لمهامهم  

  تغير الجن  لصالح الإ ث.الاشرافية في بعد الفاعلية تعزى لم
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 ( 2012)   دراسة العجارمة 

تناولت الدراسررررررررررة موضرررررررررروع: الأفاً القيادية السررررررررررائدة لدى مديري المدار  الخاصررررررررررة وعلاقتها 

 التعرف علىهدفت إلى بمسررررررررتوى جودة التعليم من وجهة نظر المعلمين في محافظة العاصررررررررمة عملان، وقد 

لمدار  الخاصرررررررررة وعلاقتها بمسرررررررررتوى جودة التعليم من وجهة نظر الأفاً القيادية السرررررررررائدة لدى مديري ا

اسرتخدم  ، في حين الباح  في دراسرته المنهج الوصرفي الارتباطي  تبع ا، و ان المعلمين في محافظة العاصرمة عمل 

الأول لقيا  الأفاً القيادية لدى مديري المدار ، مكونة من جزأين؛ دراسرررررررته الاسرررررررتبانة كأداة رئيسرررررررة ل

تكون مجتمع الدراسررررة من جميع معلمي ومعلمات المدار  الخاصررررة ، و يا  مسررررتوى جودة التعليموالثاني لق

، ثم اختيار ( معلمًا ومعلمةً 14047ان، بلغ عددهم )التابعة لمديرية التربية والتعليم في محافظة العاصمة عمل 

أن درجة ممارسررررة الأفاً  :الدراسررررة، وقد كان من نتائج  ( معلمًا ومعلمةً 500عينة عشرررروائية طبقية بواقع )

القيادية السرررائدة لدى مديري المدار  الخاصرررة وعلاقتها بمسرررتوى جودة التعليم من وجهة نظر المعلمين في 

ا عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصررائية على ان جاءت متوسررطةمحافظة العاصررمة عمل  ، ومن نتائجها أيضررً

بمحافظة العاصررررررررررمة عملان تعزى للجن  والماهل مقيا  القيادة السررررررررررائدة لدى مديري المدار  الخاصررررررررررة  

العلمي، ووجود علاقة ذات دلالة إحصرررررررررائية على مقيا  الأفاً القيادية السرررررررررائدة لدى مديري المدار  

سرررنوات فما دون( للنمط الأوتوقراطي،  5الخاصرررة بمحافظة العاصرررمة عملان تعزى لسرررنوات الخبرة لصرررالح )

 سنوات فما دون( لوفاً القيادية ككل. 5تسيبي، ولصالح )سنوات فأكثر( للنمط ال10ولصالح )

 ( 2012)   دراسة الروقي

  الو يفي لدى  بالرضا  وعلاقتها المداةس لمديري القياجية تناولت هذه الدراسرررررة موضررررروع: الأفا 

هررردفرررت إلى معرفرررة الأفررراً القيررراديرررة لمرررديري المررردار  المكرمة، وقرررد    مكة  مدينة  في  الثانوية  المرحلة  معلمي

، ومعرفة درجة الرضرا الو يفي  وعلاقتها بالرضرا الو يفي لدى معلمي المرحلة الثانوية في مدينة مكة المكرمة
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لرردى معلمي المرحلررة الثررانويررة بمرردينررة مكررة المكرمررة، ومعرفررة العلاقررة الارتبرراطيررة بين النمط القيررادي لمرردير  

الباح  في دراسررررته المنهج الوصررررفي تبع  اة، و المدرسررررة والرضررررا الو يفي في المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرم

تكون مجتمع الدراسررررة من جميع معلمي المرحلة  ، و دراسررررتهرئيسررررة في اسررررتخدم الاسررررتبانة كأداة ، و الارتباطي

( والبرالغ عرددهم 2011  /2010الثرانويرة بالمردار  الحكوميرة في مردينرة مكرة المكرمرة في العرام الردراسرررررررررررررري )

ا، بلغرت نسرررررررررررررربتهرا  ( معلمرً 500بلغ عردد افرادهرا )  طبقيرة عشرررررررررررررروائيرة  ا، وتم اختيرار عينرة( معلمرً 1777)

أن النمط القيادي السرائد لدى مديري   وتوصرلت الدراسرة في نتائجها إلى:،  ( من مجتمع الدراسرة28,2%)

المدار  بمكة المكرمة هو النمط الديمقراطي، ويليه النمط الأوتوقراطي، وكان أقل الأفاً القيادية ممارسررررررررررررة  

الترسررررررررررلي، كما أن درجة الرضررررررررررا الو يفي لدى معلمي المرحلة الثانوية من وجهة نظرهم كانت    هو النمط

عالية، كما أنه توجد علاقة ارتباطية موجبة طردية بدرجة متوسرررررررررررطة بين درجة الرضرررررررررررا الو يفي للمعلمين  

الرضرررررررررررا   ، ووجود علاقة ارتباطية سرررررررررررالبة عكسرررررررررررية بين درجةوبين النمط الديمقراطي لدى مديري المدار 

الو يفي لدى المعلمين وبين النمطين الاوتوقراطي والترسررررررررررررررلي لدى مديري المدار ، ولا توجد فروق ذات  

دلالة إحصرررائية بين متوسرررطات اسرررتجابات أفراد عينة الدراسرررة حول ممارسرررة الأفاً القيادية لدى مديري  

، كمرا أنره لا توجرد فروق ذات دلالرة المردار  بالمرحلرة الثرانويرة تعزى لمتغير سررررررررررررررنوات الخبرة والماهرل العلمي

إحصررررررائية في درجة الرضررررررا الو يفي لدى المعلمين بالمرحلة الثانوية بمكة المكرمة تعزى لمتغير سررررررنوات الخبرة 

 ومتغير الماهل العلمي. 

 الأجنبية  ثانيًا: الدراسات 2،18

 ( Algaraidih,2019)الجرايدة دراسة    

درجة ممارسررررة المشرررررف التربوي لاسررررتراتيجيات إدارة الصررررراع في محافظة  كان عنوان الدراسررررة هو: 

هدفت إلى تسرررليط الضررروء على درجة ممارسرررة المشررررفين التربويين لاسرررتراتيجيات ن، و بسرررلطنة عما  ظاهرةال
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، واسرتخدم لوصرفيالمنهج افي هذه الدراسرة الباح  ، واتبع  إدارة الصرراع في محافظة الظاهرة بسرلطنة عمان 

( مشررفاً تربويًا ومعلمًا أول في محافظة  120) تكون مجتمع الدراسرة منو   الاسرتبانة كأداة رئيسرة في دراسرته،

جميع   أن المشررررفين التربويين ينفذون   خلصرررت الدراسرررة إلى، و الظاهرة التعليمية )وهي نفسرررها عينة الدراسرررة(

رة بسررررلطنة عمان باعتدال وعلى نحو تنازل فالمشرررراركة اسررررتراتيجيات إدارة الصررررراع في مدار  محافظة الظاه

مسرررررتوى الدلالة   إحصرررررائيا عند   الا يوجد اختلافً  ه ثم التسررررروية ثم التجنب ثم الإنقاذ ثم المجاملة، كما أناولًا 

أسرا  المتغيرات  ( لدرجة ممارسرة اسرتراتيجيات الصرراع عند المشررفين التربويين على≥ α  0.05)  الإحصرائية

 )الحالة الاجتماعية، الماهل العلمي، وسنوات الخبرة(.  يةالديمو راف

 ( Munir & Iqbal , 2018)دراسة منير وإقبال    

عنوان الدراسررررة: دراسررررة العلاقة بين الأسرررراليب القيادية للمديرين والرضررررا الو يفي للمعلمين  كان  

في كليرات البنرات، وقرد هردفرت إلى تحرديرد أسرررررررررررررراليرب القيرادة لردى مرديري الكليرات التي تمرار  في كليرات  

ليات، واتبع  البنات، ومعرفة العلاقة بين تلك الأسررررررررراليب القيادية والرضرررررررررا الو يفي للمعلمين في تلك الك

الباحثان المنهج الوصرررررفي الارتباطي في دراسرررررتهما، واسرررررتخدما الاسرررررتبانة كأداة رئيسرررررة في دراسرررررتهما من 

جزأين؛ جزء لقيا  الأسرراليب القيادية والثاني لقيا  الرضررا الو يفي للمعلمين، وقد تكون مجتمع الدراسررة 

وتم اختيررار عينررة عشرررررررررررررروائيررة منهم من   من جميع المعلمين بالكليررات في الجررامعررات في محررافظررة البنجرراب،

( معلمًا جامعيًا، وقد خلصرررررررررررررت الدراسرررررررررررررة إلى: أن أسرررررررررررررلوب القيادة 1005( كلية، وعددهم   )100)

الرديمقراطيرة وهو الأسررررررررررررررلوب القيرادي الأكثر ممرارسررررررررررررررة كليرات البنرات، كمرا أن لهرذا النمط القيرادي علاقرة 

ادي له تأدير إيجابي في رضررررررررا الو يفي للمعلمين في إيجابية وهامة مع الرضررررررررا الو يفي، وأن الأسررررررررلوب القي

 هذه الكليات.  
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 (Kouni, et, al , 2018)  كوني وآخرون دراسة  

ي المرحلة  حالة معلم  ،القيادة التحويلية والرضررررررررا الو يفيتناول الباحثون في دراسررررررررتهم موضرررررررروع:  

لحد الذي تسررررررررررهم فيه القيادة ، وقد هدفت دراسررررررررررتهم إلى التحقق من التصررررررررررورات إلى افي اليو ن لثانوية  ا

التحويلية في الرضرررررا الو يفي، أو بمعة آخر اسرررررتكشررررراف آراء المعلمين حول العلاقة بين القيادة التحويلية 

لدى مديري المدار  الثانوية ورضررررررررررا المعلمين الو يفي، واتبعوا في دراسررررررررررتهم المنهج الوصررررررررررفي الارتباطي،  

تبانة والمقابلة، وكانت عينة الدراسرررررة مكونة من معلمي المرحلة  واسرررررتخدموا أداتين لجمع البيا ت هما الاسررررر

( معلمًا، وقد خلصرررررت الدراسرررررة إلى أن المعلمين يشرررررعرون بالارتياح الكبير حينما 171الثانوية وعددهم )

يمارسرون مديري مدارسرهم أسراليب القيادة التحويلية، ولم تادر المتغيرات الديمو رافية )نوع المدرسرة وسرنوات 

 ة( في آراء المعلمين.الخبر 

  (Hussain, et, al , 2017)دراسة حسين وآخرون  

كان عنوان الدراسرة: أسراليب القيادة للمديرين والرضرا الو يفي لدى المعلمين، دراسرة ارتباطية في 

والرضرررررا الو يفي لدى   يرينهدفت الى التعرف على العلاقة بين أسررررراليب القيادة للمد المرحلة الثانوية، وقد 

في دراسررررررررررررتهم المنهج الوصررررررررررررفي  ، واتبع الباحثون باكسررررررررررررتان بلاهور  في في المدار  الثانوية العامة    علمينالم

الأول من جزأين؛ تكونت من و ،  في جمع البيا ت لدراسرتهم رئيسرة الاسرتبانة كأداة وااسرتخدمالارتباطي، و 

منها فتكون من البيا ت الخمسرة عشرر المتعلقة   لثانيالأبعاد العشررة لأسراليب القيادة الرئيسرية، أما القسرم ا

من   100من الذكور و    100)  ،معلم  (200)نة الدراسرررررررررررة من عي تتكون، و بالرضرررررررررررا الو يفي للمعلمين

أن معظم مديري المدار  يقررون الأهداف والمعايير  ، وقد جاءت نتائجها: الإ ث( تم اختيارها عشرررررررررروائيا

أن معظم المديرين يسررررتخدمون القيادة الديمقراطية لأنهم يأخذون اقتراحات و التشررررغيلية للمدرسررررة بأنفسررررهم  
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ونهم على التعاون معهم، وأن هناك علاقة ذات دلالة إحصرررررائية بين أسرررررلوب القيادة من المعلمين ويشرررررجع

   الديمقراطية والرضا الو يفي للمعلمين.

 ( Tharpe, 2017)دراسة ثاربي 

  سلوكيات القيادة الأصيلة التي تساهم في الرضا الو يفي تناول الباح  في هذه الدراسة موضوع: 

  إلى   الدراسررررررةهدفت  ، وقد الابتدائية في المرحلة  الخاص  لتعليمالمدار  الابتدائية ومعلم ا  في أوسرررررراً مديري

والعلاقات، والانضباً الذا ( التي تسهم في  والقيم، والغاية،،  فهم عناصر القيادة الأصيلة الفعالة )القلب

دف الثاني من الدراسرررة هو فهم  وكان اله في المدار  الابتدائية الخاصرررة،  الرضرررا الو يفي كما يراها المعلمون 

وكان الهدف   ،المدار  الابتدائية  يريعناصرررر القيادة الأصررريلة التي تسررراهم في الرضرررا الو يفي كما يراها مد 

الثال  من الدراسررة هو تحديد أوجه التشررابه والاختلاف الموجودة بين عناصررر القيادة الأصرريلة التي تسرراهم 

، واسررررررررررررررتخردم البراح   دار  الابتردائيرة ومعلمي التربيرة الخاصررررررررررررررةالمر  يريفي الرضررررررررررررررا الو يفي كمرا يراها مد 

(  12ا للتعليم الخاص و)ا أسرراسرريً معلمً   (12المقابلات كأداة رئيسررة لدراسررته، وتكونت عينة الدراسررة من )

خلصرررررت الدراسرررررة إلى أن عناصرررررر القيادة ، وقد  اص في كاليفورنياالختعليم  الا يشررررررفون على يً ا أسررررراسرررررمديرً 

الابتدائيين ومعلمي    يرينقة والقلب والغرض سررررررراهمت بشررررررركل كبير في الرضرررررررا الو يفي للمد الحقيقية للعلا

 التربية الخاصة الابتدائية.

  (Haj, & Jubran, 2016)  حاج وجبران دراسة  

بمسرتوى الرضرا الو يفي   علاقتهاقيادة التحويلية و لل  نديريالممدى تطبيق  كان عنوان الدراسرة هو: 

، وهررردفرررت إلى تحرررديرررد درجرررة تطبيق القيرررادة التحويليرررة )بين مرررديري المررردار (  معلمي منطقرررة الجليرررل  بين

ومسرتوى الرضرا الو يفي بين المعلمين في منطقة الجليل الغربي، والتحقق من العلاقة بينهما، واتبع الباحثان  

لدراسرررتهما؛ الأولى لقيا     كأداة رئيسرررة  ن كما اسرررتخدما اسرررتبانتا  المنهج الوصرررفي الارتباطي في دراسرررتهما،
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ممارسررررررررررررررة مديري المدار  للقيرادة التحويليرة، والثرانيرة لقيرا  الرضررررررررررررررا الو يفي للمعلمين، وقد تكون مجتمع  

ا، واختيرت منره عينرة  720الردراسرررررررررررررررة من جميع معلمي مردار  في منطقرة الجليرل الغربي وعرددهم ) ( معلمرً

الدراسرررة إلى: ان درجة ممارسرررة مديري المدار    ( معلمًا، وتوصرررلت182بطريقة عشررروائية من بلغ عددها )

بمنطقررة الجليررل الغربي للقيررادة التحويليررة كررانررت عرراليررة جرردًا، كمررا أن درجررة الرضرررررررررررررررا الو يفي بين المعلمين  

ا، وأ هرت نتائج الدراسررة كذلك أنه توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصررائية بين  جاءت عاليةً جدًا أيضررً

قيادة التحويلية وبين رضرررررررررررررا المعلمين الو يفي، وأنه لا يوجد فروق ذات دلالة  ممارسرررررررررررررة مديري المدار  لل

إحصررررررائية في مسررررررتوى تطبيق القيادة التحويلية ومسررررررتوى الرضررررررا الو يفي للمعلمين تعزى لمتغيرات الجن   

 والماهل العلمي وسنوات الخبرة.

 ( Al-Mahdy, et, al , 2016)   المهدي وآخروندراسة  

هو: تصرررورات مديري المدار  بشرررأن القيادة الخدمية والرضرررا الو يفي لدى  كان عنوان دراسرررتهم  

معلميهم في سررررلطنة عمان، وقد هدفت إلى التعرف على تصررررورات المعلمين لممارسررررة أبعاد القيادة الخادمة 

لدى مديري المدار  في المحافظات التعليمية بكل من مسرررررررقط وشمال وجنوب الباطنة وعلاقة ذلك برضرررررررا  

الو يفي، واتبع الباحثون المنهج الوصرررررررفي الارتباطي في دراسرررررررتهم، واسرررررررتخدموا مقياسرررررررين كأداة  المعلمين  

لقيا  مسررررررررتوى القيادة الخادمة لمديري المدار ، والمقيا  الثاني   (SLS)لدراسررررررررتهم هما: مقيا  سرررررررريرفان 

( معلمًا  256لقيا  مسرررررررتوى الرضرررررررا الو يفي للمعلمين، وقد تكونت عينة الدراسرررررررة من ) (  JSS)مقيا 

ومعلمرةً من مردار  المحرافظرات التعليميرة بكرل من مسررررررررررررررقط والبراطنرة شمرال والبراطنرة جنوب، وتوصررررررررررررررلرت  

الدراسرررة في نتائجها إلى: أن هناك ممارسرررات متوسرررطة من قبل مديري المدار  في ممارسرررتهم لأبعاد القيادة 

لخادمة، وكذلك أشرررررارت النتائج إلى: مسرررررتويات متوسرررررطة للرضرررررا الو يفي لدى المعلمين، كما أنه توجد  ا
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علاقرة إيجرابيرة كبيرة بين بين مسررررررررررررررتويات القيرادة الخرادمرة من قبرل مرديري المردار  وبين الرضرررررررررررررررا الو يفي  

 للمعلمين.  

 ( Ali, & Dahie, 2015)دراسة علي وضاحي  

مسررح سريبي من  ،أسررلوب القيادة والرضررا الو يفي للمعلمتناول الباحتان في دراسررتهما موضرروع: 

الى تفحص تأدير أسررررررلوب القيادة التحويلية على الرضررررررا  الدراسررررررة هدفت، و المدار  الثانوية في الصررررررومال

لة على المتغير  وضرررررعت الدراسرررررة دلاث فرضررررريات لاختبار تأدير المتغيرات المسرررررتقوقد  م،الو يفي لدى المعل

،  لدراسرررررررتهما  رئيسرررررررة الاسرررررررتبانة كأداة  ااسرررررررتخدم، و الباحثان في دراسرررررررتهما المنهج الوصرررررررفي  تبع ا، و التابع 

العاصررررررررررررررمة الصررررررررررررررومالية، وقد      الثانوية في مقديشولمدار معلم با(  200تكونت عينة دراسررررررررررررررتهما من )و 

تأدير كبير وإيجابي على تعزيز رضا المعلمين   التحويلية أن لوبعاد الثلادة لنمط القيادة إلى:خلصت الدراسة  

  .في المرحلة الثانوية في مقديشو

 ( Kumar, 2015)دراسة كومار 

كان عنوان الدراسررررررة هو: الرضررررررا الو يفي بين المعلمات، دراسررررررة مقارنة والتي هدفت إلى مقارنة  

مات المدار  الحكومية والمدار  الخاصررررة في منطقة فتح أباد بالهند، وقد  مسررررتوى الرضررررا الو يفي بين معل

اتبع الباح  في دراسررته المنهج الوصررفي المقارن، فيما اسررتخدم الاسررتبانة كأداة رئيسررة لدراسررته، وبلغ عدد  

( معلمة من المدار  100( معلمة في المدار  الحكومية و )100( معلمة، بواقع )200عينة الدراسرررررررررررررة )

اصررررررررة، وأ هرت نتائج الدراسررررررررة بوجود فروق ذات دلالة إحصررررررررائية في مسررررررررتوى الرضررررررررا الو يفي بين الخ

معلمات المدار  الحكومية ومعلمات المدار  الخاصرررررة تعزى لموقع المدرسرررررة والبنية التحتية لصرررررالح المدار  

 أما فيما يخص التسهيلات المقدمة فهن متساوون في رضاهن الو يفي. ،الخاصة
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 (Tesfaw,2014)تسفاو  اسة  در 

تناول الباح  في هذه الدراسرررررررة موضررررررروع: العلاقة بين القيادة التحويلية والرضرررررررا الو يفي، حالة  

هردفرت إلى تحرديرد العلاقرة بين ممرارسرررررررررررررررة مرديري المردار  معلمي المرحلرة الثرانويرة الحكوميرة في أديوبيرا، وقرد  

لمعلمين، واتبع الباح  المنهج الوصرررررفي الارتباطي  الحكومية في أديوبيا للقيادة التحويلية والرضرررررا الو يفي ل

في هذه الدراسرة، واسرتخدم الاسرتبانة كأداة رئيسرة لدراسرته مكونه من جزأين؛ الأول لقيا  ممارسرة مديري  

المردار  الحكوميرة للقيرادة التحويليرة، والثراني لقيرا  مسررررررررررررررتوى الرضررررررررررررررا الو يفي للمعلمين، وتكونرت عينرة 

من المدار  الحكومية في المرحلتين الإعدادية والثانوية، وقد خلصررررت الدراسررررة    ( معلمًا320الدراسررررة من )

أن ممارسرررررررررة مديري المدار  الحكومية الأديوبية للقيادة التحويلية بدرجة متوسرررررررررطة، كما أن مسرررررررررتوى  :إلى

حويلية الرضرا الو يفي لدى المعلمين جاء بدرجة متوسرطة، وأنه توجد علاقة إيجابية متوسرطة بين القيادة الت

 والرضا الو يفي للمعلمين.  

 (Nadarasa, 2014)   داراسادراسة  

تأدير أسرررررررررررررراليب القيادة لدى المديرين على الرضررررررررررررررا الو يفي لمعلمي   كان عنوان الدراسررررررررررررررة هو:

هدفت إلى التعرف على أسرررراليب القيادة التي المدار ،  )دراسررررة في المرحلة الثانوية في منطقة جفنة(، وقد 

المدار  الثانوية، ومعرفة العلاقة بين ممارسررررررررررررررة مديرو المدار  الثانوية والرضررررررررررررررا الو يفي    يمارسررررررررررررررها مديرو

للمعلمين في تلك المدار ، واتبع الباح  في دراسررررته المنهج الوصررررفي الارتباطي، وتم اسررررتخدام الاسررررتبانة  

ارسررررررررها مديرو  كأداة رئيسررررررررة في الدراسررررررررة التي تكونت من جزأين؛  الأول لقيا  أسرررررررراليب القيادة التي يم

المدار  الثانوية، والجزء ا خر لقيا  الرضررررا الو يفي للمعلمين، وكانت عينة الدراسررررة من معلمي المدار  

( معلم، وقد خلصررررررت الدراسررررررة إلى: أن القيادة الديموقراطية 100الثانوية في منطقة جفنة، وكان عددهم )



 

148 

الو يفي للمعلمين، في حين أن للقيادة الاسرتبدادية  التي يمارسرها مديرو المدار  لها تأدير ايجابي على الرضرا

 أدر سلبي في رضا المعلمين الو يفي.  

  (Ali, et, al ,2013)علي وآخرون  دراسة  

،  كان عنوان هذه الدراسرررة: أسررراليب القيادة والرضرررا الو يفي: دليل سريبي في جامعات مقديشرررو

 الرضرا الو يفي للمدربين في الجامعات الموجودة في مقديشرودراسرة تأدير أسراليب القيادة على وهدفت إلى  

سرتكشراف أنواع أسراليب القيادة التي تسراهم في المسرتوى العال من الرضرا لاأيضرًا    كما هدفت  ،لصرومالبا

، واعتمد الباحثون المنهج الوصفي الارتباطي في دراستهم، واستخدموا الو يفي لدى المعلمين في الجامعات

( معلمًا من دلاث جامعات متارة  60بلغت عينة الدراسرررررررة )و   (،  MLQ)دة متعدد العوامل  اسرررررررتبيان القيا

الدراسررررررررررررررة إلى وجود علاقة إيجابية وهامة بين القيادة التحويلية والرضررررررررررررررا من مقاديشررررررررررررررو، وأ هرت نتائج 

جد علاقة بينما تو   ،بمعة آخر هناك علاقة قوية بين أسررررررلوب القيادة التحويلية والرضررررررا الو يفي  ،الو يفي

 من هذا يعني أن المدربين يفضرررررررلون القيادة التحويلية بدلًا   ،ضرررررررعيفة بين الرضرررررررا الو يفي وقيادة المعاملات

 .قيادة المعاملات

 (  Iqbal & Akhtar, 2013)  دراسة إقبال وأختر

هردفرت إلى معرفرة الثرانويرة، و  كران عنوان هرذه الردراسررررررررررررررة: الرضررررررررررررررا الو يفي لردى معلمي المردار 

في باكسرررررررررتان،    بمنطقة لاهور الرضرررررررررا الو يفي لدى معلمي المدار  الثانوية من الذكور والإ ثمسرررررررررتوى 

(،  النوع الاجتمراعي، والعمر، والخبرة في مجرال التردري ، وموقع المردرسرررررررررررررررة)ا لمتغيرات:  ا تبعرً مروالمقرارنرة بينه

تكون  قد و في الدراسررررة،   ، واسررررتخدما الاسررررتبانة كأداة رئيسررررةاتبع الباحثان المنهج الوصررررفي في دراسررررتهماو 

في منطقة لاهور بباكسرررررررررررررتان    ون مجتمع الدراسرررررررررررررة من جميع معلمي المدار  الثانوية في القطاع العام العامل

( معلمة  152ا و )( معلمً 170(، واختيرت منهم عينة الدراسرررررررررررررة المقسرررررررررررررمة إلى )2129البالغ عددهم )
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ا أن المعلمات كانت أكثر ارتياحً  :إلى خلصرت الدراسرةالدراسرة، و ( من مجتمع %22شركلت العينة نسربة )

مع جوانب العمل والإشرررراف في الو يفة بالمقارنة مع المعلمين، وعدم وجود فروق في الرضرررا الو يفي تعود 

 لمتغيرات الخبرة والعمر وموقع المدرسة.  

 ( Agnihotri,2013) دراسة اجنيهوتري

هدفت إلى معرفة درجة ار ، وقد : الرضررررررررررا الو يفي لدى معلمي المد كان عنوان هذه الدراسررررررررررة

الابتدائي والثانوي، والنوع الاجتماعي،   ،المرحلة التعليمية)للمعلمين من خلال متغيرات   الرضرررررررررررررا الو يفي

اسرررررررررتخدم  ، و الباح  في دراسرررررررررته المنهج الوصرررررررررفي ، واعتمد في جمهورية الهند ( والخبرة، ومسرررررررررتوى الدخل

( مدرسررة من مدار  ولايات  72تمع الدراسررة من مدرسرري)تكون مج، وقد  لدراسررتهرئيسررة  الاسررتبانة كأداة  

(  26( مدرسررررررررررة في المرحلة الابتدائية و)46منطقة هاميربور وهيماشررررررررررال براديش في الهند، مقسررررررررررمة إلى )

(  166، منهم )مًا( معل300)  مدرسرررررة في المرحلة الثانوية، واختار عينة الدراسرررررة من مجتمع الدراسرررررة بواقع 

عالية بالنسبة كانت  أن درجة الرضا الو يفي   :إلى، وأ هرت الدراسة في نتائجها  معلمةً (  134)  ا، ومعلمً 

أن المعلمين ذوي الخبرة العرراليررة يظهرون    كمررالمعلمي المرحلررة الابترردائيررة عنرره لرردى معلمي المرحلررة الثررانويررة،  

ا تعزى لمتغير  إحصررررائيً فروق دالة    ذلك توجد   ا أعلى من المعلمين ذوي الخبرة الأقل، إلى جانبا و يفيً رضررررً 

 فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغير مستوى الدخل.  ولا توجد النوع الاجتماعي لصالح الإ ث، 

 ( Rizi, et, al, 2013)وآخرون  ريزي  دراسة  

 قش الباحثون في دراسرررررتهم موضررررروع: العلاقة بين أسررررراليب القيادة والرضرررررا الو يفي في أوسررررراً 

دفت دراسرررررررتهم إلى الكشررررررر  عن علاقة الأفاً القيادية والرضرررررررا هو مو في ماسرررررررسرررررررات التعليم البدني، 

الو يفي عند مو في ماسرسرات التربية الرياضرية في أصرفهان، واتبع الباحثون المنهج الوصرفي الارتباطي في 

الدراسررررة، واسررررتخدموا الاسررررتبانة كأداة رئيسررررة لدراسررررتهم المكونة من قسررررمين؛ قسررررم لقيا  أفاً القيادة،  
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( مو فًا من مو في التربية  125لقيا  الرضررررررررررررا الو يفي، وقد بلغ عدد عينة الدراسررررررررررررة ) والقسررررررررررررم الثاني

وجود علاقة ارتباطية موجبة بين ممارسررة جميع أفاً القيادة   :الرياضررية في أصررفهان، وخلصررت الدراسررة إلى

 اصره.والرضا الو يفي، وأن فط القيادية التحويلية كانت لها أدر إيجابي على الرضا الو يفي وعن

 الباحث على الدراسات السابقة    مرئيات 2،19

 على الدراسات السابقة  التعقيب 2،19،1

 من خلال عرض الدراسات السابقة التي تناولها الباح  في دراسته، يمكن استخلاص ما يأ : 

وعلاقتها    ين التربوي  ينالدراسات المحلية في سلطنة عمان التي تناولت الأفاً القيادية للمشرف  قلة -1

لم يعثر   واطلاعه فننه بحثه  من خلال في حدود علم الباح   ؛ ففي سلطنة عمان   بالرضا الو يفي للمعلمين 

 ين لوفاً القياديةعلى دراسات محلية أجريت في سلطنة عمان تكش  عن علاقة ممارسة المشرفين التربوي

 للمعلمين.   لأيل من النظريات القيادية وعلاقتها بالرضا الو يفي  وفقًا

 تباين واختلاف مواضيع الدراسات السابقة، فقد:  -2

كدراسررررررررررة    للمعلمين،  الو يفي بالرضررررررررررا  الافاً القيادية لمديري المدار  وعلاقتها بعضررررررررررها تناول

ودراسرة ) إبراهيم   ،(Munir & Iqbal , 2018)ودراسرة (،  2018(، ودراسرة )راضرية،  2018)الراشردي،  

-Alودراسررررة ) ،( Haj & Jubran, 2016) (، ودراسررررة 2016(، ودراسررررة ) الجسرررراسررررية،  2018وعلي، 

Mahdy , et, al, 2016)،    ودراسرررررررررررة(Ali, & Dahie, 2015)،  ،ة ودراسررررررررررر(،  2014ودراسرررررررررررة )القرني

(Tesfaw,2014)،   دراسررررة  و(Nadarasa, 2014)، ودراسررررة  (Ali, et, al , 2013 ) ،  ،ودراسررررة ) دحلان

(، فيمرا تنراول بعضررررررررررررررهرا ا خر الأفراً القيراديرة وعلاقتهرا ببعض 2012(، ودراسرررررررررررررررة ) الروقي،  2013

علاقتها بالضررررررررررررررغوً  (، أو  2018المتغيرات الأخرى كدافعية المعلمين نحو العمل، مثل دراسررررررررررررررة ) طيارة،  

مثرررررل دراسررررررررررررررررررة )العررررردواني،   التعليم، مثرررررل دراسررررررررررررررررررة2013التنظيميرررررة للمعلمين،  أو علاقتهرررررا بجودة   )                  
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بالرضررررا الو يفي،   وعلاقتها  لمشرررررفين التربويينفاً القيادية لالأ(، كما تناول بعضررررها  2012) العجارمة،  

كعلاقتهررا بالنمو المهني للمعلم، مثررل   الأخرى،  (، أو علاقتهررا ببعض المتغيرات2014)حمررد،    كرردارسررررررررررررررررة

(، ثم إن بعضرررررها تناول 2016(، أو علاقتها بالعصرررررابية، مثل دراسرررررة )عبدالله، 2016دراسرررررة )قشررررروع،  

      موضرررررررررررررروع ممارسررررررررررررررة أبعاد إدارة التغيير لدى المشرررررررررررررررفين الإداريين وعلاقتها بالرضررررررررررررررا الو يفي كدراسررررررررررررررة  

دراسررررررررررررة ا خر موضرررررررررررروع الرضررررررررررررا الو يفي كمتغير مسررررررررررررتقل مثل (، وتناول بعضررررررررررررها  2015)الغيلانية،  

(Kumar,2015)  ،  ،الررركرررنررررررردي( الرررروا ،  2014ودراسرررررررررررررررررررررة   ( ودراسرررررررررررررررررررررة                           ودراسرررررررررررررررررررررة (،  2013(، 

(Iqbal & Akhtar, 2013) ، ودراسة(Agnihotri,2013.) 

 تباين واختلاف البيئات التي أجريت فيها الدراسات، فمنها: -3

ودراسررررررررررررررة ) الراشرررررررررررررردي،   ،(Algaraidih,2019)مرا أجري في البيئيرة المحليرة العمرانيرة كردراسررررررررررررررة   

ودراسرررررة )الغيلانية،  ،(Al-Mahdy, et, al, 2016)(، ودراسرررررة  2016(، ودراسرررررة )الجسررررراسرررررية،  2018

(،  ومنها  2013(، ودراسرة )الروا ،   2014( ودراسرة ) الجرايدة، 2014(، ودراسرة )الكندي، 2015

(،   2018(، ودراسررررررررررة )إبراهيم وعلي، 2018ري في بيئات عربية متلفة، مثل دراسررررررررررة )راضررررررررررية، ما أج

(، ودراسررة ) عبدالله،   2016(، ودراسررة )قشرروع،  2018(، ودراسررة )الغامدي،  2018ودراسررة )طيارة، 

 ,Ali, & Dahie)(، ودراسرررررة 2015، ودراسرررررة  )عبدالله، (Haj & Jubran, 2016) (، ودراسرررررة2016

 ,Ali) ، ودراسرة(3014(، ودراسرة )القرني، 2014(، ودراسرة )العنزي،  2014)حمد،  ودراسرة ،(2015

et, al , 2013 ) ،(،  2012(، ودراسة ) الروقي،  2013)دحلان،   (، ودراسة  2013، ودراسة )العدواني

 ،(Ali, & Dahie, 2015)   (،  ومنها ما أجري في بيئات أفريقية مثل دراسررة2012)العجارمة،   ودراسررة  

،  ومنها ما  (Ali, et, al , 2013)   ودراسررررررة، ( Nadarasa, 2014) ، ودراسررررررة(Tesfaw,2014)ودراسررررررة 
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 (Hussain, et, al , 2017)، ودراسررة (Munir & Iqbal , 2018)أجري في بيئات آسرريوية، مثل دراسررة  

، و (Agnihotri, 2013)ودراسرررررررة  ،(Iqbal & Akhtar, 2013)، ودراسرررررررة (Kumar, 2015) ودراسرررررررة 

مثرررررل  (   Rizi, et, al ,2o13)  دراسرررررررررررررررررررة وأمريكيرررررة،  أوروبيرررررة  بيئرررررات  مرررررا أجري في                 دراسررررررررررررررتي، ومنهرررررا 

(Kouni, et, al , 2018 )ودراسة ،  (Tharpe,2017)  . 

 أوجه الًستفادة من الدراسات السابقة 2،19،2

  ما يأ : الدراسات السابقة في  ة الباح  منيمكن بيان أوجه استفاد 

)الاسرتبانة(   تصرميم أداة الدراسرةبلورة مشركلة الدراسرة وصريا تها وتأكيدها وصريا ة تسراؤلاتها، و 

والتي تكونرت من دلادرة أجزاء كمرا يلي: الجزء  ،  لجمع البيرا ترئيسرررررررررررررررة كرأداة    هراوتطوير   هراوفي كيفيرة بنراء

وهو الأفاً القيادية   (المتغير المسرررررتقلالمحور الأول منها )الأول: البيا ت الشرررررخصرررررية، والجزء الثاني: أبعاد  

الجرايدة )مثل دراسرررررة  للمشررررررفين التربويين وفقًا لنظرية "ريدن" )بعد المهمة، بعد العلاقات، بعد الفاعلية(، 

وهو الرضررررررررررررررا   (المتغير الترابع )  المحور الثراني  والجزء الثرالر : لأبعراد  (2012،  عرايش)  راسررررررررررررررةود  (،2014،

 دراسررررررررررررررررة  مثرررل  الو يفي للمعلمين )احترام وتقررردير الرررذات، العلاقرررات الاجتمررراعيرررة، الحوافز والمكرررافرررآت(

.كما  (2012،الروقي)(، ودراسة  2013،  دحلان )( ودراسة  2014،  حمد )( ودراسة  2014،  الجساسية)

لمعالجات الإحصررررررائية المناسرررررربة لهذا النوع من الدراسررررررات وكيفية الاسررررررتفادة من الدراسررررررات  السررررررابقة ا تم 

إجراءاتها وخطواتها، والاسررررررتفادة من النتائج والتوصرررررريات التي توصررررررلت إليها الدراسررررررات السررررررابقة لتدعيم 

 .الدراسة الحالية

بالأفاً  لإطار النظري المتعلق  تنظيم اوكذلك تم الاسرررررررتفادة من بعض  الدراسرررررررات السرررررررابقة في  

 (، ودراسرررررررة2018( ودراسرررررررة )راضرررررررية، 2018)إبراهيم و علي،   دراسرررررررةالقيادية في العملية الادارية مثل 

ودراسرررررررررررررررة ،  (Hussain, et, al , 2017)ودراسرررررررررررررررة    ،(2018(، ودراسرررررررررررررررة )الغرامردي،  2018)طيرارة،  
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(Tharpe,2017)،   (  2014( ودراسررة )العنزي، 2016)قشرروع،    (، ودراسررة2016)الجسرراسررية،  ودراسررة

      ودراسرررررررررررررررة   ،(2013)دحلان،(، ودراسرررررررررررررررة  2014(  ودراسرررررررررررررررة )الجرايرردة،2014ودراسرررررررررررررررة  )القرني،  

ودراسررررررررررررررررررة2013)العرررردواني،   ودراسررررررررررررررررررة2012ودراسررررررررررررررررررة )العجررررارمررررة،  (،  2012)عررررايش،     (،   ،)               

تنظيم الإطار النظري المتعلق قة في و ، كذلك تم الاسررررررتفادة من بعض الدراسررررررات السرررررراب(2012)الروقي، 

، عبدالله)  ودراسررررررررة  ،(2016، عبدالله) (، ودراسررررررررة2016)قشرررررررروع،    التربوي مثل دراسررررررررة: بالإشررررررررراف

 (.2012(، ودراسة )عايش، 2014)العنزي،  (، ودراسة2014(، ودراسة )حمد، 2015

لرضرررررررررا  النظري المتعلق باتنظيم الإطار  وكذلك تم الإسرررررررررتفادة من بعض الدراسرررررررررات السرررررررررابقة في 

  إبراهيم )(، ودراسررررررة  2018(، ودراسررررررة )راضررررررية،  2018)الراشرررررردي،    الو يفي كمتغير تابع مثل دراسررررررة

  (، 2015)حنان،   ودراسررررة(،  2016)الجسرررراسررررية،   ، ودراسررررة(Tharpe,2017)( ودراسررررة 2018، عليو 

ودراسرررررررة (،  2014 )حمد، ودراسرررررررة ،(Ali, & Dahie, 2015)ودراسرررررررة  (،  2015ودراسرررررررة )الغيلانية،  

)دحرررلان،  2014)الررركرررنررررررردي،    ودراسرررررررررررررررررررررة(  2014)الرررقررررني،   ودراسرررررررررررررررررررررة                     ودراسرررررررررررررررررررررة   ،(2013(، 

  التربوي   أفاً القيادة للمشرررررررررفربط .كما تم الاسررررررررتفادة من الدراسررررررررات السررررررررابقة في (2013)الروا ، 

ريدن" مثل "بنظرية  لمتعلق  تنظيم الإطار النظري ا، و (2014)حمد،  وعلاقتها بالرضررررا الو يفي مثل دراسررررة

، وكذلك تم الاسرتفادة من بعض الدراسرات السرابقة (2012)عايش،  ( ودراسرة2014دراسرة )الجرايدة،  

الديمو رافية، واستخدام  تحديد مجتمع الدراسة واختيار العينة بطريقة مناسبة صحيحة وتحليل خصائصهافي  

 الأساليب الإحصائية المناسبة.

  اتفاق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقةأوجه   2،19،3

 المنهج  المنهجية البحثية وهي اسررررتخدامالدراسررررات السررررابقة في  بعض  الدراسررررة الحالية مع  اتفقت

(،  2018(، ودراسررررة )راضررررية، 2018ودراسررررة )الراشرررردي،   ،(Algaraidih,2019)  مثل دراسررررة الوصررررفي
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(، ودراسرررررررة 2018دراسرررررررة  )الغامدي،  و (،  2018)طيارة،  ودراسرررررررة  ،(2018، عليو إبراهيم  ) ودراسرررررررة

(Munir & Iqbal , 2018) ودراسرررة ،(Tharpe, 2017)  ودراسرررة،(Hussain, et, al , 2017) دراسرررة ، و

                    ودراسررررررررررررررررة   (،2016ودراسررررررررررررررررة )قشرررررررررررررروع،  ،(2016،  عبرررداللهودراسررررررررررررررررة )  (،2016)الجسرررررررررررررررراسرررررررررررررريرررة،

(Haj & Jubran, 2016) ودراسرة ،(Al-Mahdy , et, al, 2016)، ودراسرة (،  2015)الغيلانية،   ودراسرة

              ، ودراسررررررررررررررررررة(Ali, & Dahie, 2015)  ودراسررررررررررررررررررة  (،2015ودراسررررررررررررررررررة )حنرررران،    (،2015،  عبرررردالله)

(  2014(، ودراسررررررررة )القرني،  2014ودراسررررررررة )العنزي،  (،  2014ودراسررررررررة )الجرايدة، (،  2014)حمد، 

       دراسررررررة ، و (Kumar, 2015) ودراسررررررة    ،(Tesfaw,2014 )  ودراسررررررة  (،2014) الكندي،      ودراسررررررة  

(Nadarasa, 2014 ) ،ودراسرررررررة (Iqbal & Akhtar, 2013)،  ودراسرررررررة (Agnihotri, 2013) ،ودراسرررررررة   

(Ali, et, al , 2013)ودراسرررة ،  (Rizi, et, al ,2013 )الروا ،  ودراسرررة  (،2013)دحلان،  ، ودراسرررة(

 .(2012)الروقي،  (، ودراسة  2012)عايش، ة ودراس(،  2013

كما اتفقت الدراسررة مع بعض الدراسررات السررابقة في اسررتخدامها الاسررتبانة كأداة رئيسررة في جمع  

، ودراسررررة )الراشرررردي، (Munir & Iqbal , 2018)ودراسررررة   ،(Algaraidih,2019)  دراسررررة البيا ت، مثل

(،  2018)طيارة،   ودراسررررررررة(،  2018اهيم وعلي، (، ودراسررررررررة )إبر 2018(، ودراسررررررررة )راضررررررررية، 2018

 ودراسرررة، (Hussain, et, al , 2017)ودراسرررة   ،(Tharpe, 2017)(، ودراسرررة 2018دراسرررة )الغامدي،  و 

 ,Haj & Jubran )ودراسرة   (،2016ودراسرة )قشروع،  (،2016دراسرة )الجسراسرية،و (،  2016، عبدالله)

   (، ودراسرررررة2015، عبدالله)(، ودراسرررررة 2015)حنان،    ودراسرررررة(،  2015ودراسرررررة )الغيلانية،  ، (2016

( Ali, & Dahie, 2015)ودراسررررة(،  2014ودراسررررة )الجرايدة،  (،  2014)حمد،  ، ودراسررررة  ( Kumar, 

   ودراسررررررررة  (،2014)الكندي، ( ودراسررررررررة 2014)القرني،   (، ودراسررررررررة2014ودراسررررررررة)العنزي،   ،(2015

(Tesfaw,2014)  ،دراسررررررررررررررة  (Nadarasa, 2014 )، ودراسررررررررررررررة  (Iqbal & Akhtar, 2013) ،ودراسررررررررررررررة 
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(Agnihotri, 2013 ) ،ودراسرررررررررررة (Ali, et, al , 2013)ودراسرررررررررررة ،   (Rizi, et, al ,2013 ) ودراسرررررررررررة ،    

)الروقي،   (، ودراسرررررررررررررررة  2012)عرايش،      ة(، ودراسررررررررررررررر2013)الروا ،    ودراسرررررررررررررررة  (،2013)دحلان،  

2012). 

الدراسررررررات السررررررابقة في تناولها الأفاً القيادية في العملية  بعض  الدراسررررررة الحالية مع  كما اتفقت

  (، 2018،  عليو إبراهيم  )(، ودراسرررة  2018( ودراسرررة ) راضرررية، 2018)الراشررردي، دراسرررة   مثلالتربوية  

دراسرررة   و ، (Hussain, et, al , 2017) (، ودراسرررة2018( ودراسرررة ) الغامدي،  2018) طيارة،  ودراسرررة

(Tharpe, 2017) ،الجسرررررراسررررررية،  (، ودراسررررررة )2016(، ودراسررررررة ) عبدالله، 2016) قشرررررروع،    ودراسررررررة

         ودراسرررررررررررررررة ،  (Al-Mahdy, et, al, 2016)، ودراسرررررررررررررررة  (Haj & Jubran, 2016ودراسرررررررررررررررة )  (،2016

(Ali, & Dahie, 2015)، (، ودراسررررررررة ) الجرايدة، 2014ودراسررررررررة ) حمد، (،  2015)حنان،    ودراسررررررررة

 دراسرررررة ،(Tesfaw, 2014) ودراسرررررة(،  2014(، ودراسرررررة ) القرني، 2014) العنزي،  راسرررررة( ود2014

(Nadarasa, 2014 )( ودراسررررررررة2013العدواني، ، ودراسررررررررة ،) ،العجارمة،   (، ودراسررررررررة2012)دحلان(

   .(2012الروقي، )   (، ودراسة2012

ا مع الدراسررررات  الدراسررررة الحالية واتفقت فاً القيادة للمشرررررف التربوي  أفي تناولها لموضرررروع أيضررررً

)العنزي،    (، ودراسررة2015، عبدالله(، ودراسررة )2016، ودراسررة )عبدالله(،  2016مثل دراسررة )قشرروع،  

 (.2012(، ودراسة )عايش، 2014

 الرضرررا الو يفي كمتغير تابع مثل دراسرررة كما أنها اتفقت مع بعض الدراسرررات السرررابقة في تناولها

(، ودراسررة )إبراهيم  2018ودراسررة )راضررية، ، ( Munir & Iqbal , 2018)( ودراسررة 2018ي، )الراشررد 

               ودراسررررررررررررررررررة  ،(  (Hussain, et, al , 2017ودراسررررررررررررررررررة    ،(Tharpe,2017)  ودراسررررررررررررررررررة  ،(2018  ،عليو 

(Ali, & Dahie, 2015  )ودراسرررررررررررررررررة(  2014ودراسرررررررررررررررررة )القرني،    (،2015)الغيلانيرررة،    ، ودراسرررررررررررررررررة            
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 Ali, et, al,2013))  (، دراسررة2013)دحلان، ودراسررة (Rizi, et, al ,2013)ودراسررة (،  2014)حمد، 

 (.2012، ودراسة )الروقي،

ا  اتفقت و  مع الدراسررات السررابقة من حي  تناولها  المتغيرات الوسرريطة الديمو رافية ) الجن ،  أيضررً

(، ودراسرررة 2018(، ودراسرررة ) راضرررية،  2018سرررنوات الخبرة(، مثل دراسرررة )الراشررردي، الماهل العلمي، 

)حنان،    ودراسررررررررة  (،2015(، ودراسررررررررة )الغيلانية، 2016  (، ودراسررررررررة )الجسرررررررراسررررررررية،2016)قشرررررررروع،  

(، ودراسررررررررة  2014(، ودراسررررررررة )القرني، 2014(، ودراسررررررررة )الجرايدة،  2014( ودراسررررررررة )حمد، 2015

ودراسرررررررررررررررررررة )2014)الكنررررردي،   ودراسرررررررررررررررررررة2013الروا ،  (،                        ودراسرررررررررررررررررررة (،  2012)العجرررررارمرررررة،    (، 

 (Haj & Jubran, 2016)  ودراسة  ،(Iqbal & Akhtar, 2013).  

الدراسرررررررات السرررررررابقة من حي  تناولها موضررررررروع أفاً القيادة بعض الدراسرررررررة الحالية مع  تتفقوا

الدراسرة الحالية مع   ، كما اتفقت(2014وعلاقتها بالرضرا الو يفي مثل دراسرة )حمد،    ينالتربوي ينللمشررف

عايش، )(، ودراسررررة 2014الدراسررررات السررررابقة في دراسررررتها لنظرية "ريدن" مثل دراسررررة )الجرايدة، بعض 

، واتفقت الدراسررة الحالية مع أ لب الدراسررات السررابقة في مجتمع الدراسررة؛ فمجتمع الدراسررة في (2012

أ لب الدراسررررررات هو المعلمين في مدار  التعليم باختلاف مسررررررمياتها الأسرررررراسرررررري أو ما بعد الاسرررررراسرررررري 

 والثانوي والإعدادي.  

كما أنها اتفقت مع بعض الدراسرررررات السرررررابقة في اختيارها العينة بالطريقة العشررررروائية الطبقية مع  

(، ودراسررررة )قشرررروع ، 2018)طيارة،  ودراسررررة   (،2018(، ودراسررررة )راضررررية،  2018دراسررررة )الراشرررردي، 

(،  2014(، ودراسرررررررررررررررررة )القرني،  2014(، ودراسرررررررررررررررررة )حمرررد،  2016(، ودراسرررررررررررررررررة )عبررردالله ،  2016

(، ودراسرة )الروقي، 2012(، ودراسرة )العجارمة،  2013(، ودراسرة )دحلان،  2013ودراسرة)العدواني،  

2012.) 
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لمتعلقة بممارسة الأفاً القيادية كما اتفقت الدراسة الحالية مع نتائج بعض الدراسات السابقة ا

)الغامدي،   دراسة  مثل  متوسطة،  )قشوع، 2018بدرجة  ودراسة                            دراسة و (،  2016(، 

(Al-Mahdy et, al, 2016  ،ودراسة   2015(، ودراسة )عبدالله ،)(Tesfaw,2014)  ، ،ودراسة )الجرايدة

دراسة ، و (2012)عايش،    دراسة(، و 2013ودراسة )دحلان،  (،  2014(، ودراسة ) القرني،  2014

(، كما اتفقت الدراسة الحالية مع نتائج بعض الدراسات السابقة المتعلقة بمستوى الرضا  2012  )العجارمة،

(، 2016)الجساسية،    ودراسة(  2018، مثل ودراسة )إبراهيم وعلي،  والذي جاء بمستوى متوسط  الو يفي 

(، 2014)القرني،    (، ودراسة2015ودراسة ) الغيلانية،  (،  Al-Mahdy,et, al, 2016)             ودراسة  

 (. 2013، ودراسة  )الروا ،  (Tesfaw,2014)ودراسة  

واتفقت الدراسرررررررة الحالية مع نتائج بعض الدراسرررررررات السرررررررابقة بوجود علاقة ارتباطية بين الأفاً 

(، دراسررررة  2018)راضررررية،   دراسررررةو (،  2018)الراشرررردي،  القيادية ومسررررتوى الرضررررا الو يفي مثل دراسررررة  

، (Kouni, et, al , 2018)   ودراسرررررررررة ،(Munir & Iqbal , 2018)(، ودراسرررررررررة 2018)إبراهيم وعلي، 

         دراسةو   (،  2016و دراسة )الجساسية،    ،(Tharpe,2017)  ودراسة،  (Hussain, et, al ,2017)    ودراسة

((Haj & Jubran, 2016  ،ودراسرررة ( (Al-Mahdy, et , al, 2016   ودراسرررة(Ali, & Dahie, 2015) ،

(، ودراسرررررررررررررررة   2014(، و دراسرررررررررررررررة )القرني،  2014)حمررد،    دراسرررررررررررررررةو (،  2015)الغيلانيررة،    ودراسرررررررررررررررة

(Tesfaw,2014)،  و دراسررررررررررررررررررة  (Nadarasa, 2014)   ودراسررررررررررررررررررة    (Ali, et, al, 2013)ودراسررررررررررررررررررة ،            

(Rizi, et, al, 2013 ) (.  2012(، و دراسة )الروقي،2013)دحلان، ، ودراسة  
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 اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 2،19، 4

على الر م من كثرة الدراسات التي تناولت الأفاً القيادية والرضا الو يفي في المجالات التربوية،   

إلا إن الدراسة الحالية اختلفت عن الدراسات السابقة في أنها تناولت الأفاً القيادية للمشرفين التربويين 

 دن " لوبعاد الثلادة في القيادة كمتغير مستقل. وفقًا لنظرية " ري

كمرا أن هرذه الردراسررررررررررررررة هي من أوائرل الردراسررررررررررررررات في السررررررررررررررلطنرة التي تنراولرت الأفراً القيراديرة   

للمشرررررررررررفين التربويين وفقًا لنظرية" ريدن" وعلاقتها بالرضررررررررررا الو يفي للمعلمين في سررررررررررلطنة عمان، وذلك 

على الأدب النظري والدراسرات السرابقة، كما يكمن جوهر حسرب علم الباح  من خلال بحثه واطلاعه 

الاختلاف عن الدراسررات السررابقة في مضررامين الدراسررة الحالية من حي  الأدب النظري وتنوع مصررادرها  

وتسرليطها الضروء على مرتكزات التطوير البشرري التربوي في سرلطنة عمان، فالقائد التربوي بأفاطه وسرلوكه  

ا مباشراً على أحد أهم الغايات المنشودة للإنجاز وتحقيق الإبداع، وذلك لن يتأتى إلا  وفق النظرية يادر تأديرً 

من خلال توافر درجات عالية من الرضررررررررررررررا الو يفي للمعلمين، فالربط هنا ذو أهمية بالغة، وتم تطبيقه من 

سررررررررررري وما بعد  خلال أداة رئيسرررررررررررة قام بها الباح  تنسرررررررررررجم مع البيئة التعليمية في مدار  التعليم الأسرررررررررررا

 الأساسي في السلطنة.
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 ةالفجوة البحثي  :  1،  2الجدول  

 المصدر )من رؤية الباح (. 

 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية  الدراسات السابقة 
ركزت على المتغير المستقل: علاقة الأفاً  

القيادية بمتغيرات متعددة على اعتباره 
تابعا في  مستقلا في بعض الدراسات ومتغيرا 
بعض الدراسات السابقة مثل الرضا  

  نمو المهني، جودة التعليم،الو يفي، ال 
 و يرها من المتغيرات التابعة. 

على  السابقة قلة وندرة الدراسات 
حد علم الباح  التي تناولت  

لدى المشرفين  الأفاً القيادية  
التربويين وعلاقتها بالرضا  
 . الو يفي في سلطنة عمان 

اسة الحالية أنها  تميزت هذه الدر 
جاءت عن الأفاً القيادية  

للمشرفين التربويين وفقًا لنظرية  
"ريدن" وعلاقتها بالرضا الو يفي  

 . للمعلمين في سلطنة عمان

تناولت مجمل الدراسات السابقة مواضيع  
متعلقة بالقيادة والأفاً والإشراف التربوي  
مع إسقاً ذلك على عدد من المتغيرات  

 ا على عينات أخرى. الأخرى ودراسته

ةتل  مع معظم الدراسات  
السابقة من حي  وجود المتغير  
المستقل "المتحيز لنظرية ريدن"  
وليست بعموم الأفاً القيادية  

 كلها مع وجود المتغيرين. 

اعتمدت الدراسة الحالية على  
الأفاً القيادية وفق نظرية  

"ريدن" كمتغير مستقل، والرضا  
 الو يفي كمتغير تابع. 

 

تم التركيز على فئة مدراء المدار  في مجمل  
 الدراسات السابقة. 

ركزت الدراسة الحالية على  
التطبيق لصالح فئة المشرفين  

 التربويين بشكل خاص. 

ركزت الدراسة الحالية على دراسة  
الأفاً القيادية لدى المشرفين  
  التربويين وتبعاتها على المعلمين 

 . في سلطنة عمان   الأوائل
الدراسات السابقة في   أ لب استخدمت 

دراستها على المنهج الوصفي والمنهج 
 . الوصفي التحليلي

العمل على تطبيق منهجية تحليلية  
أكثر عمقًا في وص  الظاهرة  

واعتماد المنهج الوصفي التحليلي  
 الارتباطي. 

ركزت هذه الدراسة على المنهج  
 التحليلي الارتباطي. ي الوصف

 


