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نا محمد خاتم النبيين وعلى آلة الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيد 
 وصحبه أجمعين وبعد: 

سعدني أن أتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساهم في إنجاح هذا العمل، سواءً أكان ذلك بالنصيحة يُ 
الفاضل نور   بروفيسوروجل ال   أو الجهد أو المساعدة. وأخص بالشكر الجزيل وعظيم التقدير بعد الله عز 

الذ  والعطاء  الجهد  ينض  حميمي على  مُ ي لا  فكري  من دعم  قدمه لي  ما  الخروج بهذه ب، وعلى  نير في 
 .الدراسة
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، والزملاء صورة جيدةصحار لما قدموه لي من توجيهات ونصائح قيم ة ساعدت في إظهار هذا العمل ب

ُحك مين، والشكر موصول لأسرتي الكريمة أجمعين
 . الم

الهيئة الأكاديمية والتدريسية والإدارية بكلية     الرئيسية    ت اللغادراسات  وأتوجه بالشكر لأعضاء 
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 كان له الفضل في بلوغي التعليم العالي..إلى مَن  

 ا..إلى مَن أفتقده في أعز لحظات عمري فرحً 
 ..–رحمك الله رحمة واسعة    –إلى أبي الحبيب  

 إلى روحه الطاهرة، وهو في جوار رب ٍّ كريم..          
 له لا ينقطع ... اللهم آمين اا دائمً أسأل الله أن يجعل ثمرته نورً 
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ABSTRAK 
 

Kajian ini bertujuan untuk membina skala pengukuran kecerdasan emosi bagi 

pengurusan sumber manusia di Universiti Sohar di Oman dengan menggunakan Model 

Rasch. Kajian ini menggunakan kaedah tinjauan deskriptif, dengan menggunakan soal 

selidik yang terdiri daripada dua paksi, iaitu kecekapan peribadi dan kecekapan sosial. 

Sampel kajian terdiri daripada 396 pekerja lelaki dan perempuan sampel rawak berstrata 

pekerja Universiti Sohar di Kesultanan Oman bagi tahun akademik 2020/2021. Hasil 

kajian mendapati tidak terdapat perbezaan statistik dalam menganggar kebolehan 

individu dalam kecerdasan emosi bagi pengurusan sumber manusia di Universiti Sohar 

di Oman pada tahap semua dimensi kecekapan peribadi dan sosial mengikut 

pembolehubah jantina, kecuali untuk dimensi pandangan positif. Dapatan juga 

menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan secara statistik dalam menganggar 

tahap kecerdasan emosi untuk pengurusan sumber manusia di Universiti Sohar di Oman 

mengikut tahun pembolehubah daripada pengalaman. Hasil kajian menunjukkan 

terdapat perbezaan yang signifikan secara statistik dalam anggaran kebolehan individu 

dalam kecerdasan emosi untuk pengurusan sumber manusia di Universiti Sohar di 

Oman, mengikut pembolehubah jawatan, pada tahap semua dimensi kecekapan peribadi 

dan sosial. kecekapan. Kajian itu mencadangkan keperluan menjalankan kajian 

membandingkan hasil perenggan dan menganggar keupayaan dalam skala kecerdasan 

emosi untuk pengurusan sumber manusia di Universiti Sohar membandingkannya 

dengan keputusan menggunakan model Logistik Dua Parameter dan Tiga Parameter. 

Penyelidik juga mengesyorkan supaya proses kodifikasi ukuran semasa kecerdasan 

emosi untuk pengurusan sumber manusia dapat dilakukan bagi kegunaan pelbagai 

institusi termasuk institusi Pendidikan di Oman. 
  



 ه  

 ملخص الدراسة 

حار  إلى ية الكم الدراسةةةةةةةةةةة هذه  هدفت بناء مقياس الذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشةةةةةةةةةةرية في جامعة صةةةةةةةةةةُ
وذلك ، واتبعت الدراسةةةةةةةةةة المنها الوصةةةةةةةةةفي المسةةةةةةةةةحي .Rasch Model  نموذج راشوفق    بسةةةةةةةةةلطنة عُمان 

وتألفت عينة الدراسةةةة .  وهما الكفاءة الشةةةخصةةةية والكفاءة الاجتماعية  ينمن محور   تألفتبتصةةةميم اسةةةتبانة  
م  2021  /2020موظفي جامعة صةةةةةةةحار بسةةةةةةةلطنة عمان للعام الأكاديمي عينة عشةةةةةةةوائية طبقية من من 

قدرات  في تقدير  عدم وجود فروق إحصةةةةةةةائيةتوصةةةةةةةلت نتائا الدراسةةةةةةةة إلى  و .  وموظفة  اموظف 396بواقع  
على مسةةتوجم جميع أبعاد    عُمان   ةالأفراد في الذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشةةرية في جامعة صةةُحار بسةةلطن

كما    عدا بعُد النظرة الإيجابية،الاجتماعي،    النوع  ا لمتغيروفقً  الكفاءة الشةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةية والكفاءة الاجتماعية
ذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشةةةةةةةةةةرية في وجود فروق دالة إحصةةةةةةةةةةائيا في تقدير مسةةةةةةةةةةتوجم الأظهرت النتائا 

حار بسةةةةلطنة عُمان وفقا لمتغير سةةةةنوات الخبرة وكشةةةةفت النتائا وجود فروق دالة إحصةةةةائيا في .  جامعة صةةةةُ
حار بسةةةةةةةلطن ا  وفقً   عُمان   ةتقديرات قدرات الأفراد في الذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشةةةةةةةرية في جامعة صةةةةةةةُ

وقد  لى مسةةةةةتوجم جميع أبعاد الكفاءة الشةةةةةخصةةةةةية والكفاءة الاجتماعية. المسةةةةةمى الوظيفي، وذلك ع  لمتغير
في ضةةةةوء النتائا الا تم التوصةةةةل إليها بضةةةةرورة إجراء دراسةةةةة مقارنة نتائا معا  الفقرات أوصةةةةت الدراسةةةةة 

حةار   راش نموذج    وفقوتقةدير القةدرات في مقيةاس الةذكةاء العةاطفي لإدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةريةة في جةامعةة صةةةةةةةةةةةةةةُ
تقنين مقياس الذكاء  ب كما أوصةةةةةةةةةةةةةةت  اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام نموذج ثنائي وثلاثي المعلم.بالنتائا من خلال   ومقارنتها

العاطفي لإدارة الموارد البشةةةةةرية الحالي لاسةةةةةتخدامه في الملسةةةةةسةةةةةات المختلفة في سةةةةةلطنة عمان بشةةةةةكل عام  
 والملسسات التعليمية بشكل خاص.
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ABSTRACT 

This study aimed to build a measure of emotional intelligence for human resource 

management at Sohar University in the Sultanate of Oman by using Rasch Model. The 

study employed the descriptive survey method, by utilizing a questionnaire that 

consisted of two axes, namely personal efficiency, and social competence. The study 

sample consisted of a stratified random sample of Sohar University employees in the 

Sultanate of Oman for the academic year 2020/2021, with 396 male and female 

employees. The results of the study found that there were no statistical differences in 

estimating individuals’ abilities in emotional intelligence for human resources 

management at Sohar University in the Sultanate of Oman at the level of all dimensions 

of personal and social efficiency according to the gender variable, except for the 

dimension of positive outlook. The results also showed that there are statistically 

significant differences in estimating the level of emotional intelligence for human 

resources management at Sohar University in the Sultanate of Oman according to the 

variable years of experience. The results revealed that there were statistically significant 

differences in the estimates of individuals' abilities in emotional intelligence for human 

resources management at Sohar University in the Sultanate of Oman, according to the 

job title variable, at the level of all dimensions of personal competence and social 

competence. The study recommended the necessity of conducting a study comparing 

the results of paragraphs and estimating the capabilities in the emotional intelligence 

scale for human resources management at Sohar University comparing them with the 

results using Two-Parameter and Three-Parameter Logistic model. It also 

recommended codifying the current measure of emotional intelligence for human 

resources management for use in various institutions including educational institutions 

in the Sultanate of Oman. 
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ى إلى تقديرات معا  فقرات )الصةةةعوبة( لبعد توجيه الإنجازات تبعا لصةةةعوبتها من الأعل : 12،  4الجدول 
 116 الأقل صعوبة 

تقديرات معا  فقرات )الصةعوبة( لبعد القدرة على التكيف تبعا لصةعوبتها من الأعلى   : 13،  4الجدول 
 117 إلى الأقل صعوبة

: المتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةابي والا راف المعياري لكل تقدير من تقديرات القدرة ل فراد مقدرة   14،  4الجدول 
 118 اللوجيت، والخطأ المعياري في قياس هذه القدرة )أبعاد الكفاءة الشخصية( بوحدة  

   ا  فقرات )الصةةةةةةةةةةةةةةعوبةة( لبعةد التعةاطف تبعةا لصةةةةةةةةةةةةةةعوبتهةا من الأعلى إلى تقةديرات معة   :  15،  4الجةدول  
 120 الأقل صعوبة 

تقديرات معا  فقرات )الصةةةةةةةةعوبة( لبعد التوعية التنظيمية تبعا لصةةةةةةةةعوبتها من الأعلى   : 16،  4الجدول 
 121 إلى الأقل صعوبة

تقديرات معا  فقرات )الصةةةةةةةةةةعوبة( لبعد التأثير تبعا لصةةةةةةةةةةعوبتها من الأعلى إلى الأقل     : 17،  4الجدول 
 122 صعوبة 

تقديرات معا  فقرات )الصةةةةةةةعوبة( لبعد التدريب والتوجيه تبعا لصةةةةةةةعوبتها من الأعلى   : 18،  4الجدول 
 122 الأقل صعوبةإلى  

على إلى تقديرات معا  فقرات )الصةةةةةةةعوبة( لبعد إدارة الصةةةةةةةراع تبعا لصةةةةةةةعوبتها من الأ  :19،  4الجدول 
 123 الأقل صعوبة 
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تقديرات معا  فقرات )الصةةةةعوبة( لبعد العمل الجماعي تبعا لصةةةةعوبتها من الأعلى إلى  : 20،  4الجدول 
 123 الأقل صعوبة 

تقديرات معا  فقرات )الصةةةةةةةعوبة( لبعد القيادة الملهمة تبعا لصةةةةةةةعوبتها من الأعلى إلى  : 21،  4الجدول 
 124 الأقل صعوبة 

 مقدرة ل فراد القدرة تقديرات من تقدير لكل المعياري والا راف الحسةةةةةةابي المتوسةةةةةةط  : 22،  4دول الج

 126 هذه القدرة )أبعاد الكفاءة الشخصية(  قياس في المعياري والخطأ اللوجيت، بوحدة

لبعد  الحقيقية التسةةةلسةةةل الثنائية الارتباط ومعاملات المقياس، لفقرات الملائمة ملشةةةرات : 23،  4الجدول 
 128 الوعي الذاتي العاطفي 

الحقيقية لبعد  التسةةةلسةةةل الثنائية الارتباط ومعاملات المقياس، لفقرات الملائمة ملشةةةرات : 24،  4الجدول 
 129 النظرة الايجابية

لبعد  الحقيقية التسةةةلسةةةل الثنائية الارتباط ومعاملات المقياس، لفقرات الملائمة ملشةةةرات : 25،  4الجدول 
 130 القدرة على التكيف 

الحقيقية لبعد  التسةةةلسةةةل الثنائية الارتباط ومعاملات المقياس، تلفقرا الملائمة ملشةةةرات : 26،  4الجدول 
 130 ضبط النفس 

والخارجية ل فراد   الداخلية المطابقة إحصةةةائي لقيم المعياري والا راف الحسةةةابي المتوسةةةط : 27،  4الجدول 
 132 لأبعاد محور الكفاءة الشخصية

لبعد  الحقيقية التسةةةلسةةةل الثنائية الارتباط ومعاملات المقياس، لفقرات الملائمة ملشةةةرات : 28،  4الجدول 
 136 التوعية التنظيمية

لبعد  الحقيقية التسةةةلسةةةل الثنائية الارتباط ومعاملات المقياس، لفقرات الملائمة ملشةةةرات : 29،  4الجدول 
 136 التأثير

لبُعد  الحقيقية التسةةةلسةةةل الثنائية الارتباط ومعاملات المقياس، لفقرات الملائمة ملشةةةرات : 30،  4الجدول 
 137 التعاطف 

لبعد  الحقيقية التسةةةلسةةةل الثنائية الارتباط ومعاملات المقياس، لفقرات الملائمة ملشةةةرات : 31،  4الجدول 
 137 القدرة على التكيف 

لبعد  الحقيقية التسةةةلسةةةل الثنائية الارتباط ومعاملات المقياس، تلفقرا الملائمة ملشةةةرات : 32،  4الجدول 
 138 القدرة على إدارة الصراع 

لبعد  الحقيقية التسةةةلسةةةل الثنائية الارتباط ومعاملات المقياس، لفقرات الملائمة ملشةةةرات : 33،  4الجدول 
 138 القدرة على العمل الجماعي 
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لبعد  الحقيقية التسةةةلسةةةل الثنائية الارتباط ومعاملات المقياس، لفقرات الملائمة ملشةةةرات : 34،  4الجدول 
 138 القدرة على القيادة الملهمة 

ل فراد  والخارجية   الداخلية المطابقة إحصةةةائي لقيم المعياري والا راف الحسةةةابي المتوسةةةط : 35،  4الجدول 
 140 لأبعاد محور الكفاءة الشخصية

 145 تصنيف مقدار الأداء التفاضلي للفقرات   :  36،  4الجدول 

الةةةةةةةذا  :  37،  4الجةةةةةةةدول   الةةوعةةي  بةةعةةةةةةةد  لةةفةةقةةرات  الةةتةةفةةةةةةةاضةةةةةةةةةةةةةةةلةةي  الأداء  تةةبةةعةةةةةةةاتحةةلةةيةةةةةةةل  الةةعةةةةةةةاطةةفةةي                             تي 
 145 لمتغير النوع الاجتماعي 

تبعةةةةا  واصةةةةةةةةةةةةةةةةةةل:  :  38،  4الجةةةةدول   العةةةةاطفي  الةةةةذاتي  بعةةةةد الوعي                  تحليةةةةل الأداء التفةةةةاضةةةةةةةةةةةةةةلي لفقرات 
 147 لمتغير سنوات الخبرة

تةةبةةعةةةةةةةا    :  39،  4الجةةةةةةةدول   الةةعةةةةةةةاطةةفةةي  الةةةةةةةذاتي  الةةوعةةي  بةةُعةةةةةةةد  لةةفةةقةةرات  الةةتةةفةةةةةةةاضةةةةةةةةةةةةةةةلةةي  الأداء                            تحةةلةةيةةةةةةةل 
 149 لمتغير المسمى الوظيفي 

 150 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد ضبط النفس تبعا لمتغير النوع الاجتماعي  :  40،  4الجدول 

 151 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد ضبط النفس تبعا لمتغير سنوات الخبرة   :  41،  4الجدول 

 152 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد ضبط النفس تبعا لمتغير المسمى الوظيفي  :  42،  4الجدول 

 153 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد توجيه الإنجازات تبعا لمتغير النوع الاجتماعي   :  43،  4الجدول 

 155 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد توجيه الإنجازات تبعا لمتغير سنوات الخبرة  :  44،  4الجدول 

 156 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد توجيه الإنجازات تبعا لمتغير المسمى الوظيفي   :  45،  4الجدول 

 157 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد النظرة الإيجابية تبعا لمتغير النوع الاجتماعي   :  46،  4الجدول 

تبعةةةةةةةا  :  47،  4الجةةةةةةةدول   الإيجةةةةةةةابيةةةةةةةة  النظرة  بعةةةةةةةد  لفقرات  التفةةةةةةةاضةةةةةةةةةةةةةةلي  الأداء  تحليةةةةةةةل                            واصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل: 
 158 لمتغير سنوات الخبرة

الإيجةةةةةةةابةةةيةةةةةةةة واصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل:  :  48،  4الجةةةةةةةدول   الةةةنةةةظةةةرة  بةةةعةةةةةةةد  لةةةفةةةقةةةرات  الةةةتةةةفةةةةةةةاضةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةي  الأداء                                      تحةةةلةةةيةةةةةةةل 
 160 المسمى الوظيفي   تبعا لمتغير

الةقةةةةةةةدرة    :  49،  4الجةةةةةةةدول   بةعةةةةةةةد  لةفةقةرات  الةتةفةةةةةةةاضةةةةةةةةةةةةةةلةي  الأداء  لمةتةغةير تحةلةيةةةةةةةل  تةبةعةةةةةةةا  الةتةكةيةف                       عةلةى 
 162 النوع الاجتماعي 

          تحليةةةل الأداء التفةةةاضةةةةةةةةةةةةةةلي لفقرات بعةةةد القةةةدرة على التكيف تبعةةةا لمتغير سةةةةةةةةةةةةةةنوات    :  50،  4الجةةةدول  
 163 الخبرة

تةةبةةعةةةةةةةا   :  51،  4الجةةةةةةةدول   الةةتةةكةةيةةف  عةةلةةى  الةةقةةةةةةةدرة  بةةعةةةةةةةد  لةةفةةقةةرات  الةةتةةفةةةةةةةاضةةةةةةةةةةةةةةةةلةةي  الأداء                              تحةةلةةيةةةةةةةل 
 165 لمتغير المسمى الوظيفي 
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 166 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التعاطف تبعا لمتغير النوع الاجتماعي  :  52،  4الجدول 

 167 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التعاطف تبعا لمتغير سنوات الخبرة   :  53،  4الجدول 

        تحليةةل الأداء التفةةاضةةةةةةةةةةةةةةلي لفقرات بعةةد الوعي الةةذاتي العةةاطفي تبعةةا لمتغير المسةةةةةةةةةةةةةةمى  :  54،  4الجةةدول  
 169 الوظيفي 

النوع  :  55،  4الجةةةةةةدول   لمتغير  تبعةةةةةةا  التنظيميةةةةةةة  التوعيةةةةةةة  بعةةةةةةد  لفقرات  التفةةةةةةاضةةةةةةةةةةةةةةلي  الأداء               تحليةةةةةةل 
 170 الاجتماعي 

التنظيميةةةةة تبعةةةةا لمتغير   :  56،  4الجةةةةدول   التوعيةةةةة              واصةةةةةةةةةةةةةةةةةةل: تحليةةةةل الأداء التفةةةةاضةةةةةةةةةةةةةةلي لفقرات بعةةةةد 
 172 سنوات الخبرة

 173 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التوعية التنظيمية تبعا لمتغير المسمى الوظيفي   :  57،  4الجدول 

 175 ليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التأثير تبعا لمتغير النوع الاجتماعي تح  :  58،  4الجدول 

 176 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التأثير تبعا لمتغير سنوات الخبرة   :  59،  4الجدول 

 177 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التأثير تبعا لمتغير المسمى الوظيفي   :  60،  4الجدول 

النوع  :  61،  4الجةةةةةةدول   لمتغير  تبعةةةةةةا  والتوجيةةةةةةه  التةةةةةةدريةةةةةةب  بعةةةةةةد  لفقرات  التفةةةةةةاضةةةةةةةةةةةةةةلي  الأداء            تحليةةةةةةل 
 179 الاجتماعي 

 180 : تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التدريب والتوجيه تبعا لمتغير سنوات الخبرة   62،  4الجدول 

التةةةةدريةةةةب والتوجيةةةةه تبعةةةةا لمتغير المسةةةةةةةةةةةةةةمى  63،  4الجةةةةدول             : تحليةةةةل الأداء التفةةةةاضةةةةةةةةةةةةةةلي لفقرات بعةةةةد 
 180 الوظيفي 

 181 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد إدارة الصراع تبعا لمتغير النوع الاجتماعي:    64،  4الجدول 

 184 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد إدارة الصراع تبعا لمتغير سنوات الخبرة :    65،  4الجدول 

 184 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد إدارة الصراع تبعا لمتغير المسمى الوظيفي:    66،  4الجدول 

 186 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد العمل الجماعي تبعا لمتغير النوع الاجتماعي :    67،  4الجدول 

 187 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد العمل الجماعي تبعا لمتغير سنوات الخبرة:    68،  4الجدول 

 188 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد العمل الجماعي تبعا لمتغير المسمى الوظيفي :    69،  4الجدول 

 189 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد القيادة الملهمة تبعا لمتغير النوع الاجتماعي :    70،  4الجدول 

 190 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد القيادة الملهمة تبعا لمتغير سنوات الخبرة:    71،  4الجدول 

 191 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد القيادة الملهمة تبعا لمتغير المسمى الوظيفي :    72،  4الجدول 

معةةاملات ثبةةات الفقرات والأفراد ومعةةاملات الفصةةةةةةةةةةةةةةةل بين الفقرات والأفراد لأبعةةاد :    73،  4الجةةدول  
 200 الكفاءة الشخصية 
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الملشةةةرات الإحصةةةائية للتحقق من افتراض احادية البعد وافتراض الاسةةةتقلال الموضةةةعي :  74،  4الجدول 
 202 لأبعاد الكفاءة الاجتماعية 

لعينتين مسةتلقتين للكشةف عن    Mann-Whitney U اختبار مان ويتنينتائا  : واصةل:   75،  4الجدول 
حار بسةةةلطنة عُمان وفقا الفروق   في مسةةةتوجم الذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشةةةرية في جامعة صةةةُ

 196 أنثى(  –ماعي )ذكر لمتغير النوع الاجت

لعينتين مستلقتين للكشف عن الفروق   Mann-Whitney U نتائا اختبار مان ويتني:   76،  4الجدول 
حار بسةةةةةلطنة عُمان وفقا لمتغير   في مسةةةةةتوجم الذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشةةةةةرية في جامعة صةةةةةُ

 197 غير أكاديمي( –المسمى الوظيفي )أكاديمي  

للكشةةةةةةف عن الفروق في   Kruskal-Wallis نتائا اختبار كروسةةةةةةكال والس: واصةةةةةةل:   77،  4الجدول 
حار بسةةةةةةةةلطنة عُمان وفقا لمتغير   مسةةةةةةةةتوجم الذكاء العاطفي لإدارة الموارد البشةةةةةةةةرية في جامعة صةةةةةةةةُ

سةةةةةنوات(   10أكثر من   –سةةةةةنوات   10إلى    سةةةةةنوات 5  –سةةةةةنوات   5سةةةةةنوات الخبرة )أقل من  
 199 
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 قائمة الأشكال والرسوم البيانية 

 الصفحة                                                                   الشكل                         
 38 التمثيل البياني لصيغة نموذج راش لفقرة  : 1،  2الشكل  
 39 التمثيل البياني لصيغة نموذج راش لفقرتين : 2،  2الشكل  
 41 مثال توضيحي لقدرات الأفراد وصعوبة الفقرات على نفس تدريا المقياس   :3،  2الشكل  
 43 التمثيل البياني لصيغة النموذج ثنائي البارامتر  :   4،  2الشكل  
 44 التمثيل البياني لصيغة النموذج ثلاثي البارامتر لفقرة :    5،  2الشكل  
 44 التمثيل البياني لصيغة النموذج ثلاثي البارامتر لفقرتين :    6،  2الشكل  
 47 التمثيل البياني لفقرة لا تظهر أداءً تفاضليا :   7،  2الشكل  
 48 اا منتظمً التمثيل البياني لفقرة تظهر أداءً تفاضليً   :   8،  2الشكل  
 49 التمثيل البياني لفقرة تظهر أداءً تفاضليًا غير منتظم  :   9،  2الشكل  

اللوجيةةةةةةةت،   : 1،  4الشةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةةل   بوحةةةةةةةدة  مقةةةةةةةدرة  ل فراد  القةةةةةةةدرة  لتقةةةةةةةديرات  الحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةابي                          المتوسةةةةةةةةةةةةةةط 
 119 )أبعاد الكفاءة الشخصية(

اللوجيةةةةةةةت،   :  2،  4الشةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةةل   بوحةةةةةةةدة  مقةةةةةةةدرة  ل فراد  القةةةةةةةدرة  لتقةةةةةةةديرات  الحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةابي                         المتوسةةةةةةةةةةةةةةط 
 125 )أبعاد الكفاءة الاجتماعية( 

 132 خريطة توزيع الفقرات حسب الصعوبة والقدرات )بعد الوعي الذاتي العاطفي( :  3،  4الشكل  
 133 خريطة توزيع الفقرات حسب الصعوبة والقدرات )بعد ضبط النفس(  :  4،  4الشكل  
 133 خريطة توزيع الفقرات حسب الصعوبة والقدرات )بعد توجيه الإنجازات(  :  5،  4الشكل  

 134 خريطة توزيع الفقرات حسب الصعوبة والقدرات )بعد النظرة الإيجابية(  :   6، 4الشكل   
 134 خريطة توزيع الفقرات حسب الصعوبة والقدرات )بعد القدرة على التكيف(  :  7،  4الشكل  
 141 خريطة توزيع الفقرات حسب الصعوبة والقدرات )بعد التعاطف(  :  8،  4الشكل  
 141 خريطة توزيع الفقرات حسب الصعوبة والقدرات )بعد التوعية التنظيمية( :  9،  4الشكل  
 142 خريطة توزيع الفقرات حسب الصعوبة والقدرات )التأثير(   :   10،  4الشكل  
 142 خريطة توزيع الفقرات حسب الصعوبة والقدرات )بعد التدريب والتوجيه(  :   11،  4الشكل  
 143 خريطة توزيع الفقرات حسب الصعوبة والقدرات )بعد إدارة الصراع(   :   12،  4الشكل  
 143 خريطة توزيع الفقرات حسب الصعوبة والقدرات )بعد العمل الجماعي(   :   13،  4الشكل  
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النوع                  تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد الوعي الذاتي العاطفي تبعا لمتغير  :    15،  4الشكل  
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لمتغير   :  27،  4الشةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةةل   تبعةةةةةةةا  التكيف  على  القةةةةةةةدرة  بعةةةةةةةد  لفقرات  التفةةةةةةةاضةةةةةةةةةةةةةةلي  الأداء                       تحليةةةةةةةل 
 163 النوع الاجتماعي 

 164  تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد القدرة على التكيف تبعا لمتغير سنوات الخبرة:    28،  4الشكل  
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 171 التفاضلي لفقرات بعد التوعية التنظيمية تبعا لمتغير النوع الاجتماعي تحليل الأداء  :    33،  4الشكل  
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 178 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد التأثير تبعا لمتغير المسمى الوظيفي   :   38،  4الشكل  
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 182 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد إدارة الصراع تبعا لمتغير النوع الاجتماعي  :   42،  4الشكل  
 184 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد إدارة الصراع تبعا لمتغير سنوات الخبرة :    43،  4الشكل  
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 191 تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد القيادة الملهمة تبعا لمتغير سنوات الخبرة  :   49،  4الشكل  
 194 الوظيفي   المسمى تحليل الأداء التفاضلي لفقرات بعد القيادة الملهمة تبعا لمتغير    :   49،  4الشكل  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ر  

 مة الملاحققائ

 الصفحة                                                                                       الملحق      
 238 لمقابلة ( الأسئلة ا1ملحق )

 239 ( )الصورة الأولية للمقياس( 2ملحق )

 252 ( قائمة بأسماء الخبراء )المحكمين( 3ملحق )

 253 ( )الصورة النهائية للمقياس( 4ملحق )

 
 

 




