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 الدراسة منهجية: الفصل الثالث

 تمهيد 3.1
ن حيث منهج الدراسة الذي استخدم هذا الفصل الإجرااات المنهجية للدراسة من يتناو 

، وتحديد مجتمعن وعينتن، وأدواتن من حيث بنائها، والإجرااات المتبعة في تطبيقها والتاكد من الباحث

 .عدقها وثباتها، وأساليد المعالجة الإحصائية الح استخدمص في تحليل البيانات

 والتصميمطريقة البحث   3.2
في الدراسة الحالية المنهج الوعفي المسحي، والذي هو كما  كر عبيدات وآ رون  الباحث استخدم

أو  ،أو حدث ما ،( بأنن عبارة عن أسلوب يعتمد على جمع معلومات وبيانات عن ظاهرة ما2007)

لها والتعرف على  و ل  بقصد التعرف على الظاهرة المدروسة وتحديد الوضع الحا  ،أو واقع ما ،تيا ما

جواند القوة والضعف قين من أجل معرقة مد  علاحية هذا الوضع أو مد  الحاجة لإحداث ت ياات 

 جزئية أو أساسية قين.

معرقة بعض و ( من أن البحث المسحي يطبق لتحقيق 2000ا يتفق مع ما  كره العساف )وهذ

تشخيش  ل  الواقع. وتحديد المشكلات أو  الحقائق التفصيلية عن واقع الظاهرة المدروسة، مِا يمكن من

تقديم أدلة لتبرهن على سلوكيات واقعية وأوضاع راهنة أو إجراا مقارنات بين واقعين أو أكور. أو إعدار 

أحكام تقويمية على واقع معين، أو تحليل تجارب معينة بهدف الاستفادة منها عند اتُا  قرار بشان أمور 

 مشابهة لها.

دارة إتطبيق كيفية في   الوقاقة  الإسلاميةدور بدراسة  ام الباحثالوعفي ق ومن  لا  المنهج

ملة في دا ل وزارة النفط الليبيةالجودة الشا
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 فرضيات الدراسة 1-2-3

 

H01-  في تطبيق إدارةالجودة الشاملة )الدور، والمزاح( الإسلامية دور الوقاقة ل تأثالا توجد علاقة 

 .دا ل وزارةالنفط الليبية (البشريةل التقنية، المشاكل )المشاكل الإدارية، المشاك

H02- في وزارة على المشاكل الإدارية )الدور، والمزاح(  الإسلامية لدور الوقاقة لتاثا  لا توجد علاقة

 النفط الليبية.

H03-  لفنية في )الدور، والمزاح( على المشاكل التقنية وا الإسلامية لدور الوقاقة لا توجد علاقة لتاثا

 وزارة النفط الليبية.

H04- في وزارة  بشرية)الدور، والمزاح( على المشاكل ال الإسلامية لتاثا لدور الوقاقة  لا توجد علاقة

 .النفط الليبية

H05-  تعُز  للمت اات  (المزاح-الدور) الإسلامية الوقاقة لاتوجد قروق  ات دلالة إحصائية في

 (.البرامج التدريبية-الخبرة-المؤتهل-الحا العمل ) الشخصية والوظيفية

H06-  المشاكل الإدارية، المشاكل التقنية، )تطبيق الجودة الشاملة  لاتوجد قروق  ات دلالة إحصائية في

 (.البرامج التدريبية-الخبرة-المؤتهل-العمل الحا ) تعُز  للمت اات الشخصية والوظيفية (المشاكل البشرية

 

 سةمتغيرات الدرا 2-2-3

 :اسُتخدمص في هذه الدراسة أربعة قئات من المت اات الرئيسية كالآتي

عدد البرامج  -سنوات الخبرة  -المؤتهل العلمي  - العمل الحا ) الخصائش الشخصية والوظيفي .1

 .(التدريبية

 ومرول المت ا المستقل  أحد عشر سؤتا من  لا  مباترة ، ويتم قياسها الإسلامية دور الوقاقة  .2
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 .عشر سؤتا  ومرول المت ا المستقل ستةويتم قياسها مباترة من  لا  ، الإسلامية الوقاقة  مزاح .3

ا من  لا  عنصرين أو مؤتترين تم دراستهوالح ت المشكلات الح تواجن تطبيف الجودة الشاملة .4

 (، وهي مرول المت اات التابعة.المشكلات الفنية -المشكلات البشرية- المشكلات الإدارية )

 مجال الدراسة 3.3
لتحل محل المؤتسسة الليبية  1970لعام  24أنشئص المؤتسسة الوطنية للنفط بموجد القانون رقم 

، حيث أنيط بها مسئولية إدارة قطاع  1968لسنة  13العامة للبترو  وال  انشئص بموجد القانون رقم 

لسنة  10رقم  )سابقا  ( الشعد العامالنفط، وقد أعيد تنظيمها قيما بعد بموجد قرار اسمانة العامة لمؤتمرر 

لتعمل على تحقيق أهداف  طة التحو  في المجالات النفطية ، والقيام بدعم الاقتصاد القومي عن  1979

طريق تنمية وتطوير الاحتياطيات النفطية واست لالها الاست لا  اسمول وإدارتها واستومارها لتحقيق أقضل 

ك مع الهيئات والمؤتسسات والجهات اس ر  الح تزاو  أعمالا تبيهة العوائد، ويجوز لها في  ل  أن تشتر 

 (.Zahari & Shurbagi, 2012) بأعمالها

وتقوم المؤتسسة الوطنية للنفط بعمليات الاستكشاف والإنتاج عن طريق الشركات المملوكة لها أو 

لوروة النفطية ، إلى جاند كلاتتراك مع ال ا عن طريق المقاولة أو بأ  نمط من أنماط عقود استومار ا

 .(National Oil Corporation, 2008)عمليات تسويق النفط وال از دا ل و ارج ليبيا 

ومرتل  المؤتسسة الوطنية للنفط كلكامل تركات تقوم كلاستكشاف والتطوير والإنتاج للنفط 

كة مع تركات عالمية وال از، إضاقة إلى تركات التسويق الدا لي والخارجي ، كما ترتبط بعقود مشار 

مختصة في تل  المجالات ، وقد تطورت تل  العقود إلى أن وعلص إلى اتفاقيات استكشاف وانتاج وقق 

  (National Oil Corporation, 2008) . التطور العالمي لصناعة النفط وال از
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الطبيعي الح تدير كما مرتل  المؤتسسة الوطنية للنفط مجموعة من الشركات لتكرير وتصنيع النفط وال از 

عدة مصافي أهمها مصفاة رأس سنوف ومصفاة الزاوية، ومجموعة من المصانع الح تنتج الامونيا واليورح 

والميوانو  بمجمع البريقة البتروكيماوي الذي يشمل ايضا مصنعا لتسييل ال از الطبيعي ، كلإضاقة إلى 

الكواقة بمجمع راس لانوف.كما مرتل  المؤتسسة  مصنع الايويلين ومصنع البو  ايويلين مرتفع ومنخفض

الوطنية للنفط تركات للخدمات تقوم بحفر وعيانة أكر النفط وتوقا جميع المواد واسدوات المستخدمة في 

عمليات الحفر ، ومد وتركيد وعيانة تبكات أنابيد النفط وال از ، وإنشاا وعيانة  زانات النفط 

ة والاقتصادية الخاعة بها ، وتزويد القطاع لدمات التموين والإعاتة وال از وإجراا الدراسات الفني

 ,National Oil Corporation)و دمات الإقامة وتوقا  دمات المشترحت للمواد والمعدات والتدريد

2008). 

تمَع الدّراسة والعينة 3.4  مجج
 أ. مجتمع الدراسة

بِميع اسقراد أو استخاص أو استياا الذين  ( بأن " مجتمع الدراسة يتمول131: 2007 كر عبيدات ) 

وتكوَّنَ مُجتمَع الدراسة من جميع العاملين في وزارة النفط الليبية لعام ، يكونون موضوع مشكلة البحث"

 .ت الرسمية لوزارة النفط الليبية( عضوا  وقق الإحصااا200م، والبالغ عددهم )2014

 ب. عينة الدراسة

(، وقد 200م، والبالغ عددهم )2014جميع العاملين في وزارة النفط الليبية لعام تكونص عينة الدراسة من  

بتطبيق أداة  ام الباحثلص ر حجم مجتمع الدراسة، حيث قتم ا تيارهم بطريقة المسح الشامل نظرا  

 الدراسة على مجتمع الدراسة كاملا .

لجدو  التا  يوضح العدد عددا  من الاستبانات الموزعة  لا  التطبيق، وا الباحث وقد ققد

 الموزع، والعدد المفقود، والعدد المستبعد، والعدد النهائي الصالح للاستخدام والذي مرص علين عملية 
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 : عدد عينة الدراسة الموزع والمفقود والمستبعد والصالح للاستخدام3جدو  
 

 مجتمع الدراسة
 دد النهائيالع العدد المفقود العدد الموزع

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 % 90 180 % 10 20 %100 200 وزارة النفط الليبية

 

وكلنظر إلى الجدو  السابق يتبين أن العدد الموزع على مجتمع الدراسة العاملين في وزارة النفط 

( من مجتمع %10عدد الموزع بنسبة )( استبانة من إجما  ال20( استبانة، وقد تم ققدان )200الليبية بلغ )

( 180الدراسة، ولم يتم استبعاد أي استبانة من الاستبانات الموزعة، قكان العدد النهائي الصالح للتحليل )

  من مجتمع الدراسة كاملا ، واعتبرنا أن هذه النسبة عالحة لتمويل مجتمع الدراسة. (%90استبانة بنسبة )

 أدوات البحث والقياس 3.5
دم الباحث الاستبيان كاداة رئيسية اعتمد عليها لجمع البيانات، والاستبانة هي أداة لجمع البيانات استخ

تتمول في مجموعة من اسسئلة المكتوبة تتعلق بظاهرة ما يطُلد من المستجوب الإجابة عليها)النجار، 

2009.) 

( سؤتا ، 52اسسئلة بلغ ) وقد عمل الباحث على عياغة الاستبيان بحيث اتتملص على عدد إجما  من

أسئلة تقيس العوامل الشخصية والوظيفية، وزعص هذه اسسئلة على عدد المت اات  (4كلإضاقة إلى عدد)

الح تناولها البحث بمت ااتها المستقلة والتابعة، وبعد الاطلاع واستقراا العديد من الدراسات السابقة في 

 دة.، وإدارة الجو الإسلامية الوقاقة مجالات 

، مع مراعات تعديلها أحيانا لتتناسد مع طبيعة مجتمع الدراسة الحا  ةتم تصميم استمارة الاستبيان 

،  ل  سن الرسائل والدورحت طبُقص جميعها في غا البيئة الليبية بوزارة النفط الليبيةالمتمول في العاملين 



171 

 

  

أحمد  ؛2012أبورحمة،  ؛2002وال نوم،  النيدري ؛2007؛ حجاج، 2011؛ الخزاعلة، 2011مول )الجلابنة، 

(، وتم تصميم الاستبانة 2013سمارة والعساف،  ؛Sahakian, 1995؛ 2012المطرفي،  ؛2011 ومنصور،

مواقق -مواقق-إلى حد ما-غا مواقق-من النوع المقفل المحدد لمس إجاكت )غا مواقق على الإطلاق

 ستبيان إلى أربعة أجزاا كما يلي:مراما (. وبناا  على  ل  تم تقسيم استمارة الا

البيانات الشخصية والوظيفية، وتحتوي على أسئلة تُش البيانات الشخصية والوظيفية  الجز  الأول:

 سقراد عينة الدراسة وهي: 

  .(موظف  -مدير وحدة -قسم رمدي) العمل الحا 

 .(أ ر  -دكتوراه  -ماحستا -بكالوريوس) المؤتهل العلمي

 .سنوات( 10أكور من -سنوات 10إلى  5من -سنوات 5من  الخبرة )أقل 

 6أكور من  -برامج تدريبية 6 -4من -ثلالوة برامج تدريبية-لم أحصل على أي برنامج) البرامج التدريبية 

 برامج(.

  ويقاس أحد عشر سؤتا ، ويعتبر المت ا المستقل في هذه الدراسة الإسلامية الوقاقة مقياس  الجز  الثاني:

 .الإسلامية مت ا الوقاقة تقيس  a11إلى  a1سئلة من اس-1

 .b16إلى  b1الفقرات من  قيسنيو  المستقل، وهي المت ا الإسلامية مزاح الوقاقة مقياس  الجز  الثالث:

، وهو المت ا التابع في الدراسة وتم قياسن وققا  الح تواحن تطبيق الجودة الشاملة المشاكل الجز  الرابع:

 ناعر كما يلي:ع لولاثةل

 .المشاكل الاداريةتقيس عنصر  c11إلى  c1اسسئلة من -1

 .المشاكل التقنيةتقيس عنصر  c16إلى  c12اسسئلة من -2

 .المشاكل البشريةتقيس عنصر  c26إلى  c17اسسئلة من -3
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 ( يبين مت اات الدراسة وعدد ققرات الاستبانة الح تقيس كلا  منها.4والجدو  رقم )

 مت اات الدراسة ونوعها وعدد ققرات الاستبانة الح تقيسها: 4جدو  
 فقرات الاستبانة المتغيرات الفرعية نوع المتغير المتغير الرئيسي الترتيب
 1 العمل الحا  مستقل الخصائش الشخصية والوظيفية أولا

 1 المؤتهل العلمي   

 1 الخبرة   

 1 ريبيةعدد البرامج التد   

 5 إجما  الفقرات   

 11 الإسلامية الوقاقة  مستقل الإسلامية الوقاقة  ثانيا

 11 إجما  الفقرات   

 16 الإسلامية مزاح الوقاقة  مستقل الإسلامية مزاح الوقاقة  ثالوا

 16 إجما  الفقرات   

الح تواجن تطبيق  المشاكل رابعا
 الجودة

 10 مشكلات إدارية ليبع

 10 مشكلات بشرية   

 5 مشكلات قنية   

 25 إجما  الفقرات   

 52 إجما  ققرات الاستبانة   

 المصدر:من إعداد الباحث
وقام الباحث كستخدام عدد من الا تبارات واسدوات الإحصائية سجل تحليل إجاكت مجتمع الدراسة 

النتائج وققا  سهداف الدراسة، ومن أهم تل  ودراسة العلاقة بين مت ااتها، ومن ثم استنتاج واستخلاص 

 اسدوات ما يلي:

 جمع البيانات والإجرا ات 3. 6
وققا  لما عُممص علين هذه الدراسة من أهداف وأسئلة بحوية وما يقابلها من قرضيات، وبناا  على المنهج 

لتحقيق أهداقها، ققد تطلد العلمي المتبع والمتمول في المنهج الوعفي التحليلي، ونوع البيانات المطلوبة 

 إنجاز هذه الدراسة استخدام مصدرين هامين من مصادر البيانات لاستقاا البيانات المطلوبة وهما:
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المصادر اسولية: ويعتبر المصدر اسساسي للحصو  على البيانات، حيث أنها تعتبر بيانات تجمع سو  -1

لعل من أهمها الاستبيان والمقابلة والملاحظة، (، و 2009)النجار وآ رون،  مرة من قِبل الباحث نفسن

وتتميز عادة  بقدر عا  من المصداقية والواقعية، وفي هذه الدراسة اعتمد الباحث اعتماد أساسي على 

)الاستبانة( في جمع البيانات من العينة الح تم استهداقها، كما استعان الباحث )كلمقابلة( كاداة للحصو  

، إضاقة لإجراا بعض المقابلات مع بعض كلوزارةتل  المتعلقة كلتعريف  على المعلومات  صوعا  

من نتائجها، علاوة على توضيح بعض الوزارة المسئولين لتوضيح قكرة الدراسة وهدقها وإمكانية استفادة 

 لين. ؤتو فسر حولها بعض المسققرات الاستبانة الح است

ناا عن المصادر الوانوية في أغلد البحوث والدراسات البيانات الوانوية: بما أنن لا يمكن الاست  -2

التنظيمية، ، ققد استعان الباحث كلكتد والدورحت العلمية المحكمة وغا المحكمة والرسائل العلمية الح 

 لها علاقة بموضوع الدراسة، والح سعى الباحث للحصو  على أكبر قدر منها حسد إمكانياتن وقدراتن.

 ريبيةالدراسة التج 3. 7
 الصدع 3.7.1
يتعلق الصدق بأداة الا تبار أو الاستبانة الح من  لالها تحصل الباحث على بيانات الدراسة، وعدق  

اسداة يعني أنها قعلا  تقيس ما أعُدت لقياسن، وقد عمل الباحث على التحقق من عدق اسداة والتاكد 

 لا  إجراا ا تبارات الصدق التالية:من عحة ققراتها وتناسقها وملائمتها لبيئة الدراسة من  

  )صدع المحتوى( الصدع الظاهري

حيث قام الباحث كستشارة مجموعة من اسساتذة والمختصين في مجا  العلوم الإدارية وكذل  بعض 

كعتبارها مرول مجتمع الدراسة، وتم عرض نسخة من الاستبيان عليهم  وزارة النفط الليبيةالمسئولين في 

من أنها قادرة على قياس العلاقات بين مت اات الدراسة، كذل  مد  سلامة عياغة  بهدف التاكد



174 

 

  

ققراتها من الناحية الل وية واسكاديمية وتعديل الفقرات والعبارات غا المناسبة بما يحقق أهداف الدراسة، 

 وقد تم اس ذ بملاحظاتهم وآرائهم.

 ثبات ال 3.7.2
 االثبات الستخدام معامل كرونباخ ألف

اعتمد الباحث على الدراسة الاستطلاعية لاستخراج الوبات كلاتساق الدا لي كستخدام معادلة   

كرونباخ الفا، حيث يستخدم معامل كرونباخ الفا للتحقق من قوة الارتباط بين ققرات الاستبانة،. ويجد 

لما اقترب من (، وك2009( قما قوق )النجار وآ رون ، 0.60أن يكون معامل الوبات المقبو  هو )

الواحد الصحيح كلما كان  ل  مؤتتر على قوة الارتباط الدا لي بين مت اات الدراسة والتماس  بينها 

(، وقد عمل الباحث على التاكد من ثبات الاستبيان من  لا  حساب كرونباخ ألفا 2006)بسيوي، 

 معامل ثبات مِتاز ومناسد مراما  ويعتبر( 0.85) لمحاور الدراسة وقد بلغ الوبات الكلي لمحاور الاستبانة

سغراض الدراسة، كما قام الباحث بحساب معامل كرونباخ ألفا لمجالات الدراسة كلا على حده، قوجد 

وتعتبر معاملات ثبات مِتازة  (0.88) بل ص الإسلامية الوقاقة الح تقيس مجا   للأسئلةأن كرونباخ ألفا 

 للأسئلة الح تقيس مجا  مزاح الوقاقة يمة كرونباخ ألفا ، كما أن قومؤتتر جيد لتماس  الاستبانة

، في حين تراوحص قيمة الوبات للعناعر الح تقيس المشاكل والتحدحت الح (0.86)بل ص  الإسلامية

 ثبات ققرات الاستبانة ككل.وهذا يد   (0.89(،)0.82)تواجن الجودة ما بين 

ر  لقياس ثبات ققرات الاستبانة قجاات مرضية مراما  أما نتائج أ تبار التجزئة النصفية كوسيلة أ 

والجدو   تؤتكد ثبات الفقرات وتدعم نتيجة كرونباخ ألفا.وهي نسبة عالية  0.87وبل ص قيمتها الكلية 

 التا  يوضح  ل .
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 : معاملات الوبات لمحاور أداة الدراسة5جدو  

 

 الاتساع الداخلي لفقرات الأداة 3.7.3
تم التحقق من عدق الاتساق الدا لي لكل ققرة من ققرات أداة الدراسة، من  لا  إيجاد 

ق كد من عدم التدا ل بينها، وتحقمد  ارتباط كل ققرة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إلين، والتا

( يوضح 6 ل  بإيجاد معاملات الارتباط كستخدام معامل الارتباط باسون، والجدو  ) من الباحث

  ل .

 التجزئة النصفية كرونباخ  الفا اسبعاد محاور أداة الدراسة
 0.905 0.884 الوقاقة  الإسلاميةدور   الوقاقة  الإسلاميةدور 

 0.889 0.861 مزاح الوقاقن الدينية مزاح الوقاقن الدينين 

 
 المشكلات والتحدحت 

 0.894 0.885 المشكلات الإدارية

 0.831 0.820 المشكلات التقنية والفنية

 0.842 0.836 المشكلات البشرية

  0.873 0.845 الوبات الكلي
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 : الاتساق الدا لي لفقرامرحاور أداة الدراسة6جدو  
 المشكلات والتحدحت مزاح الوقاقن الدينية الوقاقة  الإسلاميةدور 

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رةرقم الفق معامل الارتباط رقم الفقرة

1a 0.76 ** 1b 0.70 ** 1c 0.78 ** 

2a 0.74 ** 2 b 0.68 ** 2 c 0.72 ** 

3 a 0.60 ** 3 b 0.56 ** 3 c 0.64 ** 

4 a 0.58 ** 4 b 0.58 ** 4 c 0.56 ** 

5 a 0.56 ** 5 b 0.64 ** 5 c 0.65 ** 

6a 0.52 ** 6 b 0.60 ** 6 c 0.62 ** 

a7 0.50 ** 7 b 0.68 ** 7 c 0.60 ** 

a8 0.62 ** 8 b 0.52 ** 8 c 0.58 ** 

9 a 0.54 ** b9 0.50 ** 9c 0.55 ** 

a10 0.58 ** 10b 0.57 ** 10c 0.59 ** 

a11 0.64 ** 11b 0.61 ** 11c 0.60 ** 

 12b 0.48 ** 12c 0.51 ** 

13b 0.52 ** 13c 0.46 ** 

14b 0.56 ** c14 0.57 ** 

15b 0.58 ** c15 0.53 ** 

16b 0.60 ** c16 0.54 ** 

 c17 0.58 ** 

18c 0.62 ** 

19 c 0.50 ** 

20 c 0.65 ** 

21 c 0.52 ** 

22 c 0.44 ** 

23 c 0.58 ** 

24 c 0.62 ** 

25 c 0.64 ** 

26c 0.57 ** 

 .(0.01** توجد دلالة إحصائية عند مستو  )

يتضح من الجدو  أن معاملات ارتباط جميع محاور أداة الدراسة مرتفعة، ويد ُّ  ل  على قوة 

 .ت كل محور من محاور أداة الدراسةالتماس  الدا لي لفقرا
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 البياناتتحليل مرحلة  3.8
 نموذ  الدراسة   3.8.1

تطبيق إدارة الجودة لى ؤتثر عتقد  الح بدورها  الإسلامية دراسة دور الوقاقة ويسعى الباحث إلى 

(، بعد إضاقة بعض التعديلات الح تتماتى مع وليم إدواردز ديمينج، كلاستناد إلى نمو ج )الشاملة

 .وطبيعة المجتمات المسلمة الدراسة،

تقلة حيث ساعد هذا النمو ج الباحث نظرح  في قهم أقضل للآلية الح أثرت المت اات المس
الباحث طور هذا النمو ج من  لا  إضاقة بعض العوامل الح تقيس مت ا  ، كما أنوالمت اات التابعة

قيها الباحث ، مستند الإسلامية الوقاقة ، وكذل  بعض العوامل الح تقيس مت ا تطبيق الجودة الشاملة
على الدراسات السابقة الح تناولص الموضوع، وآراا الخبراا واسكاديميين في هذا المجا ، أسفرت على 

أسلوب  ي سيتم إ ضاعن للتحليل كستخداموالذ 7رقم  الرسم البيايو ج عام، كما هو مبين في نم
تأثا المت اات ، كعتبارها من اسساليد الحديوة الح يعو  عليها الباحوين في الدراسات الانحدار المتعدد
الح قد تؤتثر على  الوزارةفي  ميةالإسلا الوقاقة ويسعى الباحث إلى بيان أهمية  (.2012)تي زة، والتنبؤت بها 

 ا.وتدعم نجاحهتطبيق إدارة الجودة الشاملة 

 : أنمو ج الدراسة7 البيايرسم ال
                                                   H1 

 

 

 

 

 

                                                  H2 

                                                                                                                            

 

 

                                                                          H3 

    H5                       H6                      H4 

 

 

 ثالمصدر: إعداد الباح

 

تطبيق إدارة الجودة  الوقاقة الاسلامية
 الشاملة

 مزاح الوقاقة الاسلامية

 دور الوقاقة الاسلامية

 المشاكل البشرية المت اات الديم راقية

 المشاكل الفنية

 المشاكل الادارية
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 ( الانحدار المتعددالتعريف بطريقة التحليل )ثانياً: 

يعد الإنحدار الخطي المتعدد من اسساليد الإحصائية المتقدمة والح تضمن دقة الإستدلا  من 

الظواهر أجل تحسين نتائج البحث عن طريق الإستخدام اسمول للبيانات في إيجاد علاقات سببية بين 

 موضوع البحث .   

والإنحدار الخطي المتعدد هو عبارة عن إيجاد معادلة رحضية تعبر عن العلاقة بين مت اين 

على  (Y)وتستعمل لتقدير قيم سابقة ولتنبؤت قيم مستقبلية ، وهو عبارة أيضا  عن إنحدار للمت ا التابع 

هو يستخدم في التنبؤت بت اات المت ا التابع الذي لذا ق  K, ...X 2, X 1Xالعديد من المت اات المستقلة 

يؤتثر قين عدة مت اات مستقلة أي تعتمد قكرتن على العلاقات الدلالية الح تستخدم ما يعرف بشكل 

التشتص أو االانتشار ، قبإمكاننا التنبؤت كلمستو  الرقمي في قعالية رمي المطرقة على سبيل الموا  إعتمادا   

 أ ر  للرامي كالعمر الزمني والعمر التدريي والمهارة والمواعفات الجسمية وغاها .    على دراسة حالات

إن الإنحدار الخطي المتعدد ليس مجرد أسلوب واحد وإنما مجموعة من اسساليد الح يمكن 

 أستخدامها لمعرقة العلاقة بين مت ا ليبع مستمر وعدد من المت اات المستقلة الح عادة   ما تكون

 مستمرة(   

 والمعادلة الخطية في الإنحدار الخطي المتعدد هي :  

Y = a + b1X1 +  b2X2 + ……… + e  

 = المت ا التابع  Yحيث أن  

        a  قيمة ثابتة =  Constant  أو Intercept  

        b1  ميل ألإنحدار =y   على المت ا المستقل اسو 

       b2   لإنحدار ا= ميلy ى المت ا المستقل الواي عل 
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        1X     المت ا المستقل اسو  = 

        2X  المت ا المستقل الواي  = 

 ويمكن استخدام الإنحدار الخطي المتعدد في حالة تواقر الشروط التالية : 

 أن تكون العلاقة  طية بين المت اات المستقلة والمت ا التابع . .1

 توزيعا   طبيعيا   للمت اات المستقلة والمت ا التابع . أن تكون البيانات موزعة .2

 يجد أن تكون قيم المت ا التابع من المستو  الترتيي على اسقل .    .3

بعد الحصو  على نتائج معادلة الانحدار يجد علينا أن نبين هل أن هذه المعاملات مقبولة من 

 ن المعنوية تكون لكل معامل على حدة .الناحية الإحصائية أي معنوية احصائيا  مع التنوين بأ

ومستو  الاحتمالية المقابل لن  Tولكي نحكم على معنوية معاملات الإنحدار نستعين ك تبار 

 ومستو  الاحتمالية المقابل لن .  Tسيقوم تلقائيا  كستخراج ا تبار  SPSSوكلطبع قإن برنامج 

R ( ،)2Rعنوية الإجمالية للنمو ج ومنها )كما سيتم الحصو  على إحصائيات تستخدم لمعرقة الم
 ) ،     

 (-2R
 2R هو معامل اسرتباط البسيط والذي يقيس قوة العلاقة بين مت اين أو أكور ، أما   Rقاسو  . ( 

قهو يسمى بمعامل التحديد والذي يستخدم لمعرقة القوة التفساية للنمو ج المقدر ) المعادلة المقدرة ( في 

قهو يستخدم  2R- ر الخطي البسيط ) مت ا مستقل واحد مع مت ا معتمد واحد ( ، أماحالة الإنحدا

لتفسا القوة التفساية لنمو ج الانحدار الخطي المتعدد ) سنن يأ ذ بنظر الاعتبار عدد المت اات المستقلة 

2Rولذل  يسمى كلمصحح سنن كسعل مشتق من 
م على للحك Fكما نستخدم أيضا   أحصائية ،  ( 

 معنوية النمو ج المقدر ككل عند مستو  معنوية معين .
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 الخلاصة

تناو  الفصل المنهجية واسدوات اسساسية و طة التحليل الإحصائي لقياس العلاقات بين مت اات 

تطبيق الجودة (، كمت اات مستقلة، المهام-الدور بعناعرها ) الإسلامية الوقاقة الدراسة والمتمولة في 

( كمت اات ليبعة، وتعتبر المنهجية المشاكل البشرية-المشاكل الفنية-المشاكل الاداريةبعناعره ) الشاملة

المتبعة الطريق الذي يسا قين الباحث للوعو  إلى المعرقة من  لا  مجموعة من القواعد والعمليات 

مع طبيعة الدراسة، لتحقيق أهداف الدراسة، وقد اتبع الباحث المنهج الوعفي التحليلي والذي يتناسد 

تم  وزارة النفط الليبية،حيث إنها تعتمد على الاستبيان لجمع البيانات من مجتمع الدراسة المتمول في 

الإحصائي لإجابة على أسئلة  20النسخة رقم  SPSSفي برنامج  البيانات الخاعة كلوزارة إد ا 

تحليلات والبرامج الإحصائية مول الدراسة واثبات عحة الفرضيات من  لا  استخدام مجموعة من ال

معامل الانحدار البسيط والمتعدد وتحليل التباين متعدد المت اات التابعة، كذل  استخدم الباحث مجموعة 

من الا تبارات لا تبار عدق وثبات الاستبانة مول مقياس كرومباخ الفا، ومقياس الصدق بدلالة 

لتاكد من جودة الاستبانة وققراتها ومقاييسها، وكانص الاتساق الدا لي والوبات كلتجزئة النصفية ل

دراسة.النتائج مطمئنة وتعطي مؤتترا  إيجابيا  على عدق وثبات المقاييس المستخدمة في هذه ال


