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APPENDIX Il: RESEARCH QUESTIONNAIRES

UNIVERSITI SAINS [SLAM MALAYSIA
s e WAl

ISLAMIC SCIENCE UNIVERSITY OF MALAYSIA

SOAL SELIDIK KAJIAN
SURVEY TINGKAH LAKU KEPIMPINAN DAN KOMITMEN
PEKERJA

Soal selidik ini dijalankan untuk mengukur tingkah laku kepimpinanrdan
komitmen pekerja dalam kalangan pegawai*polis~di lhu=Pejabat-Polis
Daerah Sentul. Melalui soal selidik ini, ‘pengkaji~dapat mengenalpasti
tingkah laku kepimpinan dan komitmen,pekerja dalam kalangan pegawai
polis di Ibu Pejabat Polis Daerah Sentul™Kajian inijpenting untuk memenuhi
keperluan pengajian peringkat Sarjana Kaunseling Penyalahgunaan Dadah
di Universiti Sains Islam Malaysia.

Soal selidik ini terdiri daripada TIGA (3)_bahagian-untuk dijawab oleh
responden. Bahagian pertama soal selidik in1 berkaitan dengan maklumat
demografik responden. Bahagian kedua.soal selidik pula berkaitan dengan
pandangan pegawai polissterhadap tingkah laklr kepimpinan. Bahagian
ketiga pula berkaitan dengan komitmen'pekerja pegawai polis.

Tiada jawapan benar ataursalah'bagi setiap penyataan yang dinyatakan.
Anggaran masa‘untuk menjawab soalan.kajian adalah selama 10 minit
Sahaja. Semuaymaklumat_dangrespon‘yang diberikan akan dijaga sebagai
maklumat ' SULIT. Saya berharap anda'memberikan jawapan dengan jujur
dan ikhlassterhadap™ penyataan “yang dinyatakan. Kesanggupan dan
kerjasama anda untuk menjawab'soal selidik ini amat dihargai.

Terima kasih.
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BAHAGIAN 1: MAKLUMAT DEMOGRAFI RESPONDEN %

Arahan : Bahagian ini adalah bahagian maklumat demografi &den.
Sila tandakan (/) pada ruangan yang disediakan.

Perkara Kategori

Jantina Lelaki

Budha
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Tempoh lama bekerja

1-5 tahun %
6-10 tahun ~
11-15 tahun

I
16-20 tah

\/Y-"\ =

BAHAGIAN 2: TINGKAH L@PIMPI o

Arahan : Pernyataan di dala

soalan pada bahagian in

kepimpinan. Sila tandakan (%a
q
berikansrespon @ap penyataan yang
N

Responden diminta unt\
dinyatakan dengif reWerikL':-

%agianl i yta g?rgan tingkahlaku
uaﬂ yang disediakan. Terdapat (23)

's 2
A\ l‘\\ \b
'x/ * ?1 Q,-\-‘z 3 4 5
|

wr ataa‘n ’ ang thTldak Kurang | Setuju | Sangat
Tida Setuju Setuju Setuju
™
tuju

: o' A"

Majikan ame't;

menitikberatkan \

prestasi semasa

organisasi dan

sentiasa  berusaha
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untuk mencapai
matlamat organisasi

yang telah
ditetapkan
Apabila  pendapat

anda dan majikan
digabungkan, ia
akan membantu
organisasi

untuk
menyelesaikan
masalah dengan
lebih berkesan.

Majikan
memberikan
kerjasama  dalam
melakukan sesuatu
kerja.

Majikan akan terus
mempercayai  dan
yakin dengan anda
apabila anda mampu
melaksanakan Kkerja
dengan sempurna.
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Majikan mempunyai
sifat lebih
bertimbang rasa dan
sentiasa

menghormati
pendapat anda
dengan memberikan
kerjasama  dalam
melakukan sesuatu
kerja.

Majikan mempunyai
kemampuan  untuk
mempengaruhi  dan
memberikan

petunjuk kepada
anda untuk
mencapai matlamat
organisasi.

/«.

Majikan  sentiasa
yakin bahawa anda
mampu  melakukan
tugasan yang
diberikan untuk
mencapai matlamat

organisasi.

10

Majikan akan turu
menyertai
terlibat dalam
program
dijalank
organisasi.

9
h

2o /2

S/

-
4,

11

Ma'lt Nsentia!a
m a hubungan
k gan RGHH\
n gika

secar:

memast
gkata
a
terusa
5 ,_;

pencapai

Majikan Memaﬁ'ami\
dengan jelas tental
peranan aa%
sumbangan mereka
sebagai seorang
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pemimpin untuk
mencapai  objektif
organisasi.
13 | Anda lebih mudah
untuk mendekati
majikan kerana
mereka bersifat
mesra dan peramah. V
14 | Majikan  sentiasa
memberikan '
sokongan  kepada
anda dan \”
memberikan ® Y-
pertimbangan dalam l “}
melakukan sebarang _\
tugasan atau kerja ? Y.
yang diberikan. 9
N ‘ NV
15 | Majikan akan T %
memberikan arahan Q\
apabila anda («
mendapat  sesuatu o
tugasan yang rumit. q
16 | Majik d % ‘\\\?! A:k
ajikan anda
sentiasa [ C‘}

menjelaskan
jangkaan yang bal
dihadapi,
memberi as
yang khusu a
anda dan
menetapkan
pro ang anda

/A

e

mg
hi an
mbeéntu

h kukan.
-_—
mp

ya /bar
isasi
untuk mendapatkan

hasil kerja vyal N
S

diinginkan.

o
Cgl

<4A7/

Apabila hasil kerja
kumpulan  kurang
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memuaskan,
majikan akan
sentiasa membantu
dengan memberikan
sokongan moral dan
memberikan
motivasi
anda
bersemangat.

supaya
lebih

19

Majikan  sentiasa
memberikan arahan
yang sepatutnya
kepada anda seperti
skop tugasan kerja
dan garis panduan
dalam  melakukan
kerja.

20

Majikan  sentiasa
menetapkan
matlamat
mencabar
memberikan
jangkaan yang tinggi
kepada anda.

yang
dan

21

Anda meliha
majikan sebagai s
model utama
anda meningk
motivasi’ diri
produkti erja.

n
n

22

Ma'lt %sentia&a
m lakkan a
tuk terlibat a%'!\
k embua
d

d
mberikal

seﬁgg
\03

pandanga
perbincangan
diadakan.
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dan tidak mengambil
kira pandangan atau
pendapat anda.

23 | Majikan anda \%
seorang yang tegas <

24 | Majikan mampu

mempengaruhi

kehendak anda V
untuk  melakukan
sesuatu kerja.

]

25 | Majikan anda tidak v
suka melakukan
perbincangan @ Y-
dengan anda dan l "}
beliau hanya _\
memberikan arahan
yang anda harus £ T

ikuti. %
\3 5}
BAHAGIAN 3: KOMITMEN PEKER \T ¢<\
N
Arahan : Pernyataan di bahﬁgian ini, ber n dengan komitmen
pekerja. Sila tandakan (. uangan.yang disedi . Terdapat (15) soalan
pada bahagian ini.
X" | 7ls
Responden diminta untuk me i Jre%)n terhadap penyataan yang
dinyatakan dewqre porﬁ\ﬂ;?q. %Q,
/\ N ¢ &

\PEF’N\GA ‘I:IJ d;__jl 2 [ 3 4]5 76




Suka memberitahu orang lain
mengenai di di mana saya

bekerja

Sanggup  berkorban  untuk

kebaikan organisasi

Ingin  menumpukan seluruh

karier saya di organisasi ini

Pertentangan pendapat antara

saya dan organisasi ditangani

secara konstruktif / membi@

>

UpA"

\\g/'_
AL

dalam tugasa

Berusaha sebai&@in
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Memikirkan tentang
kepentingan organisasi di atas

setiap tindakan yang diambil

Berasa berat hati untuk

meninggalkan organisasi

10.

Memaklumkan kepada
organisasi  sekiranya saya

melakukan kesilapan besar

N

Yv

S

A

—/,
/

‘JX\A_'

Suka memakai pakaian atau :

barang yang me rki

nama atau IambaK nisasi :

@

-

-

-

r.

L4

/I/é:o

12.

ter Nlam 'nemn

(
Organish adalah ;aﬂ_‘]f(

.\)
&
.;}

7 T2 74
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hati bekerja di tempat lain

13. Saya tentu merasa tidak puas i‘ z

berbanding organisasi saya

14. Saya meletakkan seluruh jiwa
raga saya terhadap pekerjaan \'
saya |
X
| 5
N
15. Banyak keperluan professional 2 v / X7
: o N N
/ pekerjaan saya dipenuhi di \\

¥
S
D

organisasi ini \' A
{3 (
NS

-
“« Q-
Skala Likert: 1-Amat Tida tul ana k Setuju 3- Sedikit Tidak

Setuju 4- Sedikit%Z Seder vnﬁ&u!u.@m‘éat Setuju.
s &
Q¢
N

S





