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APPENDICES 

APPENDIX I: PERMISSSION LETTER 
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APPENDIX II: RESEARCH QUESTIONNAIRES 

 

 

 

SOAL SELIDIK KAJIAN 

SURVEY TINGKAH LAKU KEPIMPINAN DAN KOMITMEN 

PEKERJA 

Soal selidik ini dijalankan untuk mengukur tingkah laku kepimpinan dan 

komitmen pekerja dalam kalangan pegawai polis di Ibu Pejabat Polis 

Daerah Sentul. Melalui soal selidik ini, pengkaji dapat mengenalpasti 

tingkah laku kepimpinan dan komitmen pekerja dalam kalangan pegawai 

polis di Ibu Pejabat Polis Daerah Sentul. Kajian ini penting untuk memenuhi 

keperluan pengajian peringkat Sarjana Kaunseling Penyalahgunaan Dadah 

di Universiti Sains Islam Malaysia. 

 

Soal selidik ini terdiri daripada TIGA (3) bahagian untuk dijawab oleh 

responden. Bahagian pertama soal selidik ini berkaitan dengan maklumat 

demografik responden. Bahagian kedua soal selidik pula berkaitan dengan 

pandangan pegawai polis terhadap tingkah laku kepimpinan. Bahagian 

ketiga pula berkaitan dengan komitmen pekerja pegawai polis. 

 

Tiada jawapan benar atau salah bagi setiap penyataan yang dinyatakan. 

Anggaran masa untuk menjawab soalan kajian adalah selama 10 minit 

Sahaja. Semua maklumat dan respon yang diberikan akan dijaga sebagai 

maklumat SULIT. Saya berharap anda memberikan jawapan dengan jujur 

dan ikhlas terhadap penyataan yang dinyatakan. Kesanggupan dan 

kerjasama anda untuk menjawab soal selidik ini amat dihargai. 

 

Terima kasih. 
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BAHAGIAN 1: MAKLUMAT DEMOGRAFI RESPONDEN 

 

Arahan : Bahagian ini adalah bahagian maklumat demografi responden. 

Sila tandakan (/) pada ruangan yang disediakan.  

 
Perkara Kategori 

 

   Tanda (/) 

Jantina Lelaki 

 

 

Perempuan 

 

 

Umur 20-25 tahun 

 

 

26-30 tahun 

 

 

31-35 tahun 

 

 

36-40 tahun 

 

 

40 tahun ke atas 

 

 

Agama Islam 

 

 

Budha 
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Hindu 

 

 

Kristian 

 

 

Lain-lain 

 

 

Bangsa Melayu 

 

 

Cina 

 

 

India 

 

 

Lain-lain 

 

 

Pangkat Konst-Kpl 

 

 

Sjn-Sub Insp 

 

 

Insp - ASP  

 

 

DSP-ACP 

 

 

SAC ke atas  
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Tempoh lama bekerja 

 

1-5 tahun 

 

6-10 tahun 

 

 

11-15 tahun 

 

 

16-20 tahun 

 

 

20 tahun ke atas 

 

 

 

BAHAGIAN 2: TINGKAH LAKU KEPIMPINAN 

 

Arahan : Pernyataan di dalam bahagian ini berkaitan dengan tingkahlaku 

kepimpinan. Sila tandakan (/) pada ruangan yang disediakan. Terdapat (23) 

soalan pada bahagian ini.  

Responden diminta untuk memberikan respon terhadap penyataan yang 

dinyatakan dengan respon berikut:- 

 

 

Bil 

 

Pernyataan 

 

1 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

2 

Tidak 

Setuju 

3 

Kurang 

Setuju 

4 

Setuju 

5 

Sangat 

Setuju 

1 Majikan amat 

menitikberatkan 

prestasi semasa 

organisasi dan 

sentiasa berusaha 
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untuk mencapai 

matlamat organisasi 

yang telah 

ditetapkan  

 

2 Apabila pendapat 

anda dan majikan 

digabungkan, ia 

akan membantu 

organisasi   

untuk 

menyelesaikan 

masalah dengan 

lebih berkesan.  

 

     

3 Majikan 

memberikan 

kerjasama dalam 

melakukan sesuatu 

kerja.  

 

     

4 Majikan akan terus 

mempercayai dan 

yakin dengan anda 

apabila anda mampu 

melaksanakan kerja 

dengan sempurna.  

 

     

5 Anda sentiasa 

bersedia dan 

mempunyai 

komitmen yang 

tinggi dalam 

menghadapi 

pelbagai situasi kerja 

yang bakal diberikan 

oleh majikan.  

     

6 Majikan akan 

sentiasa 

menggalakkan anda 

untuk meningkatkan 

prestasi kerja.  
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7 Majikan mempunyai 

sifat lebih 

bertimbang rasa dan 

sentiasa 

menghormati 

pendapat anda 

dengan memberikan 

kerjasama dalam 

melakukan sesuatu 

kerja.  

 

     

8 Majikan mempunyai 

kemampuan untuk 

mempengaruhi dan 

memberikan 

petunjuk kepada 

anda untuk 

mencapai matlamat 

organisasi.  

     

9 Majikan sentiasa 

yakin bahawa anda 

mampu melakukan 

tugasan yang 

diberikan untuk 

mencapai matlamat 

organisasi.  

 

     

10 Majikan akan turut 

menyertai dan 

terlibat dalam setiap 

program yang 

dijalankan oleh 

organisasi.  

 

     

11 Majikan sentiasa 

menjaga hubungan 

baik dengan anda 

untuk memastikan 

peningkatan 

pencapaian secara 

berterusan.  

 

     

12 Majikan memahami 

dengan jelas tentang 

peranan dan 

sumbangan mereka 

sebagai seorang 
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pemimpin untuk 

mencapai objektif 

organisasi.  

 

13 Anda lebih mudah 

untuk mendekati 

majikan kerana 

mereka bersifat 

mesra dan peramah.  

 

     

14 Majikan sentiasa 

memberikan 

sokongan kepada 

anda dan 

memberikan 

pertimbangan dalam 

melakukan sebarang 

tugasan atau kerja 

yang diberikan.  

 

     

15 Majikan akan 

memberikan arahan 

apabila anda 

mendapat sesuatu 

tugasan yang rumit.  

 

     

16 Majikan anda 

sentiasa 

menjelaskan 

jangkaan yang bakal 

dihadapi, 

memberikan tugas 

yang khusus kepada 

anda dan 

menetapkan 

prosedur yang anda 

harus lakukan.  

 

     

17 Majikan mampu  

mempengaruhi anda 

untuk membentuk 

satu budaya baru 

dalam organisasi 

untuk mendapatkan 

hasil kerja yang 

diinginkan.  

     

18 Apabila hasil kerja 

kumpulan kurang 
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memuaskan, 

majikan akan 

sentiasa membantu 

dengan memberikan 

sokongan moral dan 

memberikan 

motivasi supaya 

anda lebih 

bersemangat.  

 

19 Majikan sentiasa 

memberikan arahan 

yang sepatutnya 

kepada anda seperti 

skop tugasan kerja 

dan garis panduan 

dalam melakukan 

kerja.  

 

     

20 Majikan sentiasa 

menetapkan 

matlamat yang 

mencabar dan 

memberikan 

jangkaan yang tinggi 

kepada anda.  

 

 

     

21 Anda melihat 

majikan sebagai satu 

model utama untuk 

anda meningkatkan 

motivasi diri dan 

produktiviti kerja.  

 

     

22 Majikan sentiasa 

menggalakkan anda 

untuk terlibat dalam 

proses membuat 

keputusan dan 

membenarkan anda 

untuk memberikan 

pendapat atau 

pandangan semasa 

perbincangan 

diadakan.  
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23 Majikan anda 

seorang yang tegas 

dan tidak mengambil 

kira pandangan atau 

pendapat anda.  

 

     

24 Majikan mampu 

mempengaruhi 

kehendak anda 

untuk melakukan 

sesuatu kerja.  

 

     

25 Majikan anda tidak 

suka melakukan 

perbincangan 

dengan anda dan 

beliau hanya 

memberikan arahan 

yang anda harus 

ikuti.  

 

     

 

 

BAHAGIAN 3: KOMITMEN PEKERJA 

 

Arahan : Pernyataan di dalam bahagian ini berkaitan dengan komitmen 

pekerja. Sila tandakan (/) pada ruangan yang disediakan. Terdapat (15) soalan 

pada bahagian ini.  

 

Responden diminta untuk memberikan respon terhadap penyataan yang 

dinyatakan dengan respon berikut:- 

  

BIL PERNYATAAN 1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

1.  Organisasi lain tidak sebaik 

organisasi ini 

      



95 

 

2.  Suka memberitahu orang lain 

mengenai di di mana saya 

bekerja 

 

 

 mana saya bekerja organisasi 

di mana saya bekerja 

      

3.  Sanggup berkorban untuk 

kebaikan organisasi 

 

      

4.  Ingin menumpukan seluruh 

karier saya di organisasi ini 

 

      

5.  Pertentangan pendapat antara 

saya dan organisasi ditangani 

secara konstruktif / membina 

 

      

6.  Berusaha sebaik mungkin 

dalam tugasan 

 yang dipertanggungjawabkan 

      

7.  Sentiasa rela hati 

melaksanakan arahan 

organisasi 
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8.  Memikirkan tentang 

kepentingan organisasi di atas 

setiap tindakan yang diambil 

      

9.  Berasa berat hati untuk 

meninggalkan organisasi 

      

10.  Memaklumkan kepada 

organisasi sekiranya saya 

melakukan kesilapan besar 

      

11.  Suka memakai pakaian atau 

barang yang memaparkan 

nama atau lambang organisasi 

      

12.  Organisasi saya adalah yang 

terbaik dalam memberikan 

perkhidmatan 
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13.  Saya tentu merasa tidak puas 

hati bekerja di tempat lain 

berbanding organisasi saya 

      

14.  Saya meletakkan seluruh jiwa 

raga saya terhadap pekerjaan 

saya 

      

15.  Banyak keperluan professional 

/ pekerjaan saya dipenuhi di 

organisasi ini 

      

 

Skala Likert: 1-Amat Tidak Setuju 2-Sederhana Tidak Setuju 3- Sedikit Tidak 

Setuju 4- Sedikit Setuju 5- Sederhana Setuju 6-Amat Setuju. 

 

 




