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 الملاحق

 المقابلات الملحق )أ(  

 كانت  فقد   .الدراسة  مشكلة  وجود  من   تلتثب  لالباحث    أجراهاالت    المقابلات  يةتالآ  الجداول  في

 الكوادر الدينية من موظفين ومسؤولين.   جميعالمقابلات مع  

 مقابلة مع مدير دائرة الأئمة  1
أسباب   وعدم  ما  الوظيفي  الجمود 

 التجديد وضعف التأهيل والتدريب  
تدريب وتأهيل  ف   ،فر المخصصات المالية لتدريب وتأهيل الكوادر الدينية اعدم تو سببه  
ما يجعل من الصعب على المؤسسة التدريب    ، لفئة بحاجة لمخصصات مالية كبيرةاهذه  

 تأهيل. الو 
ء المحاضرات والندوات من أفراد  المؤسسة متبرعين لإلقا  دففي بعض الأوقات قد تج

الدين الكادر  تفيد  قد  الت  الجوانب  بعض  في  المتخصصين  في كل    ، المجتمع  لكن 
  ، ن صعوبة في إيجاد متبرع دائم للقيام بهذه الندوات والمحاضراتو الأحوال يجد المسؤول

 ا على أداء الموظف الديني. ي  سلب عكس نما ي 
هناك   مع لماذا  مقارنة  الحوافز  ضعف 

   خرىائف الأظظرائهم في الو ن
تو بسبب   الكوادر  اعدم  فئة  لتحفيز  تصرف  أن  يمكن  الت  المالية  المخصصات  فر 

غير    هيجعل   ما  ،الكادر الديني من مهام   ؤديه وعدم معرفة بعض المسؤولين بما ي  ،الدينية 
 الدور والعقبات الت تواجه هذه الفئة.  حقيقة   مدرك  

هناك   الرضا    في  ضعفلماذا  مستوى 
   الوظيفي

العمل مقارنة بغيرهم ل الذي  إذ    ،طول فترة  للإمام  إمام مساعد  إيجاد  الوزارة  تحاول 
  ،لكن هذا يتطلب مخصصات مالية إضافية   ، مهام العملان  يتقاسمف  ، يكون في المسجد

 بهذا العمل.  اويجعل الإمام مرتبطً   ،ساعد في بعض المساجدم  عملية وضع  صعِّب ما ي 
وهذا    ،وظف الإداريلمعمل الكادر الديني ومقارنته با  عدم إدراك المسؤولين طبيعة  ول
ويرجع    ا، ي  نفس  ا إحباطً له  ويسبب  ، وظف الديني بعدم التقدير من المسؤولينالمشعر  يُ 

  ،ا من موظفي الكوادر الدينية  في المناصب العليا لم يكونوا يومً ينذلك إلى أن العامل
مهام    أدائه أثناء  في  جه الكادر الديني  التحديت والعقبات الت تو لغير مدركين    فهم

 عمله. 
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 مقابلة مع رئيس قسم  2

هناك     في   ضعفلماذ 
 مستوى الرضا الوظيفي 

  لم يخوضوا من يقوم مقام صانعي القرار    ية ولأن أغلب  ، ة عمل الكادر الدينيعلعدم فهم طبي 
أنه يتعامل    ة خاص   ، على ما يمر به الموظف الديني من عقبات وتحديت  وا طلع ي ميدان العمل و 

لا  ه  وصانعالقرار    متخذفإن  لذا    ، ارهامع شرائح مختلفة من المجتمع تختلف بطبائعها وأفك
 وظف الديني. تطلعات الم ان يلبي

أسباب   رغبة  ما  عدم 
بالعمل  الم الديني  وظف 

 هذا الجانب  في 

مع إلزام    ، الوظيفيةوالتكاليف  العمل يؤدي إلى زيدة المهام    عدم فهم المسؤولين طبيعة  لأن  
  ا وهذا يسبب تشتتً   ذلك،غير قادر على    تجعله  ب عليه تنفيذها يج  سنويةً   ا الموظف خططً 

  أخرى عن وظيفة    ضطره إلى البحثما ي   ،تلبية متطلبات العمل على  وعدم مقدرته    له،  اذهني  
 لا تطالبه بمهام وظيفية كبيرة. 

وعدم   الوظيفي  الجمود 
وضعف    ،التجديد 

 التدريب والتأهيل  

  ، الوظيفة وما يتطلبه العمل هم معرفة بما تحويه هذه ديلت توظيف أشخاص ليسسبب ذلك 
ليست من   يعملون في وظائف  الوظيفي هم من  التجديد والجمود  وأكثر من يشعر بعدم 

هم ميول  ديوجد لتفلا    ،ه نشهري الذي يتقاضو الراتب  اللتحقوا بها بغية  اوإنما    ،ختصاصهم ا
 . الوظيفةمهام و   مواجهة تحديتتساعدهم في ببرامج تدريبية   يلتحقوا  ولم ،للوظيفة 

التدريب   ضعف 
المصاحب   ين والتأهيل 

 لمتطلبات العمل 

بند مالي يمكن    ،تطوير اللتأهيل و ل  ةلعدم وجود منهج واضح وخطط مدروس وعدم وجود 
لمقومات    الديني يفتقردر  وهذا يجعل الكا  ،عتماد عليه في هذا الجانب للوعاظ والمشرفين الا

مهام  الأمواكبة   تنفيذ  طرق  في  الحديثة  ومسايرة  ا و   ، وظائفهمساليب  التجديد  منهج  تباع 
 . المتغيرات الت تواكب متغيرات العصر

 
 

 مقابلة مع مشرف الأئمة  3
الرضا   مستوى  ضعف 

للأئمة    ، الوظيفي 
 ترك الوظيفة في  ورغبتهم  

ولهذا    ، لهذه المهمة  امتفرغً و   ، من المسجد  ا ل اليوم قريبً اه طو ءن وظيفة الإمام تتطلب بقالأ
أقل    أخرىنتقال لوظيفة  لابا  ، تجده يُاول الهروب من مهام هذه الوظيفة بيجاد بدائل عنها

كبار السن الذين    موظفينلالحدوث إلا ل  نادر    اما يجعل البقاء في هذه الوظيفة أمرً   ا، رتباطً ا
وربما كان الموظف القريب من    ، حياتهم على هذا النمط  نظموا و   ، ليس لهم طموح في التغيير

إيجاد    ةلصعوب   ؛لكن لا يمكن تطبيق هذا على جميع الموظفين   ، في وظيفته  استقرارً اأسرته أكثر  
 يتحمل تحديت الوظيفة.    من بدائل من الموظفين في الأماكن البعيدة الت يجب أن يوظف فيها  

 
لدى   الأداء  ضعف 

وضعف    ، الأئمة
والتأهيل  ر التد يب 

وعدم القدرة    ، لضعف الأداء   ي هام الوظيفية يؤدالمختلاف التخصصات الدراسية مع  لأن ا
تقديم   ينبغي او العلى  الوظيفية كما  المسؤ في    ،جبات  مؤهل  و ل و شعر  الموظف غير  هذا  أن  ن 

لية  و الوظيفة بها مسؤ   هشعر الموظف أن هذكما ي    ،غير  لا  عدد  ل   إكمال  وإنما مجرد    ،للوظيفة 
 . أخرىوالبحث عن وظيفة   هاول التخلص من مهامها بتركاويُ  ،عقدية وشرعية 
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لمتطلبات    ينالمصاحب
 العمل 

الوظيفي   الجمود 
 وعدم التجديد  ،للإمام 

  ن مم  وان يكونأ المباشرين على الكوادر الدينية    شغلون المشرفينعلى الإداريين الذين يُ   يجب
ته متوافقة مع تطلعات  ا ا ستكون قرار لأن ذلك حتمً  ؛ من كأسه  واميدان العمل وشرب  واخاض

  ا دً دِّ ل الكادر الديني مجُ ع وهذا يج  ،  لتنفيذ المهام ومجابهة التحديت وتكون عوناً   ، الكادر الديني 
المباشرمً مستلهِ   ، في طرق تأدية عمله  أفكاره من مسؤوله  إذا لم يكن   ، ا    قد المسؤول    لكن 

  ، وقراراته لن تكون متوافقة مع تطلعات الكادر الديني  خاض غمار العمل الميداني فإن تطلعاته
 . ا ما يخلق فجوة بينهم

فرص التأهيل والتدريب  
وأهمية   الديني  للكادر 

 ذلك في أداء العمل 

الديني   للكادر  وتدريب مخصص  لتأهيل  بند  يوجد  به ل لا  مدروسة  ف  ، لنهوض  وضع خطة 
الوسائل الت يمكن أن تعينهم على    تقاء بهم وتسليحهم بأحدثر لتأهيل الكوادر الدينية والا 

لأن    ، ة التحديت الوظيفية أمر لا بد منه ه أداء مهام وظائفهم وتجعلهم قادرين على مواج
تفي   لا  والإرشاد  للوعظ  التقليدية  العصر بم الأساليب  لإ   ولم   ،تغيرات  الدروس  يعد  لقاء 

  ، المستمعين لها و   لقلة الحضور  ؛والمحاضرات والخطب في الجوامع والمساجد أثر في الوقت الحالي 
متغيرات العصر   تواكب  ت على الوزارة أن تسلح الكادر الديني بمهارات التواصل والتأهيل الف

 وتطلعات الجمهور. 
وجد رؤية واضحة  تهل 

لعمل   موضوعة  وخطة 
 الكادر الوظيفي؟ 

  بل يفتقر   ، لا يوجد منهج واضح ورؤية مستقبلية من صانع القرار لطبيعة عمل الكادر الديني
التسلسل الوظيفي    ئًا لتبعية الإدارية يجعل كل هذا عبلوعدم وجود تدرج وظيفي    ،لهندسة 

ويسعى للهروب    ه متذبذباً ءما يجعل إدا  ،وظيفي ال ستقرار  الا على الكادر الديني لشعوره بعدم  
 . وترك الوظيفة 

الوظيفية  ضعف الحوافز  
 للكوادر الدينية 

تطلعات الكادر  ل  غير ملبيةعمل الكادر الديني يجعل قراراته    طبيعة  عدم إدراك صانع القرار  
كون للكادر الديني مشاركات في مؤتمرات أو ندوات أو حوافز معنوية أو  تفقلما    ،الديني 
ما يزيد رغبتهم في البحث    ،ا على حبهم للعمل وولائهم للوظيفة ي  عكس سلبنوهذا ي   ، مادية

 عن وظيفة إدارية يُصلون فيها على الثقة المفقودة بينهم وبين الوظيفة. 
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 مقابلة مع مشرف الوعظ 4
وأثره في   الإداري  التنظيم  دور 

  أداء أثناء  في الإبداع  و   التحفيز 
 المهام الوظيفية 

  ؛ أخلاق عالية  ا ذ  أن يكون قدوةً   ؤديها ينبغي على من ي   ة، ن وظيفة الوعظ حساسإ
ب على صانع القرار أن يدرك حقيقة  جِ و ما ي   ،عملأن عمله ينعكس على سلوك المجت 

تأهيل وتدريب    في تساعد    سليمةً   إداريةً   ا نظمً ضع  وأن ي   ، يعي هذا الدور   وأن   ، ذلك 
 ء المهمة. االسبل والأدوات الت تضمن نجاح أد  لوتوفير ك ، شاغلي وظيفة الوعظ 

كادر الديني بحاجة لجانب مالي يواكب خطة العمل ويوفر فرص التطوير ويساعده  فإن ال
أ الافي   على  الت    فضل طلاع  والممارسات  والطرق  الكافية    تكسبهالوسائل  المهارات 

 لنجاح مسيرة عمله. 
  م الواعظ أو الواعظة أدوات ومتطلبات سير العمل من حسابه وفرففي بعض المواقف ي

 . ك المال على حساب متطلباته الخاصةلوقد يدفع ذ م، هلهوهذا يرهق كا  ،الخاص
ا  أهمية أن يكون الواعظ مواكبً 

للتكنولوجيا للتغير   الثوري    ،  
 أداء عمله   فيوأثر هذه المواكبة  

ا على ما يدور حوله من متغيرات حديثة في عالم  يجب على الواعظ أن يكون مطلعً 
مهام عمله وفق إجراءات    أداءوتسهل عليه    ،لخدمته   من توظيفهاالتقنيات الت تمكنه  

أدائهأن يكون    في تساعده    ةسلس إذا    ، ا مرتفعً   مستوى  إلا  وهذا لا يمكن أن يكون 
ووضع    ،العمل عملت المنظمة الت يعمل بها الواعظ على التدريب المستمر على رأس  

وتسعى لمعرفة الجديد من الطرق والوسائل الت ترفع    ، خطط تدريبية تواكب هذا التغيير 
ن التدريب على رأس العمل من أهم الطرق الت تصقل  إويمكن القول   ، مستوى العمل 

الوظيفية  الموظف تو   ،المهارات  لدى  العملية  الخبرات  مستوى  النشاط   ،رفع    ، وتجدد 
 كون ضمن خطط المنظمة. تبد أن  الت لا وأصبحت من الضرورات 

 .... تبع ي
ت الحديثة في  ادوافع أثر المتغير 

التقني   الواعظ    في العالم  أداء 
 ه عمل  

بينهم المعرفة  تزيد فجوة  التقني والتكنولوجي بين شريُة المجتمع والواعظ  الفارق    ا، إن 
يسعى إلى  ف   ه، عملد على الواعظ تأدية مهام  فهذا يعقِّ   ، اختلاف مستوى الفكر   زيد وت
وهنا برزت أهمية    ،إيصال فكره لشريُة المجتمع   في بحث عن طرق جديدة تساعده  ال

دعمه بما يخدمه في  يعين الباحث على أداء مهام عمله و يالتدريب على رأس العمل ل 
المجتمع  ف  ،توصيل الفكرة والمعلومة بطرق حديثة يواكب فيها التغيير الحاصل لدى المجتمع

الدعوية افيقل مستوى حضور    ،التسارع يعيش في زمن   الدينية والدروس    ، لمحاضرات 
 عن بدائل تعينه على تأدية عمله.  فعلى الواعظ أن يبحث 

قصورً  الواعظ  يواجه  في  هل  ا 
رأس   على  التدريب  برامج 

علاج    ؟العمل  يمكن  وكيف 
 ذلك؟ 

لأن بعض خطط التدريب بحاجة لتحديث مستمر لمواكبة    ؛يواجه بعض القصور   ، نعم
هذه  ف  ، توجهات المجتمع   بشأن   ةوهذا يتطلب إعداد دراسات متواصل   ، المتسارع  ير التغي

لأنها ميدانية تقيس مستوى التغيير الحاصل في المجتمع.   ؛ا طويلًا الدراسات تأخذ مسارً 
في التأقلم    ة ت المدنية تواجه صعوبوبما أن التطور الحاصل متسارع في التغيير فإن الدراسا

 مع سرعة التغيير. 
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ة  عد  برامج تدريبية مُ   توجدهل  
 للوعظ على مدار السنة؟ 

  ، ولا تلبي تطلعات الواعظ   ،لكن لا تكفي   ،توجد برامج معدة للتدريب على رأس العمل 
  والواعظ بحاجة لبرامج تدريبية متعددة ومختلفة  ، جانب معين على هذا التدريب يرتكز ف

 مهام عمله.  في أداء تساعده 
الواعظ   يلبي  ه  احتياجات كيف 

مهام   عليه  لتسهل  التدريبية 
 عمله؟ 
ي  جهودً   بذلهل    ا الموظف 

عما   ويبحث  شخصية 
ويعين  أداء    هيساعده  على 

 ؟ عمله

هذه الدورات التدريبية الت تكون على رأس العمل لموظفي    إتقان إن الوزارة بحاجة إلى  
وأن تكون مرتبطة بما يواكب الحداثة    ،المجتمع  احتياجاتتكون وفق  فيجب أن    ، الوعظ

ا على  ا قادرً موظفً   نتجفي متطلبات تأدية المهام الوظيفية. إن التدريب على رأس العمل يُ 
لأهميته في رفع    ؛ رة أن ترعاه وتعمل عليه وهذا ما يجب على الوزا  ، الإلمام بجديد العلوم

 ........ تبعي  مستوى الأداء الوظيفي. 
تابعة الجديد في العلوم الوظيفية الت تخدم  بم  منفسهأ يعمل بعض الوعاظ على تطوير  

لعدم قناعة    ؛هاو عقبات تنفيذ بعض الوسائل الت تعلم  ون لكن يواجه  ،المهنية  ممسيرته
 الوظيفي.  همبحباط يقلل رضا  يبهمما يص ، المسؤول بهذه البرامج والطرق 

رأس   على  التدريب  أهمية  ما 
للواعظ يؤثر    ؟ العمل  وكيف 
التدريب  الأداء    في   هذا 

 الوظيفي للواعظ؟ 

الوعاظ   يساعد  العمل  رأس  التدريب على  تفكير المجتمع  فيإن  طبيعة    د وجِ وي  ،فهم 
الناجمة عن عدم    شكلات ويُل الم  ،ثرة في التوعية وطرق تفعيل مهام الوظيفة ؤ الوسائل الم

المناسبة   البرامج  وضع  وطرق  المجتمع  بشأنالمعرفة  تهم  الت  يزيد    . القضاي  والتدريب 
ي   ؛الأداء في المنظمة مستوى   ي   ،ل الجهد الضائع ويُافظ على الوقتقللأنه    قلل كما 

 . ها نفس  ذولة لإتمام المهام الوظيفيةازدواجية الجهود المب
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خطط    توجدهل  
على   التدريبية  للدورات 

 رأس العمل للوعاظ؟ 

لكن في الغالب هذه الدورات لا تطور    ، الإنمائية   التدريبية وتسمى الدورات    ، توجد  ، نعم
عنى  لا تُ فهي    ، ة للوعاظي التدريب  حتياجات ليست وفق الا  ا أساليب العمل الوعظي؛ لأنه

لذلك    ،أو بطرق البحث العلمي للمادة المراد إلقاؤها   ، بجانب وسائل إيصال المعلومة للناس
 مهارات العمل الدعوي. ا في تطوير  فإن أثر التدريب في هذه الدورات يكون ضعيفً 

وجهة    ما من  المقترح 
 ؟ نظرك

ع  وض  ت وأن  الموظف،    حتياجاتأقترح أن تكون الدورات التدريبية وفق الخطط التدريبية لا
سواء الوسائل    ،راعى فيها الأداء والكيف في أساليب إيصال المعلومة للناسيآلية ومعايير  

يقة بجوانب البحث العلمي عند بحث الواعظ  العناية الدقو ،  المسموعة أو المقروءة أو المرئية
صقل المهارات    فيبما يساعد    ينها الدورات وتقن   وتكييف هذه  ،عن المعلومات المراد طرحها 

 الدعوية في مختلف المواضيع الت تلامس المجتمع وتساير تطلعاته نحو المستقبل. 
  في هذا الجانب من البرامج مؤثر  ف  ،م برامج التواصل الاجتماعي امثال على ذلك: استخد

، لكن بسبب عدم وجود خطط لتفعيل الخطاب الوعظي  هن يستخدمون و وله متابع   ،المجتمع
  استخدام مهارات الموظفين في كيفية  الوزارة  صل الاجتماعي، ولعدم صقل  عبر وسائل التوا
 يهم.ف فرص الوصول لشريُة أكبر من المجتمع والتأثير  تهذا الجانب قل 
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الحديثة الت يكون لها بالغ    تصال لذلك أرى ضرورة العناية بجانب التدريب في وسائل الا
 ا الجانب وتؤهل القائمين على الوعظ. وعلى الوزارة أن تلتفت إلى هذ  ،المجتمع  فيالأثر  

 ..... تبع ي
ما الأسباب الت أدت إلى  
مهارات   تطوير  تأخر 

الوسائل الحديثة    استخدام 
لدى الوعاظ وعدم إدراج  
رأس   على  التدريب  أهمية 

 العمل للواعظ؟ 

 : -ةً كوني واعظل-، ومن أهم ما أراه   عدة ذلك أسباباً للعل 
إدارية:   الواقعي من المسؤولين لطبيعة العمل الوعظيتمثل في غياب  ت أسباب  إذ    ، الفهم 

الموظف من مهارات من شأنها أن تقرب الواعظ    إليه   الفهم الصحيح لما يُتاجيغيب أحياناً 
 تحول دون تطبيق  ه الدروس، وكذلك فإن العوائق الإدارية أحياناً عليمن المجتمع الذي يلقي  
ني والمسؤول المباشر، إذ يظن  ادي الموظف المكاختلاف الرؤى بين   ،بعض الجوانب التدريبية 

ه  منوربما يرى أن إمضاء القرار كما هو أمر مطلوب    ،صاحب القرار   أنهالمسؤول المباشر  
 فإن التسلسل الإداري البيروقراطي  الواعظ الواقعية، وأحياناً   احتياجات دون ضرورة لتلمس  
ا يزيد من عوائق مواكبة التغيير  وهذ  ، بيئة إبداعية لدى الواعظ  إيجادللمؤسسة يقلل من  

 يرى أن الواقع يُتم عليه أن يكون  المتسارع للمجتمع، ويتمثل هذا في أن الواعظ أحياناً 
لحاجة  و   ،ليكون التأثير أبلغ   ،طلاب الأسلوب الخطاب بالمدارسة الت تكون في حلق مع  

الأمر    يتأخرطي  ، لكن بسبب التسلسل الإداري البيروقرالذلكالماسة    تلك الفئة العمرية
 ا، وهذا ما حصل عندما بدأ برنامج التثقيف الديني في المدارس.  لا يجد رد  وأحياناً 

تمثل في عدم تقبل المجتمع المخاطب للوسائل الت يراها الواعظ ضرورة لرقي  تأسباب فنية:   ؟ أخرىأسباب  توجد  هل  
م  ئفيطبق الأساليب الت يراها تلا  ،المجتمع ما يجعل الواعظ ينزل عند رغبة    المجتمع وتعلمه،

 تهم. احاج
 

 مقابلة مع موظف يعمل في الوعظ 6
دور التنظيم الإداري وأثره   

والإبداع   التحفيز  في  في 
 . المهام الوظيفية أداءأثناء 

لأن    ؛أخلاق عالية   اذ  أن يكون قدوةً   ؤديهان وظيفة الوعاظ حساسة ينبغي على من يإ
  ، جب على صانع القرار أن يدرك حقيقة ذلك و ما ي  ، عمله ينعكس على سلوك المجتمع

تأهيل وتدريب شاغلي وظيفة    فيتساعد    سليمةً   إداريةً   ا وأن يضع نظمً   ،وأن يعي هذا الدور 
فالكادر الديني بحاجة    ، السبل والأدوات الت تضمن نجاح أداء المهمة  لوتوفير ك  ، الوعظ

التطوير ويساعده    لجانب مالي يواكب  العمل ويوفر فرص  طلاع على أنجع  الافي  خطة 
الوسائل والطرق والممارسات الت تهيئ له المهارات الكافية لنجاح مسيرة عمله. ففي بعض  

وهذا    ، الواعظ أو الواعظة أدوات ومتطلبات سير العمل من حسابهم الخاص  وفرالمواقف ي
إرهاقا    مما يسبب له  الخاصة،  محساب متطلباتهك المال على  ل وقد يدفع ذ  م،يرهق كاهله

وينعدم التحفيز والإبداع في    ، خطط العمل على النحو المطلوبدون تنفيذهم    ا يُولنفسي  
 أداء الوظيفة. 
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توفير   في  المؤسسة  دور 
وتدريب   تأهيل  برامج 

 . مهمة الوعظ  تأديةل

حتى يتمكن الموظف    ،ن وضع خطط لتأهيل القائمين على الوعظ والإرشاد أمر لا بد منه إ
واشتغال الناس بأمور    ،  مجريت الحياةوبسبب تغير    مطلوب. كما هو  مهام عمله  أداء  من  

  ، دروس الوعظ والإرشاد للاستماع  ل المساجد الذين يجلسون في المساجد    وحياتهم قل مرتاد
والإرشاد أن يسعوا للبحث  ا على متخذي القرار في المؤسسة المعنية بأمر الوعظ  لذا كان لزامً 

ومن هنا برزت أهمية تأهيل وتدريب الكادر    ،عن سبل حديثة ومتماشية مع متغيرات الحياة 
 الديني. 

ففي الأعوام الماضية لم يُصل موظف الوعظ والإرشاد على الدعم الكافي والتأهيل المطلوب  
تمع تحول دون تنفيذ   المجوهذا يجعله يصطدم بعقبات وتحديت تغير    ،لخوض معترك الوظيفة 

 خطط العمل. 
مقارنة   العمل  فترة  طول 
الوظائف   في  بنظرائهم 

 الدينية 

فيها  ن وظيفة الواعظ ليست بالوظيفة الت يقضي فيها الموظف فترات عمل طويلة أو  إ
لكن ما يعكر الجانب الوظيفي    ، كوظيفة الإمامة في الجوامع والمساجد  ،ارتباط وظيفي كبير

وإضافة مهام جديدة    ، وسرعة تغييرها  ،و عدم وضوح الرؤية والخطط الت تنفذ للوعاظ ه
قلل الدافعية والإبداع  ت نفسية الموظف و في    ةمؤثر وامل  ع كلها    ،ليست ضمن خطة العمل

وإنما طرأ دون دراسة واضحة المعالم    ، في الحسبان  لم يكن  لأن هذا العمل الجديد  ه؛لدي
ا من الوظيفة تنعكس  وهذا يسبب نفورً   ،يستطيع منها الواعظ أو الواعظة فهم متطلباتها 

المجتمع ي  سلب على  الواعظ   ؛ا  دور  فهم  وعدم  النفسي  للإحباط  مدعاة  ذلك  وإنما    ،لأن 
لتحديت  اتهم  وعدم ملامس  ،سؤولين دون إدراكهم هذه الوظيفة تصورات واقتراحات من الم

 مهام عمله. أدائه  أثناء  في  الت تواجه الواعظ  
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 الملحق )ب( الاستبانة في صورتها الأولية 

 جامعة العلوم الإسلامية الماليزية
 كلية القيادة والإدارة 

 الاستبانة العلمية 

 .. أخي الإمام/ أخي الواعظ/ أخت المرشدة بمحافظة مسقط 

 : وبعد   الله وبركاته...السلام عليكم ورحمة  

الرضا الوظيفي والأداء    في العمل  أثناء  الباحث دراسة مسحية تتمحور حول دور التدريب في    عِد  يُ 
الدينية   للكوادر  مسقط  ينالعامل  والوعاظ(  )الأئمةالوظيفي  للوعظ   ، بمحافظة  العامة  للمديرية  التابعين 

 والإرشاد بوزارة الأوقاف والشؤون الدينية في سلطنة عمان. 
 مهام العمل.  لمتطلبات   اللازمة قصد بالتدريب إكساب المهارات والأساليب والطرق الحديثة  ويُ 

 المنظمة الت يعمل بها.   تجاه ويقصد بالرضا الوظيفي المشاعر الت يختزلها الموظف 
 هو حاصل ما يقدمه الموظف من الإنتاج في المنظمة الت يعمل بها. فداء الوظيفي  وأما الأ

فقرات    أرجولذا   التكرم بالإجابة عن  بكل شفافيةمنكم  العلمية  الإجابة علمً   ،الاستبانة  أن  ا 
( موافق 5والرقم )  ،( غير موافق بشدة1: الرقم )كالآتيتتدرج درجة موافقتك    إذ  ،الخماسيتدرج  ال  تتضمن
تعبر عن وجهة نظرك   ما دامتصحيحة    دوأي إجابة تع  ،طأخوجد إجابة صحيحة أو إجابة  تولا    بشدة،

 ولأغراض البحث العلمي فقط.  ،تعامل معها بكل سريةا أن البيانات المحصلة سوف يُ علمً   ،بكل موضوعية
 حترام والتقدير وتقبلوا فائق الا

 
 الباحث   

83abdullahsalim@gmail.com 
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 :غرافية(و القسم الأول: البيانات الشخصية )الديم

   (   أنثى ) (   ذكر ) النوع الاجتماعي: 
 (    )   دبلوم عال    (   دبلوم بعد الثانوي ) :  المؤهل العلمي

 (    ماجستير )  (   )  س بكالوريو  
  (    )  ة دكتورا 

 (   )  واعظ (   )   إمام : المسمى الوظيفي
تعمل  الت  الولاية 

  :بها
 (   قريت ) (    مسقط )

 (   )  بوشر (     العامرات )  

 (   )  السيب (    )   مطرح 

 (   )   سمائل (     )   بدبد  
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 : البيانات الأساسية  :الثاني  قسمال

  ا: مناسبً اه  في المربع الذي تر   (√)رجى التكرم بوضع علامة  يُ 

أوافق   التدريبية   حتياجاتتديد الا
 بشدة 

لا  محايد أوافق 
 أوافق 

لا 
أوافق  
 بشدة 

الاد  تحُ  1  احتياجات حسب    التدريبية  حتياجاتد 
 . العمل

     

       . الأولويةو حسب الترتيب    التدريبية  حتياجات الاد  د  تحُ  2
القدرات با  التدريبية  حتياجاتالاد  د  تحُ  3 بين  لمقارنة 

 . الحالية ومتطلبات الوظيفة المتجددة
     

      . لمواكبة التقنية المتسارعة   التدريبية  حتياجاتالاد  د  تحُ  4
لمقارنة بين الأداء المتوقع با  التدريبية  حتياجاتالاد  د  تحُ  5

 . والأداء الفعلي
     

       .لملاحظة المباشرةبا  التدريبية  حتياجاتالاد  د  تحُ  6
العلاقات   حتياجات الا د  د  تحُ  7 حسب  التدريبية 

 . الشخصية
     

عند استحداث وظائف   التدريبية  حتياجات الا د  د  تحُ  8
 . جديدة

     

      الأداء  كفاءة
تسعى الوزارة إلى تنمية وتطوير مهارات الكوادر الدينية   1

 .التدريبيةتوفير البرامج  بوقدراتهم  
     

لديها مهارات وخبرات كسب الوزارة الكوادر الدينية  تُ  2
 جديدة لمواكبة التطورات والتحديت المعاصرة. 

     

ساعدهم يإكساب الكوادر الدينية المهارات والخبرات   3
 في تحسين أدائهم في العمل. 
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إكساب الكوادر الدينية المهارات والخبرات يساعد في  4
 . اتحقيق أهدافهم وأهداف الوزارة معً 

     

الوزارة إلى استحداث أساليب وطرق جديدة تسعى   5
 في عملية تدريب العاملين لديها.

     

ال 6 البرامج  جودة  تقدمهاتساعد  للكوادر   ت  الوزارة 
 مواكبة التحديت الت تواجهها.  فيالدينية  

     

ال   ققتح 7 التدريب  تقدمه  كفاءة  أهداف ذي  الوزارة 
 الموظفين والوزارة.

     

 في الوزارة    الت تقدمها  التدريبيةتساعد كفاءة البرامج   8
 .الأداء الوظيفي للكوادر الدينية  ىرفع مستو 

     

      الحديثة   التقنيات 
الايوجد   1 لتحديد  جيد    التدريبية  حتياجات نظام 

 بالوزارة. 
     

تستخدم الوزارة الأساليب العلمية المعتمدة على التقنية  2
 .التدريبية  حتياجات لتحديد الا الحديثة  

     

تحديد لنترنت(  )الإ  يةتستخدم الوزارة الشبكة المعلومات 3
تحديد نقاط القوة من  نها  بما يمكِّ   التدريبية  حتياجات الا

 . ونقاط الضعف

     

الدينية بالوزارة وفق د  د  يُُ  4 للكوادر  التدريبي  الاحتياج 
 . التقنية الحديثةتغير  

     

بالوزارة   حتياجاتالاد  د  تحُ  5 الدينية  للكوادر  التدريبية 
 وفق تقنية المستقبل. 

     

الوسائل   6 الوزارة  لتدريب   التدريبيةتستخدم  الحديثة 
 .الكوادر الدينية

     

ب الكوادر الدينية في الوزارة بما يلائم التكنولوجيا در  تُ  7
 الحديثة والمستخدمة. 

     

الكوادر    دربت 8 على    الوزارة   استخدام الدينية 
 في أداء مهام عملهم.  ةالمتطور   االتكنولوجي
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      الوظيفي   الرضا  مقياس 
الدينية  شجع ت 1 الكوادر  تحقيق   وتحفزهم  الوزارة  على 

 من الرضا الوظيفي.  مستوى عال  
     

على   2 وتحفزهم  الدينية  الكوادر  الوزارة  تحقيق تشجع 
 .من جودة الأداء  مستوى عال  

     

الدينية في   تابع ت 3 الكوادر  ومتطلبات  الوزارة حاجات 
 ها.يوتلب ،وقتها دون تأخير

     

للعمل بما يوافق سرعة   تحدد 4 المناسبة  الوزارة الأوقات 
 . إنجاز العمل

     

العليا في الوزارة بعملية رفع مستوى الرضا تهتم الإدارة   5
 يم أدائهم.و الوظيفي وتق

     

البرامج  قوِّ تُ  6 الوزارة  الدينية  التدريبية  م  قبل    للكوادر 
ماتو تنفيذها،   على  احتوائها  من  عملية ال يلزم    تأكد 

 .التدريبية

     

رفع في  ة للكوادر الدينية تساعد البرامج التدريبية المعد   7
 كفاءة الأداء وتحقيق الرضا الوظيفي. 

     

نجاح  8 مدى  معرفة  في  التدريب  برامج  تساعد كفاءة 
 . في رفع مستوى الرضا الوظيفي   التدريبيةالبرامج  

     

      الوظيفي  الأداء
 الت تحتاج   التدريبيةتحرص الوزارة على توزيع الدورات   1

 .الكوادر الدينيةها  إلي
     

الك 2 الوزارة  في  و تشرك  الدينية  وتصميم   اختيارادر 
 ها. إلي  الت يُتاجون  التدريبيةالدورات  

     

وقدرات  3 مهارات  تناسب  الوزارة  تعدها  الت  البرامج 
 الكوادر الدينية.

     

      ميزانية مخصصة لتدريب الكوادر الدينية بالوزارة.   توجد 4
العلمية  ي 5 الخبرات  إثراء  في  بالوزارة  التدريب  سهم 

 .للكوادر الدينية
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و  6 واضحة  خطة  الوزارة  لتدريب إلدى  ستراتيجية 
 الكوادر الدينية.

     

تحرص الوزارة على تنفيذ إستراتيجية التدريب المخطط  7
 لها.

     

الإستراتيجية   شركتُ  8 وضع  في  الدينية  الكوادر  الوزارة 
 .التدريبية
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 ( استبانة للتحكيم جالملحق )

 الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي   فيالعمل أثناء  لقياس دور التدريب في  

 دراسة حالة الأئمة والوعاظ بمحافظة مسقط 
 

 .................................................... /الفاضل  الدكتور 
 . تحية طيبة وبعــد..

- الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي    في العمل  أثناء  دور التدريب في  الباحث دراسة بعنوان    عِد  يُ 
 بهدف تسليطو   ،لمتطلبات الحصول على الدكتوراة  استكمالًا   ؛مسقط دراسة حالة الأئمة والوعاظ بمحافظة  

دراسة حالة الأئمة -  الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي   في العمل  أثناء  دور التدريب في  لى واقع  الضوء ع
كانت   امموجعلها أفضل   ،وتهذيب تصرفاته  ،تغيير سلوك الفرد  يقصد بالتدريب   .مسقطوالوعاظ بمحافظة  

قصد يُ   في حين .  وبأقل جهد ووقت  سرعة أكبر، و   ، أكثر  تقانةلعمل بفي اومساعدة الموظف    ،اعليه سابقً 
لم فإن    ، وهذا يأتي بعد أن يتحقق للموظف مبتغاه من الوظيفة  ، نابع من القلبالقبول  البالرضا الوظيفي  

إذا انعدم القبول لدى الموظف و   قبول،لديه    تحققه المادية والنفسية فلن ياحتياجات الوظيفة رغباته و   تلُبِّ 
لذا يجب أن تدرك المنظمة حقيقة   ،أو تركها  ،يتحين الفرص للانقضاض عليها و  ،ا على المنظمةأصبح ناقمً 

 فلا تتحيز لنفسها تاركة الموظف خلف مصالحها.   ،ذلك
ا لما تتمتعون رجى من سيادتكم تحكيم هذه الاستبانة نظرً لذا يُ   ،وتمثل الاستبانة أداة البحث الميدانية

والفئة المستهدفة هي   ،هافيالنحو الوارد    ىعل(  فقرة  31)  ا أنها تشتمل علىعلمً   ، به من خبرة في مجالها
 .شرافهإولسيادتكم خالص تقدير الباحث وهيئة    ،الأئمة والوعاظ بمحافظة مسقط

 . تجاوبكم وحسن تعاونكم اسلفً   اشاكرً 

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته  
 الباحث 

 المحكم:................................................................... المحترماسم  
 الوظيفة الحالية:...............................................

 الدرجة العلمية:.............................................



225 

 الاستبانة العلمية 

  .رشدة بمحافظة مسقط أخي الإمام/أخي الواعظ/ أخت الم

 : وبعد   السلام عليكم ورحمة الله وبركاته...

الرضا الوظيفي والأداء    فيالعمل  أثناء  لباحث دراسة مسحية تتمحور حول دور التدريب في  ا  يعُِد  
العامل والوعاظ(  )الأئمة  الدينية  للكوادر  مسقط  ينالوظيفي  للوعظ   ، بمحافظة  العامة  للمديرية  التابعين 

 والإرشاد بوزارة الأوقاف والشؤون الدينية في سلطنة عمان. 
الحديثة   والطرق  والأساليب  المهارات  إكساب  بالتدريب  العمل.  اللازمة ويقصد  مهام  ويقصد   لمتطلبات 

هو حاصل ما ف بالرضا الوظيفي المشاعر الت يختزلها الموظف تجاه المنظمة الت يعمل بها. أما الأداء الوظيفي  
 يقدمه الموظف من الإنتاج في المنظمة الت يعمل بها. 

بكل شفافية، العلمية  الاستبانة  فقرات  التكرم بالإجابة عن  منكم  أرجو  الإجابة علمً   لذا  أن  ا 
( موافق 5والرقم )  ،( غير موافق بشدة1: الرقم )كالآتيتتدرج درجة موافقتك    إذ  ،ج الخماسيتدر التتضمن  
تعبر عن وجهة نظرك   ما دامتصحيحة    دوأي إجابة تع  ،طأوجد إجابة صحيحة أو إجابة ختولا    بشدة،

 ولأغراض البحث العلمي فقط.  ،تعامل معها بكل سريةا أن البيانات المحصلة سوف يُ علمً   ،بكل موضوعية
 وتقبلوا فائق الاحترام والتقدير 

 الباحث 
83abdullahsalim@gmail.com 
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 بما يأتي: نرجو منكم التكرم  
 . والعبارات الت يشملها كل محور  ، قراءة كل محور  -
 . ل وجهة نظركثِّ الإجابة الت تمُ   في خانة(  √وضع علامة ) -

 : ( غرافيةو )الديم  الشخصية  البيانات :  الأول  القسم

   (   أنثى ) (   ذكر ) النوع الاجتماعي: 
 (    )   دبلوم عال    (   دبلوم بعد الثانوي ) :  المؤهل العلمي

 (    )   ماجستير  (   )  س بكالوريو  
  (    )  اة دكتور  

 (   )  واعظ (   )   إمام : المسمى الوظيفي
تعمل  الت  الولاية 

  :بها
 (   )  قريت (    )  مسقط 

 (   )  بوشر (     العامرات )  

 (   )  السيب (    )   مطرح 

 (   )   سمائل (     )   بدبد  
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 : البيانات الأساسيةالقسم الثاني:  

  :درجة موافقتكمع  ( في المربع الذي يتفق  √الرجاء وضع إشارة )
 

مي  التدريبية   حتياجاتتديد الا
تنت

 

  لا
مي 

تنت
 

حة
واض

 

غير 
 

 
حة 

واض
 

حة
واض

ات  
حظ

ملا
 

احتياجات د  د  تحُ  1 حسب  التدريبية  الاحتياجات 
 . العمل

     

الترتيب د  تحُ  2 حسب  التدريبية  الاحتياجات  د 
  .الأولويةو 

     

التدريبية  د  تحُ  3 الاحتياجات  القدرات باد  بين  لمقارنة 
 . الحالية ومتطلبات الوظيفة المتجددة

     

      . المتسارعة د الاحتياجات التدريبية لمواكبة التقنية  د  تحُ  4
لمقارنة بين الأداء المتوقع باد الاحتياجات التدريبية  د  تحُ  5

 . والأداء الفعلي
     

       .لملاحظة المباشرةباد الاحتياجات التدريبية  د  تحُ  6
العلاقات د  تحُ  7 حسب  التدريبية  الاحتياجات  د 

 . الشخصية
     

استحداث وظائف د الاحتياجات التدريبية عند  د  تحُ  8
 . جديدة

     

      كفاءة الأداء
الكوادر  1 مهارات  وتطوير  تنمية  إلى  الوزارة  تسعى 

 الدينية وقدراتهم بتوفير البرامج التدريبية.
     

مهارات  2 لديها  الدينية  الكوادر  الوزارة  تُكسب 
والتحديت  التطورات  لمواكبة  جديدة  وخبرات 

 المعاصرة. 
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الكوادر الدينية المهارات والخبرات يساعدهم إكساب   3
 في تحسين أدائهم في العمل. 

     

يساعد  4 المهارات والخبرات  الدينية  الكوادر  إكساب 
 في تحقيق أهدافهم وأهداف الوزارة معًا. 

     

تسعى الوزارة إلى استحداث أساليب وطرق جديدة  5
 في عملية تدريب العاملين لديها.

     

للكوادر  6 الوزارة  تقدمها  الت  البرامج  جودة  تساعد 
 الدينية في مواكبة التحديت الت تواجهها. 

     

أهداف  7 الوزارة  تقدمه  الذي  التدريب  تحقق كفاءة 
 الموظفين والوزارة.

     

تساعد كفاءة البرامج التدريبية الت تقدمها الوزارة في  8
 للكوادر الدينية.رفع مستوى الأداء الوظيفي 

     

      التقنيات الحديثة 
التدريبية  1 الاحتياجات  لتحديد  جيد  نظام  يوجد 

 بالوزارة. 
     

على  2 المعتمدة  العلمية  الأساليب  الوزارة  تستخدم 
 التقنية الحديثة لتحديد الاحتياجات التدريبية.

     

المعلوماتية   3 الشبكة  الوزارة  )الإنترنت( تستخدم 
لتحديد الاحتياجات التدريبية بما يمكِّنها من تحديد 

 نقاط القوة ونقاط الضعف. 

     

الاحتياج التدريبي للكوادر الدينية بالوزارة وفق د  د  يُُ  4
 تغير  التقنية الحديثة.

     

الدينية بالوزارة د  د  تحُ  5 للكوادر  التدريبية  الاحتياجات 
 المستقبل. وفق تقنية  

     

لتدريب  6 الحديثة  التدريبية  الوسائل  الوزارة  تستخدم 
 الكوادر الدينية.

     

تُدر ب الكوادر الدينية في الوزارة بما يلائم التكنولوجيا  7
 الحديثة والمستخدمة. 
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الوزارةُ تدرِّ  8 استخدام   ب  على  الدينية  الكوادر  
 التكنولوجيا المتطورة في أداء مهام عملهم. 

     

      مقياس الرضا الوظيفي 
تحقيق  1 على  وتحفزهم  الدينية  الكوادر  الوزارة  تشجع 

 مستوى عال  من الرضا الوظيفي.
     

تحقيق  2 على  وتحفزهم  الدينية  الكوادر  الوزارة  تشجع 
 جودة الأداء.مستوى عال  من  

     

تتابع الوزارة حاجات ومتطلبات الكوادر الدينية في  3
 وتلبيها. وقتها دون تأخير،

     

تحدد الوزارة الأوقات المناسبة للعمل بما يوافق سرعة  4
 إنجاز العمل. 

     

تهتم الإدارة العليا في الوزارة بعملية رفع مستوى الرضا  5
 أدائهم.الوظيفي وتقويم 

     

قبل   6 الدينية  للكوادر  التدريبية  البرامج   الوزارة  تقُوِّم 
العملية   تنفيذها،  يلزم  وتتأكد من احتوائها على ما 
 التدريبية.

     

تساعد البرامج التدريبية المعد ة للكوادر الدينية في رفع  7
 كفاءة الأداء وتحقيق الرضا الوظيفي. 

     

معرفة مدى نجاح تساعد كفاءة   8 التدريب في  برامج 
 البرامج التدريبية في رفع مستوى الرضا الوظيفي. 

     

      الأداء الوظيفي
تحرص الوزارة على توزيع الدورات التدريبية الت تحتاج  1

 إليها الكوادر الدينية.
     

وتصميم  2 اختيار  في  الدينية  الكوادر  الوزارة  تشرك 
 التدريبية الت يُتاجون إليها. الدورات  

     

تناسب مهارات وقدرات  3 الوزارة  الت تعدها  البرامج 
 الكوادر الدينية.
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 : للباحث  مقترحاتك 

 .................................................................................................
 ................................................................................................. 

  

الدينية  4 الكوادر  لتدريب  مخصصة  ميزانية  توجد 
 بالوزارة. 

     

العلمية  5 الخبرات  إثراء  في  بالوزارة  التدريب  يسهم 
 للكوادر الدينية.

     

لتدريب لدى   6 وإستراتيجية  واضحة  خطة  الوزارة 
 الكوادر الدينية.

     

تحرص الوزارة على تنفيذ إستراتيجية التدريب المخطط  7
 لها.

     

الدينية في وضع الإستراتيجية  8 الكوادر  الوزارة  تُشرك 
 التدريبية.
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 ن و م( المحك   دالملحق )

 ، (جورد ذكرهم في جدول )   نالذيصين  تالدراسة على مجموعة من المحكمين المخ  بانةاستالباحث    عرضلقد  
علمية بصورتها ال  الاستبانةروج  لخ   ،للباحث  مقترحاتهم  قد مواو   ،الدراسة  استبانةملاحظاتهم على    وقد وضعوا

 النهائية الت تخدم الباحث في دراسته.

 الوظيفة  الدرجة العلمية  الاسم 

 . ومدرب  رئيس قسم التوجيه والتوعية المهنية دكتوراة  بن حمد الهنائيحميد بن سالم   1

 محاضر أكاديمي ومشرف تربوي. دكتوراة  سليّم بن محمد الهنائي  2

 وزارة التربية والتعليم وإحصائي. في معلم  دكتوراة   سيف بن درويش الحراصي 3

 . المحتوى الإلكترونيمديرة دائرة   دكتوراة  أمل بنت محمد سعيد النوفلية  4

 . ي أول تدريبصصاتخا دكتوراة  أحمد علي سعيد المرهون 5

 .لموارد البشريةلعام الدير  الم دكتوراة  محمد بن سالم بن محمد باعمر  6

 .الموارد البشرية  تصاصيخا دكتوراة  طالب بن خليفة الهطالي  7

 .وزارة التربية والتعليم فيمدير مدرسة  دكتوراة  سالم بن سيف المعمري  8

 .وزارة التربية والتعليمفي مشرف تربوي  دكتوراة  ليث بن خميس الزعابي  9
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 مين ( أبرز تعديلات المحك   هالملحق )

 :لاستبانةان في تحكيمهم  و ( يوضح الباحث أبرز التعديلات الت ذكرها المختص دوفي الجدول )

المحكم  
 الأول

 التعديل بعد  قبل التعديل 

  احتياجات بية حسب  يالتدر   حتياجاتالادد  تُح   . الأولوية و حسب الترتيب  التدريبية حتياجاتدد الاتُح   1
 بيئة العمل. 

الفرصُ تمُ  . التدريبية حسب العلاقات الشخصية  حتياجات الادد  تُح   2 الموظفيني التدر   نح  لجميع  بغض    ، بية 
 . النظر عن حاجة العمل

المتوقع  با  التدريبية  حتياجات الادد  تُح   3 الأداء  بين  لمقارنة 
   . والأداء الفعلي

بية  ي حق الموظفون بدورات تدر تأن يل  ايُدث كثيرً 
 . م العمليةاحتياجاتهلا تناسب 

للموظف  يُ  . لملاحظة المباشرةبا  التدريبية حتياجاتالادد تُح   4 تحديد  سمح  في  بالمشاركة 
 ة للوظيفة. بيالتدري حتياجات الا

الدينية   5 الوزارة إلى تنمية وتطوير مهارات الكوادر  تسعى 
 . التدريبية توفير البرامج ب وقدراتهم 

تسعى الوزارة إلى تنمية وتطوير مهارات الكوادر  
 . المناسبة  التدريبية توفير البرامج بالدينية وقدراتهم 

الدينية   6 الوزارة إلى تنمية وتطوير مهارات الكوادر  تسعى 
 . التدريبية توفير البرامج ب وقدراتهم 

تسعى الوزارة إلى تنمية وتطوير مهارات الكوادر  
 . المناسبة  التدريبية البرامج  توفيربالدينية وقدراتهم 

وخبرات  تُ  7 مهارات  لديها  الدينية  الكوادر  الوزارة  كسب 
   جديدة لمواكبة التطورات والتحديت المعاصرة. 

الكوادر الدينية المهارات  لإكساب  تسعى الوزارة  
 والخبرات الجديدة لمواكبة التطورات الحديثة. 

الوزارة أهداف الموظفين    ذي تقدمهالتدريب ال  كفاءةُ   ققتح 8
 والوزارة. 

 ( 4مكرر مع رقم )

نوعية   تساعد  تقدمهالالتدريب  لا  الوزارة    ذي 
المستقبلية  ال تحقيق    في   للموظفين  تطلعات 

 لتمكين والتأهيل الوظيفي. بالموظفين  ل
رفع  في    الوزارة  ت تقدمها ال   التدريبية البرامج    تساعد كفاءةُ  9

 . الأداء الوظيفي للكوادر الدينية ى مستو 
الوزارة   ذات كفاءة  ل تسعى  تدريبية  برامج  تقديم 

عالية للكوادر الدينية من أجل رفع مستوى الأداء  
 . الوظيفي 

لتحديد    يوجد بالوزارة.  التدريبية  حتياجاتنظام جيد لتحديد الا يوجد 10 وواضح  جيد  إلكتروني  نظام 
 التدريبية بالوزارة.  حتياجات الا

التقنية   11 على  المعتمدة  العلمية  الأساليب  الوزارة  تستخدم 
 . التدريبية  حتياجات الحديثة لتحديد الا

الا  ددتح أسس    حتياجاتالوزارة  على  التدريبية 
 علمية صحيحة. 
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نترنت( في تحديد  )الإ   ية تستخدم الوزارة الشبكة المعلومات 12
يمكِّ   التدريبية   حتياجات الا القوة  من  نها  بما  نقاط  تحديد 

 . ونقاط الضعف 

كوسائل   الحديثة  التقنيات  الوزارة  تستخدم 
وغير   تصال الا الموظفين    ها المرئي  تدريب  في 

 . التدريبية  حتياجاتوتحديد الا
  الاحتياج التدريبي للكوادر الدينية بالوزارة وفق تغير    دد  يُُ  13

 . التقنية الحديثة 
الاد  تحُ  الدينية    حتياجاتد  للكوادر  التدريبية 

التقنية الحديثة في    استخدامطلبات  تبالوزارة وفق م 
 تنفيذ مهام العمل. 

التدريبية للكوادر الدينية بالوزارة وفق    حتياجات الاتُحد د   14
 تقنية المستقبل. 

تنفيذ    واكب ت التقانة الحديثة في  الوزارة متغيرات 
 . التدريبيةالبرامج 

الحديثة لتدريب الكوادر    التدريبية تستخدم الوزارة الوسائل   15
 الدينية. 

الدينية    درب ت الكوادر    استخدام على  الوزارة 
التواصل  مهام    برامج  لتنفيذ  الحديثة  والتقانة 

 العمل. 
  ا التكنولوجي  استخدام الوزارة الكوادر الدينية على  تدرب   16

 مهام العمل. تنفيذ  في  ة المتطور 
البرامج    استخدامتسعى الوزارة إلى إدخال طرق  

أثناء تنفيذ البرامج التدريبية  في تقنيات الحديثة الو 
 للكوادر الدينية. 

الدينية    تشجع 17 الكوادر  مستوى  ل  زهموتحف الوزارة  تحقيق 
 . من الرضا الوظيفي  عال  

الدينية    تشجع الكوادر  تحقيق  ل   هموتحفز الوزارة 
 من الرضا الوظيفي.  مستوى عال  

وتحف  تشجع 18 الدينية  الكوادر  إلى  ل   زهمالوزارة  لوصول 
 . من جودة الأداء  مستوى عال  

تقدمها  ال  التدريبية البرامج   للكوادر  ت  الوزارة 
من الرضا    تحقيق مستوى عال  في  الدينية تساعد  

 الوظيفي. 
الوزارة حاجات ومتطلبات الكوادر الدينية في وقتها    تتابع 19

 ها. يوتلبّ  ،دون تأخير 
حاجات    تتابع  الدينية  الوزارة  وتلبي  الكوادر 

 . في وقتها دون تأخير  ممتطلباته
العمل واضحة ومقننة في فترة    الوزارة خطط  تجعل   ه. فق سرعة إنجاز واالأوقات المناسبة للعمل بما يالوزارة    تحدد 20

 . ةزمنية محدد
رفع مستوى الرضا  بتهتم الإدارة العليا في الوزارة   . رفع مستوى الرضا الوظيفي ب تهتم الإدارة العليا في الوزارة  21

 . لتدريب المستمر با  الوظيفي
  ، قبل تنفيذها   للكوادر الدينية   التدريبية م الوزارة البرامج  قوِّ تُ  22

 . التدريبيةعملية ال يلزم  تأكد من احتوائها على ما تو 
الوظيفي  إلى  الوزارة  تسعى   الرضا  جعل مستوى 

الدينية   الكوادر  ب مرتفعً لدى  باا  طرق  لتزويدهم 
 والأساليب الحديثة في تنفيذ مهام وظائفهم. 

تساعد كفاءة برامج التدريب في معرفة مدى نجاح البرامج   23
 . في رفع مستوى الرضا الوظيفي  التدريبية

الوزارة   للكوادر  بممعرفة  الوظيفي  الرضا  ستوى 
البرامج  تالدينية   نوعية  تحديد  في  ساعدها 

 ية. يبالتدر 
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ها  إلي  الت تحتاج   التدريبيةتحرص الوزارة على توزيع الدورات   24
 . الكوادر الدينية

في   يساهم  الدينية  للكوادر  المستمر  التدريب 
 تطوير أساليب العمل الوظيفي. 

وتصميم الدورات   اختيارادر الدينية في  و تشرك الوزارة الك  25
 ها. إلي   الت يُتاجون التدريبية

البرامج    اختيارالدينية في    لكوادر  امشاركة الوزارة  
 تحفيز الأداء الوظيفي لديهم.   فيساعد  ت  التدريبية

وقدرات   26 مهارات  تناسب  الوزارة  تعدها  الت  البرامج 
 الكوادر الدينية. 

بنوعية   الدينية  للكوادر  الوظيفي  الأداء  يتأثر 
 .الت تعدها الوزارة لهم التدريبيةالبرامج 

الوظيفي للكوادر الدينية يتأثر بقدرة الوزارة  الأداء   ميزانية مخصصة لتدريب الكوادر الدينية بالوزارة.  توجد 27
 التدريبية.  حتياجات على توفير الا

العلمية  هم  اسقد   28 الخبرات  إثراء  في  بالوزارة  التدريب 
 . للكوادر الدينية 

ساهمت الخطط التدريبية الت وضعتها الوزارة في  
 رفع مستوى الأداء الوظيفي للكوادر الدينية. 

الوزارة خطة   29 الكوادر  إواضحة و لدى  لتدريب  ستراتيجية 
 الدينية. 

وجود خطط تدريبية سنوية واضحة لدى الكوادر  
 ساهم في رفع مستوى الرضا الوظيفي. تالدينية  

حرص الوزارة على مواكبة التسارع التقني في تنفيذ   تحرص الوزارة على تنفيذ إستراتيجية التدريب المخطط لها.  30
  ، يساهم في رفع مستوى الأداء  التدريبية البرامج  

على   التواصل   استخدام كالتدريب    ، منصات 
با العمل  مهام  تنفيذ  ساليب  الأ  ستخداموطرق 

 المبتكرة. 
الإستراتيجية    شركت 31 وضع  في  الدينية  الكوادر  الوزارة 

 . التدريبية
الكوادر الدينية على    ةيتأثر مستوى الأداء بقدر 

 اكتساب المهارات الحديثة في تنفيذ مهام عملهم. 
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 بعد التعديل   قبل التعديل 

 . اإملائي    دُققتالملاحظات اللغوية و   عُدِّلت . ملاحظات لغوية المحكم الثاني

وبعضها يُتاج   ، بعض الفقرات غير واضحة المحكم الثالث 
 . إعادة صياغةإلى 

 ها المحكم،يل إالت أشار  الفقرات    وُضِّحت 
 وصيغت صياغةً أفضل. 

بعض   تغيير يجب   المحكم الرابع  في  المصطلحات  بعض 
 . لغوي    ها تدقيقويجب    ،فقراتال

إليها  لحات طالمص  غُيرت  دُققت و   المشار 
 . لغوي  

 .الاستبانةخذ به في  أُ  جميع الفقرات واضحة وتنتمي للمضمون.  المحكم الخامس 

 ، مع بعضها  ة متشابهتوجد بعض الفقرات   المحكم السادس
 لإعادة صياغة. بحاجة  وهي  

من   ة المتشابهالفقرات    عُدِّلت وصيغت 
 تكون كل فقرة لها مفردات مختلفة. ل  جديد

بعض   المحكم السابع  بعض   ، الكلماتإضافة  وإدخال 
 . الاستبانةالعبارات في فقرات  

وغُيرِّ   الاستبانة  إلىالمفردات    بعضُ   أُضيف  
 ناسب المضمون. يلبعضها 

 المحكم الثامن

 

الإملائية لبحاجة   والمراجعة  اللغوي  لتدقيق 
 لبعض الفقرات. 

 مراجعةً وروجعت    ، لغوي    الاستبانة  قتقِّ دُ 
 . ةً شامل

 ، ض الكلماتع إجراء مراجعة لغوية لبيجب   المحكم التاسع 
 وترتيب الفقرات. 

مراجعةً    روجعت  أعُيدو   شاملةً الاستبانة 
 ترتيب الفقرات بما يناسب المستجيبين.
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 الملحق )ه( العينة الاستطلاعية 
عُ الأ بعد   المحكمين  بملاحظات  سبعة    ت رضخذ  على  الدراسة  الاستبانة  عينة  وضو ؛  من  مدى   ح لمعرفة 

غرافية للذين شاركوا و البيانات الديم  حوالجدول )ج( يوض  .على فهم مفرداتها  المستجيبين  ةوقدر   ،الاستبانة
 الاستبانة.  فييهم  أر ب

 مكان العمل  التخصص العلمي  الوظيفة 
 السيب دبلوم عام  مساعد إمام 

 قريت دبلوم عام  إمام 
 مسقط  بكالوريوس  إمام 

 السيب بكالوريوس  واعظ

 سمائل  بكالوريوس  واعظ

 السيب بكالوريوس  مرشدة دينية
 سمائل  بكالوريوس  مرشدة دينية
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 : كما يأتيبصورتها النهائية    الاستبانةوقد خرجت  
 فقرات الاستبانة:

  : البيانات الشخصية: الجزء الأول
 (   )   ذكر  الجنس: -1

 (   )   أنثى          
 (    المؤهل العلمي: ثانوي )  -2

  (    بعد الثانوي )دبلوم          
 (   )عال   دبلوم             
 (   ) جامعي              
 (   ماجستير )             

 (    دكتوراة )             
 (   إمام ) :المسمى الوظيفي -3

 (    واعظ )             
 الولاية الت تعمل بها:  -4

  (،  بوشر )  (،  العامرات )  (،  قريت )   (،   مسقط )
 (. سمائل )    (،   بدبد )  (،  السيب )   مطرح ) (،      

   (  دورات ) 5أقل من  الدورات التدريبية: -5
 (   )  دورات  10  إلى  5 من             

 (   )   فأكثر  10                 
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  :موافقتكدرجة  مع  في المربع الذي يتفق   ( √)  الرجاء وضع إشارة
 

موافق   التدريبية   حتياجاتالاتديد  
ير  غ محايد موافق  بشدة

 موافق 
موافق   غير 

 بشدة
بيئة    احتياجات حسب    التدريبية   حتياجات الا  تُحد د 1

 . العمل 
     

في    التدريبية حسب ترتيب الأولوية  حتياجاتالا  تُحد د 2
 مهام الوظيفة. 

     

القدرات  با  التدريبية  حتياجاتالا  تُحد د 3 بين  لمقارنة 
 . الوظيفة المتجددة الحالية ومتطلبات 

     

المباشرةبا  التدريبية  حتياجاتالا  تُحد د 4 من    لملاحظة 
 المشرفين.

     

يُ يُدث كثيرً  5 أن  لا  ا  تدريبية  بدورات  الموظفون  لحق 
 . م العملية احتياجاتهتناسب 

     

الايُ  6 تحديد  في  بالمشاركة  للموظف    حتياجات سمح 
 التدريبية للوظيفة. 

     

نح الفرص التدريبية لجميع الموظفين بغض النظر عن  تمُ  7
 . حاجة العمل 

     

بية عند استحداث وظائف  يالتدر   حتياجاتالا  تُحد د 8
 للكوادر الدينية.  جديدة

     

      كفاءة الأداء 
الكوادر   1 مهارات  وتطوير  تنمية  إلى  الوزارة  تسعى 

 . توفير البرامج التدريبية المناسبة بالدينية وقدراتهم 
     

المهارات   2 الدينية  الكوادر  لإكساب  الوزارة  تسعى 
 والخبرات الجديدة لمواكبة التطورات الحديثة. 

     

ساعدهم  يإكساب الكوادر الدينية المهارات والخبرات   3
 في تحسين أدائهم في العمل. 

     

إكساب الكوادر الدينية المهارات والخبرات يساعد في   4
 ا. تحقيق أهدافهم وأهداف الوزارة معً 

     

تسعى الوزارة إلى استحداث أساليب وطرق جديدة   5
 في عملية تدريب العاملين لديها. 
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البرامج   6 جودة  تقدمهاتساعد  للكوادر    الت  الوزارة 
 .ممواكبة التحديت الت تواجهه  فيالدينية  

     

التدريب   7 نوعية  تساعد  تقدمه لا  الوزارة    الذي 
للموظفين  ال  تحقيق   في للموظفين   المستقبلية  تطلعات 

 لتمكين والتأهيل الوظيفي. با

     

تدريبية ذات كفاءة عالية  قديم برامج  لتتسعى الوزارة   8
 . للكوادر الدينية من أجل رفع مستوى الأداء الوظيفي 

     

      التقنيات الحديثة 
لتحديد    يوجد 1 وواضح  جيد  إلكتروني  نظام 

 التدريبية بالوزارة.  حتياجات الا
     

التدريبية على أسس علمية    حتياجات الوزارة الا  ددتح  2
 صحيحة. 

     

الا 3 الحديثة كوسائل  التقنيات  الوزارة    تصال تستخدم 
وغير مرئيالمرئي  الموظفين     تدريب  وتحديد    ،في 

 التدريبية.  حتياجات الا

     

بالوزارة    حتياجات الا  تحد د 4 الدينية  للكوادر  التدريبية 
التقنية الحديثة في تنفيذ مهام    استخدام  متطلبات وفق  

 العمل. 

     

الوزارة متغيرات التقانة الحديثة في تنفيذ البرامج    واكبت 5
 يبية. التدر 

     

الدينية    درِّب ت 6 الكوادر  برامج    استخدام على  الوزارة 
 التواصل والتقانة الحديثة لتنفيذ مهام العمل. 

     

الكوادر الدينية في الوزارة بما يلائم التكنولوجيا    تدُر ب 7
 الحديثة والمستخدمة. 

     

طرق   8 إدخال  إلى  الوزارة  البرامج    استخدامتسعى 
الحديثةالو  التدريبية    في  تقنيات  البرامج  تنفيذ  أثناء 

 للكوادر الدينية. 

     

      مقياس الرضا الوظيفي 
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الكوادر    تشجع 1 تحقيق  ل   هموتحفز الدينية    الوزارة 
 من الرضا الوظيفي.  مستوى عال  

     

التدريبية   2 تقدمهاالبرامج  الدينية    الت  للكوادر  الوزارة 
 من الرضا الوظيفي.  تحقيق مستوى عال    فيتساعد 

     

  م وتلبي متطلباته  ،الوزارة حاجات الكوادر الدينية  تتابع  3
 في وقتها دون تأخير. 

     

الوزارة خطط العمل واضحة ومقننة في فترة زمنية    تجعل 4
 . ةمحدد

     

الوزارة   5 في  العليا  الإدارة  الرضا  بتهتم  مستوى  رفع 
 . لتدريب المستمر باالوظيفي  

     

لدى  تعمل الوزارة على جعل مستوى الرضا الوظيفي   6
الدينية   ب مرتفعً الكوادر  با ا  والأساليب  لتزويدهم  طرق 

 الحديثة في تنفيذ مهام وظائفهم. 

     

الدينية  ل 7 للكوادر  الوزارة  تقدمها  الت  التدريبية  لبرامج 
 رفع مستوى الرضا الوظيفي. في أثر 

     

ستوى الرضا الوظيفي للكوادر الدينية  بممعرفة الوزارة   8
 . التدريبية في تحديد نوعية البرامج ساعدها ت

     

       

      الأداء الوظيفي 

للكوادر   1 المستمر  تطوير  التدريب  في  يساهم  الدينية 
   أساليب العمل الوظيفي. 

     

الوزارة   2 في  ل مشاركة  الدينية  البرامج    اختيار لكوادر 
 تحفيز الأداء الوظيفي لديهم.  في ساعد ت التدريبية

     

البرامج   3 بنوعية  الدينية  للكوادر  الوظيفي  الأداء  يتأثر 
 . لهم الوزارةت تعدها ال  التدريبية
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الأداء الوظيفي للكوادر الدينية يتأثر بقدرة الوزارة على   4
 التدريبية.  حتياجات توفير الا

     

ساهمت الخطط التدريبية الت وضعتها الوزارة في رفع   5
 الوظيفي للكوادر الدينية. مستوى الأداء 

     

الكوادر   6 لدى  واضحة  سنوية  تدريبية  خطط  وجود 
 الدينية يساهم في رفع مستوى الرضا الوظيفي. 

     

تنفيذ   7 في  التقني  التسارع  مواكبة  على  الوزارة  تحرص 
التدر  منصات    استخدامكالتدريب على    ،بية يالبرامج 

 ساليب المبتكرة. لأباالتواصل 

     

بقدر  8 الأداء  مستوى  على    ةيتأثر  الدينية  الكوادر 
 اكتساب المهارات الحديثة في تنفيذ مهام عملهم. 

     

 مقترحاتك للباحث: 
................................................................................................ . 

................................................................................................. 
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 : للباحث  والعملية   العلمية نجازات  الإ(  والملحق ) 

 المهمة العام 
المفت العام  رأسه سماحة  ي ل  شك  مُ ضمن وفد    ، المشاركة في مؤتمر التقريب بين المذاهب الإسلامية 2007

 في دولة قطر.  ، لسلطنة عمان
رأسه سماحة المفت العام لسلطنة  ي ل  شك  مُ ضمن وفد    ،المشاركة في مؤتمر اتحاد علماء المسلمين 2008

 في المملكة الأردنية الهاشمية.   ،عمان
رأسه المفت العام  يل  شك  مُ ضمن وفد    ، جنة العمومية لاتحاد علماء المسلمينل اجتماع ال  في المشاركة   2010

 في الجمهورية اللبنانية.  ، لسلطنة عمان
  في سلطنة عمان. الت تقام سنوي   " تطور العلوم الفقهية"المشاركة في إعداد وتنسيق ندوة   2015 -2007
 إعداد ورشة عمل عن الأغذية المصنعة من منظور الشرع.  2011

 البطاقات البنكية من المنظور الشرعي. إعداد ورشة عمل عن استخدامات  ( 2012)
 إعداد ورشة عمل عن الصيرفة الإسلامية.  ( 2012)

وهو ملتقى سنوي ينظمه مكتب الإفتاء بوزارة الأوقاف والشؤون الدينية    ،إعداد ملتقى تعارف 2017  -   2014
 لتعريف بالإسلام لغير المسلمين. ل

 الإلكترونية في المملكة الأردنية الهاشمية. حضور ورشة عمل عن الحكومة  ( 2012)
 المشاركة في ورشة عمل عن الاتجاهات الحديثة لتخطيط التدريب في جمهورية مصر العربية.  2013
  المشاركة في ورشة عمل إعداد مدربين إداريين بشراف منظمة داتك الأمريكية في جمهورية مصر  2013

 . العربية
 . التخطيط الإستراتيجي للإدارة في ماليزي المشاركة في ورشة عمل  2014
 . المشاركة في ورشة عمل التنسيق الإستراتيجي وكيفية إعداد فريق العمل في ماليزي 2015
 . تقديم ورشة عمل عن إدارة المخاطر الإدارية 2015

 . المشاركة في ورشة عمل عن الاتجاهات الحديثة لإعداد القادة  ( 2016)
 ة في الموارد البشرية في جامعة العلوم الإسلامية بماليزي. الدراسة الدكتور التفرغ   2017

(2018) -
2021 

 ظيم الإداري لبعض الشركات الأهلية. نتال لتطوير و لالعمل ضمن فريق عمل 
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