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 الفــصل الأول 

 القدمة 
 

تمهيد  ال 1.1  
 

ــريـة    مفخوم   العلوم الإداريـة في الفكر  في    وخبراي الاقتصـــــــــــــــاد هتمـام البـا ث     الموارد البشــــــــــــ

الاهتمـام نحو   ه(  الـم  وجخـ1915-1856)  فريـدريـتا ليلورالحـديـث مع إطور ع ريـة الإدارة العلميـة ل

علاقان إفاعلية   بوصـــــــــــفخا لتغي  الشـــــــــــام  في مفخوم الإدارة  ثورة فكرية جديدة وفلســـــــــــفة إدارية إناد   

ــر البشـــــر . وقد ربطج التايلورية  محابطة ومتداخلة ب  العامل  والمؤســـــســـــة إعتمد في نجا خا على العنصـــ

في   اجديدً   إدارياً  ن أســـــــــلو ً رأ في    لما  مقاب  المغريان والمحفزان المؤســـــــــســـــــــيةعتاجية  بكفاية اةداي ورفع الإ

أفرزن همه  و .  (1995؛ كنعان   2019)الســـــــــــكارعه  التعام  التحفيز  مع العامل  في المؤســـــــــــســـــــــــان 

ــلســـــلة م  التطوران في ا،ال الإدار   و فزن البا ث  وا براي ــاد على ا  اةفكار ســـ لمزيد وعلماي الاقتصـــ

ــريــة على رفع الإ الو يف    التمي زو قي      عتــاجيــةم  الــدراســـــــــــــــان  ول تَث  إقــدير و فيز الموارد البشــــــــــــ

أبرز أعصـــــــــار هما الفكر الحديث   يث ( م  1900-1993غ )ويليام إدوارد ديمن  وي ـعأد    .والمؤســـــــــســـــــــ 

ونجاح المؤســــــســــــة و ب أن   ديمنغ أن المو ف  هم و دهم المي  يتحكمون  لفع  في عملية الإعتا أدر   

اهتمام  م  ذلتا المبدأ بدأ  واعطلاقاً .  (2018)ســــــلمان م.   قيادان المؤســــــســــــية اليتصــــــدروا  ور اهتمام  

 للتأث  البالغ لســـلو   اع رً   وسماتها وأنما خا القيادة    وبمفاهيموممارســـاتهم  بســـلو  المو ف  المتميزي   البا ث 

 التمي زإ   وصـــــــولًا على ف ة التابع  والمرؤوســـــــ  عند اســـــــتثارة قدراتهم وتميزهم في اةداي الو يف  القيادان 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D9%83_%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%B3%D9%84%D9%88_%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%84%D9%88%D8%B1
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ــ .   ــســــ ــاإه مع  إقدم المن مانإذ يتوق  المؤســــ ــلخا على مدة النياح الم  لققه القائد في ممارســــ أو فشــــ

ــرية ــ   ورفع دوافعخم نحو العم وا حام  رائخم   الموارد البشـ إقاعه إمدة اةداي والإنجاز  و د الجخود نحو و شـ

)كوزي  . ال روف وبمخارة وفعاليةالمواق  و في مختل   مع المرؤوســـ   لتعام  ا اةنماط القيادية عند تل  لم

إن م  أبرز اةنمــاط القيــاديــة ال  أفرزتهــا الإدارة .  (2019؛ مــاكيرال و  يت    2018و بوســــــــــــــنر   

 يث  مة.خ  ل  الـــــــــــــــم  ه  نمط القيادة  العلامة الفارقة في سلوكيان القيادان  وصفخا أ اوال  يمك  ديثة   الح

نحو  قي  رؤية م  اةنماط القيادية في نمطٍ وا دٍ  ويتميز فيه القائد بقدرإه على إلهام المرؤوس     اتمث  مز ً 

ــتثـارة مخـاراتهم وقـدراتهم. وقـد إعـددن إعريفـان البـا ث  والعلمـاي للقيـادة الملخمـة  وإتمحور    المن مـة  ســــــــــــ

لا  التأث  الماتي لتحوي  المرؤوســ  إ  وامت  وإقديرهم  أغلبخا في الســلو  الاســتثنائ  للقائد في فخم اةإبا 

و فيزهم على النيــــاح    الكــــامنــــة وال ــــاهرةوقــــدراتهم  مواهبخم    بتعزيزراغب  في قيــــادإــــه بطواعيــــة   أإبــــا   

 .(2018؛ سر ان  2019)بيندليتون و  دراي    الش ص  والمخني 

الو يف  في القطا  الحكوم  بدولة الإماران  التمي زجاين همه الدراســـــــة لتســـــــلط ال ـــــــوي على 

ــان القائد المإ اد  العربية المتحدة  و  وأثر ممارســـــان المو     م على ف ة المو ف  المتميزي  خ  ل  ــــــــــــــــــــ  أثر ممارســـ

لتعزيز م  أشــــــكال التقدير وا  الو يف  وعي  التمي زودفعخم للمشــــــاركة في جوائز   المتميز على تميزه الو يف  

 التمي زالماإية وأدوار جوائز   الدوافعإبحث الدراســـة في تَث  ك  م   كمافي الدولة.   الجخان المعتمدة رسميًا

 يث   إرد اةبحال والدراســــــــان الكافية للبحث ع  . التمي زالو يف  في  صــــــــول المو ف  على جوائز 

 .دولة الإماران العربية المتحدةفي  التمي زو صولهم على جوائز   لفوز المو ف  المتميزي اةسباع المباشرة 
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خلفية الدراسة 1.2  
 

ــخـد العـا   ولاً  ــريـة بمواهـب الموارديـاه الاهتمـام   جـمرياً   يشــــــــــــ مع إ  جنـب    ا  جنب ـًوقـدراتهـا  البشــــــــــــ

الاهتمام  لتكنولوجيا والتقنية الحديثة لتطوير لمالان الحياة   يث يمث  العنصــــــر البشــــــر  ركيزة أســــــاســــــية  

ة  دولــة  والمحر  اةول واةقوة لتطويع التكنولوجيــا في خــدمــة    الاقتصــــــــــــــــاد للنخوض والتقــدم والنمو  

 ا،تمع.  

خما صـــحيح   إن الاهتمام  لتطور التكنولوج  أصـــبح يواز  الاهتمام  لعنصـــر البشـــر   وعكســـ 

ان لعملة التقدم. وقد وصــــــــفخا شــــــــواع؛ الرئي  التنفيم  للمنتدة فالتكنولوجيا والعنصــــــــر البشــــــــر  وجخ

ــاد  العالم   في كتابه ــناعية الرابعة  ع   :الاقتصــــ ــان   ايالتكنولوجما ب   (أرض المعركة)الثورة الصــــ والإعســــ

.  ( 2016)شواع   إواكب ذلتا التقدم  فمةــــقدم قدران فبقدر ما إغزو التكنولوجيا العا  بوإ ة سريعة؛ إ  

ــريـة وإوجيـه  ـاقـاتهـا نحو الإبـدا  والابتكـار واةداي المتميز  إن الاهتمـام العـالم  بتنميـة قـدران الموارد البشــــــــــــ

ه الحكومان المتقدمة إ  و ـع اسـحاإيييان التحول في التعام  مع القدران المتميزة كو ا تمث  المتق ؛ وج  

ســـــــة  وإن الاســـــــتثمار في الموارد البشـــــــرية يعبر ع  النياح والإرل الحقيق  ة  مؤســـــــرأس المال البشـــــــر   

)لملة  رها المحلية    بناي يعتمد على كوادبقتويشــك  مســارها في اســتشــراف مســ  المســتدام ة  دولة متقدمة

ــدة الموارد البشـــرية   ر للموارد البشـــرية على أ ا اةصـــول اةكثر قيمة  أ ن  . وفي الوقج الراه  ي ـ (2018صـ

ــرية فري  عم  في يناير   لرصــــد    2016للمؤســــســــة  وقد شــــكلج جمعية الإدارة العامة الدولية للموارد البشــ

ــرية و فا  التحول  :  2020الجخود الحثيثة والتحديان ال  إواجه الموارد البشــــــرية  ج عنوان )الموارد البشــــ

ــ رؤية ــم إ ار لمســـــــاعدة خبراي الموارد البشـــــــرية في القطا   ول الموارد البشـــــ رية في القطا  العام( بهدف رســـــ

الحكوم  في الم ـــ  نحو مســـتقب  مشـــر . وإحامى الجخود مع ما أصـــدرإه لمموعة بوســـط  الاســـتشـــارية في 
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ــينـان جـمريـة على اةداي الحكوم  م    2016إقريرهـا لعـام    ول أ يـة  وض الحكومـان لإجراي  ســــــــــــ

المرإكزان اةو    ومواهبخم بوصــــــــــــــفخمايـة الف ـان المتميزة والاهتمـام بقـدران المو ف  والقيـادان خلال رعـ

 .(2017)لملة صدة الموارد البشرية  للنخوض  لمؤسسان الحكومية 

اران العربية مع التوجخان العالمية نحو إنمية قدران الموارد البشـــــــــــرية اتخمن دولة الإم  اعســـــــــــيامًا

بـ  رعـايـة المتميزي  ــ  ــريعـان وذلـتا     وإعزيز قـدران العـامل  في القطـا  الحكوم    المتحـدة ســــــــــــ بســــــــــــــ  إشــــــــــــ

إ لا  جملة م  المبادران الحيوية ال  إصـــب أهدافخا في و   الو يف التمي ز وســـياســـان داعمة و فزة لبي ة  

    وارد البشــــرية للحكومة الا اديةاســــحاإييية المصــــياغة  شــــرعج بكملتا .  أف ــــ  اســــتثمار للموارد البشــــرية

)اسـحاإييية الهي ة   ديد هدف اسـحاإيي  لتعزيز القدران وإطويرها بما يوجه الدولة نحو التنافسـية العالمية و 

ــريــة الحكوميــة   على . كمــا  رح  كومــة الإمــاران  (2016   2021-2017الا ــاديــة للموارد البشــــــــــــ

ويســخم    يعك  إوجخان الحكومة  دية ورعايتخا وصــقلخا لتكون رافدًاإوجيه الجخود نحو بناي القدران القيا

نموذ   أ  و ورإــه إ   21الـــــــــــــــــــــــــــــ  وذ  قــائــد القرن  أنمم  2015في  أ لقــج    وقــد   الو يف التمي ز  في تمك   

لبنــاي   عوعــه على مســــــــــــــتوة العــا م الــم  يمثــ  اةنموذ  اةول م   2018الإمــاران للقيــادة الحكوميــة في  

ــم  ثلاثقدران القيادان الحكومية ــتقبلية  ة  ويت ــــ ــان القيادة: الن رة المســــ ــة لممارســــ والروح     مبادئ رئيســــ

الحكوم  في العديد م  الجخان والهي ان التمي ز  برام سـعى إفي ذان السـيا   و  نجاز والتأث .والإ  القيادية

  العـــامل  في القطـــا  الحكوم الو يف  للقيـــادان التنفيـــميـــة و التمي ز  قـــدران  إعزيز  الرسميـــة في الـــدولـــة إ   

ويوســـــــــــــع فرح التكريم   الو يف  والمؤســـــــــــــســـــــــــــ   بما يعك  إوجخان الدولةالتمي ز بتطوير برام  وجوائز 

  ة. والتقدير لكافة المتميزي  في الدول
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في وسم #علمتني الحياة   ل مكتوم  اكم دبي    الشيخ  مد ب  راشد  في مقولة لصا ب السمو

عبر  ســابه على إويح: لإالإرل الحقيق  ة  قائد في أية مؤســســة هو صــناعة الرجاللإ. ووردن في مقولة  

المســــتقب   صــــا ب الســــمو الشــــيخ الدكتور ســــلطان ب   مد القاسم   اكم الشــــارقة في مقولتهلإ لإإن بناي

مرهون ببناي الإعســان  والقوة البشــرية إشــك  أهم العوام  المؤثرة في إقدم الدول  وبناي الإعســان هو  ير 

 ثارها الإ ابية على لتعك    أ ية بناي القدران القيادية في الحكومان بما يشـ  إ اةسـاس في التنميةلإ.  

ــناعة   ــســــانالو يف  في التمي ز صــ ــبح م  أالمؤســ برز ال ــــروريان أن ين ر الفرد لماإه كقائد في .  يث أصــ

عندما  عمله ومؤسسته. وفي هما السيا  يمك  إفس  الإجابة الشخ ة لــــــــــلقائد العسكر   بليون بو برن

ــ   : لإكي  اســـــــتطعج أن إولد الثقة في جيشـــــــتا  فأجاع: كنج أرد بثلال على ثلال  م  قال لا  ســـــ

)المســاد   علإ ذكره ر   م  وم  قال مســتحي  قلج له جأ ل  عأ أعرف قلج له إأـ ل  وم  قال لا او  أقدر قلج له  أ 

 .(95  صفحة 2003

 

   مشكلة الدراسة 1.3
 

ــتثنـائيـة  المتميزي  والموهوب   الحكومـان المتقـدمـة بع  الاهتمـام للأفراد    إن ر ذو  القـدران الاســــــــــــ

المحور الرئي  ة  إغ  إ ـع د رية الموارد البشــ ذلتا أن ؛والبقاي في ســا ة المنافســة بمكايلمواجخة وإ ة التقدم 

بشــــرية ورعاية تميزها  التوجخان العالمية نحو الاهتمام بقدران الموارد ال  . و لتالي فإن  الحياةمنا   ر في وإطو 

ويوســـــــع عطاقه على المســـــــتوة العالم   وإن قصـــــــك نجاح المؤســـــــســـــــان الرائدة   يوم  بعد يت ـــــــاع  يومًا

والمن مان ال  أولج اهتمامخا  لعامل  و يم المكاســـب ال   ققخا أصـــبحج مرجعية لك  م  يطمح 
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.. وغ ها م  المؤســــــــــــســــــــــــان  .  )جوج  وإويح وأمازون(النياح واســــــــــــتدامة النتائ  الباهرة  م  مث :  إ  

وتمكينخم بأف ــــــــ  الوســــــــائ .   وقدراتهم  لاعتمادها على إقدير مواهب المو ف  المتميزي   العملاقة. وذلتا

وفي    كـاعـج القطـاعـان العـالميـة إن ر إ  قـدران المو ف  ومواهبخم وتميز أدائخم بن رة الفطرة الموروثـة   

ــمان الإ اب ــان واةبحال أن القدران والســـ ية والابتكارية يمك   إج الن رة مغايرة بعد أن أثبتج الدراســـ

 ةمرهوعـــة بمـــدة رعـــايتخـــا والاهتمـــام بهـــا. وإن الن ريان العلميـــة ال   دن بموروثيـــه   و    ســــــــــــــــب تأ ك  أن إ  

الصــــفان  كن رية الرج  الع يم  إلاشــــج مع  خور الن رية العلمية الحديثة ال  إؤكد قدرة الإعســــان على 

. وم  أبرز التيارع العالمية (1995؛ كنعان   2019)الســــــكارعه  التحول واكتســــــاع المخاران الجديدة  

ــرية ــســـــــــــ ؛ جخود المن مة الدولية   وتمي زها المطبقة نحو الاهتمام بقدران الموارد البشـــــــــ في لمال العم  المؤســـــــــ

ــباع ــفر( الم   ورإه المن مة لدعم قدران الشــــــ ــباع م  خلال بر م  )جواز الســــــ و فز مخاراتهم     للشــــــ

العملية  لتعاون مع مؤســـــــســـــــة جنرال إلكحيتا. وإؤكد العديد م  الدراســـــــان واةبحال فكرة أن المو   

  لابتكـار وإوليـد أفكـار خلاقـة إذا مـا إوافرن لـه بي ـة عمـ   قـابـ  لاكتســـــــــــــــاع مخـاران عمـ  جـديـدة وقـابـ

فقد جاين عتائ   .(International Youth Foundation, 2016)  فزة وقيادة مشــيعة

ــركة براي  ووإر هاوس العالمية  ــر  ول أر ع العم  الم  أجرإه شـــــــــ ــابع عشـــــــــ ــتطلا  العالم  الســـــــــ الاســـــــــ

% م  أر ع العمــ  يؤمنون أن نجــاح المو   في 77خنيــة   ول المــديري  التنفيــمي   أن  لل ــدمــان الم

والاهتمام بتوف  فرح إعلم    و يفته لا يعتمد على شـخاداإه العلمية  بقدر ما هو مرهون بمخاراإه المكتسـبة

 .(2017الموارد البشرية  ؛ لملة صدة 2010) نف   مناسبة لميوله وقدراإه  

  بأدوار القيادةالمتعلقة  والدراســـــان  اةدبيان  على الصـــــعيد العلم  والبحث     ر ج العديد م  و 

ــريةتَث ها على و ــان والمحفزان الداخلية وا ارجية للمو ف    الموارد البشـــــــ وتَث ها على    ومنط  الممارســـــــ
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المحفزان والبواعث   وعتائ  الدراسـان  ول مصـدر إلهام المو ف  ما ب تميز اةداي. وإباينج  راي البا ث  

ــة مع مفخوم أن للقائد أدوارً وأ خرن عتائ  الدراســـــان   .الماإية وا ارجية ــية    ا راي متوافقة ومتناق ـــ ــاســـ أســـ

م    وعلى الرغم  .  وإعزيز قدراتهم لصـــــناعة النياح المؤســـــســـــ  المســـــتدامالتمي زإتمث  في إلهام المو ف  نحو 

ــابقة في وفرة الدراســـــان ال على م  خ  ل  ــــــــــــــــــــ  المالقائد   إتناول تَث     الو يف   إلا أن إلتا الدراســـــانالتمي ز ســـ

ما إنفرد به   الو يف التمي ز المو ف  الفائزي   لجوائز وتَث  ممارســــان المو   إعز   صــــوله على جوائز 

ــان.  يث  ــة ع  غ ها م  الدراسـ ــيم   همه الدراسـ ــفحة 2017)يؤيد العصـ لقائد أن ا أمبد (167  صـ

م  من ور أعه يتطلب التحول م  الحكيز على   التمي زفي دعم المو ف  نحو  ارئيس ـً  ادورً بشـكٍ  عام يمارس  

يعتمد على العم  التشــــــارك    المخاران والســــــمان الفردية للقائد إ  إشــــــكي  نموذ  قياد  برؤية شــــــاملة

أن القيادة العليا في المؤســـســـة ليســـج ه  المعنية بنياح يرة   ثون لإبينما   التكامل  مع قيادان المن مة.

ح عملية إزاو  إشـــارك  ب  كافة المو ف  بم تل  مســـتوياتهم الو يفية وب   المؤســـســـة  بقدر ما أن النيا 

ــة ــفحة 2017) بيلو   لإ  قيادان المؤســـــــســـــ ــان المو   المتميز تمث  بملتا يرة  يبلو أن مم (63  صـــــ ارســـــ

مداخ : المدخ   ةأن القيادة إنبعث بثلاث (2018)الرشــــــــــيد   كما يرة  ه.ئلتميز أدا  مدخلًا أســــــــــاســــــــــيًا

 ةفراد والجماعان المؤســـــــــــســـــــــــية   دافعًاالقائد وما يتمتع به م  صـــــــــــفان وسمان كفرد   يعد    يث الفرد   

ــليمة إنطل  م  البي ة الاجتماعية ال    ت ـــــ   لتحقي  النياح  ويرة المدخ  الاجتماع   أن القيادة الســـ

ــلطته ومخامه ومســـــــؤولياإه  بينما المدخ  التوفيق  الثالث   مع ب  الفرد    اةفراد ويمارس فيخا القائد ســـــ

بقــدر مــا يتطلــب إفــاعــ    وسمــاإــه  أ ــا عمليــة إفــاعليــة  يــث لا إكف  مخــاران القــائــد  ويرةوالاجتمــاع   

نـاد  بع  الن ريان العلميـة بينمـا إ  شــــــــــــــ ك القـائـد مع  يثيـان المواق  الاجتمـاعيـة في الحيـاة اليوميـة.

أن المحور اةول لنياح المؤســـــــســـــــة يكم  في شـــــــ ك المو     ال  أ خرن عتائيخا  الدراســـــــان الحديثةو 
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)أبو ليمـة  نجـاز  وممـارســـــــــــــــاإـه الجـادة والمتقنـة في العمـ   ومســــــــــــــتويان الـدافعيـة الـماإيـة لـديـه نحو اةداي والإ

 .(2017؛ مورا   2017؛ أبور ة  2018

 م   والقيادان   لعامل   والاهتمام البشرية  الموارد قدران إعزيز ازن ق ية  على المستوة المحل   

 الإماران دإعو  .في الإماران العربية المتحدة منم تَسـي  الدولة    اليوم اا كب ً اهتمامً  المسـتويان  مختل 

  مســــتقب   لصــــناعة  واةهم اةول  المورد  بصــــفتخاوتمكينخا    البشــــرية  الموارد  دعمالســــباقة في العربية  م  الدول 

الشــــــغ  الشــــــاغ  للدولة على مدار عقود وعلى  و   الحكوم  القطا   مؤســــــســــــان في التمي ز و قي   الدولة

ع دمختل    جخد للنخوض بهمه الق ــية  وســ رن لملتا الإمكا ن ال   ة  و  إدخر الدولة أ   الرسمي   الصــ 

 وتمكينخا الموارد البشــــــــريةدعم   مبادرانلمتابعة   الحكومة    الجخود ال  إبملها وفي. الغايان  إســــــــاعد  قي 

ســــســــان القطا  الحكوم ؛ تم تَســــي  الهي ة الا ادية للموارد البشــــرية الحكومية  بقاً و قي  التمي ز في مؤ 

الم  أصـدره صـا ب السـمو الشـيخ خليفة ب  زايد  ل   2008( لسـنة  11للمرسـوم بقاعون ا اد  رقم )

ــتقبلية واعدة في لمال تمك  القدران  - ف ه حم- يان  رئي  الدولة  ــك  بملتا اعطلاقة مســـــــــــ   لتشـــــــــــ

 قي  التناغم  و   مية وإطوير الموارد البشــــــــــــــرية في الوزاران والهي ان الحكومية الا ادية في دولة الإمارانوإن

إ  المفاهيم الحديثة والمعاي  العالمية المطبقة في لمال إدارة الموارد   ااســـــــــتنادً  إعزيز إنافســـــــــية الدولةو   الو يف 

( بهدف 2021-2017 ول الموارد البشـــــــــــــرية الحكومية )  ا. وقد أ لقج الهي ة اســـــــــــــحاإيييتخالبشـــــــــــــرية

ــرية في الحكومة الا ادية ينطل  م  مبادرة جائزة المو    ــحاإيي  لتعزيز وإطوير قدران الموارد البشــــــــــ اســــــــــ

ــرية الحكومية  ميز المت ــحاإييية الهي ة الا ادية للموارد البشــــــ ؛ لملة صــــــــدة 2016   2021-2017)اســــــ

 . (2019؛ الهي ة الا ادية للموارد البشرية الحكومية  2018الموارد البشرية  
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أ لقج بع  المؤســـــــســـــــان الحكومية   مع من ومة التناغم الو يف  والتميز المســـــــتدام   واعســـــــيامًا

والمحلية في دولة الإماران العربية المتحدة برام  التناف  الداخل  ب  المو ف  المتميزي  في مؤســــــــــــــســــــــــــــان  

لليخود   اوإعزيزً    الشـــ صـــية للإنجازان  اوائز التميز الو يف  وذلتا إقديرً القطا  الحكوم   عبر تَســـي  ج

ــام أوائ   ام  مختل  ف ان المتميزي  و يفيً  المبمولة ــر: وســــــــــ ــبي  المثال لا الحصــــــــــ في الدولة  منخا على ســــــــــ

ــام رئي  لمل  الوزراي  2014الإمـاران   ـاديـة بر م  المو   المتميز في الحكومـة الام  2009م  ووســــــــــــ

ــتاه ) ــد  ل مكتوم 2007جائزة خليفة الحبوية م   2014 (إســـ للأداي التعليم  م  جائزة  دان ب  راشـــ

. كمـا اهتمـج دولـة الإمـاران بتـأهيـ  م1995للتفو  والتميز الحبو   جـائزة الشـــــــــــــــارقـة  م   1998المتميز  

يز للتم  ملخمةصــــفوف القيادان العليا والتنفيمية وبناي قيادان الصــــ  الثاع والثالث  ل ــــمان بي ة مخنية  

ــنــج بر م  قيــادان  كومــة دولــة الإمــاران عــام     وأ  لقــج ملامح 2008والإبــدا  والابتكــار  فــدشــــــــــــ

مأ ممكنان إصدرن  لم ةفي سبع  2011/2013اسحاإييية  كومة الإماران   : موارد بشرية مؤهلة   ك   ـــــــــ 

دان لتحقي  رؤيتخا وإطوير القيا  وبناي القدران  في الموارد البشـــرية  والاســـتثماروذلتا م  خلال التمك   

.  ( 2019)وزارة شــؤون لمل  الوزراي والمســتقب   م  2021  عام  في أن إكون م  أف ــ  دول العا  بحلول

 ؛اعتخيج الحكومان المحلية في دولة الإماران    الحكومة الا ادية في إدشـــــ  برام  صـــــناعة القيادانو 

لصــق  وإعزيز مخاران القيادان نحو فخم ســلو  القائد الملخم في بي ة   مخصــك   فأصــبح في ك  إمارة بر م   

ــاليــب دعم و فيز المو ف  للنيــاح الو يف  الــم  يؤد  بــدوره إ  التميز  العمــ  الحكوم  وإطبي  أســـــــــــــ

م  وبر م  الشــــيخ 2015المؤســــســــ  المســــتدام. منخا على ســــبي  المثال: بر م  قيادان  كومة عيمان  

م  وبر م  الشــارقة لتطوير القدران التابع لمؤســســة ربع قرن لصــناعة القادة  2015لبناي القادة   زعبد العزي

 .  م2016والمبتكري   
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 و يم البرام  والمبـــادران التمكينيـــةورغم هـــما الاهتمـــام  لتميز الو يف  في القطـــا  الحكوم    

  همه المبادران والبرام  غ  مرضٍ على  النتائ  المحإبة  إلا أن ؛ ال  إطلقخا الحكومة والمؤســــــســــــان ا،تمعية

ــاركة في جوائز التميز    يث   إت ــــــــح أدوار   والطموح  مالللآ القيادان الحكومية في دعم المتميزي  للمشــــــ

؛ مما يسبب  اعسبي    مر يه  أرقامع     إعبر    في جوائز التميزالفعلية للفائزي     اةعداد  إ افة إ  أن   الو يف 

ورد ع   اكم دبي  صـــا ب الســـمو الشـــيخ  مد ب  راشـــد   ويعزز الفيوة ما. فيوة ب  الجخود والنتائ 

  ل مكتوم   ئب رئي  دولة الإماران العربية المتحدة  رئي  لمل  الوزراي  العديد م  التصـــــرلان  ول

وتَث ه على نجاح المؤسسان  وأن القيادة فكر ودهاي  والقائد الناجح يصنع قيادان ولي     سمان القائد

 علىالوصــية عصــج و لســمو  اكم دبي  ذكر في الوصــية التاســعة )اصــنع قادة(    قصــ  :. وفي كتاعاأإباعً 

ــر لا يفخمه إلا رجال إغلبوا على إ ــــــــ م اة  والمان  و أن ــنع القيادان ســــــ فخموا أن أع م إنجاز  : لإصــــــ

الوصية إ  سر    يث إش   (306  صفحة 2018) ل مكتوم   يصنعوعه هو بناي البشر ولي  الحيرلإ 

ــرار نجاح القيادان    دفع الناس للأعلى :  في كتابه جينزوليامز   وقد إوافقج همه الفكرة مع فكرة .م  أســـــــــ

ــار إ  أن  عنـدمـا د لبنـاي صــــــــــــــفوف بنـاي قـادة جـ  لإ  :أشــــــــــــ دد يمثـ  أ ـد أهم أدوار القيـادة العليـا  والقـائـد و جـ 

ســـــة  لمعالجان  اهنا إبدأ همه الدر . وم  (32  صـــــفحة 2018)اةخ ـــــر  . ذكره لإالقيادان المســـــتقبلية

القطا  الحكوم  بدولة الإماران العربية المتحدة للبحث ع  شــــــــــكالية التميز الو يف  في إع  كشــــــــــ   لل

ع  أثر القيادان الحكومية على الكشــ      ديدًاو ز التميز الو يف   مصــدر إلهام المتميزي  و صــولهم جوائ

 ثر ممارسان المو ف  نحو تميز أدائخم.أتميز المو ف  و 

دف تهم بطرح استطلاعان رأ   2019خلال مايو ويوعيو ويوليو  بنايً على ذلتا قامج البا ثة 

شــكالية الدراســة  وإســليط ال ــوي على الفيوة والمعالجة م  خلال إ اد  إ  ملامســة اعطباعان ا،تمع  ول
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ومعاي ها على لتمي ز  اوكملتا أثر برام     وأثر الدوافع الماإية   وأثر ممارسان المو     أثر القيادان الملخمة

  أشــــــــكال ل ــــــــمان إنو  فكر المشــــــــارك   ة  رح الاســــــــتطلا  في ثلاثالو يف  في القطا  الحكوم . التمي ز 

ــتوياته ــية مع مومســ الثاع:  ســــتطلا  رأ     الو يف التمي ز الم تصــــ  في لمال : اةول: بمقابلان شــــ صــ

ف ة الفائزي  في  عامل  في القطا  الحكوم  م عبر المنصـة الإلكحوعية لإ إطبي  جوج لإ لرصـد اعطباعان ال

ــ لـة المفتو ـة  والثـالـث:  ســــــــــــــتطلا  رأ  إلكحوع عبر إطبي  قنـاة التواصــــــــــــــ    االجوائز معتمـدً  على اةســــــــــــ

في   ئ  الاســــــتطلا  إفاولً وإباينًا يث أ خرن عتا  .عســــــتغرام للعامل  في القطا  الحكوم  بشــــــك  عامالإ

التمي ز وأثر الدوافع الماإية على   وأثر ممارســــــان المو     راي الم تصــــــ  وا براي  ول أثر القيادة الملخمة

الو يف  في المؤسـسـان الحكومية  ورغم الجخود الجبارة لتعزيز قدران المو ف  المتميزي  العامل  في القطا  

ــبـــب واةثر الــم  ي ـ الحكوم   إلا أن هنـــا  فيوة بحثيـــة   إثبـــج بعـــد ع  ال    تميز المو ف  إليـــه     زأ ع  ســــــــــــ

 (.2019الو يف  في الدولة )خولة بحلو ؛ أم  العفيف   مقابلة ش صية  التمي ز و صولهم على جوائز 

ــة إتمحور  ول ــدد؛ فإن مشـــــكلة الدراســـ القيادة  أثر  الكشـــــ  ع   الو يف التمي ز  في هما الصـــ

ــان المو   المتميز   الملخمة ــناعة  علىوأثر ممارســـ الو يف  في القطا  الحكوم  بدولة الإماران. التمي ز صـــ

بحصـــــول المو ف  المتميزي  في الجخان الحكومية على الجوائز الو يف   ور الدراســـــة التمي ز   شـــــك ي يث 

ا لخمة متغ ً القيادة الم يتصـــدر المتغ ان المســـتقلة والفعالة )المعأد  لة(. وإشـــك  ويصـــن  متغ اً لبعًا  التقديرية

نجاز  أبعاد أنموذ  الإماران للقيادة الحكومية: )الن رة المســـــــــــتقبلية والروح القيادية والإ اإنبث  منخ  مســـــــــــتقلًا 

   وإشــــــــــــــكـ  فيليو.أ س و   كـ  م    ورهـا  ال العوامـ    ةوإت ــــــــــــــمنخـا أبعـاد القيـادة التحويليـة متعـدد  والتـأث (

التمي ز الو يف  المعتمدة في من ومة التمي ز  خر إنبث  م  معاي   مســـــــتقلاً  اممارســـــــان المو   المتميز متغ ً 

)اةداي  الو يف  في المؤســــــــــســــــــــة اةوروبية لليودة الشــــــــــاملةالتمي ز الحكوم  في الدولة والمتوافقة مع معاي  
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ــتمر(والإنجـاز  المبـادرة والابتكـار  التعل  وإقـدير الـمان متغ اً فعـالًا الـدوافع الـماإيـة    إشــــــــــــــكـ   بينمـا  م المســــــــــــ

 أثر خارج  على المتغ  التابع. ذا الو يف  متغ اً فعالًا  خراًالتمي ز ئز ( وإشك  جوا)معدلًا 

 

أسئلة الدراسة 1.4  
 

 إســــاؤلانيمك  أن إتبلور الفيوة البحثية مشــــكلة الدراســــة و على    بنايً في  ــــوي الإ ار الن ر  و 

 على النحو الآتي:  والمعالجان الدراسة

ــناعة على  الملخمة القيادة تَث  ما .1  العربية الإماران بدولة الحكوم  القطا  في الو يف  التمي ز صــــــــــ

ــروح  المستقبلية  الن رة:  ابأبعاده المتحدة   المو ف   صول وي ـع زة إ    والتأث  الإنجاز القيادية  الـــ

 الو يف .التمي ز  جوائز على

ــان  تَث   مــا .2 ــنــاعــة  على  المتميز  المو    ممــارســـــــــــــ   بــدولــة  الحكوم   القطــا   في  الو يف   التمي ز  صــــــــــــ

 وي ـع زة إ    المســــتمر التعلم والابتكار  المبادرة والإنجاز  اةداي:  ابأبعاده المتحدة  العربية الإماران

 .الو يف  التميز جوائز على المو ف   صول

  القيـادة ب  العلاقـة على وا ـارجيـة  الـداخليـة  الـدوافع  ببعـديـه الـمان  و قي  الإنجـاز  دافعيـة  تَث   مـا .3

 .الو يف التمي ز  جوائز على المتميزي  المو ف   صول وي ـع زة إ  الو يف   زوالتمي   الملخمة

 ب   العلاقـــة  على  وا ـــارجيـــة   الـــداخليـــة  الـــدوافع  ببعـــديـــه  الـــمان  و قي   الإنجـــاز  دافعيـــة  تَث   مـــا .4

 جوائز  على  المتميزي   المو ف   صــــــــــــول وي ـع زة إ  الو يف   زوالتمي   المتميز المو    ممارســــــــــــان

 .الو يف التمي ز 
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  الملخمـة  القيــادة  ب   العلاقـة  على  المتحــدة   العربيــة  الإمـاران  بـدولـةالو يف   التمي ز    جوائز  تَث   مـا .5

 .الو يف التمي ز  جوائز على المتميزي  المو ف   صول وي ـع زة إ  الو يف   زوالتمي  

 المو    ممارسان  ب   العلاقة  على  المتحدة   العربية  الإماران  بدولةالو يف   التمي ز    جوائز  تَث   ما .6

 .الو يف التمي ز  جوائز على المتميزي  المو ف   صول وي ـع زة إ  الو يف   زوالتمي   المتميز

 

أهداف الدراسة 1.5  
 

وفي  ــوي ذلتا إســعى الدراســة  البشــرية المواردم  اة ر العلمية لن ريان إنطل  أهداف الدراســة 

   إ   قي  اةهداف الآإية:

أثر القيادة الملخمة على صـــــــــــــناعة التمي ز الو يف  في القطا  الحكوم  بدولة الإماران    ديد .1

 العربية المتحدة بأبعادها: الروح القيادية  الن رة المستقبلية  التأث  والإنجاز

ي ـع زة أثر ممارسـان المو   المتميز في القطا  الحكوم  بدولة الإماران العربية المتحدة  لي    .2

المعتمدة: اةداي والإنجاز  المبادرة التمي ز الو يف  وف  معاي  التمي ز  صــــــــوله على جوائز  إ 

 المستمر التعلموالابتكار  

لــــدة المو   المتميز  بيــــان .3 الــــمان  في القطــــا  الحكوم  بــــدولــــة    أثر دوافع الإنجــــاز و قي  

 ز الو يف الإماران العربية المتحدة على العلاقة ب  القيادة الملخمة والتمي  

ــاس .4 ــدة المو   المتميز  قيـ ــمان لـ ــاز و قي  الـ ــة    أثر دوافع الإنجـ ــدولـ ــا  الحكوم  بـ في القطـ

 ز الو يف ز والتمي  الإماران العربية المتحدة على العلاقة ب  ممارسان المو   المتمي  
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القيــادة  دولــة الإمــاران العربيــة المتحــدة على العلاقــة ب     جوائز التمي ز الو يف  فيأثر     ليــ  .5

 ز الو يف الملخمة والتمي  

على العلاقة ب  ممارســان  دولة الإماران العربية المتحدة  جوائز التمي ز الو يف  فيأثر    ديد .6

  ز الو يف المو   المتميز والتمي  

 

القيمة العلمية النظرية والتطبيقية .61    
 

  .صـول إ  عتائ  ييب ع  إسـاؤلاتها لو ا أغوارها  و اولة لك  دراسـة قيم إدفع بها البا ث لسـبر  

مخرجان الإ ار الن ر   لهمه الدراســــــــــــــة فيما إعك  م    الن رية والتطبيقيةالبحثية والقيمة   اة يةوإكم  

التمي ز  راي عينة الدراسـة م  ف ة المتميزي  الحاصـل  على جوائز   بمسـحالمسـح   والإ ار التطبيق     العلم 

همه الدراســـة ومدة إرابطخا مع الو يف  في مؤســـســـان القطا  الحكوم  بدولة الإماران العربية المتحدة   

 عطاق :  في هاويمك   ديدالن ريان العلمية في الموارد البشرية  و 

القيادة وأنما خا و ثارها  والموارد البشـــــــرية و  الو يف التمي ز  وفرة الدراســـــــان  ول م    لرغم:  القيمة الن رية

القيـادة الملخمـة وممـارســــــــــــــان المو   المتميز   أدبيـان  وا  يتنـاولالبـا ث    لى بي ـة العمـ  والمو ف ؛ إلا أنع

ــان الكافية في دولة  التمي ز   لتأث  على  العربية المتحدة  نالإماراالو يف   وم  جاعب  خر   إتم الدراســـــ

ــاركة في منافســـان  ول تَث  جخود إداران الجوائز  وتَث  الدوافع الماإية للمتميزي  يدفعخم لل  .التمي زمشـ

  العديد م  جوائز التميز في الدولةوجود  و    لموارد البشــرية في الحكومة الا اديةاهتمام الدولة  مع  خاصــة  

المشــــــــــــــكلـة   إتنـاول  و لتـالي فـإن هـمه الـدراســــــــــــــة.  المتميزي  في القطـا  الحكوم المو ف   أفرزن م ـان    ال 
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والإدارية واةدبيان المســــــــ ة للموارد البشــــــــرية في الدراســــــــان   والفيوة البحثية في  ــــــــوي الن ريان العلمية

يفتح م  شـــــــأعه أن   وإ اراً ع رياً   اا جديدً ب عدً الحديثة  ومعرفة مدة إوافقخا أو اختلافخا معخا  ويمث  ذلتا  

ــعــة للمعني  بتوجيــه الجخود نحو إعزيز قــدران القيــادان الحكوميــة    اأفــاق ــً لتحفيز وإلهــامخــا  وتمكينخــا   واســــــــــــ

م  جخة أخرة  و    ا وعالمياً الو يف   ليً التمي ز   للمشـــاركة في مختل  منافســـان جوائزوإشـــييعخم  تميزي   الم

  للتفو  المخني.إعزيز ممارسان المو ف  المتميزي  وإشييعخم 

ــة في الجاعب التطبيق ؛   القيمة العملية : إكم التطبيقيةالقيمة ب.  ــة اةو  م  إذ إللدراســ  ا الدراســ

ــنـاعـة إ    ال   -ةبحـد علم البـا ثـ  -عوعخـا   طب  على لمتمع الإمـاران ع  أثر القيـادة الملخمـة على صــــــــــــ

على عينـــة المتميزي     او ـــديـــدً وأثر ممـــارســــــــــــــــان المو   على تميزه الو يف    الو يف    التمي ز  وإعزيز  

 تها المســــــــــــتقلةالحاصــــــــــــل  على الجوائز في دولة الإماران. كما إنفرد همه الدراســــــــــــة عند إطبي  متغ ا

ــائيـة )ب   التـابععلى المتغ     د  لـة(والفعـالـة )المعـ ( وبر م  أقـ  المربعـان  SPSSتو ي  بر لم  الحزمـة الإ صـــــــــــــ

اةثر والحابط بينخا م  خلال أنموذ  مبادئ الإماران للقيادة   للكشـــــــــــ  ع   (SmartPLS)الجزئية  

ــتقبليـة  والروح القيـاديـة  والإنجـاز والتـأث    لربط مع معـاي  المو   المتميز في  الحكوميـة: الن رة المســــــــــــ

في المؤسـسـة اةوروبية  التمي ز ومعاي    أوسمة رئي  لمل  الوزراي -بر م  الشـيخ خليفة للتميز الحكوم 

مورا   لــــــــــــــــوب عد   دافعية الإنجاز  : اةداي والإنجاز  المبادرة والابتكار  التعلم المسـتمر. لليودة الشـاملة

  الو يف  في الدولة.التمي ز ماكيلاعد  وأدوار إداران جوائز و 

 

حدود الدراسة .71  
 

 والإجرائية الآإية:   والزماعية إتمحور الدراسة  ول الحدود المكاعية
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 الو يف  في مؤسسان القطا  الحكوم  بدولةالتمي ز الحدود المكاعية: إشم  المتميزي  الحائزي  على جوائز 

  .م2020عام م إ  1995الإماران العربية المتحدة منم عام 

 .م2020/2021 عام م إ 2019/2018عام  م  الزمان؛ إطب  الدراسة لحدود الزماعية: م   يث ا

بدولة الإماران  على المو ف  المتميزي  العامل  في القطا  الحكوم  الدراسـة إطب  همه  :التطبيقية الحدود

ــرافية   العربية المتحدة ــتويان الو يفية الم تلفة: القيادان العليا والتنفيمية والو ائ  القيادية والإشــــــ في المســــــ

 الو يف  في دولة الإماران العربية المتحدةالتمي ز على جوائز   والإدارية والفنية والميداعية. م  ف ة الحاصــــــــل 

ــارقـــة للتفو  والتمي  ( جوائز رسميـــة ومعتمـــدة في الـــدولـــة:  6في ) جـــائزة دبي للأداي     ز الحبو جـــائزة الشــــــــــــــ

جائزة صــــــــــــقر للتميز الحكوم / جائزة    المتميز  التعليم جائزة  دان ب  راشــــــــــــد للأداي    الحكوم  المتميز

 .جائزة  مد ب  راشد للأداي الحكوم  المتميز  جائزة خليفة الحبوية  الحكوم التمي ز 

ــة: القيادة والقيادة الملخمة   ــة أربعة  اور رئيســ ــم  الدراســ الو يف   دافعية  التمي ز الحدود المو ــــوعية: إت ــ

 ف  في دولة الإماران العربية المتحدة.الو يالتمي ز الإنجاز و قي  المان  جوائز 

مصطلحات الدراسة  .81  
 

ــتويان  القيادة الملخمة: ما ي لقى في روح القائد م  قدرة إبداعية إدفع المرؤوســـــــــــــ  نحو العم  بأعلى مســـــــــــ

وإعر ف القيــادة الملخمــة  .  (Heathfield, 2019)  ز ــابيــة والــدافعيــة للنيــاح والتمي  التنــاغم والروح الإ

ــتثارة مواهبخم وقدراتهم الكامنة وال اهرة   ــتثنائ  للقائد في فخم اةإبا  واســــ ــلو  اســــ  لتحفيز إجرائيًا أ ا ســــ

 .لبلوغ اةهداف الش صية أو المخنية ؛والتعزيز والتقدير  وأيً ا  ل غط والتحد 
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ــنــاعــة   وتمكينخم لإ لا    وإوجيخخم  في إلهــام الآخري   بع  النــاسة يختك بهــا  كــأ لأ :  رفــة أو مأ التمي زصــــــــــــ

والصــــــــــــناعة إ دة سمان القائد الم  يتغلب على اة  والماإية في التعام   .التمي زقدراتهم الكامنة وبلوغ  

يتمتع بها القائد في خل   ملكانإجرائيًا أ ا التمي ز وإعر ف صــــــــــــناعة (.  Adir,2002)  مع المرؤوســــــــــــ 

 . ممارسة المخام الو يفية بمخارة واإقانالتفرد في نحو إوجخخم و   سلو  إ ابي لدة التابع 

ســــــــــــــ  إدارة وبحسمـة إ ـابيـة إـدفع المو ف  للقيـام  لمخـام الو يفيـة بتيـاوز المعـاي  المحـددة   الو يف :  التمي ز  

)النصـــ ان    العم الموارد المادية والفكرية  والاســـتدامة في إعتا  أفكار جديدة ومعاصـــرة في إطبي  وإطوير 

نمط فكر  وفلســـــــفة إدارية إعتمد على إع يم التفو  والتفرد  الو يف  إجرائيًا أعه التمي ز ويعر ف .  (2018

 .لها  لبنان ارلتحقي  عتائ  ملموسة على أرض الواقع ويش ؛في اةداي

ــاز ــة الإنجـ ــمان  دافعيـ ــ   :  و قي  الـ ــة ال   ر  الفرد م  أجـ ــارجيـ ــة وا ـ ــداخليـ ــة ال روف الـ  قي   لمموعـ

ــتـدامتـهيـه  وإوجيخيـ  ولهـا ثلال و ـائ  مؤثرة على الســــــــــــــلو : إنشــــــــــــــيطمعينـة   ـاجـان )مورا      ه  واســــــــــــ

مث ان داخلية وخارجية موروثة ومكتسـبة  ر  سـلو  اةفراد . وإعر ف دافعية الإنجاز إجرائيًا أ ا  (2017

 .إشبا   اجة نحو  قي  اةهداف أو

ــيــة ب  المو ف مبــادران وبرام  لتعزيز    الو يف :التمي ز  جوائز   إكريم رفيع على هي ــة     مفــاهيم التنــافســــــــــــ

)الـدليـ  الارشــــــــــــــاد  لبر م  دبي للأداي الحكوم    المتفوق  في اةداي الو يف المســــــــــــــتوة يمنح للمو ف  

ا أ ــــا لمموعــــة البرام  والمبــــادران ال  إطلقخــــا الجخــــان التمي ز  . وإعر ف جوائز  (2020المتميز    إجرائيــــً

اةداي الو يف    ـم  سـلسـلة تحفيز وإقدير جخود المو ف  المتميزي  في ل  الحكومية والمؤسـسـان ا،تمعية

 .نة لتقييم اةداي الو يف ن  قأ المقايي  المدوان و م  الإجرايان واة
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ــة ــ  اةول خلفية الدراســ ــتعرض الفصــ ــكلتخاو    يســ ــ لة  و    والفيوة البحثية   مشــ ــتة أســ إنبث  منه ســ

فبرغم جخود  كومة دولة الإماران الو يف   التمي ز بحثية وســــــــــتة أهداف. وقد تمحورن المشــــــــــكلة  ول 

أدوار القيادان غ  إلا أن   لا  برام  دعم المتميزي  في القطا  الحكوم ؛ إوبع  المؤســــســــان المحلية في 

ــة في معالجة الفيوة البحثي. وإبودعمخا  وا ــــح في إعزيز الكوادر الحكومية المتميزة م   يث  ةحث الدراســ

ــتقلة  ــناعة   (الة )المعد  لةوالفع  درجة تَث  المتغ ان المســــــــ دولة الو يف  في القطا  الحكوم  بالتمي ز على صــــــــ

م يــدفع ولفز قــدران المو ف   خ  ل  الو يف  يبرز عنــد وجود قــائــد م  التمي ز  خــ   الإمــاران العربيــة المتحــدة. ف

ــســــ   أم أن  ــان  التمي ز لرفع اةداي المؤســ يبرز مع ممارســــان المو   المتميز والتزامه  ةداي والإنجاز وممارســ

ــتمر  اةخرة  م  مثـ : الـدوافع الـماإيـة ورغبـة    )المتغ ان(  ومـا درجـة تَث  العوامـ   الابتكـار والتعلم المســــــــــــ

   دولــة الإمــاران ال  أفرزن نمطـًـافيالتمي ز  جوائز  تَث   التقــدير والا حام  و  المو   في التقــدم المخني وعيــ 

للتناف  ب  المتميزي  في القطا  مة المعاي  المطبقة   خلال جخود إداران الجوائز وملايم  اةداي المرإفع م

وذلتا    بنســــــب متفاوإةالو يف  في القطا  الحكوم  ولك   التمي ز   جميع ما ورد يشــــــك   ن  أأم   الحكوم 

يمث   ور الدراســة الحالية  يث إســعى الدراســة م  خلال إطبي  أداة الاســتباعة للوصــول إ  عتيية إتواف   

ــ   رأس المال والإرل الحقيق   البشــــــرية بوصــــــفخاوإوجخان الدولة نحو الموارد     ر اهتمامان العا مع أو إفســــ

 .لتقدم الدول

 

 


