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 الفصل الرابع
 

 تحليل النتائج وعرضها 
4  

 التمهيد  4.1

 من   ،الموظَّفين  أداء في الإسللللللتراتيجي    والتخطيط الوقت  إدارة أثردراسللللللة    تهدف الدراسللللللة الحاليَّة إلى

، وقلد المتحلدةالعربيلَّة    الإملارات  بلدوللةأبو ظبي    بإملارةاللداخليلَّة    وزارة  علام    ديوان   فياللذاتيلَّة   الكفلاءة  خلال

جمع البيانات من عينة الدراسلللة؛    ووسللليلةَ   وإجراءاتِّ  من هذه الدراسلللة طرقَ   السلللابقةُ   الفصلللولُ اسلللتعرضلللت 

  أولًا أ  ومِّن ثََّ طرق وإجراءات تحليل البيانات؛ لذلك ف ن هذا الفصل يستعرض نتائج تحليل البيانات، فيبد 

بإجراءات إعداد وتهيئة البيانات للتحليل من خلال الكشللللللللللللف عن القِّيَم المتطرفة، والتأكد من توفُّر بعض 

التوزيع الطبيعي  للبيانات، ث يسلللللللتعرض المعلومات الديموغرافيَّة  ثل:الشلللللللروط الضلللللللروريَّة لعملية التحليل؛ م

عرض نتلائج  والمؤهل ِّل العلمي  واللدرجلة الوظيفيلَّة والخبرة العَمليلَّة، ومِّن ثََّ لأفراد عينلة اللدراسللللللللللللللة، مثلل الجنس 

 الدراسة وَفقًا لأسئلة.

رة وكذلك يحتوي    ،كما أن الفصللللللل يشللللللمل كافَّة النتائج المتعل ِّقة بالفرضلللللليات المباشللللللرة وغير المباشللللللِّ

ات التابعة ات المسللللللتقلة على المتغير ِّ وأثر المتغير الوسلللللليط في   ،الفصللللللل الرابع على نموذج الدراسللللللة وأثر المتغير ِّ

العَلاقة بين المتغير ِّ المسللللللللللللتقل  على المتغير ِّ التابِّع، وكذلك ف ن الفصللللللللللللل الرابع يحتوي على سلللللللللللللامة وثبات 

، كما يشلمل الفصلل الرابع التحليل الوصلفي  والمعايير التي  البيانات وصللاحيتها لإجراء التحليل الإحصلائي 

والاستبيانات    الموزَّعة،  البياناتا، وكذلك يحتوي الفصل الرابع على يتم بها تقييم الفقرات ومدى صلاحيته

 ،واضلللح  بشلللكلنات الصلللالحة لإجراء التحليل الإحصلللائي  والاسلللتبيانات غير المكتملة والاسلللتبيا ،المرفوضلللة
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ة بمخُرَجات التحليل    كما أن الفصللللللللللللل الرابع يحتوي على كافَّة الجداول الإحصللللللللللللائيَّة والمنحنيات الخاصللللللللللللَّ

ات الفرعيلَّة وأثرهلا على المتغير ِّ التلابِّع   ،الإحصللللللللللللللائي   وكلذللك يحتوي التحليلل الإحصللللللللللللللائي  على كلافلَّة المتغير ِّ

 .واضح  بشكلوسوف نستعرض فيما يلي مُُرَجات التحليل الإحصائي  والتعليق عليها  ،واضح  بشكل

 

ات الديم غرافيَّة  4.2  التحليلات الأوليَّة لمتغيِّّ

( اسلللتمارة اسلللتبانة إحصلللائيَّة على  350نتائج التحليل الإحصلللائي  أنَّه قد تم توزيع عدد )  أوضلللحت

وخاصلللللللللة مديري الإدارات المسلللللللللؤولين عن الارتقاء بأداء الموارد البشلللللللللريَّة، ولقد تم    أبو ظبيالعاملين بإمارة 

( من %89.42( اسلللللللتمارة اسلللللللتبيان صلللللللالحة لإجراء التحليل الإحصلللللللائي  بنسلللللللبة )313الحصلللللللول على )

( من إجمالي الاسلللتمارات %5.7( بنسلللبة )20عة، ولقد بلغت عدد الاسلللتمارات التالفة )الاسلللتمارات الموزَّ 

،  الاسلللتمارات الموزَّعة من(  %4.8)  بنسلللبة،  اسلللتمارة(  17الموزَّعة، وبلغت عدد الاسلللتمارات غير المكتملة )

 فقرات عدد ولقد بلغت(،  %10.5)بنسلللللللبة    (37)لتكون عدد الاسلللللللتمارات التالفة وغير الصلللللللالحة بعدد 

(  16)والرئيسللللللليَّة،   البيانات الأول  للمحور  فقرات(  6)  كالتالي، موزَّعة  فقرة( 70ة )الاسلللللللتبانة الإحصلللللللائيَّ 

  أربع  من  الوقلت إدارة  محور  يتكون   ؛ حيلثفرعي    محور  لكلل فقرات  أربع  بواقع   الوقلت إدارة  لمحورموزَّعلة    فقرة

ة   ات فرعيلللَّ وتنظيم  يحتوي على أربع فقرات    تخطيط الوقلللتلكلللل محور؛ حيلللث إن    فقرات(  4)  بواقع متغير ِّ

يحتوي على أربع    ورقللابللة الوقللتيحتوي على أربع فقرات،    وتوجيلله الوقللتيحتوي على أربع فقرات،    الوقللت

( فقرات لكللل محور  4( فقرة بواقع )16على )  التخطيط الإسللللللللللللللتراتيجي  فقرات، كمللا يحتوي المحور الثللاني  

ات الداخليَّة والخارجيَّةعلى أربع فقرات   الرؤية والرسلللللللللللالةفرعي؛ حيث يحتوي محور   على أربع    وتحليل المتغير ِّ

  الكفلللاءة   محور  يحتوي  وكلللذللللك،  فقرات  أربع   على  الأداءومتلللابعَلللة  على أربع فقرات،    وتقييم الأداءفقرات،  

رة غير التجربة محور يحتوي  ؛ حيثفرعي  محور لكل  فقرات( 4)  بواقع  فقرة(  16) على  الذاتيَّة  على المباشللللللللللِّ
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ومحور  ، فقرات( 4) على السللللللللللللللابقة  التجارب  ومحور،  فقرات(  4) على الإقناع اللفظي    ومحور، فقرات( 4)

(  4( فقرة بواقع )16يحتوي على )ف  الأداء الوظيفي  على أربع فقرات، أمللا المحور الأخير    العللاطفيالتللأثُّر  

( فقرات، 4على )  والأدوار الوظيفيللَّة( فقرات،  4على )  المهللام الوظيفيللَّةفقرات لكللل محور حيللث بلغ محور  

 ( فقرات.4على ) التغذية العكسيَّة( فقرات،  4على ) الدوافع 

 التحليل الوصفي  للبيانات الرئيسيَّة للدراسة :  4.1الجدول  

المتوسط  التكرارات المتغيّ 
 الحسابّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

 النسبة 

 الجنس
 ذكر
 أنثى

 
182 
131 

1.48 
 

0.502 
 

 
58.1 
41.9 

 الحالة الاجتماعيَّة 
 أعزب 
 متزوج 

 
182 
131 

1.48 0.502  
58.1 
41.9 

 المستوى التعليميّ 
 إعدادي 

 دبلوم
 بكالوريوس 

 ماجستير 
 دكتوراه 

 
5 
5 

223 
49 
31 

3.21 
 

0.704  
1.5 
1.5 

71.2 
15.6 
10 

 العمر
 30-20من 
30-40 
40-50 
 فما فوق   50

 
24 

111 
96 
82 

2.78 0.886  
7.7 

35.5 
30.6 
26.2 
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 ، واصل4.1الجدول  

المتوسط  التكرارات المتغيّ 
 الحسابّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

 النسبة 

 الخبرة في العمل 
 9- 5من 
10-14 
15-20 
21-29 
 سنة فما فوق   30

 
17 
6 
8 

117 
165 

4.39 0.971  
5.4 
1.9 
2.5 

37.8 
52.4 

 الوظيفة 
 موظف إداري  

 مدير إدارة
 مدير عام 

 
122 
112 
79 

1.88 0.750  
38.9 
35.7 
25.4 

 

 البيانات المفقودة  4.2.1

شللارِّكيَن داخل برنامج الحزَُم   ا أثناءَ القِّيَم التي تسللقط سللهوً  تلكالقِّيَم المفقودة هي 
ُ
إدخال إجابات الم

م مفقودة، أو سللللقطت سللللهوًا أثناء إدخال البيانات إلى  يَ أوضللللحت النتائج أنَّه لا يوجد قِّ وقد الإحصللللائيَّة،  

 م الإحصائيَّة.زَ برنامج الحُ 

 

 القيم المتطرفة 4.2.2

القِّيَم المتطرفة هي تلك القِّيَم الشلللللللللاذَّة التي تكون قيمتها غير ملائمة مع عموم النتائج التي تحصلللللللللل 

أنَّه لا    -بعد إجراء التحليل الإحصلللللائي  -  عليها الدراسلللللة بعد إجراء التحليل الإحصلللللائي  اللازم، وقد تبينَّ 

 .يوجد قيم شاذة أو قيم متطرفة في نتائج الدراسة بشكل واضح
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 للبيانات التحليل الوصفيّ   4.3

التحليلات الإحصلائيَّة، والتي تشلير إلى وصلف وتحليل فقرات ومَحاوِّر  يلُعَد  التحليل الوصلفي  من أهم 

الدراسللللللللللللة من خلال بيان عدد التكرارات والمتوسللللللللللللط الحسللللللللللللاب  والانحراف المعياري  لها، وبِّناءً على نتائج 

ر  التحليل الوصللفي  ف نَّه سللوف نسللتعرض نتائج التحليل الوصللفي  للبيانات الرئيسلليَّة للدراسللة، وكذلك لمحاو 

ح نتائج التحليل الوصللللللفي  للبيانات الرئيسلللللليَّة للدراسللللللة؛  4.4ومتغيرات الدراسللللللة الفرعيَّة، الجدول ) ( يوُضلللللل ِّ

شللللللللللللارِّكيَن الذكر بنسللللللللللللبة )182أن متغير ِّ الذكر قد حقق )كشللللللللللللفت النتائج   حيث
ُ
(، أما  %58.1( من الم

لغ متغير ِّ الحالة الاجتماعيَّة  (، وب%48.1( بنسلللللللبة )131في الاسلللللللتبانة الإحصلللللللائيَّة )  نَ الإناث فقد شلللللللارك

شللللللللللارِّكيَن أعزب، أما المتزوج182للذكور عدد )
ُ
نة  ( بالمقارَ %48.1( بنسللللللللللبة )131ن فقد بلغوا )و ( من الم

 ( للذكور.%58.1بنسبة )

شللللللارِّكيَن )
ُ
( من الحاصلللللللين على التعليم الإعدادي بنسللللللبة  5أما المسللللللتوى التعليمي  فقد بلَغ عددُ الم

(1.5%.) 

شللارِّكيَن  فقد (، وكذلك  %1.5( بنسللبة )5ن على الدبلوم فقد بلَغ عددُهم )و الحاصلللأما  
ُ
بلَغ عددُ الم

(؛ حيث تلُعَد  هي النسلللللبة  %71.2( بنسلللللبة )223في الاسلللللتبيان من الحاصللللللين على درجة البكالوريوس )

  أبو ظبي قطاع كبير من المتعل ِّمين داخل دائرة الشللللللللؤون الإداريَّة بإمارة    الأكثر شلللللللليوعًا، والتي تعكس وجودَ 

بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة، وكذلك ف ن نتائج التحليل الإحصلللائي  قد أشلللارت إلى أن الحاصللللين على 

( وكذلك بلَغ عددُ الحاصللللللللللللين على الدكتوراه من %15.6( بنسلللللللللللبة )49درجة الماجسلللللللللللتير بلَغ عددُهم )

شللارِّكيَن في الاسللتبيان )
ُ
( قد 30-20النتائج أن متغير ِّ العمر من فئة )  (، وأوضللحت%10( بنسللبة )31الم

شلللللللارِّكيَن في الاسلللللللتبيان بنسلللللللبة )24بلغوا )
ُ
شلللللللارِّك%7.7( من الم

ُ
( فقد بلغوا 40-30نَ من فئة )و (، أما الم

شللللللللللارِّكيَن في %35.5( بنسللللللللللبة )111)
ُ
(، وهي النسللللللللللبة الأكبر في الفئة العمريَّة، وكذلك فقد بلَغ عددُ الم
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شلللارِّكيَن من عمر )%30.6بنسلللبة )  ا( مشلللاركً 96( )50-40الاسلللتبيان من فئة )
ُ
(  50(، كما بلَغ عددُ الم

 (.%26.2بنسبة )  ا( مشاركً 82فما فوق )

أن الخبرة في العمل من فئة   إلى  أما متغير ِّ الخبرة في العمل فقد أشلللللللللارت نتائج التحليل الإحصلللللللللائي  

(  6( سللللللللنة فقد بلغ )14-10فئة )(، أما من %5.4بنسللللللللبة )  ،ا( مشللللللللاركً 17( سللللللللنوات قد بلغ )5-9)

( مشلاركين بنسلبة  8( سلنة، فقد بلغوا )20-15(، وكذلك من فئة )%1.9مُشلارِّكيَن في الاسلتبيان بنسلبة )

(2.5%.) 

( بنسلبة  117( فقد بلغوا )29-21أما المشلاركون في الاسلتبيان من أصلحاب الخبرة في العمل من )

(37.8%.) 

(، وهي الفئة  %52.4( بنسلللبة )165( فما فوق فقد بلغوا )30أما أصلللحاب الخبرة في العمل من )

 بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة. وزارة الداخليَّةالأعلى، والتي تعكس مدى الخبرة الموجودة داخل  

شللللللللارِّكيَن من الموظَّفين الإداريين )
ُ
(، أما %38.9( بنسللللللللبة )122أما متغير ِّ الوظيفة فقد بلَغ عددُ الم

( من إجمللالي  79(، أمللا مللديرو العموم فقللد بلغوا )%35.7( بنسللللللللللللللبللة )112الإدارات فقللد بلغوا )  ومللدير 

شارِّكيَن بنسبة )
ُ
 (.%25.4الم

 

 الافتراضات الأوليَّة لاستخدام النمذجة  4.4

، والتي تعتمد  يشلللللللللللمل التحليل الأولي للبيانات إعداد البيانات وإعداد عمليَّة التحليل الإحصلللللللللللائي 

 على إعداد البيانات ومعاينتها، دون بيانات متطرفة وبيانات مفقودة إلى حدٍ  كبيٍر.

يمكن أن يحلدد تحليلل البيلانات طبيعلة البيلانات وملدى ملاءمتهلا للتحليلل الإحصلللللللللللللللائي  على نطلاقٍ 

واسللللللللللعٍ، وكذلك التحليل الأولي للبيانات، بما في ذلك تحديد التوزيع الطبيعي  للبيانات، وما إذا كان هناك 
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تسلطيح واضلح أو انحراف في بيانات، يتضلمن التحليل الأولي للبيانات أيضلًا التأكُّد من خلو البيانات من 

.  مشكلة التعدد الَخط ِّي 

 

 التوزيع الطبيعي  للبيانات  4.4.1

ات المتعد ِّدة، بل أهمها؛ وبناءً على ذلك ف نَّه   يلُعَد  التوزيع الطبيعي  للبيانات أحد شلروط تحليل المتغير ِّ

البيللللانات تتوزَّ  امن المفترض أن  ا طبيعيللللًّ   Tabachnick  وكمللللا يشللللللللللللللير(.  Hair et al.  ،2014)  ع توزيعللللً

د من التوزيع الطبيعي  للبيللانات يجللب أن يسللللللللللللللبق  Pallant  (2013  )( و2013)  Fidellو إلى أن التللأكللُّ

 إجراء معظم التحليلات للمتغيرات المتعد ِّدة.

 (One-sample Kolmogorov-Smirnov Test)  تحليل التوزيع الطبيعي  للبيانات:  4.2الجدول  

 الأداء الوظيفي   

N 313 

a,bNormal Parameters Mean 3.3552 

Std. Deviation 0.63308 

Most Extreme Differences Absolute 0.148 

Positive 0.148 

Negative =0.145 

Test Statistic 0.148 

Asymp. Sig. (2-tailed  ) 0.000c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

ات الدراسة الرئيسيَّة والفرعيَّة  4.5  التوزيع الطبيعيّ لجميع متغيِّّ

التأكُّد من التوزيع الطبيعي  للبيانات تتم  عمليَّة إلى أن  Fidell (2013  )و   Tabachnick يشللللللللللللللير

وقد ذكرت   إجراء تحليل كلموجراف سللللللللليمانروف للتأكُّد من التوزيع الطبيعي  للبيانات،عندما تكون قيمة  



198 

ات، اتبع الباحث جميعها في  لاسلتنتاجمن الإجراءات    مجموعةً  دراسلات سلابقة التوزيع الطبيعي  لمحاور المتغير ِّ

ات الدراسلللللللللللللة،   ولقد كشلللللللللللللفت نتائج تحليل كلموجراف  هذه الدراسلللللللللللللة؛ للتأكُّد من التوزيع الطبيعي  لمتغير ِّ

  ( 0.000)حيث حصللللللللت البيانات على مسلللللللتوى المعنويَّة  ؛توزيعًا طبيعيًّا  موزَّعة  البياناتسللللللليمانروف أن  

 .(%5)أقل من 

 

 خطيَّة البيانات والتماثل  4.5.1

، غالبًا ما تتسلللللللبب بفشلللللللل النموذج هو نوع من التداخلات بين   ات في النموذج الإحصلللللللائي  المتغير ِّ

ات ومتغير ِّ تابِّع "رغم وجود العَلاقة أساسًا  ."وعدم مقدرته على شرح العَلاقة بين عدد من المتغير ِّ

ات، هذا من "المرض" الذي يصليب النموذجَ  ايلُعَد  التداخل الَخط ِّي  نوعً  ؛ بسلبب التداخل بين المتغير ِّ

من "العدوى"   ا"مرض" نوعً   ؛ أعني بكلمةالمرض هو من النوع العضلللال في بعض الأحيان لا يمكن علاجه

النموذج على توضللليح العَلاقة   ة" في مقدر اكً "تلبُّ   ةً بى في بيانات )داتا( النموذج الإحصلللائي  مسلللب ِّ التي تتفشلللَّ 

لكل شلللكل من   ة" مناسلللبة"سلللحري  ة"، هذا "المرض" إن لم يتم الانتباه له وعلاجه بوصلللفةوشلللرحها ب "دق

أشللللللكال هذه التداخلات، كل حسللللللب نوعه من المشللللللار إليها أسللللللفل سلللللليؤد ِّي بالباحث لطريق مسللللللدود  

ن  أ من  على الرغم،  لميًّا ونظرياًّ وعمليًّاوعجز عن الإجابة عن الاسلللللللللتفسلللللللللار العلمي  بطريقة صلللللللللحيحة ع

م الموضللللللوع النظري  للدراسللللللة والجانب هْ بفَ  الم يكن متمرسللللللً  إن الشللللللخص يعجز عن الإحاطة بكل أنواعها 

ا ) دًّ يتم فحص التداخل الَخط ِّي  من خلال مقياس   م(؛ حيث2013امتثال،  الإحصللللللللائي  بشللللللللكل جيد جِّ

Collinearity Diagnostics  وذلك باحتسللللاب معامل ،Tolerance   ،ات المسللللتقلة لكل متغير ِّ من المتغير ِّ

ا لتأثير   Variance Inflation Factor (VIF)ومِّن ثََّ يتم إيجاد معامل )) حيث يعد هذا النموذج مقياسلللللً

ات المسللللللللللللللتقللة ات لاحَ يُ   ؛ ومِّنْ ثَّ الارتبلاط بين المتغير ِّ لم (  Toleranceملدة السللللللللللللللملاح )ظ أن معلاملل المتغير ِّ
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لذلك يمكن القولُ:  (؛  2006)هير وآخرون،    (0.10أكبر من )(  VIF) (، وكذلك5يتجاوز الخمسلللللللللللللة )

ات منخفض ولا يتجاوز  إ ، فالارتباط بين المتغير ِّ ن نموذج الدراسللللللللللللة لا يعاني من مشللللللللللللكلة التداخل الَخط ِّي 

( )معامل الارتباط(، وهذا يدل على قوة نموذج الدراسلللة 4.22(، كما أظهَرَت النتائجُ في الجدول )0.80)

 في تفسير الأثر على المتغير ِّ التابِّع وتحديده.

أن البيانات لا تعاني من مشللللللللللكلة التداخل  إلى ( قد أشللللللللللار  4.3وبِّناءً على ما تقدَّم ف ن الجدول )

 (، وكذلك معامل السماح تتجاوز الواحد الصحيح.2( لم يتخط )VIFالَخط ِّي  حيث إن معامل )

ومن الجدير بالذ ِّكْر أن البيانات تعاني من مشلللللكلة التعدد الَخط ِّي  إذا كان متوسلللللط التباينُ المشلللللترك  

(؛ وبِّناءً على ذلك ف نَّه طبقًا للمتغيرات ونتائج 5) ى(، وإذا كانت معامل السلماح قد تخط10قد تخطي )

.  يتحليل التعدد الخط  ف ن البيانات لا تعاني من مشكلة التعدد الَخط ِّي 

 البيانات والتماثلخطيَّة  :  4.3الجدول  

المتغيّ 
 الرئيسيّ 

ات الفرعيَّة   المتغيِّّ
عدد 

 الفقرات 
Tolerance 

 5أقل من  
VIF 
 10أقل من  

 0.756 1.323 4 تخطيط الوقت  إدارة الوقت 

 0.619 1.614 4 تنظيم الوقت

 0.725 1.379 4 توجيه الوقت 

 0.770 1.299 4 رقابة الوقت 

التخطيط 
 الإستراتيجي  

 0.745 1.343 4 الرؤية والرسالة 

ات الداخليَّة  تحليل المتغير ِّ
 0.480 20.081 4 والخارجيَّة

 0.802 10.247 4 تقييم الأداء  

 0.553 10.808 4 عة الأداء متابَ 

 



200 

 واصل  ، 4.2الجدول  

المتغيّ 
 الرئيسيّ 

ات الفرعيَّة   المتغيِّّ
عدد 

 الفقرات 
Tolerance 

 5أقل من  
VIF 
 10أقل من  

رة  الكفاءة الذاتيَّة  10.043 0.300- 4 التجربة غير المباشِّ

 10.119 0.564- 4 الإقناع اللفظي  

 10.218 0.616- 4 التجارب السابقة 

 10.348 0.451- 4 التأثُّر العاطفي  

 10.043 0.300- 4 المهام الوظيفيَّة  الأداء الوظيفي  

 10.119 0.564- 4 الأدوار

 10.218 0.616- 4 الدوافع 

 10.348 0.451- 4 التغذية العكسيَّة 

 

ات  4.6  ثبات المتغيِّّ

يلُعَد  تحليل الثبات والمصللللللللداقيَّة هو التحليل الأولي الذي يمكن إجراؤه من أجل التأكُّد من سلللللللللامة 

تحليل الثبات والمصللللداقيَّة ومن  البيانات، وأنَّا قابلة لإجراء التحليل الإحصللللائي  بشللللكل كبير، وكذلك ف ن 

شللللللير إلى مدى سلللللللامة البيانات وقابليتها لإجراء خلال معامل كرونباغ ألفَا للمحاور والفقرات يمكنه أن يُ 

( فأعلى ف ن  0.7التحليل الإحصلللللللللللائي ؛ حيث إنَّه إذا حصللللللللللللت مَحاوِّر الدراسلللللللللللة أو الفقرات على قيمة )

 البيانات سليمة وجاهزة لإجراء التحليل الإحصائي  بشكل كبير.

أوضللللللللللحت نتائج تحليل المصللللللللللداقيَّة والثبات أن معامل كرونباغ ألفَا في إجمالي فقرات الدراسللللللللللة قد  

فقرة شلللللللللللللاملة    (46)؛ حيث بلغت عدد الفقرات التي تم اختبارها إحصلللللللللللللائيًّا  (0.905)حصللللللللللللللت على  

ح الجدولُ رقم   في الملحَق أن معامل كرونباغ ألفَا للفقرات قد   (1)البيانات الديمغُرافيَّة للدراسلللللة، كما يوُضللللل ِّ

ا  ؛(0.900)إلى    (0.895)حصل على نتائج من  دًّ  .وهو ما يدل أن درجة الثقة في البيانات قويَّة جِّ
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 معاملات الثبات )كرونباغ ألفَا( لجميع فقرات مجالات الدراسة والأداة ككل:  4.4الجدول  
 معامل )كرونباغ ألف ا(   المجال    الرقم 

 0.904 تخطيط الوقت  1
 0.900 تنظيم الوقت  2
 0.903 توجيه الوقت  3
 0.902 رقابة الوقت  4
 0.899 الرؤية والرسالة  5
ات الداخليَّة والخارجيَّة تحليل  6  0.898 المتغير ِّ
 0.897 تقييم الأداء   7
 0.903 عة الأداء متابَ  8
رة  9  0.934 التجربة غير المباشِّ

 0.824 الإقناع اللفظي   10
 0.801 التجارب السابقة  11
 0.871 التأثُّر العاطفي   12
 0.890 المهام الوظيفيَّة  13
 0.908 الأدوار  14
 0.906 الدوافع   15
 0.909 التغذية العكسيَّة  16

 0.905 الأداة ككل  
 

 الاستكشافي التحليل العاملي   4.7

ات الملاحَ  ظة والمترابطة؛ من التحليل العاملي هو طريقة إحصائيَّة تُستخدم لوصف التباينُ بين المتغير ِّ

ات التي يمكن ملاحظتهلا، والتي تُ  على سللللللللللللللبيلل المثلال: من  )العواملل(؛ى سللللللللللللللمَّ حيلث علدد قليلل من المتغير ِّ

ات ملحوظة بشلللللللللكلٍ أسلللللللللاسللللللللليٍ  التغييرات في متغيرين غير   الممكن أن تعكس الاختلافات في سلللللللللتة متغير ِّ

ات كامنة غير    يبحث تحليل العوامل عن هذه الاختلافات المشلللتركة اسلللتجابةً  ظين )أسلللاسللليين(،ملاحَ  لمتغير ِّ



202 

ة من العوامللل المحتملللة، بالإضللللللللللللللللافللة إلى  ملحوظللة، ويتم نمللذجللة   ات المرصللللللللللللللودة كمجموعللات خطيللَّ المتغير ِّ

 مصطلحات )الأخطاء(.

ات كامنة مستقلَّة  .يهدف تحليل العوامل إلى إيجاد متغير ِّ

النظريَّة الكامنة وراء الأسللللللللللللاليب التحليليَّة للعامل هي أن المعلومات التي تم الحصللللللللللللول عليها حول 

ات في مجموعة البيانات. ات المرصودة يمكن استخدامها لاحقًا لتقليل مجموعة المتغير ِّ  الترابط بين المتغير ِّ

م تحليل العوامل بشللللكل شللللائع في علم الأحياء والقياسللللات النفسلللليَّة ونظريات الشللللخصلللليَّة سللللتخدَ يُ 

 والتسويق وإدارة المنتَجات وأبحاث العمليَّات والتمويل.

ات الملاحَ  ظة قد يساعد ذلك في التعامُل مع مجموعات البيانات حيث توجد أعداد كبيرة من المتغير ِّ

ات الأسلللللللللللللللاسلللللللللللللليلَّة/ الكلامنلة، وتلُ عتقلَ التي يُ  ا تعكس علددًا أقلل من المتغير ِّ من أكثر التقنيلات    واحلدةً   د  علَ د أنَّلَّ

ات ذات الصلللللة اعتمادًا منهجيًّا فيما بينها،    م عندما تظهر مجموعةُ سللللتخدَ اسللللتخدامًا بين التبعيَّة، وتُ  المتغير ِّ

 والهدف من ذلك هو اكتشاف العوامل الكامنة التي تنشئ القواسم المشتركَة.

في الدراسلللللللة الحاليَّة تم اسلللللللتخدام اختبارين للتحليل العاملي؛ وهما اختبار بارتليت الكروية، واختبار  

 ي الدراسة.تم تطبيق الاختبارين على نموذجَ و التحليل العاملي،  

 

 المتغير الأول: إدارة الوقت  4.7.1

في الإحصاء، يستخدم اختبار بارتليت، الذي سمي على اسم موريس ستيفنسون بارتليت، لاختبار 

المثليلة الجنسلللللللللللللليلَّة، أي إذا كلانلت عينلات متعلددة من مجموعلات ذات تبلاينلات متسلللللللللللللللاويلة، تفترض بعض 

، والتي يمكن الاختبارات الإحصلللللللائيَّة، مثل تحليل التباينُ، أن الفروق متسلللللللاوية عبر المجموعات أو العينات

 .التحقُّق منها باستخدام اختبار بارتليت
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في اختبار بارتليت، قمنا ببناء الفرضلليَّة الصللفريَّة والبديلة. لهذا الغرض تم وضللع الكثير من إجراءات  

. بارتليت اختبار(  المقدَّر /المرب ع   الخطأ)متوسلللللللللللط    MSEالاختبار، يتم هنا تقديم إجراء الاختبار بسلللللللللللبب 

 تقريبلًا( كلاي)  مربع  توزيع  عن عبلارة  عينلاتله  توزيع  يكون   اللذي  الإحصللللللللللللللاء على هلذا الاختبلار  إجراء يعتملد 

( هو عدد العينات العشللوائيَّة، والتي قد تختلف في الحجم، ويتم سللحب  k(؛ حيث )k - 1) حرية بدرجات

 كل منها من توزيعات عادية مستقلَّة.

الخروج عن الحياة الطبيعيَّة؛ بمعنى إذا كانت العينات تأتي من توزيعات   اس تجاهَ اختبار بارتليت حسلَّ 

، يعلد اختبلار  واختبلار   Leveneغير طبيعيلَّة، فقلد يكون اختبلار بارتليلت ببسلللللللللللللللاطلة هو اختبلار غير طبيعي 

Brown-Forsythe    بدائل لاختبارBartlett  .الأقل حساسية للانحراف عن الحياة الطبيعيَّة 

ات في تباينُ مناسللللللب  يسللللللتخدم اختبار بارتليت لتحديد الارتباط بين البحث للتأكُّد من أن المتغير ِّ

ح الجدولُ التالي ) دلالة  ، مع Kaiser-Meyer-Olkin  (0.939)جلت قيمة  سلللللللللللللُ أنَّه (  4.5أم لا، يوُضللللللللللللل ِّ

 .(0.000لاختبار بارتليت )  إحصائيَّة

 كايرز ومايور أولكين اختبار بارتليت و :  4.5الجدول  
 0.939 .لكفاية أخذ العينات Kaiser-Meyer-Olkinقياس 

 اختبار بارتليت الكروية 

 4812.785 كاي سكوير 

 741 درجة الحرية 

 0.000 .الدلالة الإحصائيَّة

 

ا لتحديد الصللاحية المتقاربة؛  يهدف هذا الاختبار حيث تم اسلتخدام اختبار التحليل العاملي أيضلً

  ، يشلللللير تحليل العاملي إلى مدى ارتباط العناصلللللر بالعامل؛ حيث يجب  و إلى قياس تحليل العامل لكل متغير ِّ

(، ما لم يتم حذف العنصلللللللر الذي يحتوي Hair et al. ،2010( )0.50 تقل كميَّة تحليل العامل عن )ألاَّ 

(، وَفقًا  0.50جد أن تحليل العامل لكل بند دراسلللللللة كان أكبر من )(، وُ 0.50على عامل تحليل أقل من )
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ات )4.6للجدول التالي ) تخطيط الوقت وتنظيم الوقت وتوجيه الوقت (، يُلاحظ أن جميع عناصللللللللللللللر المتغير ِّ

 (.0.892( و)0.642( والذي تراوح بين )0.5( كان عامل تحليلها أكبر من )ورقابة الوقت

 لمتغير ِّ إدارة الوقت   التحليل العاملي:  4.6الجدول  

 الفقرات  

 ع الفقرات تشب  

1 2 3 4 5 6 

OB1 0.728                
OB2     0.761          
OB3 0.839                
OB4 0.867                
OR1              0.887 

OR2    0.841             
OR3    0.834             
OR4    0.858             
DA1       0.785          
DA2           0.827    
DA3           0.854    
DA4       0.816          
OC1          0.807       
OC2          0.740       
OC3              0.883 

OC1              0.832 

 

 الثاني: التخطيط الإستراتيجي  تغير  الم 4.7.2

ات في تباينُ مناسللللللب سللللللتخدَ يُ  م اختبار بارتليت لتحديد الارتباط بين البحث للتأكُّد من أن المتغير ِّ

ح الجدولُ التالي ) دلالة  ، مع Kaiser-Meyer-Olkin  (0.933)جلت قيمة  سلللللللللللللُ أنَّه (  4.7أم لا، يوُضللللللللللللل ِّ

 (.0.000لاختبار بارتليت )  إحصائيَّة
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 اختبار بارتليت وكي أم أو :  4.7الجدول  
 0.933 .لكفاية أخذ العينات Kaiser-Meyer-Olkinقياس 

 اختبار بارتليت الكروية 

 3244.139 كاي سكوير 

 378 درجة الحرية 

 0.000 .الدلالة الإحصائيَّة

 

ا لتحديد الصللاحية المتقاربة، يهدف هذا  تم اسلتخدام اختبار التحليل العاملي )الاسلتكشلافي( أيضلً

  ، يشللللللللللللللير تحليل العامل إلى مدى ارتباط العناصللللللللللللللر بالعامل؛  و الاختبار إلى قياس تحليل العامل لكل متغير ِّ

(، ملا لم يتم حلذف العنصللللللللللللللر Hair et al. ،2010)  0.50 تقلل كميلَّة تحليلل العلاملل عن حيلث يجلب ألاَّ 

جلد أن تحليلل العلاملل لكلل بنلد دراسللللللللللللللة كلان أكبر من (، وُ 0.50اللذي يحتوي على علاملل تحليلل أقلل من )

ات: )(، يُلاحَ 23.4(، وَفقلًا للجلدول التلالي )0.50) الرؤيلة والرسللللللللللللللاللة وتحليلل ظ أن جميع عنلاصللللللللللللللر المتغير ِّ

ات الللداخليللَّة والخللارجيللَّة وتقييم الأداء ومتللابعَلل (، والللذي  0.5تحليلهللا أكبر من )  ( كللان عللاملللُ ة الأداءالمتغير ِّ

 (.0.911( و)0.652)  تراوح بين

 لمتغير ِّ التخطيط الإستراتيجي    التحليل العاملي:  4.8الجدول  

 الفقرات 

 ع الفقرات تشب  

1 2 3 4 

HR1 0.842   
 

HR2 0.809   
 

HR3 0.781   
 

HR4 0.830   
 

PR1    0.894 

PR2    0.782 

PR3    0.757 

PR4 
 

  0.894 
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 واصل  ، 4.8الجدول  

 الفقرات 

 ع الفقرات تشب  

1 2 3 4 

RE1 
 

0.772  
 

RE2 
 

0.663  
 

RE3 
 

 0.763 
 

RE4 
 

 0.865 
 

ST1 
 

 0.753 
 

ST2 
 

 0.849 
 

ST3 
 

 0.865 
 

ST4 
 

 0.829 
 

 

 المتغير الثالث: الثقافة التنظيميَّة 4.7.3

 الثقافة التنظيميَّة:  4.9الجدول  

   الفقرات

 تشب ع الفقرات 

1 2 3 4 

OV1 
 

 0.830  

OV2 
 

 0.894  

OV3 
 

 0.782  

OV4 
 

 0.757  

OB1 
 

0.638   

OB2 
 

0.634   

OB3 
 

0.717   

OB4 
 

0.788   

OP1 
 

 0.638  

OP2 
 

 0.634  

OP3 
 

 0.717  

OP4 
 

 0.788  
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 ، واصل4.9الجدول  

   الفقرات

 تشب ع الفقرات 

1 2 3 4 

ON1 0.709    

ON2 0.720    

ON3 00.787    

ON4 0.802    

 

 التوكيدي التحليل العاملي   4.8

بينها الصلللللدق التنبؤي، والصلللللدق المركَّب، يشلللللمل الصلللللدق التقارُب  الكثير من أنواع الصلللللدق، من 

ات وأبعاد الدراسلللللة )  Average Varianceومعامل الثبات، ويمكن القولُ: إنَّ الصلللللدق التنبؤي بين متغير ِّ

Extracted لقياس قدرة الاختبار على التنبؤ واسللللللللللللتخلاص النتائج؛ وذلك باسللللللللللللتخدام   مهم  ( يقوم بدور

 convergantبرنامج )نمذجة الهندسلة البِّنائيَّة(، ومن الجدير بالذ ِّكْر أن تحليل متوسلط التباينُ المسلتخلَص )

validity َّد  ( يقوم بالتحقق من مدى تقارب الفقرات مع بعضها بعضًا، ولقد أكHair (2016 أنَّه إذا )م

ه للمتغيرات الكامنة، كما أنَّ   ة( ف ن نسللللللبة التباينُ مقبولة وجيد 0.5حققت الفقرات متوسللللللط تباين قدره )

( ف ن درجة التباينُ بين المتغير الكامنة قويَّة، 0.8قيمة )  composite relabilityق الصلللدق المركَّب إذا حقَّ 

(، أما الفقرات التي حققلت قيملة  0.7ولا يمكن إلغلاء أي فقرة من النموذج حتى لو حققلت قيملة أقل من )

من النموذج بشللللكل واضللللح، وكذلك ف ن معامل كرونباغ ألفَا يجب أن    ىلغ( ف نَّه يجب أن تُ 0.3أقل من )

 ( فما فوق، وسوف نتناول تقييم كل هذه الأنواع كما يأتي:0.7يحقق )
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 أولًا: الصدق التقارُب   4.8.1

ات القياس )الصلللللدق التقارُب ( كما ( يشلللللير إلى مدى الصللللللاحية لمشلللللاهَ 4.10الجدول ) دات متغير ِّ

 يأتي:

ات القياس )الصدق التقارُب ( الصلاحية لمشاهَ :  4.10الجدول     دات متغير ِّ
تركيب  
 النموذج

اوِر النموذج  معامل   الفقرات  مح 
 التحميل 

AVE  
متوسط  
نسبة  
 التباي ن 

)الصدق  
 التنب اي( 

CR 
)الصدق  
 المركَّب( 

LUHLG 

V,   معامل
كرونباغ  

ألف ا  
)معامل  
 الثبات( 

 OB1 0.869 0.581 0.847 0.765 0.754 تخطيط الوقت  الوقت إدارة 

 OB2 0.896 
OB3 0.901 
OB4 0.808 

 OR1 0.673 0.584 0.840 0.797 0.732 تنظيم الوقت 

OR2 0.848 
OR3 0.804 
OR4 0.650 

 DA1 0.606 0.581 0.843 0.762 0.742 توجيه الوقت 

DA2 0.806 
DA3 0.869 
DA4 0.753 

 OC1 0.688 0.652 0.882 0.823 0.820 رقابة الوقت 

OC2 0.869 
OC3 0.876 
OC4 0.851 
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  واصل  ، 4.10الجدول  
تركيب  
 النموذج

اوِر النموذج  معامل   الفقرات  مح 
 التحميل 

AVE  
متوسط  
نسبة  
 التباي ن 

)الصدق  
 التنب اي( 

CR 
)الصدق  
 المركَّب( 

LUHLG 

V,   معامل
كرونباغ  

ألف ا  
)معامل  
 الثبات( 

التخطيط  
الإستراتيجي 

  ّ 

 HR1 0.817 0.484 0.563 0.637 0.434 الرؤية والرسالة 

 HR2 0.881 
HR3 0.881 
HR4 0.859 

ات  تحليل  المتغير ِّ
 الداخليَّة والخارجيَّة 

PR1 0.756 0.522 0.692 0.724 0.513 

PR2 0.755 
PR3 0.849 
PR4 0.861 

 RE1 0.888 0.387 0.003 0.582 -2.978 تقييم الأداء  

RE2 0.835 

RE3 0.806 

RE4 0.861 

 ST1 0.806 0.554 0.830 0.755 0.728 متابعة الأداء  

ST2 0.882 

ST3 0.864 

ST4 0.871 

الكفاءة  
 الذاتيَّة 

رة   PJ1 0.810 0.739 0.919 0.883 0.882 التجربة غير المباشِّ

PJ2 0.877 
PJ3 0.889 
PJ4 0.860 

 AJ1 0.747 0.651 0.881 0.824 0.820 الإقناع اللفظي   

AJ2 0.773 
AJ3 0.844 
AJ4 0.853 

 CJ1 0.795 0.719 0.911 0.870 0.869 التجارب السابقة  
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  واصل  ، 4.10الجدول  
تركيب  
 النموذج

اوِر النموذج  معامل   الفقرات  مح 
 التحميل 

AVE  
متوسط  
نسبة  
 التباي ن 

)الصدق  
 التنب اي( 

CR 
)الصدق  
 المركَّب( 

LUHLG 

V,   معامل
كرونباغ  

ألف ا  
)معامل  
 الثبات( 

CJ2 0.880 

CJ3 0.872 

CJ4 0.876 

 DJ1 0.886 0.733 0.917 0.882 0.878 التأثُّر العاطفي  
DJ2 0.837 

DJ3 0.802 

DJ4 0.866 

الأداء  
 الوظيفي  

 EF1 0.867 0.756 0.925 0.892 0.892 المهام الوظيفيَّة 
EF2 0.894 

EF3 0.899 

EF4 0.815 

 FM1 0.698 0.565 0.837 0.757 0.743 الأدوار  
FM2 0.848 

FM3 0.798 

FM4 0.647 

 CR1 0.611 0.584 0.847 0.756 0.754 الدوافع
CR2 0.807 

CR3 0.868 

CR4 0.748 

 IW1 0.689 0.680 0.894 0.854 0.840 التغذية العكسيَّة 
IW2 0.869 

IW3 0.876 

IW4 0.851 
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( الصلدق التقارُب  أو النموذج القياسلي أن معظم 4.9أوضلحت نتائج التحليل الإحصلائي  بجدول )

النتائج التي حصللللت عليها الدراسلللة مقبولة بشلللكل واضلللح؛ حيث إن المتغير الكامن )إسلللتراتيجيَّة التدريب  

ة به على )  على المهارات الإدارية( (، كما  0.858إلى    0.676قد حصلللللللللللللت معاملات التحميل الخاصللللللللللللَّ

(، وبلغ الصللللللللللللدق التنبؤي  0.847حصللللللللللللل الصللللللللللللدق المركَّب لمتغير ِّ التدريب على المهارات الإداريَّة على )

ا قللد حقق )0.581) ( فضلللللللللللللللًا عن قيمللة معللامللل رو على 0.754(، وكللذلللك فلل ن معللامللل كرونبللاغ ألفللَ

(0.765.) 

ق متوسللللللللللللللط التبلاينُ المسللللللللللللللتخلَص  قلد حقَّ فا المتغير الكلامن )التلدريلب على المعلوملات العِّلميلَّة(  أملَّ 

ا معامل كرونباغ  (، أمَّ 0.797غ معامل رو )(، وبلَ 0.840(، كما حقق معامل الصللللدق المركَّب )0.584)

ب فضللللللللللًا عن قوة (، وهو ما يشلللللللللير إلى أن قوة التباينُ المركَّ 0.754ق )ألفَا للمصلللللللللداقيَّة والثبات فقد حقَّ 

 التباينُ المستخلَص.

ق المتغير الكامن )التدريب على صللللللللللللللناعة القرارات الإداريَّة( فقد حصلللللللللللللللت على  وكذلك فقد حقَّ 

(،  0.581(، كما حصلللللل متوسلللللط التباينُ المسلللللتخلَص على )0.859إلى    0.394معاملات تحميل من )

(، وكلذللك فقلد حقق معلاملل  0.762(، وبلغ معلاملل رو )0.843ل على )ب فقلد حصلللللللللللللللَ أملا التبلاينُ المركلَّ 

ب وقبَول نتائج (؛ وهو ما يشلللللللير إلى قوة التباينُ المسلللللللتخلَص وقوة التباينُ المركَّ 0.732كرونباغ ألفَا على )

معلاملات التحميلل التقلاطعيلة، ويمكن القولُ: إنَّ المتغير الكلامن )التلدريلب على المعلوملات العِّلميلَّة( يحتوي 

، ولا يمكن إلغلاء هلذه الفقرة من النموذج؛ حيلث إن التبلاينُ  TI1( وهي الفقرة  0.394على متغير ِّ واحلد )

  قيمتها.(؛ ومِّن ثََّ ف ن الفقرة لا يمكن إلغاؤها؛ لتدني ِّ 0.8المركَّب قد حقق أعلى من )

أما التدريب على صلناعة القرارات الإداريَّة فقد حقق معاملات التحميل؛ حيث حققت معاملات  

(، كما أن متوسلللللللط التباينُ المسلللللللتخلَص أو الصلللللللدق التنبؤي قد 0.865إلى   0.522التحميل التقاطعية )
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ب )0.581ق )حقَّ  (، وهو ملللا يلللدل على قوة الارتبلللاط والتبلللاين بين 0.843(، كملللا حقق التبلللاينُ المركلللَّ

ات الدراسلة بشلكل كبير، كما حقق معامل رو ) (؛  0.742( فضللًا عن معامل كرونباغ ألفَا )0.762متغير ِّ

ات الكامنة لمحور صناعة القرارات    الإداريَّة قويَّة للغاية.وهو ما يدل على أن درجة التباينُ بين المتغير ِّ

إلى   0.716أمللا التللدريللب على تشللللللللللللللخيص المواقف فقللد حققللت معللاملات التحميللل التقللاطعيللة )

(، كما حقق التباينُ المركَّب 0.652ق )(، كما أن متوسلللللللللللللط التباينُ أو الصلللللللللللللدق التنبؤي قد حقَّ 0.860

 (.0.823(، كما بلغ معامل رو )0.882)

ا فقللللد حقَّ  (، وهو مللللا يللللدل على قبَول معللللاملات التحميللللل  0.820ق )أمللللا معللللامللللل كرونبللللاغ ألفللللَ

 التقاطعية، وأن نسبة متوسط التباينُ أو الصدق التنبؤي قويَّة بشكل كبير.

(،  0.825إلى   0.564ا متغير ِّ السلطة الممنوحة فقد حققت معاملات التحميل التقاطعية على )أمَّ 

 .مقبولةً  د  عَ (، وهي نسبة تلُ 0.484كما حققت نسبة التباينُ )

ا معامل  (، أمَّ 0.692ا التباينُ المركَّب فقد حصلل محور السللطة الممنوحة على تباينُ مركَّب قدره )أمَّ 

(، وبالرغم من 0.513ل على قيمة )(، فضلللًا عن أن معامل كرونباغ ألفَا قد حصللَ 0.724ق )رو فقد حقَّ 

( إلا أنَّه يمكن قبَول متغير ِّ السللللللللللللللطة 0.7ل على قيمة تباينُ مركَّب أقل نسلللللللللللللبيًّا من )أن المتغير قد حصلللللللللللللَ 

ات الكامنة على معاملات مطابقة بشكل كبير.  الممنوحة لحصول المتغير ِّ

  0.349وكذلك ف ن متغير ِّ المسللللللللللللللؤوليَّات الإداريَّة فقد حققت معاملات التحميل التقاطعية على )

فقرات المتغير، كملا أن المتغير قلد حصللللللللللللللل على صللللللللللللللدق تنبؤي قلدره  ر قبَولَ فسلللللللللللللل ِّ (، وهو ملا يُ 886إلى  

(، كما حصللللللللللت فقرات المحور على معامل رو 0.692(، كما حصلللللللللل على تباينُ مركَّب قدره )0.522)

(؛ ومِّن ثَّ فل نلَّه يمكن قبَول فقرات 0.513( فضلللللللللللللللًا عن معلاملل كرونبلاغ ألفلَا اللذي حقق )0.724قلدره )

 وليَّات الإداريَّة(.المتغير الكامن )المسؤ 
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( إلى 0.397ق معامل التحميل التقاطعية على )أما متغير ِّ الاسلللللللللللتقلاليَّة وحرية التصلللللللللللرف فقد حقَّ 

غ الصلدق المركَّب (، وكذلك فقد بلَ 0.387(، كما بلغت نسلبة التباينُ أو الصلدق التنبؤي على )0.830)

ا للمتغير )0.582)  تلها معلاملل رو فقلد بلغلت قيم(، أملَّ 0.003) (،  - 2.978(، وبلغ معلاملل كرونبلاغ ألفلَ

وبالنظر إلى نتائج الفقرات ف نَّه سللللللللللوف يتم اسللللللللللتبعاد المتغير من النموذج وإلغاء الفقرات التي تخص متغير ِّ  

 الاستقلاليَّة وحرية التصرف من النموذج القياسي؛ وذلك لعدم انسجامها مع القِّيَم الموجودة في النموذج.

إلى   0.592أملللا متغير ِّ فرق العملللل فقلللد بلغلللت معلللاملات التحميلللل التقلللاطعيلللة للمتغير الكلللامن )

(، وبلغ التبلاينُ المركلَّب  0.554(؛ حيلث بلغلت نسللللللللللللللبلة متوسللللللللللللللط التبلاينُ أو الصللللللللللللللدق التنبؤي )0.839

لى  (، وهو ما يشللير إ0.728(، وكذلك بلغ معامل كرونباغ ألفَا )0.755(، كما بلغ معامل رو )0.830)

 قبَول الفقرات والمتغير في النموذج القياسي للدراسة.

  0.816ومن ناحيلة أخرى فقلد بلغلت معلاملات التحميلل التقلاطعيلة لمتغير ِّ محور العلداللة الإجرائيلَّة )

(، كما حصلل التباينُ  0.739(؛ حيث حصلل متوسلط نسلبة التباينُ أو الصلدق التنبؤي على )0.881إلى 

امل كرونباغ ألفَا  ( فضلللللللًا عن قيمة مع0.883(، وبلغ معامل رو )0.919المركَّب لفقرات المتغير الكامن )

 (؛ وهو ما يدل على قبَول فقرات المتغير الكامن وقابلته للقياس.0.882)

(، كما 0.860إلى    0.755أما العدالة التقييميَّة فقد حصلللللت معاملات التحميل التقاطعية على )

(، كما حصلللللللللللللل المتغير الكامن العدالة التقييميَّة على 0.716حصللللللللللللللت نسلللللللللللللبة متوسلللللللللللللط التباينُ على )

(، وكذلك حصلللللللللللللل المتغير الكامن  0.824للمتغير الكامن )ل معامل رو  (، وكذلك فقد حصلللللللللللللَ 0.881)

 (، وهو ما يؤكد على قبَول فقرات ومَحاوِّر الدراسة.0.820على معامل كرونباغ ألفَا بقيمة )
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ر قلدَّ وكلذللك فل ن متغير ِّ العلداللة التوزيعيلة قلد حصلللللللللللللللل على معلاملات التحميلل التقلاطعيلة، والتي تُ 

(، وحصللللللللللل المتغير الكامن العدالة  0.719(، كما بلغت نسللللللللللبة متوسللللللللللط التباينُ )0.880إلى    0.804)

 (.0.870(، في حين بلغ معامل رو )0.911التوزيعية على تباينُ مركَّب قدره )

ا فقللد بلغ ) (، وكللذلللك فقللد حققللت معللاملات التحميللل التقللاطعيللة 0.869أمللا معللامللل كرونبللاغ ألفللَ

(، وبلغلت نسللللللللللللللبلة التبلاينُ أو الصلللللللللللللللدق التنبؤي  0.887إلى    0.805للمتغير الكلامن العلداللة التفلاعليلَّة )

 (.0.882( وبلغ معامل رو )0.917(، في حين بلغ التباينُ المركَّب للمتغير الكامن )0.733)

 (، وهو ما يشير إلى قبَول المتغير الكامن في النموذج القياسي.0.878أما معامل كرونباغ ألفَا )

  0.815ويمكن القولُ: إنَّ متغير ِّ كفلاءة تنفيلذ الأعملال قلد حققلت معلاملات التحميلل التقلاطعيلة )

(، وبلغ التبلاينُ المركلَّب 0.756(، في حين بلغلت نسللللللللللللللبلة التبلاينُ أو الصللللللللللللللدق التنبؤي على )0.894إلى  

ا  0.892(، أملللا متغير ِّ رو )0.925للمتغير الكلللامن كفلللاءة تنفيلللذ الأعملللال ) (، أملللا معلللاملللل كرونبلللاغ ألفلللَ

فقرات المتغير الكامن كفاءة تنفيذ الأعمال مقبولة في النموذج القياسي، أما متغير ِّ  (؛ ومِّن ثَّ ف ن  0.892)

(، وبلغلت نسللللللللللللللبلة  0.848إلى    0.647تخطيط الأعملال فقلد حققلت معلاملات التحميلل التقلاطعيلة من )

 (.0.565التباينُ أو الصدق التنبؤي )

( وكلذللك  0.757(، أملا معلاملل رو )0.837ا التبلاينُ المركلَّب للمتغير الكلامن تخطيط الأعملال )أملَّ 

د قبَول فقرات المتغير الكلامن في النموذج القيلاسللللللللللللللي، أملا  (، وهو ملا يؤكل ِّ 0.743بلغ معلاملل كرونبلاغ ألفلَا )

د المبللذول فقللد حصلللللللللللللللللت معللاملات التحميللل التقللاطعيللة على ) (، كمللا  0.868إلى    0.611متغير ِّ الجهُللْ

ل المتغير الكامن الجهُْد المبذول  (، وكذلك حصللللَ 0.584حصلللللت نسللللبة التباينُ أو الصللللدق التنبؤي على )

د المبللذول، وقللد حصللللللللللللللللل معللامللل رو 0.847) (، وهو مللا يللدل على قوة التبللاينُ في المتغير الكللامن الجهُللْ

ا على )0.756) د (، وهو مللا يللدل على قَ 0.754( ومعللامللل كرونبللاغ ألفللَ بول فقرات المتغير الكللامن الجهُللْ
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إلى    0.689المبللذول، أمللا متغير ِّ الإبللداع والابتكللار فقللد حصلللللللللللللللللت معللاملات التحميللل التقللاطعيللة على )

(، وكذلك ف ن التباينُ المركَّب للمتغير الكامن الإبداع والابتكار 0.680(، كما أن نسلللللبة التباينُ )0.876

أملللا معلللاملللل رو فقلللد بلغ )0.894قلللد بلغ ) قلللد بلغ 0.854(،  ا  فللل ن معلللاملللل كرونبلللاغ ألفلللَ (، وكلللذللللك 

 (، وهو ما يدل على قبَول الفقرات في النموذج القياسي.0.840)

 

 ثانيًا: الصدق التمييزي  4.8.2

، التي تتكون من خمس   من المؤكد أن الصللللدق التمييزي يعتمد على فكرة معامل ليكارت الخماسللللي 

ا أو قبولًا، ويمكن القولُ:   شللارِّكيَن في الاسللتبانة الإحصللائيَّة رفضللً
ُ
فئات، والتي تُسللهِّم في التعرُّف على آراء الم

لكَم ِّيَّة، والتي تخص العلوم الاجتماعيَّة  إنَّ هذا المقياس هو الأكثر شللللليوعًا والأكثر اسلللللتخدامًا في البحوث ا

ات الدراسة.  والإداريَّة بشكل كبير، وسوف نتناول فيما يلي معامل الارتباط بين متغير ِّ
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ات الدراسة )الصدق التمييزي( باستخدام معامل فرونال ليكر :    4.11الجدول    معامل الارتباط بين متغير ِّ

الإبداع   المحاور 
 والابتكار 

الاستقلاليَّة  
وحرية  
 التصرف 

التدريب  
على  

المعلومات  
 العِلميَّة

التدريب  
على  

المهارات  
 الإداريَّة 

التدريب  
على  

تشخيص  
 المواقف 

التدريب  
على  

صناعة  
القرارات  
 الإداريَّة 

الج هْد  
 المبذول 

السلطة  
 الممنوحة 

العدالة  
 الإجرائيَّة 

العدالة  
 التفاعليَّة

العدالة  
 التقييميَّة 

العدالة  
 التوزيعية 

المساوليَّات  
 الإداريَّة 

تخطيط  
 الأعمال 

فِر ق  
 العمل 

كفاءة  
تنفيذ  
 الأعمال 

  تخطيط
 الوقت 

0.825                

               0.622 0.479 تنظيم الوقت 
             . 0.764 0.381 0.359 توجيه الوقت 
             0.760 0.509 0.249 0.189 رقابة الوقت 

الرؤية  
 والرسالة  

0.434 0.446 0.548 0.488 0.807            

تحليل  
ات   المتغير ِّ
الداخليَّة  
 والخارجيَّة 

0.293 0.309 0.616 0.283 0.558 0.762           

          0.765 0.268 0.314 0.119 0.315 0.495 0.728 تقييم الأداء  
         0.696 0.324 0.285 0.464 0.128 0.291 0.362 0.482 متابعة الأداء 
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ات الدراسة )الصدق التمييزي( باستخدام معامل فرونال ليكر :    4.11الجدول    معامل الارتباط بين متغير ِّ

الإبداع   المحاور 
 والابتكار 

الاستقلاليَّة  
وحرية  
 التصرف 

التدريب  
على  

المعلومات  
 العِلميَّة

التدريب  
على  

المهارات  
 الإداريَّة 

التدريب  
على  

تشخيص  
 المواقف 

التدريب  
على  

صناعة  
القرارات  
 الإداريَّة 

الج هْد  
 المبذول 

السلطة  
 الممنوحة 

العدالة  
 الإجرائيَّة 

العدالة  
 التفاعليَّة

العدالة  
 التقييميَّة 

العدالة  
 التوزيعية 

المساوليَّات  
 الإداريَّة 

تخطيط  
 الأعمال 

فِر ق  
 العمل 

كفاءة  
تنفيذ  
 الأعمال 

التجارب غير  
رة   المباشِّ

0.663 0.577 0.447 0.306 0.516 0.408 0.589 0.454 0.860        

الإقناع  
 اللفظي   

0.655 0.530 0.449 0.129 0.371 0.420 0.642 0.412 0.590 0.856       

التجارب  
 السابقة  

0.644 0.616 0.426 0.251 0.472 0.424 0.531 0.520 0.806 0.656 0.807      

العدالة  
 التوزيعية 

0.609 0.614 0.455 0.280 0.439 0.352 0.660 0.372 0.591 0.764 0.568 0.855     

المسؤوليَّات  
 الإداريَّة 

0.476 0.759 0.440 0.292 0.456 0.398 0.479 0.358 0.573 0.526 0.592 0.606 0.722    

تخطيط  
 الأعمال 

0.533 0.488 0.222 0.168 0.328 0.209 0.607 0.287 0.495 0.639 0.513 0.693 0.411 0.752   

  0.744 0.552 0.624 0.680 0.736 0.598 0.780 0.545 0.585 0.329 0.515 0.293 0.410 0.648 0.698 العمل فِّرَق 
كفاءة تنفيذ  

 الأعمال 
0.608 0.572 0.409 0.125 0.367 0.386 0.638 0.360 0.607 0536 0.633 0.736 0.540 0.688 0.576 0.869 
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ا، والتي  4.10أوضلللحت نتائج الجدول ) ات الكامنة بين بعضلللها بعضلللً ( أن قِّيَم معامل ارتباط المتغير ِّ

ات ج عنللد كللل متغير ِّ كللامن مع أكبر معللاملات الارتبللاط بين  تمثللل الجللذر التربيعي للتبللاين المسللللللللللللللتخرَ  المتغير ِّ

ز أفضلللل عند كل  المختلفة، والتي تمثل البناءات المختلفة الممكنة، وهو ما يؤكد أن النموذج له صللللاحية تمايُ 

ات الكلللامنلللة المختلفلللة، والتي تمُ  ل البنلللاءات المختلفلللة ثللل ِّ متغير ِّ كلللامن مع أكبر معلللاملات الارتبلللاط بين المتغير ِّ

ا لا تعاني من مشللللللللكلة التداخل، وأن  إلى الممكنة. ويشللللللللير الجدول السللللللللابق  أن البيانات داخل المحاور بأنََّّ

( أن كافَّة المحاور قد حققت  4.22البيانات للقياس والتحليل، ويتضح من الجدول )  د قابليةَ المخرَجات تؤك ِّ 

 (.0.869( إلى )0.622ارتباطاً ما بين )

 

 اختبار فرضِيَّات الدراسة  4.9

 إجابة السؤال الأول  4.9.1

الوقللت في أداء الموظَّفين بللديوان عللام  وزارة الللداخليللَّة بإمللارة أبو ظبي بللدولللة الإمللارات مللا أثر إدارة  

 العربيَّة المتحدة؟

؛ إدارة الوقت له عَلاقة إحصللللائيَّة مباشللللرة والأداء الوظيفي  أوضللللحت نتائج التحليل الإحصللللائي  أن  

(، وهو ما  0.000حيث حققت الفرضليَّة مسلتوى المعنويَّة؛ حيث حصللت الفرضليَّة على مسلتوى المعنويَّة )

كشللللللفت النتائج أن معامل المسللللللار   يشللللللير إلى وجود عَلاقة معنويَّة بين المتغير ِّ المسللللللتقل  والمتغير ِّ التابِّع، كما

، وكذلك فقد  (0.209)، أما متغير ِّ تنظيم الوقت فقد بلَغ معامل المسللللللللللار (0.334)لمتغير ِّ تخطيط الوقت 

، وكلذللك فقلد بلغ معلاملل المسللللللللللللللار لمتغير ِّ رقلابلة الوقلت  (0.287)بلغ معلاملل المسللللللللللللللار لمتغير ِّ توجيله الوقلت 

(0.341). 
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 نتائج السؤال الأول  4.9.1.1

 

 النموذج القياسي للسؤال الأول :  4.1الرسم البياني  

 

 للسؤال الأول   الهيكليالنموذج  :  4.2الرسم البياني  

 

 ملخَّص السؤال الأول  4.9.1.2

أوضلحت النتائج أن النموذج الهيكلي للسلؤال الأول قد أشلار إلى أن هناك عَلاقة إحصلائيَّة مباشلرة 

ديوان عام  وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة بالموظَّفين بين إدارة الوقت والأداء الوظيفي  



 

220 

أشار إلى حصول السؤال على مستوى المعنويَّة أقل قد   p-value؛ حيث أكدت النتائج أن معامل  المتحدة

 .(0.888)كما حصل معامل المسار على   (،48.629)على   T، وكذلك فقد حصل معامل  (%5)من 

 

 الثاني إجابة السؤال   4.9.2

ديوان علام  وزارة اللداخليلَّة بإملارة أبو ظبي بلدوللة بلملا أثر التخطيط الإسللللللللللللللتراتيجي  في أداء الموظَّفين  

 الإمارات العربيَّة المتحدة؟

رة والأداء  أوضلللحت نتائج التحليل الإحصلللائي  أن   التخطيط الإسلللتراتيجي  له عَلاقة إحصلللائيَّة مباشلللِّ

أقل من ؛ حيث حققت الفرضللليَّة مسلللتوى المعنويَّة؛ حيث حصللللت الفرضللليَّة على مسلللتوى المعنويَّة الوظيفي  

 (، وهو ما يشير إلى وجود عَلاقة معنويَّة بين المتغير ِّ المستقل  والمتغير ِّ التابِّع.5%)

 

 الثانينتائج السؤال   4.9.2.1

كشلللللفت نتائج السلللللؤال الثاني أن هناك عَلاقة إحصلللللائيَّة مباشلللللرة بين التخطيط الإسلللللتراتيجي  على  

؛ حيث حصلللللللللت  ديوان عام  وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدةبالأداء الوظيفي   

ات  حيث بلغ معامل المسللللللللللللللار   ؛الفرعيَّة لمتغير ِّ التخطيط الإسللللللللللللللتراتيجي  وخاصللللللللللللللة الرؤية والرسللللللللللللللالةالمتغير ِّ

ات اللداخليلَّة والخلارجيلَّة قلد بلغ  (0.323) ، وكلذللك فل ن تقييم الأداء  (0.283)، وكلذللك فل ن تحليلل المتغير ِّ

 .(0.239)، كما بلغ معامل المسار لمتغير ِّ متابعَة الأداء  (0.312)قد بلغ معامل المسار 
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 النموذج القياسي للسؤال الثاني :  4.3الرسم البياني  

 
ا مقبولة كلها يَّات المباشلللرة بأنََّّ ا حققت مسلللتوى المعنويَّة من  ؛لقد أوضلللحت نتائج الفرضلللِّ حيث إنََّّ

قد حققت  التخطيط الإسلللللللللللتراتيجي  على الأداء الوظيفي  (، في حين أن فرضللللللللللليَّة  0.005( إلى )0.000)

 مستوى أعلى من مستوى المعنويَّة.

 

 للسؤال الثاني   الهيكليالنموذج  :  4.4الرسم البياني  
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 ملخَّص السؤال الثاني  4.9.2.2

بديوان عام   أوضلحت النتائج أن هناك عَلاقة إحصلائيَّة بين التخطيط الإسلتراتيجي  والأداء الوظيفي  

-P؛ حيلث أوضللللللللللللللحلت النتلائج أن معلاملل  وزارة اللداخليلَّة بإملارة أبو ظبي بلدوللة الإملارات العربيلَّة المتحلدة

value ( وكذلك بلغ معامل0.998(، كما أن معامل المسار قد بلغ )%5أقل من )  T (4107.84.) 

 

 إجابة السؤال الثالث  4.9.3

ملا أثر إدارة الوقلت على الكفلاءة اللذاتيلَّة بلديوان علام  وزارة اللداخليلَّة بإملارة أبو ظبي بلدوللة الإملارات 

 العربيَّة المتحدة؟

أوضللللحت النتائج أن هناك عَلاقة إحصللللائيَّة بين إدارة الوقت والكفاءة الذاتيَّة بوزارة الداخليَّة بدولة 

(، وبلغ  0.384الإمارات العربيَّة المتحدة؛ حيث كشلللللللفت النتائج أن معامل المسلللللللار لمحور تخطيط الوقت )

(،  0.248ر توجيله الوقلت )(، كملا بلغ معلاملل المسللللللللللللللار لمحو 0.287معلاملل المسللللللللللللللار لمحور تنظيم الوقلت )

غ معامل المسلللللللللار لعلاقة إدارة الوقت (، وكذلك بلَ 0.250وكذلك بلغ معامل المسلللللللللار لمحور رقابة الوقت )

 (.0.883بالكفاءة الذاتيَّة )
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 النموذج القياسي للسؤال الثالث :  4.5الرسم البياني  
 

 نتائج السؤال الثالث  4.9.3.1

مباشلرة لإدارة الوقت على الكفاءة الذاتيَّة بوزارة الداخليَّة كشلفت النتائج أن هناك عَلاقة إحصلائيَّة  

رة بين إدارة الوقت  بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة؛ حيث أوضلحت النتائج أن هناك عَلاقة إحصلائيَّة مباشلِّ

  ، ( 0.887)حيث بلغ معامل المسلللللار   ؛على الأداء الوظيفي  بوزارة الداخليَّة بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة

 .T  (50.279)وبلغ معامل  

 

 ملخَّص نتائج السؤال الثالث  4.9.3.2

أكدت نتائج التحليل الإحصللللللللللائي  أن هناك عَلاقة إحصللللللللللائيَّة مباشللللللللللرة بين إدارة الوقت والكفاءة 

 P؛ حيث حصللللللللللل معامل  بديوان عام  وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدةالذاتيَّة  

 .(0.887)، كما بلغ معامل المسار (50.279)على   T، وحصل معامل  (%5)على أقل من  
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 النموذج الهيكلي للسؤال الثالث :  4.6الرسم البياني  
 

 إجابة السؤال الرابع 4.9.4

الإسللللتراتيجي  على الكفاءة الذاتيَّة بديوان عام  وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة ما أثر التخطيط  

 الإمارات العربيَّة المتحدة؟

أكدت نتائج التحليل الإحصلللللائي  أن هناك عَلاقة إحصلللللائيَّة بين التخطيط الإسلللللتراتيجي  والكفاءة 

الذاتيَّة بديوان عام  وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة؛ حيث كشفت النتائج أن  

ات (0.323)معامل المسللللللللللللار لمتغير ِّ الرؤية والرسللللللللللللالة قد بلغ  ، كما بلغ معامل المسللللللللللللار لمتغير ِّ تحليل المتغير ِّ

، وبلغ معامل  (0.312)، وكذلك فقد بلغ معامل المسللللار لمتغير ِّ تقييم الأداء  (0.283)الداخليَّة والخارجيَّة  

 .(0.239)المسار لمتغير ِّ متابعَة الأداء  
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 النموذج القياسي للسؤال الرابع:  4.7الرسم البياني  

 
 نتائج السؤال الرابع  4.9.4.1

أوضللللللحت النتائج أن هناك عَلاقة إحصللللللائيَّة مباشللللللرة بين التخطيط الإسللللللتراتيجي  والكفاءة الذاتيَّة  

 P-value؛ حيث حصلللللللل معامل  بديوان عام  وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة

، وحصلللللللل معامل المسلللللللار على T (4107.840)، كما بلغ معامل  (%5)مسلللللللتوى المعنويَّة أقل من  على

(0.998). 

 

 ملخَّص نتائج السؤال الرابع 4.9.4.2

أكدت نتائج السللللؤال الرابع أن هناك عَلاقة إحصللللائيَّة بين التخطيط الإسللللتراتيجي  والكفاءة الذاتيَّة  

-Pبديوان عام  وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة؛ حيث حصلت نتائج معامل  
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value ( كما حصللل %5على أقل من ،)  معاملT   كما حصللل معامل المسللار على (4107.840)على ،

(0.998)  .   

 

 النموذج الهيكلي للسؤال الرابع :  4.8الرسم البياني  

 

 إجابة السؤال الخامس  4.9.5

اللذاتيلَّة في أداء الموظَّفين بلديوان علام  وزارة اللداخليلَّة بإملارة أبو ظبي بلدوللة الإملارات ملا أثر الكفلاءة  

 العربيَّة المتحدة؟

كشلفت نتائج السلؤال الخامس أن هناك عَلاقة إحصلائيَّة مباشلرة بين الكفاءة الذاتيَّة وأداء الموظَّفين  

بلديوان علام  وزارة اللداخليلَّة بإملارة أبو ظبي بلدوللة الإملارات العربيلَّة المتحلدة؛ حيلث أوضللللللللللللللحلت النتلائج أن  

رة قد حقَّ  غ معامل المسلار لمتغير ِّ الإقناع اللفظي  (، كما بلَ 0.302ق )معامل المسلار لمتغير ِّ التجربة غير المباشلِّ
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(، وكذلك بلغ معامل المسللللللللار  0.288(، وكذلك بلغ معامل المسللللللللار لمتغير ِّ التجارب السللللللللابقة )0.266)

 (.0.302لمتغير ِّ التأثُّر العاطفي  )

 

 الخامس النموذج القياسي للسؤال  :  4.9الرسم البياني  

 

 نتائج السؤال الخامس  4.9.5.1

هناك عَلاقة إحصللللللللائيَّة بين الكفاءة الذاتيَّة والأداء الوظيفي  أوضللللللللحت نتائج السللللللللؤال الخامس أن  

 P-value؛ حيث حصلللللللل معامل  بديوان عام  وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة

 (.0.05)على مستوى المعنويَّة أقل من 
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 : النموذج الهيكلي للسؤال الخامس 4.10الرسم البياني  

 

 ملخَّص السؤال الخامس  4.9.5.2

بديوان عام  وزارة كشلللللللللفت النتائج أن هناك عَلاقة إحصلللللللللائيَّة بين الكفاءة الذاتيَّة والأداء الوظيفي  

أقلل من مسللللللللللللللتوى   P-valueاللداخليلَّة بإملارة أبو ظبي بلدوللة الإملارات العربيلَّة المتحلدة؛ حيلث إن معلاملل  

 .(0.05) المعنويَّة

 

 إجابة السؤال السادس  4.9.6

مللا تأثير الكفللاءة الللذاتيللَّة في العَلاقللة بين إدارة الوقللت في أداء الموظَّفين بللديوان عللام  وزارة الللداخليللَّة 

 ؟بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة
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أوضللللللللللللللحلت النتلائج أن هنلاك عَلاقلة إحصللللللللللللللائيلَّة غير مبلاشللللللللللللللرة لإدارة الوقلت على الأداء الوظيفي  

على أقلل من   P-valueباسللللللللللللللتخلدام الكفلاءة اللذاتيلَّة بلديوان علام  وزارة اللداخليلَّة؛ حيلث حصلللللللللللللللل معلاملل  

، كما  (0.887)وحصللل معامل المسللار في العَلاقة بين إدارة الوقت والكفاءة الذاتيَّة على  ،مسللتوى المعنويَّة

 .(1.000)حصل معامل المسار في العَلاقة بين الكفاءة الذاتيَّة والأداء الوظيفي  على 

 

 نتائج السؤال السادس 4.9.6.1

أشللللللارت نتائج السللللللؤال السللللللادس أن متغير ِّ إدارة الوقت قد حقق مسللللللتوى المعنويَّة؛ حيث حصللللللل 

(،  0.228(، كما حصلللل معامل المسلللار لمتغير ِّ تنظيم الوقت )0.378معامل المسلللار لمتغير ِّ تخطيط الوقت )

(، وكذلك فقد حصللللللل متغير ِّ معامل المسللللللار 0.257وكذلك حصللللللل معامل المسللللللار لمتغير ِّ توجيه الوقت )

، كملا حصلللللللللللللللل متغير ِّ إدارة الوقلت في علاقتله بالكفلاءة اللذاتيلَّة على معلاملل  (0.310لمتغير ِّ رقلابلة الوقلت )

 .(1.000)، أما معامل المسار في عَلاقة الكفاءة الذاتيَّة بالأداء الوظيفي   (0.887)المسار قدره 

 

 النموذج القياسي للسؤال السادس :  4.11الرسم البياني  
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 للسؤال السادس   الهيكليالنموذج  :  4.12الرسم البياني  

 
 ملخَّص السؤال السادس  4.9.6.2

كشللفت نتائج السللؤال السللادس أن هناك عَلاقة إحصللائيَّة غير مباشللرة بين إدارة الوقت على الأداء  

باسللللللللللللللتخلدام الكفلاءة    بلديوان علام  وزارة اللداخليلَّة بإملارة أبو ظبي بلدوللة الإملارات العربيلَّة المتحلدةالوظيفي   

ير النتائجُ   قد  Tمعامل    عَلاقة إدارة الوقت بالكفاءة الذاتيَّة قد أشللللللللارت إلى أن  أن إلى  الذاتيَّة؛ حيث تُشللللللللِّ

، وكذلك ف ن العَلاقة بين الكفاءة  (0.888)، أما معامل المسللللللللللللللار فقد حقق  (45.240)حصللللللللللللللل على 

قد حصللللل على  Tومعامل    (1.000)الذاتيَّة والأداء الوظيفي  قد أشللللارت إلى أن معامل المسللللار قد حقق 

يمكن القولُ: إن عَلاقلة الوسلللللللللللللللاطلة للكفلاءة اللذاتيلَّة في   ، وبعلد التعرُّف على النتلائج فل نلَّه(8387.394)

بلديوان علام  وزارة اللداخليلَّة بإملارة أبو ظبي بلدوللة الإملارات العربيلَّة  العَلاقلة بين إدارة الوقلت والأداء الوظيفي   

حيث إن الوسللاطة الكليَّة يترتب عليها أن يكون هناك عَلاقة معنويَّة في العَلاقة  ؛هي وسللاطة كليةالمتحدة  

رة بين المتغير ِّ المسلللتقل  والمتغير ِّ التابِّع؛ ومِّن ثَّ ف ن حصلللول العَلاقة غير  على مسلللتوى المعنويَّة  المباشلللرةالمباشلللِّ
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ر وجودَ عَلاقة وسلللللاطة كلية بين إدارة الوقت والأداء الوظيفي  باسلللللتخدام الكفاءة الذاتيَّة بديوان عام    يفُسللللل ِّ

 وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة.

 

 إجابة السؤال السابع 4.9.7

ما تأثير الكفلاءة الذاتيلَّة في العَلاقة بين التخطيط الإسللللللللللللللتراتيجي  في أداء الموظَّفين بديوان عام  وزارة 

 الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة؟

هناك عَلاقة إحصلائيَّة غير مباشلرة للكفاءة الذاتيَّة في العَلاقة  كشلفت نتائج التحليل الإحصلائي  أن 

بين التخطيط الإستراتيجي  وأداء الموظَّفين بديوان عام  وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة 

 (.%5المتحدة؛ حيث كشفت النتائج أن العَلاقة قد حققت مستوى المعنويَّة أقل من )

 

 السؤال السابع   نتائج 4.9.7.1

كشللللللللللللللفت نتائج التحليل الإحصللللللللللللللائي  أن هناك عَلاقة إحصللللللللللللللائيَّة غير مباشللللللللللللللرة لأثر التخطيط  

الإسلللللللللللتراتيجي  على الأداء الوظيفي  باسلللللللللللتخدام الكفاءة الذاتيَّة بديوان عام  وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي  

ق   الرؤية والرسلللللللالة قد حقَّ بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة؛ حيث كشلللللللفت النتائج أن معامل المسلللللللار لمتغير ِّ 

ات اللداخليلَّة والخلارجيلَّة (، وكلذللك فل ن معلاملل المسللللللللللللللار قلد حقَّ 0.302) ق معلاملل المسللللللللللللللار لتحليلل المتغير ِّ

ق معلاملل  (، وكلذللك فقلد حقَّ 0.288ق معلاملل المسلللللللللللللللار لمتغير ِّ تقييم الأداء )(، وكلذللك فقلد حقَّ 0.266)

 (.0.302عة الأداء )المسار متابَ 



 

232 

 

 النموذج القياسي للسؤال السابع:  4.13الرسم البياني  
 

 

 للسؤال السابع  الهيكليلنموذج  : 4.14الرسم البياني  

 
 ملخَّص السؤال السابع 4.9.7.2

كشلللللللفت النتائج أن هناك عَلاقة إحصلللللللائيَّة غير مباشلللللللرة لأثر التخطيط الإسلللللللتراتيجي  على الأداء  

الوظيفي  باسللللللللللللللتخلدام الكفلاءة اللذاتيلَّة بلديوان علام  وزارة اللداخليلَّة بإملارة أبو ظبي بلدوللة الإملارات العربيلَّة 
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كما    (0.998)معامل المسلللار لعلاقة التخطيط الإسلللتراتيجي  بالأداء الوظيفي  على المتحدة؛ حيث حصلللل 

، وكذلك فقد حصلللل معامل المسلللار لعلاقة الكفاءة الذاتيَّة بالأداء (3453.921)على   Tحصلللل معامل  

بلغ معللللامللللل  (1.000)الوظيفي  على   بلغ معللللامللللل  T  (393823.940)، كمللللا  على   P-value، كمللللا 

عَلاقة الوسلللللللللاطة بين التخطيط الإسلللللللللتراتيجي   ، وكذلك ف نَّه يمكن القولُ: إن  (0.000)مسلللللللللتوى المعنويَّة 

والأداء الوظيفي  باسلللللللللتخدام الكفاءة الذاتيَّة تلُعَد  وسلللللللللاطة كلية؛ حيث إن عَلاقة التخطيط الإسلللللللللتراتيجي   

بالأداء الوظيفي  عَلاقة إحصللللللللائيَّة مباشللللللللرة، وكذلك ف ن العَلاقة الوسلللللللليطة بين المتغير ِّ المسللللللللتقل  التخطيط 

غير ِّ التابِّع الأداء الوظيفي  قد نتج عنها عَلاقة إحصللللائيَّة غير مباشللللرة معنويَّة؛ ومِّن ثَّ ف ن  الإسللللتراتيجي  والمت

ات عَلاقة وسلللللاطة كلية بين التخطيط الإسلللللتراتيجي  والأداء الوظيفي  باسلللللتخدام الكفاءة   العَلاقة بين المتغير ِّ

 الذاتيَّة.

 

 خلاصة الفصل الرابع  4.10

لقد اسلتعرَض الفصلل الرابع نتائج تحليل دراسلة أثر إدارة الوقت والتخطيط الإسلتراتيجي  على الأداء  

الوظيفي  باسللللللللللللللتخلدام الكفلاءة اللذاتيلَّة بلديوان علام  وزارة اللداخليلَّة بإملارة أبو ظبي بلدوللة الإملارات العربيلَّة 

ات ومَحاوِّر الدراسلللللة؛ حيث اسلللللتخدمت  المتحدة، كما أشلللللارت نتائج الدراسلللللة عن تحليل الاسلللللتبيان لمتغير ِّ 

 ؛الإصلدار الرابع   ،الإصلدار التاسلع والعشلرين وبرنامج سمارت بلس  SPSS الإحصلائيَّة  الحزَُمالدراسلة برنامج 

يَّات الدراسللة ومن أجل تحقيق أهداف الدراسللة، ولقد كشللفت نتائج التحليل  ،من أجل التعرُّف على فرضللِّ

، كما أن هناك عَلاقة الإحصلللللللللللائي  أن هناك عَلاقة إحصلللللللللللائيَّ  رة بين إدارة الوقت والأداء الوظيفي  ة مباشلللللللللللِّ

رة بين التخطيط الإسلللللللتراتيجي  والأداء الوظيفي  بديوان عام  وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي   إحصلللللللائيَّة مباشلللللللِّ

رة للكفاءة الذاتيَّة    بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة، كما كشللفت النتائج أن هناك عَلاقة إحصللائيَّة غير مباشللِّ
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في العَلاقللة بين إدارة الوقللت والأداء الوظيفي  بللديوان عللام  وزارة الللداخليللَّة بإمللارة أبو ظبي بللدولللة الإمللارات  

 العربيَّة المتحدة.

 

 




