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Abstrak   

Dunia telah dikejutkan dengan serangan Corona Virus Disease 19 (COVID-19) sejak akhir tahun 

2019. Sehingga kini dunia masih bergelut dengan kes-kes baharu COVID-19 dengan jumlah kes telah 

mencapai sekitar 23.1 juta kes. Sehingga 23 Ogos 2020, jumlah kes positif COVID-19 di Malaysia 

adalah sebanyak 9,267 kes dan penambahan kes-kes baharu positif COVID-19 membimbangkan 

semua rakyat Malaysia. Dalam usaha mengawal pencegahan COVID-19, Kerajaan Malaysia telah 

melaksanakan beberapa fasa Perintah Kawalan Pergerakan (PKP), Perintah Kawalan Pergerakan 

Bersyarat (PKPB) dan Perintah Kawalan Pergerakan Pemulihan (PKPP). Dalam menghadapi 

suasana pandemik COVID-19 yang menular dengan begitu cepat, ditambah dengan pelaksanaan 

PKP-PKPB-PKPP yang pertama kali dilaksanakan di Malaysia, masyarakat sentiasa mencari 

sumber untuk mendapatkan informasi terkini. Penggunaan teknologi seperti Internet, serta media 

termasuk media sosial dilihat sangat membantu dalam menyediakan informasi terkini. Kertas kerja 

ini akan membincangkan peningkatan penggunaan dan peranan media sosial semasa menghadapi 

pandemic seperti COVID-19. 

 

Kata kunci: pandemik, COVID-19, media sosial. 

 

 

PENDAHULUAN   

Dunia telah dikejutkan dengan serangan Corona Virus Disease 19 (COVID-19) sejak akhir 

tahun 2019. Sehingga kini telah hampir sembilan bulan dunia masih bergelut dengan kes-

kes baharu COVID-19 dengan kes COVID-19 dunia telah mencapai sekitar 23.1 juta kes. 

Sehingga 23 Ogos 2020, status terkini jumlah kes positif COVID-19 di Malaysia adalah 

sebanyak 9,267 kes dan penambahan kes-kes baharu positif COVID-19 serta kewujudan 

kluster-kluster baharu membimbangkan semua rakyat Malaysia. Dalam usaha 

mengawal pencegahan COVID-19, Kerajaan Malaysia telah melaksanakan beberapa fasa 

Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) 2020 mulai 18 Mac 2020 sehingga 12 Mei 2020, 

diikuti dengan Perintah Kawalan Pergerakan Bersyarat (PKPB) (13 Mei 2020 – 09 Jun 

2020) dan kini Perintah Kawalan Pergerakan Pemulihan (PKPP) (10 Jun 2020 – 31 Ogos 
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2020). Dalam menghadapi suasana pandemik COVID-19 yang menular dengan begitu 

cepat, ditambah dengan pelaksanaan PKP-PKPB-PKPP yang pertama kali dilaksanakan 

di Malaysia, masyarakat sentiasa mencari sumber untuk mendapatkan informasi terkini 

berkaitan status dan berita penularan COVID-19 serta Prosedur Operasi Standard (SOP) 

terkini.  

Sekiranya dahulu masyarakat bergantung kepada sumber telekomunikasi seperti 

radio dan televisyen untuk mendapatkan informasi, namun perkembangan teknologi 

hari ini membuatkan segala-galanya berada di hujung jari dengan penggunaan internet 

serta teknologi komunikasi dan maklumat (ICT). Penggunaan teknologi seperti Internet, 

serta media termasuk media sosial dilihat sangat membantu dalam menyediakan 

informasi terkini. Kertas kerja ini akan membincangkan peningkatan penggunaan dan 

peranan media sosial semasa menghadapi pandemic seperti COVID-19. 

PANDEMIK CORONA VIRUS DISEASE 19 (COVID-19) 

Pandemik merujuk kepada wabak yang merebak secara besar-besaran ke seantero dunia 

merentasi wilayah dan melibatkan populasi yang besar. Salah satu ciri pandemik adalah 

melibatkan penyakit yang mempunyai kadar serangan yang tinggi sehingga 

menyebabkan bilangan kes meledak secara tiba-tiba dalam masa yang singkat. Biasanya, 

penyakit yang menyebabkan pandemik adalah penyakit baru (novel) yang mana 

populasi manusia tidak mempunyai imuniti atau daya tahan melawan terhadap penyakit 

tersebut. Ciri tersebut memudahkan penyakit itu merebak dengan pantas dan boleh 

menyebabkan kadar kematian yang tinggi. (Fauzi Suhaimi, 2020) 

 

COVID-19 Di Dunia 

Menurut sumber Crisis Preparedness And Response Centre (CPRC) Kebangsaan dan 

Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO) sehingga 22 Ogos 2020, kes COVID-19 dunia telah 

mencapai sekitar 23.1 juta kes. Jumlah kes harian dunia menunjukkan penurunan iaitu 

lebih kurang 257,000 kes berbanding sebelumnya 277,000 kes. Jumlah kes harian bagi 

negara India dan Amerika Syarikat menunjukkan kenaikan iaitu masing-masing sekitar 

70,000 kes dan 50,000 kes. Manakala negara Brazil pula menunjukkan penurunan kepada 

31,000 kes. Kadar kematian dunia pada masa kini menurun kepada 3.47% atau sekitar 

803,000 kes dan kadar kesembuhan pula meningkat 67.12% atau sekitar 15.5 juta kes 

(CPRC, 2020). Rajah 1 menunjukkan bilangan kes COVID-19 di seluruh dunia sehingga 

22 Ogos 2020. 
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Rajah 1 Status Dunia COVID-19 pada 22 Ogos 2020 

Sumber: CPRC, 2020 

 

 

COVID-19 Di Malaysia 

Sehingga 23 Ogos 2020, status terkini jumlah kes positif COVID-19 di Malaysia adalah 

sebanyak 9,267 kes dengan jumlah kes aktif dengan kebolehjangkitan COVID-19 adalah 

sebangyak 183 kes. Terdapat 10 kes baharu positif COVID-19 yang telah dilaporkan 

(KKM, 2020). Jumlah kematian 125. Jumlah kes sembuh terbaharu sebangyak 10 kes 

menjadikan jumlah keseluruhan 8,959 kes sembuh. Kewujudan kluster-kluster baharu 
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membimbangkan semua rakyat Malaysia. Rajah 2 menunjukkan bilangan kes COVID-19 

di Malaysia sehingga 5:00 petang pada 23 Ogos 2020. 

 

 
Rajah 2 Status COVID-19 Malaysia pada 23 Ogos 2020 

Sumber: KKM, 2020 

 

PENGGUNA MEDIA SOSIAL 

Semasa pelaksanaan kuarantin atau lockdown pandemik COVID-19, bilangan  penduduk 

dunia yang mengakses kandungan secara maya (online) telah bertambah. Antara 

kandungan maya yang diakses adalah untuk menghiburkan diri dan mendapatkan 

informasi terkini COVID-19. Menurut satu analisa oleh DataReportal, dianggarkan 4.57 

billion pengguna dunia menggunakan Internet pada masa kini. Jumlah ini adalah 

peningkatan melebihi 7 peratus bilangan pengguna berbanding dengan jumlah pada 

bulan yang sama tahun lepas. Pengguna media sosial juga telah bertambah dengan 

mendadak, dengan peningkatan melebihi 8 peratus sejak April 2019 kepada 3.81 billion 

pada April 2020. (Athira Nortajuddin, 2020). 

Menurut laporan We Are Social, Hootsuite and Kepios yang bertajuk, ‘Digital 2020 

Global Statshot Report’, jumlah pengguna telefon bimbit telah meningkat sebanyak 128 

juta pengguna sepanjang 12 bulan yang lepas. Penambahan pengguna telefon bimbit ini 

berkemungkinan menyumbang kepada penambahan penggunaan media sosial di 
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seluruh dunia. Daripada jumlah tersebut, lebih daripada 55 peratus penduduk di 

Kawasan Asia Tenggara adalah pengguna media sosial yang menunjukkan peningkatan 

secara mendadak dan tiada gambaran akan berkurangan.  

ISEAS-Yusof Ishak Institute pada tahun 2018 telah melaporkan kadar 

penembusan (penetration) media sosial di beberapa negara Asia Tenggara adalah seperti 

berikut: Brunei (95%), Singapura (83%), Malaysia (75%), Laos (35%), Myanmar (34%). 

Dalam 2020 Global Digital Overview Report, dilaporkan di Laos yang mempunyai 

penembusan media sosial yang rendah iaitu sebanyak 35% pada 2018 telah meningkat 

kepada 43% pada tahun 2020. Negara-negara di Asia Tenggara juga telah menunjukkan 

peningkatan penembusan media sosial dalam tahun 2020 ini. (Athira Nortajuddin, 2020). 

Dengan menyedari penambahan jumlah pengguna media sosial semasa 

menghadapi pandemik COVID-19 ini, pihak kerajaan perlu menggunakan medium ini 

untuk menyampaikan informasi penting, terkini dan tepat. Para peniaga juga boleh 

mengambil kesempatan mendekati lebih ramai pelanggan dengan menggunakan 

kelebihan platform dan penambahan pengguna media sosial. 

PERANAN MEDIA SOSIAL  

Sekiranya pandemik COVID-19 yang melanda hampir seluruh dunia ketika ini berlaku 

sekitar 1980-an dan awal 1990-an, sebelum wujud ledakan teknologi maklumat, sudah 

tentu banyak kekangan untuk penyebaran informasi mengenai penyakit dan usaha 

dilakukan kerajaan serta negara lain bagi memerangi wabak maut yang sudah 

menjangkiti lebih empat juta penduduk dunia ini. Sekiranya dahulu masyarakat 

bergantung kepada sumber telekomunikasi seperti radio dan televisyen untuk 

mendapatkan informasi, namun perkembangan teknologi hari ini membuatkan segala-

galanya berada di hujung jari dengan penggunaan internet serta teknologi komunikasi 

dan maklumat (ICT). Penggunaan teknologi seperti Internet, serta media sosial dilihat 

sangat membantu dalam menyediakan informasi terkini, tepat dan cepat. 

Salah satu masalah yang besar semasa menghadapi pandemik COVID-19 adalah 

penyebaran berita palsu dan khabar angin. Semenjak awal krisis COVID-19, WHO telah 

mengutarakan kebimbangan mereka bukan sahaja terhadap pandemik virus tersebut, 

tetapi juga tentang masalah kecelaruan informasi dan penularan khabar angin yang 

sukar untuk diatasi. Berita palsu dan khabar angin boleh merencatkan maklum balas 

pihak bertanggungjawab, mengganggu masyarakat dari mendapatkan informasi yang 

tepat, serta melambatkan pelaksanaan mengatasi wabak berkenaan. Dalam keadaan 

sekarang, sikap sebegini boleh memburukkan keadaan kecelaruan informasi sedia ada. 

Apa yang lebih menyedihkan, pandangan serta komen yang dilontarkan oleh netizen 
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adakalanya disulami dengan perkataan berunsur negatif yang boleh mengguris hati dan 

perasaan orang lain. Sebahagian netizen mungkin tidak menyedari bahawa komunikasi 

negatif sebegini boleh menjurus kepada jenayah siber seperti pembulian siber. 

Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) yang dikuatkuasakan di negara kita sejak 

pertengahan Mac yang lalu bagi mengekang penularan COVID-19 turut meningkatkan 

penggunaan internet dan komunikasi di media sosial. Pelbagai kempen dan peringatan 

diberikan oleh agensi berkaitan seperti Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia 

Malaysia (SKMM) tentang etika penggunaan media sosial, namun kempen sebegitu 

dianggap tidak penting dan tidak diendahkan oleh sesetengah netizen. Masing-masing 

berlumba-lumba untuk berkongsi informasi dan memberikan pendapat tanpa 

mengambilkira kesahihan informasi tersebut. Masyarakat dinasihatkan menyemak 

terlebih dahulu kesahihan sesuatu informasi berhubung wabak COVID-19 dan Perintah 

Kawalan Pergerakan (PKP) sebelum dikongsi dalam media sosial bagi mengelak 

penyebaran berita palsu dan informasi tidak tepat. Berita palsu boleh menyebabkan 

kesusahan orang ramai. Masyarakat berasa tertekan dengan situasi yang digembar-

gemburkan dalam sesuatu berita palsu. Kewujudan berita paslu telah menambah 

tugasan pihak-pihak yang dipertanggungjawabkan untuk mencari kesahihan berita dan 

menjelaskan berita yang sebenar kepada masyarakat. Sehingga 14 Nov 2019, laman web 

Sebenarnya.my, yang ditubuhkan untuk mengatasi berita palsu, telah mengumpulkan 

lebih dari 70 juta akses sejak penubuhannya pada Mac 2017, dengan anggaran purata 

diakses sebanyak 2.4 juga sebulan. Pada 21 April 2020, Datuk Saifuddin Abdullah, 

Menteri Komumikasi dan Multimedia Malaysia telah melaporkan pihak-pihak yang 

dipertanggungjawabkan telah menjelaskan 205 berita palsu sepanjang 4 minggu 

sebelumnya. 

Antara peranan media sosial yang boleh dimaksimakan penggunaannya semasa 

pandemik adalah: 

• Mempromosikan informasi yang boleh dipercayai 

• Sumber informasi yang dapat disahkan 

• Kaedah komunikasi yang cepat, tepat dan terkini 

 

Mempromosikan Informasi Yang Boleh Dipercayai 

Pada awal bulan Mac, masyarakat hanya ingin mengetahui lebih banyak mengenai virus 

misteri COVID-19 ini. Tahap bahaya sehingga boleh mengakibatkan kematian? Siapa 

yang paling berisiko? Apa yang boleh mereka lakukan untuk melindungi diri mereka 

sendiri? Dengan begitu banyak perkara yang tidak diketahui, persekitaran online telah 

mula dibanjiri dengan informasi palsu berkaitan kesihatan. 

https://sebenarnya.my/
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 Ada beberapa perkara yang dikongsikan di media sosial yang boleh membunuh 

anda dan keluarga anda. Antaranya perkongsian yang mendakwa buah lemon boleh 

menyembuhkan diri daripada serangan virus, teknik batuk yang boleh membina 

kekebalan badan, warna kulit yang dapat melindungi diri daripada serangan virus, sup 

vitamin C dan bawang putih yang boleh melindungi dari virus, telah  mendapat daya 

tarikan di Facebook dan platform lain. Semua saranan ini adalah palsu.  

 Tindak balas segera telah dibuat oleh syarikat media sosial yang secara proaktif 

telah mempromosikan informasi berkaitan kesihatan dari sumber yang dianggap lebih 

dipercayai.  Sebagai contoh, Facebook menubuhkan "pusat maklumat COVID-19" yang 

berkongsi informasi mengenai virus dari sumber kerajaan dan media yang boleh 

dipercayai. Pusat ini dipromosikan bersama pelbagai jenis jawatan yang berkaitan 

dengan wabak penyakit, termasuk yang menyesatkan. 

 YouTube mula mengarahkan orang yang menonton video yang berkaitan 

dengan COVID-19 bertajuk “get the latest facts about coronavirus” dari sumber rasmi 

seperti Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO) dan agensi-agensi kerajaan. Twitter, 

Instagram dan TikTok melakukan perkara serupa.  

 Pengguna juga boleh memainkan peranan dengan mempromosikan dan 

berkongsi informasi yang boleh dipercayai kepada rakan-rakan media sosial masing-

masing. 

 

Sumber Informasi Yang Dapat Disahkan 

Portal SEBENARNYA.MY, yang dibangunkan oleh Suruhanjaya Komunikasi dan 

Multimedia Malaysia (SKMM) adalah pusat sehenti bagi rakyat Malaysia untuk 

memeriksa kesahihan kandungan berita yang diterima secara maya/online melalui 

platform media sosial, perkhidmatan pesanan segera, blog, laman web, dan lain-lain 

sebelum ini berkongsi. Portal ini diharapkan dapat membendung penyebaran berita 

palsu secara dalam talian yang boleh mempengaruhi rakyat dan negara.  

 

Semasa coronavirus menjadi topik yang popular, banyak orang cuba 

memanfaatkan popularitinya dengan cara yang tidak dapat diramalkan. Beberapa 

blogger remaja berpura-pura dijangkiti untuk menimbulkan kejutan dari rakan sebaya 

mereka, kasihan dari pengikut online mereka, dan yang paling penting, mendapat 

banyak bilangan klik. Aksi seperti ini tidak dapat dikawal tetapi ia masih menyalahi 

undang-undang kerana menyemai rasa panik dengan sengaja kepada pengguna media 

sosial dan juga masyarakat. Perkara seperti ini boleh mengakibatkan panik di kalangan 

pengguna media sosial.  
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Kaedah Komunikasi Yang Cepat, Tepat dan Terkini 

Beberapa bandar di wilayah Hubei telah dikenakan perintah lockdown dalam usaha 

kerajaan nega China mencegah penyebaran virus: lebih daripada 50 juta individu 

dicegah meninggalkan bandar mereka. Di seluruh dunia, mereka yang disyaki 

menghidap penyakit ini dikuarantin di dalam kediaman mereka atau di institusi 

perubatan. Dalam keadaan ini, media sosial berfungsi sebagai satu-satunya cara yang 

boleh dipercayai bagi mangsa virus ini untuk berkomunikasi dengan dunia luar. 

Permintaan untuk mendapatkan informasi langsung mengenai wabak ini mendorong 

populariti vlog coronavirus. 

Orang ramai ingin menceritakan kisah mereka dan mendokumentasikan 

kehidupan seharian mereka dalam menghadapi penyakit yang boleh menyebabkan 

kematian ini. Ini terutama berlaku untuk orang-orang di lingkungan yang sangat 

terpencil, seperti kapal pesiaran Diamond Princess - kapal yang dijangkiti koronavirus. 

Ia ditutup pada hampir Februari, dengan lebih dari 3500 orang di dalamnya, termasuk 

700 pesakit coronavirus. Penumpang tidak dibenarkan bergaul, dan hanya sedikit yang 

dipindahkan. Dalam menghadapi ketakutan ini, media sosial adalah satu-satunya cara 

bagi para penumpang untuk terus berhubung dengan keluarga mereka dan seluruh 

dunia. Mereka membuat vlog, blog, dan muncul di TV langsung dari keselesaan 

menakutkan kabin mereka. Warganegara China, terutama mereka yang tinggal di Utara, 

menghindari keluar dan menggunakan media sosial untuk mengurangkan risiko 

dijangkiti. Mereka dapat berhubung dengan rakan mereka, mendapatkan berita terkini, 

dan memesan makanan berkat media sosial. 

Semasa wabak COVID-19, banyak syarikat mencari pelbagai cara untuk 

berkomunikasi dengan pelanggan mereka. Organisasi boleh menggunakan telemarketing 

melalui e-mel, media sosial atau fungsi pihak ketiga lain untuk persidangan video. 

Komunikasi dapat dilakukan secara lisan, tulisan dan elektronik, seperti teks, e-mel, 

panggilan telefon, telekonferensi, mel suara dan catatan tulisan tangan. Sebagai contoh, 

kerana kebanyakan syarikat tidak dapat bersemuka dengan pelanggan mereka, maka 

menghantar e-mel, menghubungai melalui telefon atau menghantar pesanan teks boleh 

menjadi pilihan terbaik. Walaubagaimanapun, komunikasi ini mungkin mempunyai 

kesan yang berbeza-beza daripada pertemuan tradisional secara bersemuka.  Adalah 

penting bagi mereka untuk menjalankan aktiviti-aktiviti perhubungan melalui online ini 

mengambilkira dasar, garis panduan dan keselamatan informasi syarikat dan diri 

masing-masing. 
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KESIMPULAN   

Dunia telah dikejutkan dengan serangan Corona Virus Disease 19 (COVID-19) sejak akhir 

tahun 2019. Sehingga kini telah hampir sembilan bulan dunia masih bergelut dengan kes-

kes baharu COVID-19. Pandemik COVID-19 ini masih tidak diketahui bila akan tamat, 

kerana sehingga kini vaksin masih belum ditemui. Sepanjang pandemik COVID-19 ini 

penggunaan teknologi seperti Internet dan media sosial telah meningkat secara 

mendadak – sama ada pengguna mencari informasi yang cepatm tepat dan terkini 

berkenaan COVID-19, atau peniaga menjalankan perniagaan secara online – perlu 

dimanfaatkan sebaik mungkin. 

Dengan menyedari penambahan jumlah pengguna media sosial semasa 

menghadapi pandemik COVID-19 ini, pihak kerajaan perlu menggunakan medium ini 

untuk menyampaikan informasi penting, secara cepat, tepat dan terkini. Para peniaga 

juga boleh mengambil kesempatan mendekati lebih ramai pelanggan dengan 

menggunakan kelebihan platform dan penambahan pengguna media sosial. Salah satu 

masalah yang besar semasa menghadapi pandemik COVID-19 adalah penyebaran berita 

palsu dan khabar angin. Semenjak awal krisis COVID-19, WHO telah mengutarakan 

kebimbangan mereka bukan sahaja terhadap pandemik virus tersebut, tetapi juga 

tentang masalah kecelaruan informasi dan penularan khabar angin yang sukar untuk 

diatasi. Berita palsu dan khabar angin boleh merencatkan maklum balas pihak 

bertanggungjawab, mengganggu masyarakat dari mendapatkan informasi yang tepat, 

serta melambatkan pelaksanaan mengatasi wabak berkenaan. Langkah kerajaan 

menggunakan media sosial dalam menyampaikan informasi telah memudahkan 

masyarakat memahami sesuatu isu yang berbangkit. Peranan media sosial boleh 

dimaksimakan penggunaannya semasa pandemik dengan mempromosikan informasi 

yang boleh dipercayai, menyalurkan sumber informasi yang dapat disahkan, dan 

menjadi kaedah komunikasi yang cepat, tepat dan terkini. Peranan media sosial ini jika 

dimaksimakan akan memudahkan urusan agensi-agensi kerajaan, para peniaga dan juga 

masyarakat. 
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