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للتحاليل الوصفية للقيام بالتحاليل التأكيدية لنموذج  SPSSتم استخدام وسي ،المتوسطات الحسابية، والنسب المئوية

 ا للقيام بتحليل المسار أو الانحدار الخطي المتعدد(.القياس )تحاليل المصداقية والثبات الداخلي، وأيضً 

 :الفصل خلاصة 3، 10

اعتمدت  الدراسة كما تبين أن،  المتمثل في المنهج الوصفي التحليلي لقد تم في هذا الفصل تناول منهج الدراسة

 الدراسة استخدمت، أما بالنسبة لتصميم الدراسة فقد البيانات لتحليل( AMOS)و( SPSS) الإحصاء أسلوبي على

ممن  مفردة( 400)اللذين تمثلا في  وحجم العينة تم تناول مجتمع الدراسة ، وكذلكوالأسلوب الكمي المسحي المنهج

 عينة ضمن الأقسام ورؤساء ،البشرية الموارد إدارة ومدراء ،والمساعدين ،المدراء ونواب ،المدراء من الموارد بإدارة يعملون

 القياس أداة تصميمالتي اشتملت على  ، هذا بالإضافة إلى أدوات الدراسةالعمدية بالطريقة اختيارها تم التي الدراسة

 البيانات، والأسلوب الإحصائي لجمع البيانات.طريقة جمع كما تم استعراض ،  الاستبانة تطوير ومنهجية

 

 

 

 الفصل الرابع
 

 تحليل نتائج البيانات الإحصائية
 

 :تمهيد 4، 1
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 الدراسة لعينة الديمغرافية المواصفات :الأول المحور خلالها من يعرض رئيسة، محاور ثلاثة الرابع الفصل تناول

 العاملي التحليل طريق عن الدراسة لأداة البنائيو  التكويني الصدق أدلة :الثاني المحور ويعالج ،(الوظيفية الشخصية،)

 ،الرياضية يونايتد منظمةستراتيجية نمو )إ والتابعة والوسيطة المستقلة المتغيرات من مجموعة من تتألف والتي التوكيدي،

 المكون الدراسة في الافتراضي النموذج :الثالث المحور يتناول بينما ،الميزة التنافسية(إستراتيجية  ،البشرية وإستراتيجية الموارد

 .(24) نسخة أموس برنامج بواسطة البنائية المعادلة نمذجة طريق عن المذكورة، المتغيرات بين المباشرة العلاقات من

 الدراسة:  عينة خصائص 4، 2

 الشخصية للمتغيرات المئوية والنسب التكرارات بحساب الميدانية، الدراسة لمجتمع الديموغرافية الخلفية تحليل تم

 كما يلى:  (،23) النسخة -( SPSS) الإحصائي البرنامج استخدام خلال من

 التركيب النوعى لمجتمع الدراسةيبين  (1-4جدول )

 الجنس التكرار النسبة المئوية %
 ذكر 310 79.5
 انثى 80 20.5
 المجموع 390 100
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 النوعى لمجتمع الدراسةالتوزيع النسبى للتركيب يبين ( 1-4)شكل 
 الذين الذكور عدد أن ووجد ا،مشاركً  390 بلغ المشاركين عدد أن( 1-4والشكل ) الجدول يوضح حيث

 أعلى العدد وهذا الدراسة، هذه في المشاركين إجمالي من (%79.5) بنسبة مستجيب 310 بلغ الحالية الدراسة شملتهم

 في التفاوت هذا في الرئيس السبب أن ويرُى(. %20.5) وبنسبة مستجيبة، 80 بلغ الذي النسائي العنصر نسبة من

ذه به يقمن اللائي النساء عدد إن حيث ؛مجتمع الدراسة في العمل طبيعة إلى يرجع والإناث الذكور بين العينة عدد

 .محدودة الأعمال

 الفئات العمرية لمجتمع الدراسةيبين  (2-4جدول )

 الفئة العمرية التكرار النسبة المئوية %
 سنة 20أقل من  5 1.3
12.6 49 21-30 
32.3 126 31-40 
48.7 190 41-50 
 فأكثر 51 20 5.1
 المجموع 390 100

%79.5

%20.5

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

ذكر انثى

%



                                                     209 

 

 
 التوزيع النسبى للفئات العمرية لمجتمع الدراسةيبين ( 2-4شكل )

-41) العمر شريحة حازت حيث المستجيبين؛ لدى العمر نسب تفاوتت( 2-4ويوضح الجدول والشكل )

(؛ 40-31) بين ما تتراوح أعمارهم الذين نسبة تليها ،%48.7مستجيبًا بنسبة  190( على أعلى نسبة؛ فبلغت 50

( فى المرتبة الثالثة؛ 30-21. فى حين جاءت نسبة الأعمار ما بين )%32.3بنسبة  126فوصل أفراد العينة المستجيبة 

. وأخيراً مثل %5.1فردًا بنسبة  14سنة( 51لمستجيبين الأكبر من ). وبلغت فئة ا%12.6مستجيبًا بنسبة  49فبلغت 

عداد إلى طبيعة الأعمال التى تتطلبها هذه سنة، ويعزى تفاوت هذه الأ 20ل من بفئة أق %1.3مستجيبًا نسبة  17

 من مجتمع الدراسة.  %81الوظائف، وبالتالى استحوذت فئة العمالة المتقدمة فى السن على 

 

 

 لمجتمع الدراسة الحالة الاجتماعيةيبين  (3-4جدول )
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 التكرار النسبة المئوية %
 الحالة الاجتماعية

 
 أعزب 85 21.8
 متزوج 203 52.1
 مطلق 73 18.7
 أرمل 29 7.4
 المجموع 390 100

 
 لمجتمع الدراسة للحالة الاجتماعيةالتوزيع النسبى يبين ( 3-4شكل )

على أعلى  المتزوجين ( استحواذ3-4فيمكن ملاحظة من الجدول والشكل )أما بالنسبة للحالة الاجتماعية، 

بنسبة  85الأعزب؛ حيث وصل أفراد العينة المستجيبة  نسبة تليها ،%52.1بنسبة  مستجيب 203سبة؛ فبلغت ن

. وأخيراً الأرامل الذين %18.7مستجيبًا بنسبة  73فى المرتبة الثالثة؛ فبلغت  . فى حين جاءت نسبة المطلقين21.8%

 ، وبالتالى نجد أن نصف مجتمع الدراسة من المتزوجين. %7.4مستجيبًا بنسبة  29بلغوا 
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 لمجتمع الدراسة عدد سنوات الخبرة ( يبين4-4جدول )

 الخبرة التكرار النسبة المئوية %
 سنوات 5أقل من  89 22.8
 سنوات 6-10 230 59.0
 سنة 11-15 51 13.1
 سنة فأكثر 16 20 5.1
 المجموع 390 100

 

 لمجتمع الدراسة لعدد سنوات الخبرةالتوزيع النسبى يبين ( 4-4شكل )

من  %22.8(, يتضح أن 4-4شكل )الدول و الجمن دراسة سنوات الخبرة فى مجتمع الدراسة والتى يعرضها و 

 العاملونما أ مستجيبًا. 89، وعددهم سنوات 5ن عدد سنوات خبرتهم أقل من التوظيف لأمجتمع الدراسة حديثى 

؛ وهى نسبة عالية مقارنة بالنسبة السابقة ،%59نسبتهم و  230عددهم  سنوات بلغ 10 - 6تتراوح خبرتهم بين  ينالذ

من العاملين خبرتهم  %13.1ن بينما نجد أ ،سنوات 10( خبرتهم أقل من %81.8مجتمع الدراسة )أغلب وهذا يعنى أن 

سنة فأكثر وهم أقل  16من الموظفين خبرتهم بلغت  %5.1و .امستجيبً  51وعددهم  سنة، 15 - 11تراوحت بين 
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يف حديثى التوظيتصف بتوسط الخبرة لأن أغلبهم من ويتبين من ذلك أن مجتمع الدراسة . افردً  20وعددهم نسبة، 

 .سنوات 10الذين تقل خبرتهم عن 

 لمجتمع الدراسة المؤهلات العلميةيبين  (5-4) جدول

 المؤهل العلمى التكرار النسبة المئوية %
 دبلوم 9 2.3
 ثانوية عامة فأقل 30 7.7
 بكالوريوس 207 53.1
 دبلوم عال 125 32.1
 ماجستير 15 3.8
 ةدكتورا 4 1

 المجموع 390 100

 
 لمجتمع الدراسة للمؤهلات العلميةالتوزيع النسبى يبين ( 5-4شكل )
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 ملاحظة يمكن الأعداد خلال ومن(، 5-4والشكل ) الجدول في النظر خلال فمن العلمي؛ للمؤهل بالنسبة أما

 بنسبة مستجيب 207 عددهم كان  ،(البكالوريوس) العلمية الشهادات حملة من المجتمع لأفراد العالية النسبة أن

ثانوية  شهادة حملة أما. امستجيبً  125 أي ،%32.1العالى  الدبلوم شهادة حملة نسبة وصلت التوالي وعلى. 53.1%

 شهادة أي عليا، علمية مؤهلات يحملون للذين وبالنسبة. %7.7 بنسبة امستجيبً  30 عددهم بلغ فقد ،عامة فأقل

. %1 بنسبة أشخاص، 4 الدكتوراه حملة عدد بلغ حين في. %3.8 بنسبة ا،مستجيبً  15 عددهم فكان الماجستير،

فكانت  %2.3وهى  ة الباقيةالنسب أما العلمي، التأهيل من جيد قدر على الدراسة مجتمع أفراد أن على جيد مؤشر وهذا

 .أفراد 9 عددهم وكان ،من نصيب حملة الدبلوم

 لمجتمع الدراسةالمستوى الإدارى يبين  (6-4جدول )

 طبيعة الوظيفة التكرار النسبة المئوية %
 إدارى 311 79.7
 مالى 4 1.0
 فنى 55 14.1
 أخرى 20 5.1
 المجموع 390 100
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 لمجتمع الدراسة للمستوى الإدارىالتوزيع النسبى يبين ( 6-4شكل )

حصلت على الإدارى ( المستوى الإدارى لمجتمع الدراسة, ومنه يتضح أن فئة 6-4شكل )الدول و الجيبين 

 امستجيبً  55فى فئة فنى وكان عددهم  يأتي العاملون :مستجيبًا. تليها 311وعددهم  ,%79.7النسبة الأكبر وهى 

 4بلغ عددهم و فئة المالى بينما أظهرت النتائج أن النسبة الأصغر كانت من نصيب العاملين فى ، %14.1بنسبة 

( تتوزع على باقى المستويات الإدارية والوظيفية حيث بلغ عددهم %5.1, وتبقى النسبة الباقية )%1نسبتهم و  أشخاص

 .اردً ف 20

 :تحليل المؤشرات المتعلقة بالدراسة 4، 3

 :نمو المنظمةإستراتيجية  4، 3، 1

 :وهى كالتالى ستراتيجية التركيز،او ، التنويعإستراتيجية  ,التكاملإستراتيجية  أبعاد هى: ةيضم هذا المحور ثلاث
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 التكاملستراتيجية إ -أ

 لكل الإحصائية والمؤشرات ،التكاملإستراتيجية  بمتغير الخاصة الاستبانة فقرات على( 7-4) الجدول يحتوي

 .منها

 التكاملإستراتيجية  يبين (7-4جدول )

 ستراتيجية التكاملإ م

 النسبة المئوية لإجابات المبحوثين

الانحراف  المتوسط
 المعيارى

مؤشر 
همية الأ

 النسبية

مستوى 
غير  الرتبة هميةالأ

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

1 

 قامت الأكاديمية بتطبيق
التكامل وذلك إستراتيجية 

بالدخول إلى مناطق جغرافية 
جديدة كلما سنحت الفرصة 
بذلك بناءً على تحليل البيئة 

 الخارجية.

مرتفع  0.89 1.176 4.438 76.2 10 1.3 6.7 5.9
 الآهمية

2 

2 

قامت الأكاديمية بالدخول في 
علاقات تكاملية مع 

اديميات أخرى سواء داخل أك
 خارجها.أم البلاد 

مرتفع  0.83 1.265 4.161 58.2 23.8 0.8 10.3 6.9
 3 الآهمية

3 

كاديمية بتحقيق تقوم الأ
التكامل عن طريق التميز 
بجودة الأنشطة الرياضية 
المستخدمة مع الملتحقين 

 بالأكاديمية.

مرتفع  0.90 1.003 4.510 71.8 19.2 2.3 1.5 5.1
 الآهمية

1 

 4.161تراوح ما بين ) التكاملإستراتيجية  محور لعبارات الحسابي المتوسط أن تبين( 7-4) الجدول خلال منو 

 يدل ما وهون معظم القيم تقع ضمن نطاق المتوسط المذكور، (؛ فإ4.369ء على المتوسط النظرى )وبنا ،(4.510 –
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 جاءت فقد النسبية الأهمية حيث من المقياس؛ فقرات عن لإجابةل الخاضعة المجموعة وافقةن مع القيم تلك تعبير على

 مع المستخدمة الرياضية الأنشطة بجودة التميز طريق عن التكامل بتحقيق كاديميةالأ تقومالثالثة ) فقرةال الأولى المرتبة في

 الأكاديمية قامت) فقرةال الثانية المرتبة في وجاءت .1.003 معياري وانحراف 4.510 بمتوسط (بالأكاديمية الملتحقين

 تحليل على بناءً  بذلك الفرصة سنحت كلما  جديدة جغرافية مناطق إلى بالدخول وذلك التكاملإستراتيجية  بتطبيق

 . 1.176معيارى  وانحراف 4.438 بمتوسط (الخارجية البيئة

 علاقات في بالدخول الأكاديمية قامت) فقرة وهي النسبية، الأهمية حيث من الأخيرة الفقرة إلى نظرنا ما وإذا

 ؛1.265ى معيار  وانحراف ،4.161 بمتوسط جاءت والتي( خارجهاأم  البلاد داخل سواء أخرى كاديمياتأ مع تكاملية

 .تفعةر هميتها النسبية المأ من بالرغم النظري المتوسط من أقل قيمتها أن نجد فإننا

 التنويعاستراتيجية  -ب

 لكل الإحصائية والمؤشراتالتنويع إستراتيجية  بمتغير الخاصة الاستبانة فقرات على( 8-4) الجدول يحتوي
 .منها

 التنويعإستراتيجية  بيين (8-4جدول )

 ستراتيجية التنويعإ م

 النسبة المئوية لإجابات المبحوثين

الانحراف  المتوسط
 المعيارى

 مؤشر
همية الأ

 النسبية

مستوى 
غير  الرتبة هميةالأ

موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

1 

 تقوم الاكاديمية بتطبيق
التنويع وذلك إستراتيجية 

بالتوسع والانتشار من 
خلال تطبيق بعض 
الآليات المتنوعة مثل 

توفير أنشطة أو خدمات 
 رياضية جديدة.

5.9 83.6 2.6 4.1 3.8 2.164 0.754 0.43 
متوسط 
 4 الأهمية



                                                     217 

 

 واصل

2 

تطبق الاكاديمية 
إستراتيجية التنويع عن 
طريق زيادة فروع أخرى 
للأكاديمية بجانب الفرع 
 الأساسي القائم بالفعل.

مرتفع  0.97 0.591 4.874 94.9 1.3 1.3 1.5 1
 1 الآهمية

3 

كاديمية بزيادة تقوم الأ
بعض الأنشطة الرياضية 
بجانب الأنشطة الرياضية 

 الحالية التي تقوم بها.

2.8 88.5 0 4.9 3.8 2.185 0.732 0.44 
متوسط 
 3 الأهمية

4 

كاديمية بتنويع تقوم الأ
الأنشطة الرياضية في 

الأكاديمية لزيادة العائد 
 المادي.

8 89.7 0 5.9 3.6 2.217 0.721 0.45 
متوسط 
 2 الأهمية

 2.164تراوح ما بين ) التنويعإستراتيجية  محور لعبارات الحسابي المتوسط أن تبين( 8-4) الجدول خلال منو 

 يدل ما وهون معظم القيم تقع خارج نطاق المتوسط المذكور، (؛ فإ2.860ء على المتوسط النظرى )وبنا ،(4.874 –

 فقد الإحصائي التحقق من ولمزيد. المقياس فقرات عن لإجابةل الخاضعة المجموعة وافقةن عدم مع القيم تلك تعبير على

 كاديميةالأ تطبقالثانية ) فقرةال النسبية الأهمية حيث من الأولى المرتبة في جاءت فقد ؛النسبيةهمية الأ اختبار إجراء تم

( 4.874) بمتوسط (بالفعل القائم الأساسي الفرع بجانب للأكاديمية أخرى فروع زيادة طريق عن التنويعإستراتيجية 

 الأكاديمية في الرياضية الأنشطة بتنويع الاكاديمية تقومالرابعة ) فقرةال الثانية المرتبة في وجاءت .0.591 معياري وانحراف

 . 0.721معيارى  وانحراف 2.217 بمتوسط (المادي العائد لزيادة

 التنويعإستراتيجية  بتطبيق كاديميةالأ تقوم) فقرة وهي النسبية، الأهمية حيث من الأخيرة الفقرة إلى نظرنا ما وإذا

 والتي( جديدة رياضية خدماتأو  أنشطة توفير مثل المتنوعة الآليات بعض تطبيق خلال من والانتشار بالتوسع وذلك
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 من أقل قيمتهافقرات المرتبة الثانية، الثالثة، والرابعة  أنهنا  نجدو  ؛0.754ى معيار  وانحراف ،2.164 بمتوسط جاءت

 .النظري المتوسط

 :التركيزستراتيجية إ -ج

 لكل الإحصائية والمؤشراتالتركيز، إستراتيجية  بمتغير الخاصة الاستبانة فقرات على( 9-4) الجدول يحتوي

 .منها

 التركيزإستراتيجية  يبين (9-4جدول )

 استراتيجية التركيز م

 النسبة المئوية لإجابات المبحوثين

الانحراف  المتوسط
 المعيارى

مؤشر 
همية الأ

 النسبية

مستوى 
هميةالأ غير  الرتبة 

موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

1 

كاديمية بالتركيز تقوم الأ
على العملاء في 

الأسواق عن طريق 
العمل على اكتساب 

 عملاء منافسين.

12.8 9.5 4.4 58.7 14.6 3.528 1.226 0.71 
متوسط إلى 

مرتفع 
 الأهمية

2 

2 

كاديمية بالتركيز تعمل الأ
على العملاء في 

الأسواق عن طريق 
عملاء جدد لم  اكتساب

يلتحقوا من قبل في 
 كاديمية.نشاطات الأ

27.4 2.6 2.8 29 38.2 3.479 1.648 0.70 
متوسط إلى 

مرتفع 
 الأهمية

3 

3 

كاديمية بالتركيز تقوم الأ
على الأنشطة بواسطة 
تقديم أنشطة مختلفة لم 

كاديميات تقدمها الأ
 المنافسة لها.

36.9 63.1 0 0 0 1.631 0.483 0.33 

 ما بين
منخفض 
ومتوسط 

 الأهمية

5 
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 واصل

4 

كاديمية بالتركيز تقوم الأ
على الأنشطة وذلك 
بتطوير العديد من 
الخدمات الخاصة 
 بالأنشطة الرياضية.

5.9 51.3 3.8 12.6 22.8 2.879 1.386 0.58 
متوسط 
 4 الأهمية

5 

كاديمية بالتركيز تقوم الأ
على التكنولوجيا وذلك 
بتنمية وتطوير المعدات 

أجل تحسين من 
 الكفاءة.

0.8 16.4 1.3 53.6 27.9 3.915 1.007 0.78 
متوسط إلى 

مرتفع 
 الأهمية

1 

 1.631تراوح ما بين ) التركيزإستراتيجية  محور لعبارات الحسابي المتوسط أن تبين( 9-4) الجدول خلال منو 

 يدل ما وهون معظم القيم تقع ضمن نطاق المتوسط المذكور، (؛ فإ3.086ء على المتوسط النظرى )وبنا ،(3.915 –

 تم فقد الإحصائي التحقق من ولمزيد. المقياس فقرات عن لإجابةل الخاضعة المجموعة وافقةن مع القيم تلك تعبير على

 على بالتركيز كاديميةالأ تقوم) فقرة النسبية الأهمية حيث من الأولى المرتبة في جاءت فقد ،همية النسبيةالأ اختبار إجراء

 وجاءت .1.007 معياري وانحراف 3.915 بمتوسط (الكفاءة تحسين أجل من المعدات وتطوير بتنمية وذلك التكنولوجيا

 (منافسين عملاء اكتساب على العمل طريق عن الأسواق في العملاء على بالتركيز كاديميةالأ تقوم) فقرة الثانية المرتبة في

 . 1.226معيارى  وانحراف 3.528 بمتوسط

 الأنشطة على بالتركيز كاديميةالأ تقوم) فقرة وهي النسبية، الأهمية حيث من الأخيرة الفقرة إلى نظرنا ما وإذا

ى معيار  وانحراف ،1.631 بمتوسط جاءت والتي( لها المنافسة كاديمياتالأ تقدمها لم مختلفة أنشطة تقديم بواسطة
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، ويظهر الفارق فى فقرة المرتبة النظري المتوسط من أقل قيمتهافقرات المرتبة الرابعة والخامسة  أنهنا  نجدو  ؛0.483

  الخامسة بشكل كبير وملحوظ.

 :الموارد البشريةإدارة  4، 3، 2

التدريب، تطوير الموظفين، تخطيط المسار ، الاختيار والتعيين, الاستقطابأبعاد هى:  ستةويضم هذا المحور 

 :وهى كالتالى التعويضات والحوافزو الوظيفى، 

 :الاستقطاب -أ
 .منها لكل الإحصائية والمؤشراتالاستقطاب،  بمتغير الخاصة الاستبانة فقرات على( 10-4) الجدول يحتوي

 الاستقطابيبين  (10-4جدول )

 م
 الاستقطاب

 

 النسبة المئوية لإجابات المبحوثين

الانحراف  المتوسط
 المعيارى

مؤشر 
همية الأ

 النسبية

مستوى 
هميةالأ غير  الرتبة 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

1 

 يونايتد منظمةتقوم 
بتحديد  الرياضية

المصدر المناسب لملء 
الأماكن )خارجي 

وداخلي( اعتمادًا على 
 مدى ملاءمته

 الأكاديميةلإستراتيجية 

1 21.5 0.8 40 36.7 3.897 1.149 0.78 
متوسط 

إلى مرتفع 
 الأهمية

3 

2 

 منظمةتستقطب 
الأفراد  الرياضية يونايتد

الذين يمتلكون مهارات 
 كافية في مجال عملهم.

مرتفع  0.88 0.931 4.397 59 32.1 0.5 6.7 1.8
 1 الأهمية

 واصل
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3 

 يونايتد منظمةتهتم 
بجمع بيانات  الرياضية

ومعلومات عن المتقدمين 
 للتعيين.

مرتفع  0.82 0.717 4.123 25.9 66.7 1.8 5.1 0.5
 2 الأهمية

4 

 يونايتد منظمةتقوم 
عادة بالإعلان  الرياضية

عن حاجتها من 
الموظفين بوسائل 

الإعلان المختلفة لشغل 
 الوظائف الشاغرة.

متوسط  0.53 1.153 2.644 14.1 11 1.5 71.8 1.5
 الأهمية

5 

5 

تهدف عملية 
الاستقطاب إلى توفير 

العدد الكافي من 
المتقدمين الملائمين 

لشغل الوظيفة وبأقل 
 تكلفة ممكنة.

0.8 24.1 1.5 48.2 25.4 3.733 1.111 0.75 
متوسط 

إلى مرتفع 
 الأهمية

4 

 – 2.644تراوح ما بين ) الاستقطابمحور  لعبارات الحسابي المتوسط أن تبين( 10-4) الجدول خلال منو 

 يدل ما وهون معظم القيم تقع ضمن نطاق المتوسط المذكور، (؛ فإ3.759ء على المتوسط النظرى )وبنا ،(4.397

 تم فقد الإحصائي التحقق من ولمزيد. المقياس فقرات عن لإجابةل الخاضعة المجموعة وافقةن مع القيم تلك تعبير على

 يونايتد منظمة تستقطب) فقرة النسبية الأهمية حيث من الأولى المرتبة في جاءت فقد ؛همية النسبيةالأ اختبار إجراء

 في وجاءت .0.931 معياري وانحراف 4.397 بمتوسط (عملهم مجال في كافية  مهارات يمتلكون الذين الأفراد الرياضية

 وانحراف 4.123 بمتوسط (للتعيين المتقدمين عن ومعلومات بيانات بجمع الرياضية يونايتد منظمة تهتم) فقرة الثانية المرتبة

 . 0.717معيارى 
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 عادة الرياضية يونايتد منظمة تقوم) فقرة وهي النسبية، الأهمية حيث من الأخيرة الفقرة إلى نظرنا ما وإذا

 ،2.644 بمتوسط جاءت والتي( الشاغرة الوظائف لشغل المختلفة الإعلان بوسائل الموظفين من حاجتها عن بالإعلان

 من الرغمعلى  بدرجة طفيفة النظري المتوسط من أقل قيمتهافقرة المرتبة الرابعة  أنهنا  نجدو  ؛1.153ى معيار  وانحراف

 ، بينما يظهر الفارق بشكل كبير فى فقرة المرتبة الخامسة.الإحصائية دلالتها

 :الاختيار والتعيين -ب
 .منها لكل الإحصائية والمؤشراتالاختيار والتعيين،  بمتغير الخاصة الاستبانة فقرات على( 11-4) الجدول يحتوي

 الاختيار والتعيينيبين  (11-4جدول )

 الاختيار والتعيين م
 النسبة المئوية لإجابات المبحوثين

الانحراف  المتوسط
 المعيارى

همية الأ
 النسبية

مستوى 
غير موافق  الرتبة هميةالأ

 بشدة
غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

1 

يوجد وصف وظيفي 
لجميع الوظائف في 

 يونايتد منظمة
 .الرياضية

متوسط  0.58 1.217 2.897 15.4 21.3 2.8 58.7 1.8
 3 الأهمية

2 

 منظمةيعتمد اختيار 
 الرياضية يونايتد

للأفراد على ملائمة 
مؤهلاتهم للوصف 
  الوظيفي المعمول به.

3.3 10.3 2.1 57.9 26.4 3.938 0.997 0.79 

متوسط 
إلى 

مرتفع 
 الأهمية

2 

3 

 الرياضية يونايتد منظمةتقوم 
موظفيها من الأفراد باختيار 

على أساس قربهم من موقعها 
 الجغرافي.

متوسط  0.57 1.344 2.861 19.7 16.7 1.8 53.6 8.2
 الأهمية

4 

 

 واصل
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4 

 يونايتد منظمةتعتمد 
على إجراء  الرياضية

الاختبارات لتعيين 
الأفراد المتقدمين للعمل 

 لديها.

مرتفع  0.85 0.431 4.246 24.6 75.4 0 0 0
 الأهمية

1 

 2.861تراوح ما بين ) والتعيين الاختيارمحور  لعبارات الحسابي المتوسط أن تبين( 11-4) الجدول خلال منو 

 يدل ما وهون نصف القيم تقع ضمن نطاق المتوسط المذكور، (؛ فإ3.486ء على المتوسط النظرى )وبنا ،(4.246 –

 من ولمزيد. ما بين موافق وغير موافق المقياس فقرات عن لإجابةل الخاضعة المجموعة ن انقسامع القيم تلك تعبير على

 فقرة النسبية الأهمية حيث من الأولى المرتبة في جاءت فقد ؛همية النسبيةالأ اختبار إجراء تم فقد الإحصائي التحقق

 وانحراف 4.246 بمتوسط (لديها للعمل المتقدمين الأفراد لتعيين الاختبارات إجراء على الرياضية يونايتد منظمة تعتمد)

 مؤهلاتهم ملائمة على للأفراد الرياضية يونايتد منظمة اختيار يعتمد) فقرة الثانية المرتبة في وجاءت .0.431 معياري

 . 0.997معيارى  وانحراف 3.938 بمتوسط (به المعمول الوظيفي للوصف

 باختيار الرياضية يونايتد منظمة تقوم) فقرة وهي النسبية، الأهمية حيث من الأخيرة الفقرة إلى نظرنا ما وإذا

 ؛1.344ى معيار  وانحراف ،2.861 بمتوسط جاءت والتي( الجغرافي موقعها من قربهم أساس على الأفراد من موظفيها

بدرجة كبيرة، بينما يظهر الفارق بشكل أكبر فى فقرة  النظري المتوسط من أقل قيمتهافقرة المرتبة الثالثة  أنهنا  نجدو 

 المرتبة الرابعة والأخيرة.

 التدريب -ج

 .منها لكل الإحصائية والمؤشراتالتدريب،  بمتغير الخاصة الاستبانة فقرات على( 12-4) الجدول يحتوي
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 التدريبيبين  (12-4جدول )

 التدريب م

 النسبة المئوية لإجابات المبحوثين

 المتوسط
الانحراف 
 المعيارى

همية الأ
 النسبية

مستوى 
 الرتبة هميةالأ

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

1 

 يونايتد منظمةتحدد 
برامج التدريب بناءً  الرياضية

على تحديد المتطلبات الجديدة 
للعمل ومقارنتها مع القدرات 

 الحالية للعاملين.

4.9 5.4 1.8 59.7 28.2 4.010 0.977 0.80 

متوسط 
إلى 

مرتفع 
 الأهمية

1 

2 

 يتم الأخذ بعين الاعتبار
 يونايتد منظمةإستراتيجية 
عند تحديد  الرياضية

الاحتياجات التدريبية للعاملين 
 في الأكاديمية.

6.9 57.2 4.9 19.5 11.5 2.715 1.195 0.54 
متوسط 
 2 الأهمية

 – 2.715تراوح ما بين ) التدريبمحور  لعبارات الحسابي المتوسط أن تبين( 12-4) الجدول خلال منو 

 يدل ما وهو(؛ فان نصف القيم تقع ضمن نطاق المتوسط المذكور، 3.363وبناء على المتوسط النظرى ) ،(4.010

 من ولمزيد. ما بين موافق وغير موافق المقياس فقرات عن لإجابةل الخاضعة المجموعة ن انقسامع القيم تلك تعبير على

 فقرة النسبية الأهمية حيث من الأولى المرتبة في جاءت فقد ؛همية النسبيةالأ اختبار إجراء تم فقد ،الإحصائي لتحققا

 الحالية القدرات مع ومقارنتها للعمل الجديدة المتطلبات تحديد على بناءً  التدريب برامج الرياضية يونايتد منظمة تحدد)

 الاعتبار بعين الأخذ يتم) فقرةوالأخيرة  الثانية المرتبة في وجاءت .0.977 معياري وانحراف 4.010 بمتوسط (للعاملين
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 وانحراف 2.715 بمتوسط (الأكاديمية في للعاملين التدريبية الاحتياجات تحديد عند الرياضية يونايتد منظمةإستراتيجية 

 بدرجة كبيرة. النظري المتوسط من أقل قيمتهاهذه الفقرة  أنهنا  نجد، و 1.195معيارى 

 :تطوير الموظفين -د

 الإحصائية والمؤشرات، الموظفين تطويرإستراتيجية  بمتغير الخاصة الاستبانة فقرات على( 13-4) الجدول يحتوي
 .منها لكل

 الموظفين تطويريبين  (13-4جدول )

 تطوير الموظفين م

 النسبة المئوية لإجابات المبحوثين

الانحراف  المتوسط
 المعيارى

مؤشر 
همية الأ

 النسبية

مستوى 
غير  الرتبة هميةالأ

موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

1 

 يونايتد منظمةتشجع 
على الإبداع في  الرياضية

إنجاز الأعمال وتكافئ 
 العاملين المبدعين.

مرتفع  0.85 0.690 4.261 35.6 59 1.8 3.1 0.5
 الأهمية

1 

2 

 يونايتد منظمةتشجيع 
تبادل المعلومات بين  الرياضية

المستويات الإدارية كافة في 
 .نظمةالم

مرتفع  0.81 0.988 4.030 32.6 53.3 1 10.8 2.3
 الأهمية

2 

3 
 يونايتد منظمةيتوفر في 
مناخ تنظيمي يدعم  الرياضية

 ويشجع الحصول على المعرفة.
متوسط  0.58 1.233 2.900 15.4 22.6 1.3 58.2 2.6

 4 الأهمية

4 

 منظمةفي  العاملونيشارك 
بوضع  الرياضية يونايتد

المقترحات التي تعمل على 
 تطوير الأكاديمية.

متوسط  0.59 1.366 2.974 21.8 19.2 0.8 51 7.2
 الأهمية

3 
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 2.900تراوح ما بين ) الموظفين تطويرمحور  لعبارات الحسابي المتوسط أن تبين( 13-4) الجدول خلال منو 

 يدل ما وهون نصف القيم تقع ضمن نطاق المتوسط المذكور، (؛ فإ3.541على المتوسط النظرى )ء وبنا ،(4.261 –

 من ولمزيد. ما بين موافق وغير موافق المقياس فقرات عن لإجابةل الخاضعة المجموعة ن انقسامع القيم تلك تعبير على

 فقرة النسبية الأهمية حيث من الأولى المرتبة في جاءت فقد ؛همية النسبية الأ اختبار إجراء تم فقد ،الإحصائي التحقق

 وانحراف 4.261 بمتوسط (المبدعين العاملين وتكافئ الأعمال إنجاز في الإبداع على الرياضية يونايتد منظمة تشجع)

 الإدارية المستويات بين المعلومات تبادل الرياضية يونايتد منظمة تشجيع) فقرة الثانية المرتبة في وجاءت .0.690 معياري

 . 0.988معيارى  وانحراف 4.030 بمتوسط (الأكاديمية في كافة

 مناخ الرياضية يونايتد منظمة في يتوفر) فقرة وهي النسبية، الأهمية حيث من الأخيرة الفقرة إلى نظرنا ما وإذا

 أنهنا  نجدو  ؛1.233ى معيار  وانحراف ،2.900 بمتوسط جاءت والتي( المعرفة على الحصول ويشجع يدعم تنظيمي

بدرجة كبيرة، بينما يظهر الفارق بشكل أكبر فى فقرة المرتبة الرابعة  النظري المتوسط من أقل قيمتهافقرة المرتبة الثالثة 

 والأخيرة.

 الوظيفي المسار تخطيط -ه

 الإحصائية والمؤشرات، الوظيفي المسار تخطيط بمتغير الخاصة الاستبانة فقرات على( 14-4) الجدول يحتوي

 .منها لكل
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 الوظيفي المسار تخطيطيبين  (14-4جدول )

 تخطيط المسار الوظيفي م
 النسبة المئوية لإجابات المبحوثين

الانحراف  المتوسط
 المعيارى

همية الأ
 النسبية

مستوى 
 هميةالأ

غير موافق  الرتبة
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

1 

تساعد برامج تخطيط المسار 
 منظمةالوظيفي المتبعة في 

في  الرياضية يونايتد
اكتشاف الأفراد المؤهلين 
لتولي المناصب القيادية 

 والإدارية العليا.

1 29 1.5 30.8 37.7 3.751 1.259 0.76 

متوسط 
إلى 

مرتفع 
 الأهمية

1 

2 
يتم عقد جلسات الإرشاد 

والتوجيه مع الموظفين لتحديد 
 الوظيفي المناسب لهم. المسار

5.6 15.1 3.3 50.8 25.1 3.746 1.156 0.75 

متوسط 
إلى 

مرتفع 
 الأهمية

2 

3 
للموظفين في الأكاديمية أكثر 

من موقع وظيفي يحتمل 
 ترقيتهم إليه في المستقبل.

5.4 56.4 1.3 11.5 25.4 2.951 1.383 0.59 
متوسط 
 3 الأهمية

تراوح ما بين  الوظيفي المسار تخطيطمحور  لعبارات الحسابي المتوسط أن تبين( 14-4) الجدول خلال منو 

ن معظم القيم تقع ضمن نطاق المتوسط المذكور، (؛ فإ3.482ء على المتوسط النظرى )وبنا ،(3.751 – 2.951)

 الإحصائي التحقق من ولمزيد س،المقيا فقرات عن لإجابةل الخاضعة المجموعة ن موافقةع القيم تلك تعبير على يدل ما وهو

 تخطيط برامج تساعد) فقرة النسبية الأهمية حيث من الأولى المرتبة في جاءت فقد ؛همية النسبية الأ اختبار إجراء تم فقد

 (العليا والإدارية القيادية المناصب لتولي المؤهلين الأفراد اكتشاف في الرياضية يونايتد منظمة في المتبعة الوظيفي المسار

 مع والتوجيه الإرشاد جلسات عقد يتم) فقرة الثانية المرتبة في وجاءت .1.259 معياري وانحراف 3.751 بمتوسط

 . 1.156معيارى  وانحراف 3.746 بمتوسط (لهم المناسب الوظيفي المسار لتحديد الموظفين
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 موقع من أكثر الأكاديمية في للموظفين) فقرة وهي النسبية، الأهمية حيث من الأخيرة الفقرة إلى نظرنا ما وإذا

فقرة  أنهنا  نجدو  ؛1.383ى معيار  وانحراف ،2.951 بمتوسط جاءت والتي( المستقبل في إليه ترقيتهم يحتمل وظيفي

 بدرجة كبيرة. النظري المتوسط من أقل قيمتهاالمرتبة الثالثة 

 والحوافز التعويضات -و

 لكل الإحصائية والمؤشرات، والحوافز التعويضات بمتغير الخاصة الاستبانة فقرات على( 15-4) الجدول يحتوي
 .منها

 والحوافز التعويضاتيبين  (15-4جدول )

 التعويضات والحوافز م
 النسبة المئوية لإجابات المبحوثين

الانحراف  المتوسط
 المعيارى

همية الأ
 النسبية

مستوى 
 هميةالأ

الر
غير موافق  تبة

 بشدة
غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

1 

نظام الحوافز المتبع في 
 يونايتد منظمة
هو نظام  الرياضية

معلن وشفاف لجميع 
العاملين وينال ثقة 

 العاملين.

10.5 52.6 4.9 21.8 10.3 2.687 1.217 0.54 
متوسط 
 4 الأهمية

2 

 يونايتد منظمةتعتمد 
على أداء  الرياضية

الأفراد في تحديد 
المكافآت والحوافز 

 .المتميزينللأفراد 

3.8 21 4.1 34.1 36.9 3.792 1.248 0.76 
متوسط إلى 
 1 مرتفع الأهمية

 واصل

3 
 يونايتد منظمةتجري 

مراجعة  الرياضية
مستمرة للأجور 

4.4 56.9 2.6 16.7 19.5 2.900 1.297 0.58 
متوسط 
 3 الأهمية
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والرواتب بما يتناسب مع 
الأكاديمية الرياضية 

 المنافسة.

4 

 يونايتد منظمةتتوخى 
العدالة عند  الرياضية

توزيع المكافآت وفقًا 
لمتطلبات البيئة 

  التنافسية.

4.1 42.6 8.5 23.1 21.8 3.159 1.293 0.63 
متوسط إلى 
 2 مرتفع الأهمية

تراوح ما بين  والحوافز التعويضاتمحور  لعبارات الحسابي المتوسط أن تبين( 15-4) الجدول خلال منو 

 المذكور، المتوسط نطاق ضمن تقع القيم نصف نإف(؛ 3.135وبناء على المتوسط النظرى ) ،(3.792 – 2.687)

. موافق وغير موافق بين ما المقياس فقرات عن للإجابة الخاضعة المجموعة انقسام عن القيم تلك تعبير على يدل ما وهو

 الأهمية حيث من الأولى المرتبة في جاءت فقد ؛همية النسبية الأ اختبار إجراء تم فقد ،الإحصائي التحقق من ولمزيد

 بمتوسط (المتميزون للأفراد والحوافز المكافآت تحديد في الأفراد أداء على الرياضية يونايتد منظمة تعتمد) فقرة النسبية

 توزيع عند العدالة الرياضية يونايتد منظمة تتوخى) فقرة الثانية المرتبة في وجاءت .1.248 معياري وانحراف 3.792

  . 1.293معيارى  وانحراف 3.159 بمتوسط (التنافسية البيئة لمتطلبات وفقًا المكافآت

 يونايتد منظمة في المتبع الحوافز نظام) فقرة وهي النسبية، الأهمية حيث من الأخيرة الفقرة إلى نظرنا ما وإذا

ى معيار  وانحراف ،2.687 بمتوسط جاءت والتي( العاملين ثقة وينال العاملين لجميع وشفاف معلن نظام هو الرياضية

 أكبر بشكل الفارق يظهر بينما كبيرة،  بدرجة النظري المتوسط من أقل قيمتها الثالثة المرتبة فقرة أن هنا ونجد ؛1.217

  .والأخيرة الرابعة المرتبة فقرة فى

 :التنافسية الميزة 4، 3، 3
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 :وهى كالتالى الابتكارية زيادة، و المرونة زيادة ،النوعية تحسين ,تحفيض الكلفةأبعاد هى:  أربعةويضم هذا المحور 

 :الكلفة تحفيض -أ
 لكل الإحصائية والمؤشرات، الكلفة تحفيض بمتغير الخاصة الاستبانة فقرات على( 16-4) الجدول يحتوي

 .منها

 الكلفة تحفيضيبين  (16-4جدول )

 تخفيض الكلفة م
 النسبة المئوية لإجابات المبحوثين

 المتوسط
الانحراف 
 المعيارى

همية الأ
 النسبية

مستوى 
غير موافق  الرتبة هميةالأ

 بشدة
موافق  موافق محايد غير موافق

 بشدة

1 

 يونايتد منظمةتتمتع 
بميزة انخفاض  الرياضية

كلف الإنتاج غير المباشرة 
والتي تنتج من خبرة 

الأكاديمية الرياضية في 
  الأسواق التي تعمل فيها.

0.8 33.1 2.1 29.7 34.4 3.638 1.277 0.73 

متوسط 
إلى 

مرتفع 
 الأهمية

2 

2 

 يونايتد منظمةتمارس 
رقابة مالية  الرياضية

صارمة على الإنفاق 
 بشكل عام.

1.3 14.6 0.5 55.1 28.5 3.949 0.995 0.79 

متوسط 
إلى 

مرتفع 
 الأهمية

1 

 

 واصل

3 

 يونايتد منظمةتسعى 
إلى تركيز البحث  الرياضية

والتطوير من أجل تقليل 
 التكاليف.

27.4 24.4 6.7 33.3 8.2 2.705 1.386 0.54 
متوسط 
 4 الأهمية
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4 

 يونايتد منظمةتتمتع 
بميزة انخفاض  الرياضية

كلف العمل المباشرة التي 
 تؤثر في العمل.

24.4 48.2 3.8 13.8 9.7 2.364 1.259 0.47 
متوسط 
 5 الأهمية

5 
تعمل الأكاديمية على 

كلف التوزيع خفض  
 والترويج قدر الإمكان.

12.6 19.2 5.9 24.9 37.4 3.554 1.463 0.71 

متوسط 
إلى 

مرتفع 
 الأهمية

3 

 2.364تراوح ما بين ) الكلفة تحفيضمحور  لعبارات الحسابي المتوسط أن تبين( 16-4) الجدول خلال منو 

 يدل ما وهو المذكور، المتوسط نطاق ضمن تقع القيم معظم نإف(؛ 3.242وبناء على المتوسط النظرى ) ،(3.949 –

 تم فقد الإحصائي التحقق من ولمزيد. سالمقيا فقرات عن للإجابة الخاضعة المجموعة موافقة عن القيم تلك تعبير على

 الرياضية يونايتد منظمة تمارس) فقرة النسبية الأهمية حيث من الأولى المرتبة في جاءت فقد ؛همية النسبيةالأ اختبار إجراء

 فقرة الثانية المرتبة في وجاءت .0.995 معياري وانحراف 3.949 بمتوسط (عام بشكل الإنفاق على صارمة مالية رقابة

 في الرياضية يونايتد منظمة خبرة من تنتج والتي المباشرة غير الإنتاج كلف  انخفاض بميزة الرياضية يونايتد منظمة تتمتع)

 . 1.277معيارى  وانحراف 3.638 بمتوسط (فيها تعمل التي الأسواق

 بميزة الرياضية يونايتد منظمة تتمتع) فقرة وهي النسبية، الأهمية حيث من الأخيرة الفقرة إلى نظرنا ما وإذا

 هنا ونجد ؛1.259ى معيار  وانحراف ،2.364 بمتوسط جاءت والتي( العمل في تؤثر التي المباشرة العمل كلف  انخفاض

تظهر قيمة فقرة المرتبة الرابعة والخامسة أقل من المتوسط  بينما، النظري المتوسط من أعلى قيمتها الثالثة المرتبة فقرة أن

 النظرى بفارق كبير.

 :النوعية تحسين -ب
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 .منها لكل الإحصائية والمؤشرات، النوعية تحسين بمتغير الخاصة الاستبانة فقرات على( 17-4) الجدول يحتوي

 النوعية تحسينيبين  (17-4جدول )

 تحسين النوعية م

 النسبة المئوية لإجابات المبحوثين

 المتوسط
الانحراف 
 المعيارى

همية الأ
 النسبية

مستوى 
غير  الرتبة هميةالأ

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

1 

للأكاديمية الرياضية القدرة 
على التطوير بشكل سريع 
وفعال لمواجهة التغيرات 
الجديدة في متطلبات 

 المترددين عليها.

6.9 14.4 6.4 24.4 47.9 3.920 1.3189 0.78 
متوسط 

إلى مرتفع 
 الأهمية

3 

2 
تمتاز مخرجات الأكاديمية 
بالنوعية الجيدة من قطاع 

 الناشئين فيها.
1.3 25.1 0 19.7 53.8 3.997 1.289 0.80 

متوسط 
إلى مرتفع 

 الأهمية
1 

3 
الأكاديمية تمتاز مخرجات 

بالاعتمادية وتوفرها عند 
 طلب ولي أمر النشء.

9 52.6 1.8 22.6 14.1 2.802 1.280 0.65 
متوسط 
 4 الأهمية

4 

 يونايتد منظمةتستطيع 
إدخال إضافات  الرياضية

جديدة لمخرجاتها ضمن 
 المواصفات والمقاييس.

12.1 4.6 9 25.9 48.5 3.941 1.358 0.79 
متوسط 

إلى مرتفع 
 الأهمية

2 

 2.802تراوح ما بين ) النوعية تحسينمحور  لعبارات الحسابي المتوسط أن تبين( 17-4) الجدول خلال منو 

 يدل ما وهو المذكور، المتوسط نطاق ضمن تقع القيم معظم نإف(؛ 3.665وبناء على المتوسط النظرى ) ،(3.997 –

 تم فقد الإحصائي التحقق من ولمزيد. سالمقيا فقرات عن للإجابة الخاضعة المجموعة موافقة عن القيم تلك تعبير على

 الأكاديمية مخرجات تمتاز) فقرة النسبية الأهمية حيث من الأولى المرتبة في جاءت فقد ؛همية النسبية الأ اختبار إجراء



                                                     233 

 

 فقرة الثانية المرتبة في وجاءت .1.289 معياري وانحراف 3.997 بمتوسط (فيها الناشئين قطاع من الجيدة بالنوعية

 3.941 بمتوسط (والمقاييس المواصفات ضمن لمخرجاتها جديدة إضافات إدخال الرياضية يونايتد منظمة تستطيع)

 . 1.358معيارى  وانحراف

 بالاعتمادية الأكاديمية مخرجات تمتاز) فقرة وهي النسبية، الأهمية حيث من الأخيرة الفقرة إلى نظرنا ما وإذا

 المرتبة فقرة أن هنا ونجد ؛1.280ى معيار  وانحراف ،2.806 بمتوسط جاءت والتي( النشء أمر ولي طلب عند وتوفرها

 تظهر قيمة فقرة المرتبة الرابعة أقل من المتوسط النظرى بفارق كبير. بينما، النظري المتوسط من أعلى قيمتها الثالثة

 :المرونة زيادة -ج

 .منها لكل الإحصائية والمؤشرات، المرونة زيادة بمتغير الخاصة الاستبانة فقرات على( 18-4) الجدول يحتوي

 

 

 

 

 المرونة زيادةيبين  (18-4جدول )

 زيادة المرونة م
 النسبة المئوية لإجابات المبحوثين

 المتوسط
الانحراف 
 المعيارى

همية الأ
 النسبية

مستوى 
غير موافق  الرتبة هميةالأ

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

1 
 يونايتد منظمةتواكب 

التغيرات  الرياضية
متوسط  0.71 1.337 3.556 33.6 28.5 1.3 33.3 3.3

 2إلى 
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بالسوق وتقتنص 
 الفرص المتاحة.

مرتفع 
 الأهمية

2 

 منظمةتتكيف 
مع  الرياضية يونايتد

أي تغيير يطرأ على 
تصميم أو حجم 
الخدمات المطلوبة 

 بسهولة.

3.8 28.7 0.8 37.7 29 3.592 1.277 0.72 

متوسط 
إلى 

مرتفع 
 الأهمية

1 

3 

 منظمةتستجيب 
 الرياضية يونايتد

لمقترحات وأفكار 
عملائها في تطوير 

 خدماتها.

26.2 37.7 2.3 12.1 21.8 2.656 1.517 0.53 
متوسط 
 3 الأهمية

 – 2.656تراوح ما بين ) المرونة زيادةمحور  لعبارات الحسابي المتوسط أن تبين( 18-4) الجدول خلال منو 

 يدل ما وهو المذكور، المتوسط نطاق ضمن تقع القيم معظم نإف(؛ 3.268وبناء على المتوسط النظرى ) ،(3.592

 تم فقد الإحصائي التحقق من ولمزيد. سالمقيا فقرات عن للإجابة الخاضعة المجموعة موافقة عن القيم تلك تعبير على

 الرياضية يونايتد منظمة تتكيف) فقرة النسبية الأهمية حيث من الأولى المرتبة في جاءت فقد ؛همية النسبيةالأ اختبار إجراء

 وجاءت .1.277 معياري وانحراف 3.592 بمتوسط (بسهولة المطلوبة الخدمات حجمأو  تصميم على يطرأ تغيير أي مع

 وانحراف 3.556 بمتوسط (المتاحة الفرص وتقتنص بالسوق التغيرات الرياضية يونايتد منظمة تواكب) فقرة الثانية المرتبة في

 . 1.337معيارى 

 الرياضية يونايتد منظمة تستجيب) فقرة وهي النسبية، الأهمية حيث من الأخيرة الفقرة إلى نظرنا ما وإذا

 أن هنا ونجد ؛1.517ى معيار  وانحراف ،2.656 بمتوسط جاءت والتي( خدماتها تطوير في عملائها وأفكار لمقترحات

  بفارق كبير. النظري المتوسط من أقل قيمتها فقرةهذه ال
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 :الابتكارية زيادة -د

 لكل الإحصائية والمؤشرات، الابتكارية زيادة بمتغير الخاصة الاستبانة فقرات على( 19-4) الجدول يحتوي
 .منها

 الابتكارية زيادةيبين  (19-4جدول )

 زيادة الابتكارية م
 المبحوثينالنسبة المئوية لإجابات 

 المتوسط
الانحراف 
 المعيارى

همية الأ
 النسبية

مستوى 
 هميةالأ

غير موافق  الرتبة
 بشدة

 موافق محايد غير موافق
موافق 
 بشدة

1 

الأكاديمية إدارة  تتميز
بقدرتها على الابتكار 

في أساليب تقديم 
 الخدمات للعملاء.

3.6 17.9 6.4 47.9 24.1 3.710 1.125 0.74 
متوسط 
إلى مرتفع 

 الأهمية
3 

2 

 يونايتد منظمةتعزز 
سمعتها وتحسن  الرياضية

صورتها بمزيد من 
الخدمات المقدمة 

 للعملاء.

1.8 15.4 3.8 28.7 50.3 4.103 1.145 0.82 
متوسط 
 1 الأهمية

3 

الأكاديمية إدارة  تسعى
لتحقيق التميز في 

أعمالها اعتمادًا على 
تشجيع الإبداع 

 والابتكار.

2.1 25.1 1.5 25.9 45.4 3.874 1.283 0.77 
متوسط 
إلى مرتفع 

 الأهمية
2 

 3.710تراوح ما بين ) الابتكارية زيادةمحور  لعبارات الحسابي المتوسط أن تبين( 19-4) الجدول خلال منو 

 على يدل ما وهو المذكور، المتوسط نطاق ضمن القيم معظم نإف(؛ 3.896وبناء على المتوسط النظرى ) ،(4.103 –

 إجراء تم فقد الإحصائي التحقق من ولمزيد. سالمقيا فقرات عن للإجابة الخاضعة المجموعة موافقة عن القيم تلك تعبير

 سمعتها الرياضية يونايتد منظمة تعزز) فقرة النسبية الأهمية حيث من الأولى المرتبة في جاءت فقد ؛همية النسبية الأ اختبار

 الثانية المرتبة في وجاءت .1.145 معياري وانحراف 4.103 بمتوسط (للعملاء المقدمة الخدمات من بمزيد صورتها وتحسن
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 وانحراف 3.874 بمتوسط (والابتكار الإبداع تشجيع على اعتمادًا أعمالها في التميز لتحقيق الأكاديميةإدارة  تسعى) فقرة

 . 1.283معيارى 

 على بقدرتها الأكاديميةإدارة  تتميز) فقرة وهي النسبية، الأهمية حيث من الأخيرة الفقرة إلى نظرنا ما وإذا

 أن هنا ونجد ؛1.125ى معيار  وانحراف ،3.710 بمتوسط جاءت والتي( للعملاء الخدمات تقديم أساليب في الابتكار

 بدرجة طفيفة النظري المتوسط من أقل قيمتهاالمرتبة الثانية والثالثة  فقرة

 :للبيانات الأولي التحليل 4، 4
 سوف التي الإحصائية للطرق الدراسة بيانات ملاءمة مدى من التأكد هو للبيانات الأولي التحليل من الغرض

 للأداة الداخلي الاتساق حساب تم المقياس ثبات من كدأوللت.الدراسة فرضيات اختبار في الدراسة تستخدمها
 فقرات من فقرة لكل الثبات درجات تراوحت حيث ؛ باخنكرو  ألفا معامل اختبار خلال من وصلاحيتها المستخدمة

 صالحة وأنها الثبات، من عالية بدرجة تتصف الاستبانة أن توضح النتيجة وهذه(، 0.837 – 0.781( بين ما المقياس
 زيعو تال على يدلان واللذين للبيانات رطحفوالت الالتواء قيمة حساب تم أنه إلى بالإضافة .العلمي البحث في للاستخدام

 قيمة إن حيث البيانات؛ في تذكر انحرافات أي وجود عدم إلى النتائج وتشير المستخدمة، للبيانات والطبيعي الاعتدالي
 .(20 – 4) الجدول انظر- الإحصائيين قبل من به المسموح رالمعيا وهو ،) 2±)  بين ما اوحتر ت والتفرطح الالتواء

 للبيانات الطبيعي التوزيعيبين  (20-4جدول )

 المحور الرئيسى
 تواءلمعامل الا

 
 معامل التفرطح

 معامل ألفا كورنباخ 

 0.781 1.015 -0.996 ستراتيجية نمو المنظمةإ

الموارد إدارة  ستراتيجيةإ
 0.811 0.639 -0.151 البشرية

 0.837 - 0.999 -0.144 الميزة التنافسية
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 للبيانات الطبيعي للتوزيع كمثال الميزة التنافسية لعنصر والتفرطح الالتواء منحنى يوضح( 7-4( رقم والشكل
   .بيانيًا

           (7 – 4شكل  ) 
الميزة  لعنصر الطبيعي  التوزيع يبين منحنى

 التنافسية

 

 

 

 

 

 

 
 )ويلك-وشابيرو سميرونوف-كولموغوروف( اختبار ( يبين 21 – 4جدول )

 

 

 )ويلك-وشابيرو سميرونوف-كولموغوروف( اختبار  ( يبين 21 – 4جدول )
 

 

 

 

 المحور الرئيسى
كولموغوروف مؤشر 

 وسميرونوف

 

-مؤشر شابيرو
 ويلك

ستراتيجية نمو إ
 0.998 0.072 المنظمة

 0.994 0.060 دارة الموارد البشريةإ

 0.997 0.083 التنافسية الميزة 



                                                     238 

 

 

 
 البيانات جودة نم للتحقق (21 – 4كما فى الجدول )   )سميرونوف-كولموغوروف( اختبار استخدام تم كما

 عدا فيما، 0.05من أكبر الفائية النسبة كانت حيث إحصائيًا؛ دال غير الاختبار أن النتائج وأظهرت وصحتها،

-شابيرو( اختبار يجةنت أكدت وقد .اعتدالي توزيع لها البيانات أن يعني والذي ،P > 0.05  أن أيحالات بسيطة 

 .الصدفة أخطاء مثل الخارجية، بالعوامل تأثرها وعدم البيانات، صلاحية على  )ويلك

 التفسيريةأو  المستقلة تغيراتالم بين الخطي الازدواج مشكلة وجود عدم من فللتأكد البيانات؛ لخطية بالنسبة أما

، ( VIF ) التباين تضخم معامل مباستخدا ذلك تم فقد ؛)التركيزإستراتيجية  التنويع،إستراتيجية  ،ستراتيجية التكاملإ)

 ما تراوحت حيث (5قل من )أ التباين تضخم معامل قيم جميع أن النتائج وأظهرت( 5) عن قيمته تزيد ألا يجب والذي

 ما  حالمسمو  التباين باراخت قيم تراوحت كما لها، الخطي  التعدد وجود عدم على يدل مما(   1.019 - 1.015) بين

 .(2008 أمين،( الصحيح الواحد من أكبر تكون أن يجوز لا( و 0.986 – 0.981 (بين

 

 

 المتغيرات بين الداخلي الارتباط ( يبين أدلة22 -4جدول )
 التباين المسموح )التحميل(   تضخم التباين المتغيرات المستقلة

 0.986 1.015 ستراتيجية التكاملإ
 0.986 1.015 ستراتيجية التنويعإ
 .981 1.019 ستراتيجية التركيزإ
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 يبرر مما صلاحيتها، عن فضلًا  ،للبيانات اعتداليًا توزيعًا هناك نأ القول يمكن السابقة النتائج إلى واستنادًا

 .الدراسة هذه في البارامترية الطريقة استخدام

 :التوكيدي العاملي التحليل

 كل ومصداقية عامة، رةبصو  الاستبانة مصداقية من ليتأكد التوكيدي العاملي التحليل على الدراسةاعتمدت 

 استخدام حالة في نهأ  (2009)ن"وآخرو  هير" ويرى النموذجية، البنائية المعادلة استخدام قبل حدة على فقراتها من فقرة

 من الاستبانة فقرات من فقرة كلو  مصداقية من التأكد فيجب النموذجية؛ البنائية المعادلة في تجميعية بصورة المقياس

 في المفترض أو رفضه لنموذجا قبول يتم خلالها من التي المؤشرات من مجموعة وهناك.التوكيدي العاملي التحليل خلال

 :المطابقة، ومنها جودة بمؤشرات وتسمى الدراسة، بيانات ضوء

 : كاي مربع مؤشر -1

 التباين بين مصفوفة ينالتبا مدى المؤشر هذا ويعكس النموذج، مةءملا مدى لاختبار المؤشرات أهم من يعتبر

 مربع قيمة كانت فإذا النظري؛ النموذج في الموجودة المتغيرات بين العلاقات مصفوفة وبين الدراسة لبيانات ر(التغاي(

 النموذج، قبول يتم وبالتالي اسة،الدر  وبيانات المفترض النموذج بين المطابقة حسن على ذلك دلَّ  إحصائيًا دالة غير كاي

 من العكس وعلى ،الدراسة تلبيانا التطابق تمام مطابق النموذج أنَّ  تعني والتي الصفر، هي كاي لمربع قيمة وأفضل

 الفعلي، النموذج لىع النظري النموذج اختلاف على يدل ذلك فإن إحصائيًا؛ دالة كاي مربع قيمة كانت إذا ذلك

 2011).  تيغزة، (المقترح النموذج رفض يتم وبالتالي

 حتى رفض النموذج إلى تؤدي قد الحجم كبيرة فالعينات العينة؛ لحجم حساسيته كاي مربع على يؤُخذ ولكن

 النموذج، قبول إلى قد تؤدي الحجم صغيرة العينات كذلك .الحقيقي النموذج من جيدًا أو قريبًا النموذج هذا كان لو
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 درجات على النموذج من المحسوبة كاي مربع قيمة قسمة( بولين) اقترح المشكلة هذه ولحل .جودة أقل تكان ولو حتى

 إذا أمَّا النموذج، رفض يتم (5على) قيمته زادت فإذا النموذج؛ ( لقبول5) من أقل القيمة تكون أن ويجب الحرية،

  2009، وآخرون هير) وينصح .الدراسة وبيانات النموذج بين التام التطابق على دلَّ ذلك (2) من أقل قيمته كانت

 .(200(  على العينة حجم زاد حالة في كاي مربع مؤشر مع أخرى مؤشرات باستخدام )

 :المطلقة المطابقة مؤشرات -1

 من يتم استهلاكها التي المحللة والمصفوفة ،)الأساسية( للعينة التغاير مصفوفة بين بالمقارنة المؤشرات هذه وتهتم

 :المؤشرات هذه ومن قبل النموذج،

 قيمته وتتراوح الدراسة، نموذج قطري عن المصفوفة الناتجة في التباين مقدار المؤشر هذا يقيس :المطابقة حسن مؤشر -أ

  (0.9الدراسة، وتعُتبر) تبيانا مع للنموذج أفضل على تطابق ذلك دلَّ  الواحد من قيمته اقتربت ( وكلما1 -0) بين

 .المتعدد الانحدار ليلتح في المتعدد الارتباط معامل مربع ما حد إلى يشبه وهو المؤشر، لهذا مقبولة قيمة أقل

 من نسبة وجود من لابد إنَّه حيث للواقع؛ تمامًا مطابق نموذج يوجد: التقريبي الخط مربع متوسط جذر مؤشر -ب

 مصفوفة بين التناقض مدى حساب خلال من النموذج في الخطأ بتقدير المؤشر هذا النموذج، ويقوم توصيف في الخطأ

 بحجم السابقة المؤشرات وتتأثر المقترح، النموذج عن الناتجة والمصفوفة الملاحظة البيانات من تكوينها التي يمكن التباين

 وإذا (2009)هير وآخرون،  الأثر ذلك من متحرر بأنه فيتميز الرمسي؛ مؤشر أمَّا له، المكونة المتغيرات وعدد النموذج

 تطابق على ذلك الدراسة دلَّ  بيانات يطابق النموذج أنَّ  على يدل ذلك فإن ( أو أقل0.05) تساوي قيمته كانت

( دلَّ ذلك على تطابق النموذج بدرجة 0.08- 0.05) بين ما قيمته تتراوح  كانت إذا أمَّا كبيرة، بدرجة - النموذج

 النموذج تمام ويتطابق النموذج، رفض يتم الحالة هذه ففي (0.08عن) قيمته زادت إذا أمَّا الدراسة، بيانات محدودةمع
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 في الأخذ يجب فإنَّه ما؛ نموذج جودة على نماذج أو الحكم عدَّة بين المقارنة وعند، اصفرً  تكون رمسي عندما التطابق

 ة.مجتمع السابقة المؤشرات من عدد لأكبر القيم أفضل بتوفر يتميز الذي هو النماذج أفضل أن الحسبان

 عاملًا  هناك أنَّ  يفترض حيث الصفري؛ والنموذج المفترض النموذج بين بالمقارنة تهتم :المتزايدة المطابقة مؤشرات

 ت:المؤشرا هذه ضمن ومن المقاسة، المتغيرات جميع عليه تتشبع  )عام( ا واحدً 

 وليست صعبًا تفسيرها يجعل ا(، مم1-0) المدى عن ربما تخرج  السابقة المؤشرات لأن نظراً :المقارن المطابقة مؤشر

 الصحيح، الواحد عن يدتز  ولا الصفر، عن قيمته تقل لا الذي المؤشر هذا( 1990، بينتلر) اقترح لذا معنى؛ ذات

 .( لقبول النموذج0.9المؤشر ) هذا قيمة تقل ألا ويجب

 القاعدي، النموذج على ئمتهمُلا في الدراسة تقترحه الذي النموذج تفوق مدى يعكس وهو :التزايدي مةءالملا ؤشربم

 قيمة وأفضل ( أو أكبر،0.9)له المقبولة والقيمة (،1-0قيمته بين ) وتتراوح الصفري، النموذج يكون ما عادةً  والذي

 . الصحيح الواحد هي التام للتطابق تُشير

 على ذلك دلَّ  الصحيح، الواحد من القيمة وكلما اقتربت (1-0) بين المؤشر هذا قيمة تتراوح- لويس توكر مؤشر

 الدراسة بيانات تحليل في اعتمدوُ  لهذا المؤشر مقبولة قيمة أقل (0.9) وتعُتبر الدراسة، بيانات مع للنموذج أفضل تطابق

 بطريقة التوكيدي امليالع التحليل وإجراء البرنامج البيانات في إدخالبعد ف AMOS 24حصائى الإالبرنامج  على

 :يلي ما على الدراسة نتائج وقد أسفرت  ىالكبر  الاحتمالات

 نمو المنظمة :إستراتيجية  لمقياس التوكيدي العاملي التحليل نتائج -أولًا 

ستراتيجية نمو المنظمة التالية )إإستراتيجية  عناصر في والمتمثلة المستقلة المتغيرات من مجموعة الدراسة هذه تختبر 

 النموذج جودة من للتأكرد التوكيدي العاملي التحليل استخدام تمَّ التركيز( إستراتيجية  ،ستراتيجية التنويعوإ ،لالتكام
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 ضوئها في والتي ذكرها، سبق التي المؤشرات خلال من للنموذج المطابقة جودة تقييم تمَّ  حيث المذكور؛ للمقياس المقترح

  .النموذج أو رفضه قبُول يتم

إستراتيجية  امن واحد وهوكنمو المنظمة المستخدمة ترجع إلى عامل  إستراتيجية  عوامل أن الدراسة افترضتوقد 

 المطابقة لمطابقة، ومؤشرا حسن مؤشر كاي، وقيمة مربع مؤشر :التالية مةءالملا مؤشرات استخدام وتمنمو المنظمة 

 المستخدمة، للمؤشرات مطابق غير نموذج التحليل بداية في نتج لويس توكر التزايدي، ومؤشر مةءالملا المقارن، ومؤشر

 (.1-4 ( رقم الشكل في هي كما عليها،  يعتمد ولا ضعيفة المؤشرات تلك قيم وكانت

 إلى وبالرجوع حذف، إلى وتحتاج ضعيفةة( العاملي التشبعات ( الأسهم على الموجودة القيم أن يلاحظ حيث

 .مرضية نتائجه وكانت المقياس تعديل تم فقد التعديل، موشر
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 نمو المنظمةإستراتيجية  ( يبين التحليل العاملى التوكيدى لمتغير8 -4شكل )
 نمو المنظمةإستراتيجية  ( يبين مؤشرات حسن المطابقة لمقياس23-4جدول)

القيمة النموذجية  مؤشرات حسن المطابقة
 مة المعاييرءمدى ملا القيمة المحسوبة للمؤشر للمؤشر

 نعم 17.409 --- مؤشرمربع كاى
مؤشر مربع كاى 

 نعم 1.610 5 - 1من   المعيارى

 نعم 0.957 1 - 0.90من   حسن المطابقةمؤشر 
1 - 0.90من   مؤشر المطابقة المقارن  نعم 0.954 

1 - 0.90من   مؤشر الملائمة التزايدى   نعم 0.954 
1 - 0.90من   مؤشر توكر لويس   نعم 0.912 

مؤشر جذر متوسط 
 نعم 0.040 0.08 - 0.00من   مربع الخطأ التقريبي 

قياس، لضعف ارتباطها بالم g1-g6-g5-g9-g11)تم حذف الفقرات )  مة النموذجءولتحسين ملا

 جميع وكانت ة أخرى،مر  التوكيدي التحليل أُجري ثم (،8-4رقم) الشكل في مبين هو كما النموذج، جودة وتحسين

( 23-4 الجدول  رقم )الدراسة، كما هو موضح فى لبيانات جيد بشكل النموذج ملاءمة عن وأسفرت مرضية، النتائج

. 

نمو المنظمة يقيس ثلاثة أبعاد يقاس كل بعد إستراتيجية  فقد أظهرت نتائج التحليل العاملى التوكيدى أن مقياس

تيجية التكامل(، فى ستراإ( بعدًا كامنًا واحدًا وهو )g2,g3من خلال مجموعة من الفقرات، حيث تقيس الفقرات )

س البعد الثالث ( فتقيg8,g10,g12(، أما الفقرات )g4,g7ستراتيجية التنويع ( تقيسه الفقرات )إحين أن بعد )

 الكامن المتغير تربط التي الأسهم على الظاهرة الانحدارية المعيارية الأوزان ضوء ستراتيجية التركيز(، وفيإفى المقياس وهو )
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 حيث العبارات؛ صدق على الحكم فيمكن الصدق أو التشبِّع(، بمعاملات (تُسمَّى والتي الثلاثة، الأبعاد فقرات مع

 .(0.4) أكبرمن غلب قيمهاأ كانت

 يؤكد مما الدراسة، بيانات مع اتمامً  يتطابق نمو المنظمةإستراتيجية  لمقياس المفترض النموذج أنَّ  يتضح سبق مما

 أن كذلك ويتضح، امليةالتطابق أو التشبعات الع معايير ضعف مثل ذلك، تنُاقض أدلة وجود عدم النتيجة هذه في

 متوسط مؤشر وهو مؤشر همأ قيمة وكانت النموذج، الأدنى لقبول الحد فيه تجاوزت بحيث مرتفعة؛ المؤشرات جميع قيم

 الدراسة، هذه في المستخدم لمنظمةنمو اإستراتيجية  لمقياس البنائي الصدق يؤكد (،مما0.040تساوي ) التقريبي الخطأ مربع

كاي  مؤشر مربع قيمة تكان حيث الإحصائيين؛ قبل من المقترح الأدنى الحد تجاوزت بقيم مةءالملا مؤشرات وجاءت

 كبير، بشكل النظري وذجمع النم القياس نموذج توافق يعني مما (3من ) أقل قيمة وهي ،)1.610.( تساوي المعياري

 الملائمة) مؤشر قيمة توصل بينما (،0.954) المقارن المطابقة (، ومؤشر0.957(تساوي  المطابقة حسن مؤشر وقيمة

 بيانات يطابق النموذج أن يؤكد مما ،(0.912) أيضًا قيمته فكانت لويس توكر مؤشر (، أمَّا0.954إلى) التزايدي

 المقياس، هذا عوامل بين علاقةال قوة على وتدل قيم هذه المؤشرات النموذج، قبول يتم وبالتالي كبيرة، بدرجة الدراسة

 .عامليًا صادق المقياس إن القول يمكن وبالتالي
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 نمو المنظمةإستراتيجية  لنموذج مقياس( يبين التحليل العاملى التوكيدى 9 -4شكل )

 : نمو المنظمةإستراتيجية  نتائج الصدق التقاربى لمتغير

ستراتيجية )إ،التنويعيجية إسترات ،ستراتيجية التكاملإ( ملاالعو  بين  تالعلاقا) الارتباطات أن أيضًا يتضح

 وكانت ،)2.384- 2.059 )بين ما تراوحت الإحصائية تي قيمة إن حيث إحصائية؛ دلالة ذات كانت)التركيز

 نسبة كانت ماك(  0.05 (من أقل )الاحتمال قيمة(الدلالة مستوى وعند(، 1.964ر )المعيا من أعلى جميعها

(  0.68ارتباط، ) نسبة ( كأقل0.10) بين تراوحت حيث الإحصائية؛ الدلالة ذات ةالثلاث العوامل بين الارتباطات

 .كأعلى نسبة ارتباط 

 الجدول في والمبينة المقياس في ثةالعوامل، الثلا من عاملين بين كل للعلاقة أو الارتباط المشترك التباين نإ إذ 

 النتيجة هذه عاملين وتسمى الارتباط بين نسبة تربيع وتأتى هذه النتيجة عند ،) 0.46 - 0.01تراحت مابين ) التالي

 بمتوسط مقارنته يتم عندما ائيسً ر  امحكً  المشترك التباين ويعتبر (24-4)  رقم الجدول في ، والموضحة)المشترك التباين(

 .لاكر-ورنرف  )لمحك( لمعيار وفقًا وذلك والتمايز، التقارب صدق من التأكد بهدف المستخلص التباين

 نمو المنظمةإستراتيجية  قياسالكامنة الثلاثة وقيمة الارتباط ل( يبين مستوى الدلالة بين العوامل 24-4جدول) 
 عامل كامن

 الارتباط

 Estimate S.E. C.R. P R AVE عامل كامن
التقديرات غير 

 المقننه
الخطأ 
 القياسي

قيمة تى 
)النسبة 
 الحرجة(

مستوى 
 الدلالة

التباين  الارتباط
 المشترك
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ستراتيجية إ
 التكامل

ستراتيجية إ <-->
 التنويع

0.035 0.017 2.059 0.000 0.24 0.03 

ستراتيجية إ
<--> التكامل ستراتيجية إ 

 التركيز
0.096 0.040 2.384 0.000 0.68 0.46 

ستراتيجية إ
<--> التنويع  

ستراتيجية إ
 التركيز

0.077 0.029 2.655 0.000 0.10 0.01 

 المنظمة:نمو إستراتيجية  بعاد متغيرلأ ختبار الصدق البنائىنتائج ا

 التكامل :إستراتيجية  الصدق التقاربى لبعد

 معنوية دلالة ذات ،كانتتمثله اللتين والفقرتين (ستراتيجية التكاملإعامل) بين أو الارتباط التشبع نسبة

 إحصائيا ودال معتمد معيارك(   2.507بلغت ) بالفترة الحرجة موسآ ببرنامج المعروفة الإحصائية تي وقيمة إحصائية،

 0.25اوحت ما بين )جيدة حيث تر  التشبع كانت ونسبة ،) 0.05 ( من أقل )الاحتمال قيمة( الدلالة مستوى عند

 0.06والذى تراوح مابين ) ل،للعام التربيعي المتعدد الارتباط( عليه يطلق والذي، (، وعند تربيع هذا التشبع0.81 -

( يسمى التباين متها على عددهااطات المتعددة وقسع الارتب(، والمتوسط الحسابى لهذا الارتباط المتعدد )أى جم0.66 -

إستراتيجية  لمفهوم المركب باتالمركبة أو الث لموثوقيةاو (، 0.36التكامل )إستراتيجية  وبلغت قيمته لعامل المستخلص

 العامل، وأن لتمثيل كفاءة ذات االفقرتين كانت أن لنا ويتبين ،)0.70( وأعلى من المعيار المعتمد )0.746التكامل كان)

 .(25-4دول ) وهو ما يوضحه الج )الثبات التباين، التشبع،( التقاربي الصدق بأدلة يمتاز العامل هذا

ع والارتباط المتعدد التربيعى ( ومستوى الدلالة ونسبة التشبTقننة وقيمة )المالتقديرات غير يبين  (25-4جدول )
  التكاملإستراتيجية  ومتوسط التباين المستخلص لعامل

  رقم الفقرة العامل كامن
Estimate 

S.E. C.R. P Loading SMC AVE 
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التقديرات 
 غير المقننه

الخطأ 
 القياسي

قيمة تى 
)النسبة 
 الحرجة(

مستوى 
 الدلالة

الارتباط  التشبع
 التربيعي

التباين 
 المستخلص

3 1.000 - - 0.000 0.25 0.06 
2 4.090 1.632 2.507 0.001 0.81 0.66 

 0.746 الموثوقية المركبة للعامل
 التنويع :إستراتيجية  الصدق التقاربى لبعد

 معنوية دلالة ذات ه،كانتتمثل اللتين والفقرتين (التنويعإستراتيجية  (عامل بين أو الارتباط التشبع نسبة

 إحصائيا ودال معتمد معيارك(   2.500بلغت ) الحرجة بالفترة اموس ببرنامج المعروفة الإحصائية تي وقيمة إحصائية،

 0.04راوحت ما بين )جيدة حيث ت التشبع كانت ونسبة ،) 0.05 ( من أقل  )الاحتمال قيمة( الدلالة مستوى عند

 0.002والذى تراوح مابين ) لللعام التربيعي المتعدد الارتباط( عليه يطلق ، والذيهذا التشبع(، وعند تربيع 0.76 -

يسمى  -متها على عددها أى جمع الارتباطات المتعددة وقس-(، والمتوسط الحسابى لهذا الارتباط المتعدد 0.58 -

إستراتيجية  لمفهوم المركب أو الثبات المركبة لموثوقيةاو (، 0.29التنويع )إستراتيجية  وبلغت قيمته لعامل التباين المستخلص

 نأالعامل، و  لتمثيل كفاءة ذات االفقرتين كانت أن لنا ويتبين ،)0.70( وأعلى من المعيار المعتمد )0.701كان)التنويع  

 .(26-4دول ) .وهو ما يوضحه الج)الثبات التباين، التشبع،( التقاربي الصدق بأدلة يمتاز العامل هذا

بع والارتباط المتعدد التربيعى الدلالة ونسبة التش( ومستوى Tقننة وقيمة )الم( يبين التقديرات غير 26-4جدول ) 
 التنويعإستراتيجية  ومتوسط التباين المستخلص لعامل

 العامل كامن

 رقم الفقرة

Estimate S.E. C.R. P Loading SMC AVE 
التقديرات غير 

 ةالمقنن
الخطأ 
 القياسي

قيمة تى 
)النسبة 
 الحرجة(

مستوى 
 الدلالة

الارتباط  التشبع
 التربيعي

التباين 
 المستخلص

7 1.000 - - 0.000 0.76 0.58 
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  4 0.895 0.358 2.500 0.001 0.04 0.002 
 0.701 الموثوقية المركبة للعامل 

 التركيز :إستراتيجية  الصدق التقاربى لبعد

 إحصائية، معنوية دلالة ذات انتالتي تمثله،ك والفقرات (التركيزإستراتيجية  (عامل بين أو الارتباط التشبع نسبة

 إحصائيًا ودال معتمد ياركمع)5.422(و )4.790(بلغت  بالفترة الحرجة موسآ ببرنامج المعروفة الإحصائية تي وقيمة

 - 0.39وحت ما بين )جيدة حيث ترا التشبع كانت ونسبة (،0.05من ) أقل )الاحتمال قيمة( الدلالة مستوى عند

 - 0.15الذى تراوح مابين )و   للعامل المتعددالتربيعي )الارتباط عليه يطلق والذي، (، وعند تربيع هذا التشبع0.56

يسمى التباين  -ها على عددها أى جمع الارتباطات المتعددة وقسمت-(، والمتوسط الحسابى لهذا الارتباط المتعدد 0.31

التنويع  إستراتيجية  لمفهوم بالمرك باتالمركبة أو الث لموثوقيةاو (، 0.24يز )التركإستراتيجية  المستخلص وبلغت قيمته لعامل

العامل،  لتمثيل كفاءة تذا كانت  الفقرات الثلاث أن لنا ويتبين ،)0.70( وأعلى من المعيار المعتمد )0.811كان)

 .(27-4الجدول )  ه.وهو ما يوضح)الثبات التباين، التشبع،( التقاربي الصدق بأدلة يمتاز العامل هذا وان

بع والارتباط المتعدد التربيعى ( ومستوى الدلالة ونسبة التشTقننة وقيمة )الم( يبين التقديرات غير 27-4جدول ) 
 التركيزإستراتيجية  ومتوسط التباين المستخلص لعامل

 العامل كامن

 رقم الفقرة

 
Estimate 

S.E. C.R. P Loading SMC AVE 

التقديرات 
 غير المقننه

الخطأ 
 القياسي

قيمة تى 
)النسبة 
 الحرجة(

مستوى 
 الدلالة

الارتباط  التشبع
 التربيعي

التباين 
 المستخلص

12 1.000 - - 0.000 0.56 0.31 
10 0.434 0.080 5.422 0.000 0.51 0.26 
8 0.848 0.177 4.790 0.000 0.39 0.15 

 0.811 الموثوقية المركبة للعامل
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  :يزالتما صدق

  : ركرلاً  - فورنل معيار

 العاملي لتحليلا استخدام عن طريق التمايز لصدق كدليل اأساسيً  امعيارً  ولاركر فورنل من كل أعطى

 متوسط أن على المعيار وينص فة،المعر  مختلف مجالات في التطبيقية الدراسات في الانتشار واسع المعيار وهذا التوكيدي،

إستراتيجية  اتيجية التكامل،ستر إنمو المنظمة )إستراتيجية  مقياس منها يتكون التي العوامل لجميع المستخلص التباين

 تباطات بين عاملين فى مقياستباين مشترك لجميع العلاقات، أو الار  أيالتركيز( يجب أن يكون إستراتيجية  التنويع،

إستراتيجية  تراتيجية التكامل،سإرتباطات بين العامل الثلاثة )الا( يوضح 28-4) و المنظمة والجدول رقمنمإستراتيجية 

 نمو المنظمة.إستراتيجية  التركيز( لمقياسإستراتيجية  التنويع،

 

 نمو المنظمة إستراتيجية ( يبين مصفوفة الارتباطات بين المتغيرات الكامنة فى مقياس28-4جدول )

 ستراتيجية التركيزإ ستراتيجية التنويعإ ستراتيجية التكاملإ المتغيرات الكامنة 
 - - 1 استراتيجية التكامل
 -  1 0.24 استراتيجية التنويع
 1 0.10 0.68 استراتيجية التركيز

 التنويع،إستراتيجية  كامل،ستراتيجية التإن المشترك بين العوامل الثلاثة )التباي (28-4كما يوضح الجدول )

ضرب قيمة الارتباط فى  -رتباط نمو المنظمة، والذى نحصل عليه من تربيع الاإستراتيجية  التركيز( لمقياسإستراتيجية 

 المستخلص لكل لتباينا فإن (؛27-4) رقم الجدول على وبناء (،27-4والتى يوضحها الجدول السابق رقم ) -نفسها 

 الصدق على مايؤكد وهذا ل،العوام جميع بين المشترك التباين من أعلى كان ةنمو المنظمإستراتيجية  مقياس في عامل

 .اسةهذه الدر  في نمو المنظمة  والمستخدمإستراتيجية  عامل لمقياس التمايز وصدق التقاربي،
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 نمو المنظمة إستراتيجية لمقياس المشترك والتباين المستخلص التباين ( يبين مصفوفة29-4جدول ) 
 ستراتيجية التركيزإ التنويعستراتيجية إ ستراتيجية التكاملإ المتغيرات الكامنة 

   0.36 ستراتيجية التكاملإ
  29. 0.058 ستراتيجية التنويعإ
 0.24 0.01 0.46 ستراتيجية التركيزإ

 :الموارد البشرية لمقياس التوكيدي العاملي التحليل نتائج -ثانيًا

 تقييم تمَّ  الموارد البشرية، حيث سلمقيا المقترح النموذج جودة من للتأكرد العاملي التوكيدي التحليل استخدام تمَّ 

  .لنموذج أو رفضها قبُول يتم ضوئها في والتي ذكرها، سبق التي المؤشرات من خلال للنموذج المطابقة جودة

 واحد وهو الموارد البشرية، وتم عوامل الموارد البشرية المستخدمة ترجع إلى عامل كامن أنَّ  الدراسة وقد افترضت

 المقارن، ومؤشر لمطابقةا حسن المطابقة، ومؤشر مؤشر وقيمة، كاي مربع مؤشر :التالية مةءالملا مؤشرات استخدام

 تلك قيم وكانت المستخدمة، للمؤشرات مطابق غير نموذج التحليل بداية في نتج لويس توكر ومؤشر، التزايدي مةءالملا

 (.3-4 ( رقم الشكل في هي كما عليها، يعتمد ولا ضعيفة المؤشرات
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 ( يبين التحليل العاملى التوكيدى لمتغير الموارد البشرية10-4شكل ) 

 وبالرجوع إلى حذف، إلى وتحتاج ضعيفة (العاملية التشبعات) الأسهم على الموجودة القيم أن يلاحظ حيث

التوكيدى أن المتغير يل العاملى مرضية، وقد نتج عن استخدام التحل نتائجه وكانت المقياس تعديل تم فقد التعديل، موشر

  ، وهى:فقراتالموارد البشرية يقاس من خلال عدة إستراتيجية  الكامن

 (M2,M12,M16,M17,M20( والجدول )يوضح مؤشرات التطابق لكل منها30 -4 ).   
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 الموارد البشرية( يبين مؤشرات حسن المطابقة لمقياس 30-4) جدول

القيمة النموذجية  مؤشرات حسن المطابقة
 مة المعاييرءمدى ملا القيمة المحسوبة للمؤشر للمؤشر

 نعم 8.878 --- مؤشرمربع كاى
مؤشر مربع كاى 

  المعيارى
 نعم 1.776 5 - 1من 

 نعم 0.991 1 - 0.90من   مؤشر حسن المطابقة
1 – 0.90من   مؤشر المطابقة المقارن  نعم 0.977 

1 – 0.90من  مة التزايدى ءمؤشر الملا  نعم 0.977 
1 – 0.90من  مؤشر توكر لويس   نعم 0.953 

مؤشر جذر متوسط 
 مربع الخطأ التقريبي 

 نعم 0.045 0.08 - 0.00من 

،  حسين جودة النموذجولتمة النموذج تم حذف العديد من الفقرات لضعف ارتباطها بالمقياس، ء ملاولتحسين

 وأسفرت مرضية، نتائجال جميع وكانت مرة أخرى، التوكيدي التحليل أُجري ثم (،11-4) كما هو مبين بالشكل رقم

 ( .30-4الدراسة، كما هو موضح فى الجدول  رقم ) لبيانات جيد بشكل النموذج ملاءمة عن
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 ةدراة الموارد البشريإ توكيدى لنموذج مقياس( يبين التحليل العاملى ال11-4شكل ) 

مؤشر  قيمة كانت ثحي الإحصائيين؛ قبل من المقترح الأدنى الحد تجاوزت بقيم مةءالملا مؤشرات وجاءت

 النظري مع النموذج سالقيا نموذج توافق يعني مما (3من ) أقل قيمة وهي ،)1.776 ( تساوي المعياري كاي مربع

 قيمة وصلت بينما ،(0.977) المقارن المطابقة (، ومؤشر0.991(تساوي  المطابقة حسن مؤشر وقيمة كبير، بشكل

 أهم يمةق وكانت، (0.953) أيضًا قيمته فكانت لويس" توكر مؤشر" (، أمَّا0.977) إلى التزايدي مةءالملا مؤشر

 بدرجة الدراسة بيانات يطابق النموذج أن يؤكد ( مما0.045تساوي )  التقريبي الخطأ مربع متوسط مؤشر وهو مؤشر

 عامليًا. مقبول وصادق المقياس إن القول يمكن كبيرة،، وبالتالي

 البشرية : الصدق البنائى لمتغير المواردنتائج 

 دلالة ذات تمثله،كانت التي والفقرات الخمس  الموارد البشرية(إستراتيجية ) عامل بين التشبع أو الارتباط نسبة

(  10.465 - 4.454تراوحت مابين ) الحرجة بالفترة اموس ببرنامج المعروفة الإحصائية تي وقيمة إحصائية، معنوية
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 ،) 0.05 ( من أقل )الاحتمال قيمة(  الدلالة مستوى عند إحصائيا ودال معتمد كمعيار( ،1.964وأعلى من )

 عليه يطلق والذي، وعند تربيع هذا التشبع، (0.70 - 0.28جيدة حيث تراوحت ما بين ) كانت  التشبع ونسبة

(، والمتوسط الحسابى لهذا الارتباط المتعدد )أى 0.49 - 0.078والذى تراوح مابين )  للعامل التربيعي المتعدد الارتباط(

 رد البشريةالمواإستراتيجية  ( يسمى التباين المستخلص وبلغت قيمته لمتغيراطات المتعددة وقسمتها على عددهاجمع الارتب

( وأعلى من المعيار المعتمد 0.735) وارد البشرية كانالمإستراتيجية  لمفهوم المركب المركبة أو الثبات لموثوقيةاو (، 0.24) 

 التشبع،( التقاربي الصدق بأدلة يمتاز العامل هذا ، وأنالعامل لتمثيل كفاءة ذات اكانتتين  الفقر  أن لنا ويتبين ،)0.70)

 .(30-4وهو ما يوضحه الجدول )  )الثبات التباين،

بع والارتباط المتعدد التربيعى ( ومستوى الدلالة ونسبة التشTقننة وقيمة )الم( يبين التقديرات غير 31-4جدول ) 
 ومتوسط التباين المستخلص لعامل الموارد البشرية

 العامل كامن

 رقم الفقرة

 
Estimate 

S.E. C.R. P Loading SMC AVE 

التقديرات 
 غير المقننه

الخطأ 
 القياسي

قيمة تى 
)النسبة 
 الحرجة(

مستوى 
 الدلالة

الارتباط  التشبع
 التربيعي

التباين 
 المستخلص

20 0.570 0.076 7.454 0.000   0.46 0.21 
17 0.670 0.073 9.152 0.000 0.85 0.34 
16 0.880 0.084 10.465 0.000 0.70 0.49 
12 0.670 0.043 4.454 0.000 0.28 0.078 
2 1.000 - -  0.000 0.31 0.096 

 0.735 الموثوقية المركبة للعامل
 

 

 الميزة التنافسية: لمقياس التوكيدي العاملي التحليل نتائج -اثالثً 
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ؤشرات ضعيفة ولا يعتمد  نتج في بداية التحليل نموذج غير مطابق للمؤشرات المستخدمة، وكانت قيم تلك الم

 .(12-4) عليها، كما هي في الشكل رقم

 

 العاملى التوكيدى لمتغير الميزة التنافسية ( يبين التحليل12-4شكل ) 

 حذف، وبالرجوع إلى ضعيفة وتحتاج إلى (التشبعات العاملية)حيث يلاحظ أن القيم الموجودة على الأسهم 

-C1) حذف الفقرات )تم مة النموذج ءولتحسين ملا، مؤشر التعديل، فقد تم تعديل المقياس وكانت نتائجه مرضية

C2 -C4-C8-C9-C10-C15 في مبين هو كما النموذج، جودة ، وتحسينلضعف ارتباطها بالمقياس 

 النموذج ملاءمة عن سفرتوأ مرضية، النتائج جميع وكانت مرة أخرى، التوكيدي التحليل أجُري ثم (،6-4رقم) الشكل

 ( .31-4الدراسة،كما هو موضح فى الجدول  رقم ) لبيانات جيد بشكل

 المطابقة لمقياس الميزة التنافسية( يبين مؤشرات حسن 32-4) جدول
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القيمة النموذجية  مؤشرات حسن المطابقة
 للمؤشر

 مة المعاييرءمدى ملا القيمة المحسوبة للمؤشر

 نعم 70.120 --- مؤشرمربع كاى
مؤشر مربع كاى 

 نعم 2.804 5 - 1من  المعيارى

 نعم 0.913 1 - 0.90من  مؤشر حسن المطابقة
1 - 0.90من  مؤشر المطابقة المقارن  نعم 0.915 

1 - 0.90من  مة التزايدى ءمؤشر الملا  نعم 0.915 
1 - 0.90من  مؤشر توكر لويس   نعم 0.910 

مؤشر جذر متوسط 
 نعم 0.048 0.08 - 0.00من  مربع الخطأ التقريبي 

 

يقاس كل بعد من  بعة أبعادر أية  يقيس فقد أظهرت نتائج التحليل العاملى التوكيدى أن مقياس الميزة التنافس

فى حين أن التكلفة(،  ا وهو )تخفيضا واحدً ا كامنً ( بعدً C3,C5خلال مجموعة من الفقرات، حيث تقيس الفقرات )

لث فى المقياس وهو ثا( فتقيس البعد الC11,C12(، أما الفقرات )C6,C7( تقيسه الفقرات )بعد )تحسين النوعيه

 المعيارية الانحدارية الأوزان ضوء وفي ،(C13,C14الابتكارية( فتقيسه الفقرات)(،أما البعد الرابع )زيادة ة)زيادة المرون

 ،(الصدق أو التشبِّع بمعاملات (ىتُسمَّ  والتي ،الأربعة الأبعاد فقرات مع الكامن المتغير تربط التي الأسهم على الظاهرة

 (2011)العطوى ،( 0.4) منأكبر  قيمهاغلب أ كانت حيث العبارات؛ صدق على الحكم فيمكن

 يؤكد مما الدراسة، بيانات مع اتمامً  يتطابق نمو المنظمةإستراتيجية  لمقياس المفترض النموذج أنَّ  يتضح سبق مما

 .امليةالع  التطابق أو التشبعات معايير ضعف مثل ذلك، تنُاقض أدلة وجود عدم النتيجة هذه في

 قيمة وكانت النموذج، لقبول الأدنى الحد فيه تجاوزت بحيث مرتفعة؛ المؤشرات جميع قيم أن كذلك ويتضح

 الميزة التنافسية لمقياس البنائي الصدق يؤكد ،مما(0.048)تساوي التقريبي الخطأ مربع متوسط مؤشر وهو مؤشر أهم
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 حيث الإحصائيين؛ بلق من المقترح الأدنى الحد تجاوزت بقيم مةءالملا مؤشرات وجاءت الدراسة، هذه في المستخدم

 مع القياس نموذج توافق يعني مما (3ن )م أقل قيمة وهي ،)2.807.( تساوي المعياري كاي مربع مؤشر قيمة كانت

 (،0.915) نالمقار  المطابقة ومؤشر(، 0.913( تساوي قةالمطاب حسن مؤشر وقيمة كبير، بشكل النظري النموذج

 مما(، 0.910) أيضًا قيمته فكانت  لويس توكر مؤشر أمَّا(، 0.915)إلى التزايدي مةءالملا مؤشر قيمة وصلت بينما

 قوة على المؤشرات هذهتدل قيم و  النموذج، قبول يتم وبالتالي كبيرة، بدرجة الدراسة بيانات يطابق النموذج أن يؤكد

  .يًاعامل صادق المقياس إن القول يمكن وبالتالي المقياس، هذا عوامل بين العلاقة

 

 

 الميزة التنافسية لنموذج مقياس( يبين التحليل العاملى التوكيدى 13-4شكل ) 

 

 بعاد متغير الميزة التنافسية:لأ نتائج اختبار الصدق البنائى

 الصدق التقاربى لبعد تخفيض التكلفة :
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 إحصائية، معنوية دلالة ذات تتمثله،كان اللتين تينلفقر او  تخفيض التكلفة() عامل بين أو الارتباط التشبع نسبة

 كمعيار  (1.964ر )المعيا من أعلى( وهى 5.444بلغت ) الحرجة بالفترة موسآ ببرنامج المعروفة الإحصائية تي وقيمة

جيدة حيث  كانت  شبعالت ونسبة ،) 0.05 (من أقل ) الاحتمال قيمة( الدلالة مستوى عند اإحصائيً  ودال معتمد

والذى   للعامل تعددالتربيعيالم الارتباط( عليه يطلق والذي، تربيع هذا التشبعوعند ، (0.66 - 0.29تراوحت ما بين )

لى باطات المتعددة وقسمتها عجمع الارت لحسابى لهذا الارتباط المتعدد )أي(، والمتوسط ا0.44 - 0.084تراوح مابين )

 المركب المركبة أو الثبات وقيةلموثاو (، 0.26التكامل )إستراتيجية  وبلغت قيمته لعامل عددها( يسمى التباين المستخلص

 كفاءة ذات اكانتتين  لفقر ا أن لنا ويتبين ،)0.70( وأعلى من المعيار المعتمد )0.834) تخفيض التكلفة كان لمفهوم

-4وهو ما يوضحه الجدول )  )الثبات التباين، التشبع،( التقاربي الصدق بأدلة يتصف العامل هذا ن، وأالعامل لتمثيل

33). 

بع والارتباط المتعدد التربيعى ( ومستوى الدلالة ونسبة التشTقننة وقيمة )الم( يبين التقديرات غير 33-4) جدول 
 ومتوسط التباين المستخلص لعامل الميزة التنافسية

 العامل كامن

 رقم الفقرة

 
Estimate 

S.E. C.R. P Loading SMC AVE 

التقديرات 
 غير المقننه

الخطأ 
 القياسي

قيمة تى 
)النسبة 
 الحرجة(

مستوى 
 الدلالة

الارتباط  التشبع
 التربيعي

التباين 
 المستخلص

3 1.000 - - - 0.29 0.084 
5 2.422 0.445 5.444 *** 0.66 0.44 

 0.834 الموثوقية المركبة للعامل
 :) تحسين النوعية ( الصدق التقاربى لبعد
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 إحصائية، معنوية دلالة ذات تتمثله،كان اللتين تينلفقر او  تخفيض التكلفة( (عامل بين التشبع أو الارتباط نسبة

 كمعيار(1.964ر )المعيا من أعلى( وهى 9.989بلغت ) الحرجة بالفترة موسآ ببرنامج المعروفة الإحصائية تي وقيمة

جيدة حيث  كانت  تشبعال ونسبة ،) 0.05 ( من أقل ) الاحتمال قيمة( الدلالة مستوى عند اإحصائيً  ودال معتمد

والذى   للعامل التربيعي تعددالم الارتباط( عليه يطلق والذيوعند تربيع هذا التشبع، ، (0.66 -0.49تراوحت ما بين )

باطات المتعددة وقسمتها على (، والمتوسط الحسابى لهذا الارتباط المتعدد )أى جمع الارت0.44 - 0.24تراوح مابين )

 المركب المركبة أو الثبات ثوقيةلمو او (، 0.34التكامل )إستراتيجية  وبلغت قيمته لعامل المستخلص( يسمى التباين  عددها

 كفاءة ذات اكانتتين  لفقر ا أن لنا ويتبين ،)0.70( وأعلى من المعيار المعتمد )0.845) تخفيض التكلفة كان لمفهوم

-4وهو ما يوضحه الجدول )  )الثبات التباين، التشبع،( التقاربي الصدق بأدلة يتصف العامل هذا ن، وأالعامل لتمثيل

34).  

بع والارتباط المتعدد التربيعى ( ومستوى الدلالة ونسبة التشTقننة وقيمة )الم( يبين التقديرات غير 34-4جدول ) 
 ومتوسط التباين المستخلص لعامل تحسين النوعية

 العامل كامن
رقم 
 الفقرة

Estimate S.E. C.R. P Loading SMC AVE 
التقديرات غير 

 ةالمقنن
الخطأ 
 القياسي

قيمة تى 
)النسبة 
 الحرجة(

مستوى 
 الدلالة

الارتباط  التشبع
 التربيعي

التباين 
 المستخلص

6 1.000 - - - 0.49 0.24 
7 1.318 0.133 9.898 *** 0.66 0.44 

 0.845 الموثوقية المركبة للعامل 
 

 :(المرونة زيادة) التقاربى لبعدالصدق 
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 إحصائية، معنوية دلالة ذات تتمثله،كان اللتين تينلفقر او  (ة)زيادة المرون عامل بين أو الارتباط التشبع نسبة

 كمعيار  (1.964ر )المعيا نم أعلى( وهى 12.246بلغت ) الحرجة بالفترة موسآ ببرنامج المعروفة الإحصائية تي وقيمة

جيدة حيث  كانت  تشبعال ونسبة ،) 0.05 ( من أقل  )الاحتمال قيمة( الدلالة مستوى عند اإحصائيً  ودال معتمد

والذى   للعامل يالتربيع تعددالم الارتباط(  عليه يطلق والذي، وعند تربيع هذا التشبع، (0.58 -0.15تراوحت ما بين )

اطات المتعددة وقسمتها على تب(، والمتوسط الحسابى لهذا الارتباط المتعدد )أى جمع الار 0.34 - 0.023تراوح مابين )

 المركب المركبة أو الثبات وقيةلموثاو (، 0.18) التكاملإستراتيجية  قيمته لعامل( يسمى التباين المستخلص وبلغت عددها

 كفاءة ذات اكانتتين  لفقر ا أن لنا ويتبين ،)0.70وأعلى من المعيار المعتمد )( 0.872تخفيض التكلفة كان) لمفهوم

-4وهو ما يوضحه الجدول )  )الثبات التباين، التشبع،( التقاربي الصدق بأدلة يتصف العامل هذا ن، وأالعامل لتمثيل

34). 

ع والارتباط المتعدد التربيعى التشب( ومستوى الدلالة ونسبة Tقننة وقيمة )الم( يبين التقديرات غير 35-4جدول ) 
 اين المستخلص لعامل زيادة المرونةومتوسط التب

 العامل كامن

 رقم الفقرة

 
Estimate 

S.E. C.R. P Loading SMC AVE 

التقديرات 
 غير المقننه

الخطأ 
 القياسي

قيمة تى 
)النسبة 
 الحرجة(

مستوى 
 الدلالة

الارتباط  التشبع
 التربيعي

التباين 
 المستخلص

12 1.000 - - - 0.15 0.023 
11 1.445 0.118 12.246 0.000 0.58 0.34 

 0.872 الموثوقية المركبة للعامل 
 

 ( :)زيادة الابتكارية الصدق التقاربى لبعد
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 إحصائية، معنوية ةدلال ذات كانتتمثله، اللتين تينلفقر او  زيادة الابتكارية( )عامل بين التشبع أو الارتباط نسبة

 كمعيار(1.964ر )المعيا نم أعلى( وهى  8.885بلغت ) الحرجة بالفترة موسآ ببرنامج المعروفة الإحصائية تي وقيمة

جيدة حيث  كانت  بعالتش ونسبة ،) 0.05 ( من أقل لالاحتما قيمة( الدلالة مستوى عند اإحصائيً  ودال معتمد

والذى  للعامل التربيعي تعددالم الارتباط( عليه يطلق والذي، وعند تربيع هذا التشبع، (0.77 -0.72تراوحت ما بين )

باطات المتعددة وقسمتها على (، والمتوسط الحسابى لهذا الارتباط المتعدد )أى جمع الارت0.59 - 0.52تراوح مابين )

 المركب المركبة أو الثبات وقيةلموثاو (، 0.56التكامل )إستراتيجية  عددها( يسمى التباين المستخلص وبلغت قيمته لعامل

 كفاءة ذات اكانتتين  لفقر ا أن لنا ويتبين ،)0.70( وأعلى من المعيار المعتمد )0.730) تخفيض التكلفة كان لمفهوم

-4وهو ما يوضحه الجدول )  )الثبات التباين، التشبع،) التقاربي الصدق بأدلة يتصف العامل هذا ن، وأالعامل لتمثيل

36). 

بع والارتباط المتعدد التربيعى ( ومستوى الدلالة ونسبة التشTقننة وقيمة )الم( يبين التقديرات غير 36-4جدول ) 
 ومتوسط التباين المستخلص لعامل زيادة  الابتكارية

 العامل كامن

 رقم الفقرة

 
Estimate 

S.E. C.R. P Loading SMC AVE 

 التقديرات
 غير المقننه

الخطأ 
 القياسي

قيمة تى 
)النسبة 
 الحرجة(

مستوى 
 الدلالة

الارتباط  التشبع
 التربيعي

التباين 
 المستخلص

13 1.000 - - - 0.72 0.52 
14 1.096 0.123 8.885 0.000 0.77 0.59 

 0.730 الموثوقية المركبة للعامل 
 

 

 :التمايز صدق
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 : ركرلاً  - فورنل معيار

 العاملي التحليل اماستخد طريق عن التمايز لصدق كدليل اأساسيً  امعيارً   "ولاركر فورنل" من كل أعطى

 متوسط أن على المعيار وينص فة،المعر  مجالات مختلف في التطبيقية الدراسات في الانتشار واسع المعيار وهذا التوكيدي،

، تحسين النوعية، زيادة المرونةتكلفة، الميزة التنافسية )تخفيض ال مقياس منها كونتي التي ملواالع لجميع المستخلص التباين

املين فى مقياس الميزة التنافسية  عتباين مشترك لجميع العلاقات، أو الارتباطات بين  أيزيادة الابتكارية( يجب أن يكون 

، زيادة ة، زيادة المرونةتحسين النوعيكلفة، ( يوضح الارتباطات بين العوامل الأربعة )تخفيض الت36-4والجدول ) 

 الميزة التنافسية.قياس لم الابتكارية(

 تنافسية( يبين مصفوفة الارتباطات بين المتغيرات الكامنة فى مقياس الميزة ال37-4جدول )

 زيادة الابتكارية ةزيادة المرون تحسين النوعية تخفيض التكلفة المتغيرات الكامنة 
 - - - 1 تخفيض التكلفة
 - - 1 0.30 تحسين النوعية

 - 1 0.17 0.08 ةزيادة المرون
 1 0.72 0.02 0.29 زيادة الابتكارية

ة، زيادة تحسين النوعي التباين المشترك بين العوامل الأربعة )تخفيض التكلفة، (38-4كما يوضح الجدول )

ضرب قيمة الارتباط فى نفسها  -رتباط عليه من تربيع الا ، زيادة الابتكارية( لمقياس الميزة التنافسية، والذى نحصلالمرونة

 في عامل لكل ستخلصالم التباين فإن ؛(37-4) الجدول على وبناء (،37-4والتى يوضحها الجدول السابق رقم ) -

 وصدق التقاربي، الصدق على مايؤكد وهذا العوامل، جميع بين المشترك التباين من أعلى كان الميزة التنافسية مقياس

 .الدراسة هذه في والمستخدم  الميزة التنافسية لمقياس التمايز

 نافسيةالميزة الت لمقياس المشترك والتباين المستخلص التباين ( يبين مصفوفة38-4جدول ) 

 زيادة الابتكارية ةزيادة المرون تحسين النوعية تخفيض التكلفة المتغيرات الكامنة 
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    0.26 تخفيض التكلفة
   0.34 0.09 النوعيةتحسين 

  0.18 0.029 0.006 ةزيادة المرون
 0.56 0.52 0.0004 0.084 زيادة الابتكارية

 : لالمتكام القياس نموذج

 ذات في السابقة تالدراسا على بالاعتماد نظري نموذج بناء يتطلب علمية أسس على المبني التحليلإن 

 للنموذج الواقع تمثيل قرب من كدالتأ ثم ومن بالقياس، المستهدف المجتمع من البيانات لجمع أداة تصميم ثم ومن المجال،

 على كل لها التابعة للمتغيرات الفقرات جميع تمثيل من التأكد تم فقد الحالية بالدراسة يتعلق وفيما للدراسة، النظري

 تتم التي الظواهر غلب نأ وبما ،متغير لكل العاملي التحليل إجراء خلال من بها الموصى المعايير حققت وقد حدة،

 الدراسة في الظاهرة متغيرات لكافة قياس إجراء يجب لذلك واحد، آن في العوامل أو المتغيرات من بعدد تتأثر دراستها

 المستجوبين من قيمها تستقي تيال )الأسئلة(  المؤشرات هذه أن وبما قياسه، المراد من والتأكد واحد، وقت في الحالية

 نموذج ملاءمة دىم لاختبار تستخدم التي الملاءمة حسن مؤشرات من عدد هناك لذلك الأخطاء، من لعدد عرضة

 تحديد على الحكم في لدراسةا تساعد إحصائية أو وصفية مؤشرات للملاحظة، وهي الواقعية للبيانات البنائية العلاقات

 الناتجة والمصفوفة النموذج قترحهاي التي .التغاير /التباين مصفوفة بين التماثل المقترح، أو باختبار النموذج جودة مدى

 (.2011 تيغزة،( الملاحظة البيانات من

 المقترحة، النماذج يمتقي في لاستخدامها مةءالملا مؤشرات من اعددً  "1995"بانتر، وهويل،  من اقترح كل

 مؤشر المطابقة، حسن ؤشرم المعيارية، البواقي مربعات متوسط جدر مؤشر المقارن، المطابقة مؤشر كاي، مربع ( ووه

 وثباتها الخطأ عونو  توصيف لأخطاء حساسيتها حيث من المؤشرات هذه) 2011 تيغزة، (راجع كما ،)لويس توكر

 :(14-4شكل )  الدراسة لمتغيرات المتكامل القياس نموذج يلي وفيما ،العينة حجم تغير مع
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 ( يبين نموذج القياس المتكامل لمتغيرات الدراسة14-4شكل ) 

 
 العاملي التحليل خلال منو  ا،سابقً  ورد كما حدة على متغير لكل التوكيدي العاملي التحليل مقارنة خلال من

 متغرات بين الارتباط قوة في اكبيرً  ااختلافً  هناك أن يتضح السابق، النموذج حسب مجتمعة الدراسة لمتغيرات التوكيدي

 تتأثر المجتمع في والمالية صاديةالاقت الظواهر أن يفسر وهذا الواحد، المتغير في عنها البعض بعضها مع مجتمعة الدراسة

 الارتباط قوة في ختلافا نلاحظ لذلك لآخر؛ عامل من تأثيرها درجة وتختلف واحد وقت في مجتمعة العوامل من بعدد

 إلى ويؤدي ضعيفا، نيكو  0.3 من الأقل المتغيرات بين الارتباط فإن "2006"هير،  رأي وحسب . المتغيرات بين

 المتغيرات من عدد وكذلك الفقرات، من عدد حذف خلال من النموذج تحسين سيتم لذلك القياس نموذج إضعاف

  .نتائجال مخرجات جدول خلال من التعديل مؤشرات على بالاعتماد الأمر؛وذلك تطلب إذا
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 إلى تشير وهي ،(83.921) المعيارية كاي مربع قيمة بلغت فقد ،السابق النموذج جودة لمؤشرات وبالنسبة

 وتعتبر 0.07 رمسي، قيمة توكان البيانات، تحليل في للاستمرار راشمؤ  وتعطي نتائجه، تعميم ويمكن جيد النموذج أن

 ؛"لويس توكر "مؤشر وأيضًا ،التناسب مةءملا ومؤشر المقارن، المطابقة بمؤشر يتعلق فيما أما ،0.08 إنها حيث جيدة؛

 ربط لاقتراح التعديل شراتمؤ  إلى النظر خلال ومن، 0.9 به الموصي الحد تبلغ ولم المطلوب، المعيار دون كانت فقد

( فى e6-e8)وهي واحد غيرمت إلى تنتمي ربطها االمقترح الفقرات أن تبين، النموذج لتحسين الفقرات أو حذفها بعض

( فى المتغير e10-e12-e15ضافة إلى ربط )( معًا فى المتغير الوسيط،بالإe1-e2المتغير المستقل، وكذلك ربط)

 ( : 38-4مؤشرات حسن المطابقة كما فى الجدول ) التابع، لتصبح نتائج

 ( يبين مؤشرات حسن المطابقة لنموذج القياس المتكامل39-4جدول )

النموذجية القيمة  مؤشرات حسن المطابقة
 للمؤشر

 مدى ملائمة المعايير القيمة المحسوبة للمؤشر

 نعم 83.921 --- مؤشرمربع كاى
مؤشر مربع كاى 

 نعم 2.894 5 - 1من  المعيارى

 نعم 0.907 1 - 0.90من  مؤشر حسن المطابقة
1 - 0.90من  مؤشر المطابقة المقارن  نعم 0.912 

1 - 0.90من  مة التزايدى ءمؤشر الملا  نعم 0.912 
1 - 0.90من  مؤشر توكر لويس   نعم 0.920 

مؤشر جذر متوسط 
 نعم 0.07 0.08 - 0.00من  مربع الخطأ التقريبي 

 مؤشر قيمة كانت حيث الإحصائيين؛ بلق من المقترح الأدنى الحد تجاوزت بقيم مةءالملا مؤشرات وجاءت

 النظري النموذج مع القياس نموذج توافق يعني مما (3ن )م أقل قيمة وهي ،)2.894.( تساوي المعياري كاي مربع

 قيمة وصلت بينما ،0.912 نالمقار  المطابقة ومؤشر(، 0.917( تساوي المطابقة حسن مؤشر وقيمة كبير، بشكل
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 قيمة وصلت وأخيراً، (0.920) أيضًا قيمته فكانت لويس توكر مؤشر أمَّا(، 0.912) إلى التزايدي مةءالملا) مؤشر

 يتم وبالتالي كبيرة، بدرجة الدراسة بيانات يطابق النموذج أن يؤكد مما 0.07التقريبي الخطأ مربع متوسط جذر مؤشر

 .(2011)إبراهيم،  المقياس هذا عوامل بين العلاقة قوة على المؤشرات هذهتدل قيم و  النموذج، قبول

 للدراسة : المتكامل البناء نموذج

 ودراسة تحليل على المقترح وذجالنم قدرة على برهنت والتي أعلاه، المذكورة المؤشرات عبر القياس نموذج دعم بعد

 بين العلاقة وتقييم قياس غيةب الدراسة لهذه الهيكلية النماذج استخدام تم وتحديدها، المتغيرات بين العلاقات تأثير

 الهيكلي النموذج تضمن فقد لتوكيدي؛ا العاملي التحليل بنتائج والمعززة الدراسة، في المستخدمة للنظرية ووفقًا المتغيرات،

 وغير المباشرة، الآثار قياس مع ،)لتابعا المتغير (الداخلية والمتغيرات ؛)المستقلة المتغيرات( الخارجية المتغيرات من مجموعة

 أسئلة عن للإجابة .الخارجية و المؤشراتالمتغيرات أ بين المتبادلة العلاقات أي بينها، تربط التي ط(الوسي المتغير( المباشرة

 علاوة المتغيرات، بين لةالشام العلاقات لاختبار الهيكلي النموذج استخدم الصلة، ذات الفرضيات واختبار البحث،

 هيكلي نموذج وضع على افيه اعتمد حيث البحث؛ لأسئلة التفصيلية المتغيرات بين العلاقات بدراسة قام ذلك، على

 معايير استخدام -وأدق أشمل بمعنى- ويقصد عام، بشكل ط(والوسي والتابعة، المستقلة،( كامنةال المتغيرات لدراسة عام

 وغير المباشرة العلاقات خلال من المستقلة المتغيرات أثر ودراسة تحديد منه الغرض النموذج، جودة من للتحقق التطابق

 .التابع المتغير على وسيط متغير عبر المباشرة

 المعلومات من مزيدًا AMOS آموس برنامج يوفر المسار، مخططات على المعروضة التقديرات إلى بالإضافة

 الانحدار، معاملات تعرض كما الإحصائية، الدلالة واختبارات المعيارية الأخطاء تفصيل تعرض جداول شكل في

 النهائية والنتائج المباشر، وغير المباشر والتأثير الأثر علاقات وكذلك الارتباطات، متعددة والتربيعية المتبادلة والعلاقات

 بعض تقديم تم البحثية والأسئلة الفرضيات دراسة في الخوض وقبل . الانحدار ثقل جدول خلال من الدراسة لفرضيات
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 النتائج من للتحقق الإحصائيون بها ينادي التي والمعايير،  AMOS,24 برنامج استخدام تصاحب التي الإيضاحات

 البرق،" يؤكد السياق هذا وفي .الدراسة لفرضيات النهائية النتائج عن عبارة وهي،  الانحدار ثقل جدول يعرضها التي

 دلالة ذات قراءات على الحصول من نتمكن لم ما الواقع أرض على النتائج هذه إظهار يمكن لا نهأ  "2013، وآخرون

 والاستمرار إحصائيًا، قيمته دلالة عدم عن التغاضي فيمكن الفائية النسبة مؤشر باستثناء المذكور، الجدول في إحصائية

   .النتيجة تعميم عدم مراعاة مع التحليل، في

الانحدار،  ثقل اتتقدير  مؤشر المتغيرات؛ بين العلاقة لدراسة عندها الوقوف وجب التي المؤشرات ومن

 العلاقة، قيمة في الخطأ نسبة نهم المقصودشر ومؤ  ،)والمتأثرة الوسيطة ( المتغيرات علاقة ونوع قيمة تقدير في ويستخدم

 .العاملين بين الارتداد أو

 بين الارتداد أو العلاقة ةلقيم والدقيقة الحاسمة النسبة وهو ،مؤشر يعتبر المستخدمة المؤشرات أهم بين ومن

الفرضية  لبو ق تحدد التي هي مةالقي هذه أن ) 2013 ( وآخرون البرق ويرى( 2013تيغزة،) (لمتأثراو  الوسيط ( المتغيرين

 / S.E  قسمة ارجخ من احتسابها يتم ، والتي1.96 عن CR قيمة بتجاوز مشروط القبول معيار وأن أو رفضها،

Estimates = CR 

 على اعتمد حيث ؛ (AMOS) البنائية المعادلة تحليل برنامج باستخدام المفترض النموذج الدراسة برتتاخ لقد

 عليهما يعول لا المؤشرين ذينه وإن ولي أ كاختبار الكلية، النموذج جودة على الحكم في الفائية والنسبة كاي اختبار

 جودة على الحكم في جيدة كانت نتائجهما أن من وبالرغم، )2009 إبراهيم، ( العينة حجم كبر حالة في كثيراً

 والنسبة كاي اختبار ساسيةلح نظراً النموذج، جودة من للتأكرد الأخرى المؤشرات إلى لجأت الدراسة أن إلا النموذج،

 .بذلك الفائية والنسبة كاي اختبار تأثر العيرنة حجم زاد فكلرما العيرنة؛ عدد تجاه الفائية
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 الحرية، درجة، ايك مربع :النموذج جودة على الحكم في الدراسة عليها اعتمد التي الجودة مؤشرات ومن

 متوسط جذر لِّويس، ومؤشر-توكر المقارنة، ومؤشر المطابقة التزايدي، ومؤشر الملاءمة المطابقة، ومؤشر حسن ومؤشر

 فكانت كاي مربع يمةق ملاءمة أ( - 8-4الاساسى رقم ) الهيكلي النموذج نتائج أظهرت وقد ،التقريب خطأ مربع

 مقبولة قيمة هىو  (2.316) المعياري كاي مربع مؤشر وصل حين في (49) الحرية درجة قيمة وبلغت (113.496)

   3.  من أقل باعتبارها

 مؤشر، قيمة كانت ثحي الإحصائيين؛ بلق من المقترح الأدنى الحد تجاوزت بقيم مةءالملا مؤشرات وجاءت

 مةءالملار مؤش قيمة توصل بينما (،0.905) ارنالمق المطابقة ومؤشر(، 0.909( تساوي المطابقة حسن مؤشر وقيمة

 متوسط جذر مؤشر قيمة توصل وأخيراً، (0.911) أيضًا قيمته فكانت لويس توكر مؤشر أمَّا(، 0.905)إلى التزايدي

 النموذج، قبول يتم وبالتالي ة،كبير  بدرجة الدراسة بيانات يطابق النموذج أن يؤكد مما،(  0.06التقريبي،  الخطأ مربع

أ ( -15-4) رقم لانالشك لويمث، (2011)إبراهيم، المقياس هذا عوامل بين العلاقة قوة على المؤشرات هذهتدل قيم و 

 وجود إلى النتائج تشير كما ةنمو المنظمة على الميزة التنافسيلإستراتيجية  الافتراضي النظري لنموذجب( ا -15-4و)

نمو إستراتيجية  ممارسات تأثير سةدرا يتم سوفوبالتالى  ،منه العينة أخذ تم الذي والواقع الافتراضي النموذج بين تطابق

مستقل على الميزة التنافسية  متغيرك  (التركيزإستراتيجية  -التنويع  إستراتيجية  -المنظمة بأبعاده )استراتيجية التكامل 

 وسيط فى ظل وجود متغير وسيط زيادة الابتكارية( كمتغير -زيادة المرونة  -تحسين الجودة -)تخفيض التكلفة  بأبعادها

 . الموارد البشريةإستراتيجية  وهو
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 .الدراسة لعلاقات العام النموذج أ ( يبين-15-4شكل )
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 .الدراسة لعلاقات العام النموذج ب ( يبين-15-4شكل )

 :للنموذج الرئيسة الفرضيات اختبار - 

 فروض الدراسة: -

النمو لإستراتيجية  (a ≤ 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة )الأولى يةالرئيس يةالفرض

النوعية، وزيادة المرونة، وزيادة  الخاصة بالمنظمات الرياضية في تحقيق الميزة التنافسية )تخفيض الكلفة، وتحسين

   ، ويتفرع منها أربع فرضيات فرعية:الابتكارية(، بدولة الإمارات العربية المتحدة
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النمو الخاصة بالمنظمات لإستراتيجية  (a ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة ) .1

 الرياضية في تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة بتخفيض الكلفة.

النمو الخاصة بالمنظمات لإستراتيجية  (a ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة ) .2

 الرياضية في تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة بتحسين النوعية.

النمو الخاصة بالمنظمات الرياضية إستراتيجية  (a ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة )لا  .3

 قي تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة بزيادة المرونة.

النمو الخاصة بالمنظمات لإستراتيجية  (a ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة ) .4

 لإمارات العربية المتحدة في تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة بزيادة الابتكارية. الرياضية بدولة ا

الموارد إدارة  لمتغير( a ≤ 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة )الثاني الرئيس الفرض
تحقيق الميزة التنافسية )تخفيض و إستراتيجية النمو الخاصة بالمنظمات الرياضية البشرية على العلاقة مابين متغير 

 .الكلفة، وتحسين النوعية، وزيادة المرونة، وزيادة الابتكارية(، بدولة الإمارات العربية المتحدة
 ويتفرع عن هذه الفرضية أربع فرضيات فرعية ويتم صياغتها على النحو الآتي: 

الموارد البشرية على العلاقة مابين إدارة  ( لمتغيرa ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة ) -1

كلفة لقطاع تالمتعلقة بتخفيض التحقيق الميزة التنافسية نمو الخاصة بالمنظمات الرياضية و متغير إستراتيجية ال

 المنظمات الرياضية بدولة الإمارات العربية المتحدة.

الموارد البشرية على العلاقة مابين إدارة  ( لمتغيرa ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة ) -2

بتحسين النوعية لقطاع المنظمات تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة نمو الخاصة بالمنظمات الرياضية و متغير إستراتيجية ال

 الرياضية بدولة الإمارات العربية المتحدة.
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الموارد البشرية على العلاقة مابين إدارة  ير( لمتغa ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة ) -3

بزيادة المرونة لقطاع المنظمات تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة نمو الخاصة بالمنظمات الرياضية و متغير إستراتيجية ال

 الرياضية بدولة الإمارات العربية المتحدة.

الموارد البشرية على العلاقة مابين إدارة  غير( لمتa ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة ) -4

 المنظماتبزيادة الابتكارية لقطاع تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة نمو الخاصة بالمنظمات الرياضية و متغير إستراتيجية ال

 الرياضية بدولة الإمارات العربية المتحدة.   

سوف تتم مناقشة فرضيات الدراسة على حسب وردها وتسلسلها التي جاءت في الفصل الثاني، وفي نموذج و 

 الدراسة، فيما يلي : 

النمو لإستراتيجية  (a ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة ) :الأولى يةالرئيس يةالفرض

التنافسية )تخفيض الكلفة، وتحسين النوعية، وزيادة المرونة، وزيادة الابتكارية(، الخاصة بالمنظمات الرياضية في تحقيق الميزة 

 " التابع والمتغير " نمو المنظمةإستراتيجية  " المستقل المتغير بين العلاقة إن القول يمكنو دولة الإمارات العربية المتحدة، ب

 وصلت حيث به؛ المسموح القبول لمستوى تصل ولم ضعيفة قيمتها كانت 𝐻: 𝑥 →𝑦 "التنظيمية الميزة التنافسية

 قيمة وبلغت ) 0.119( إحصائيًا دالة غير كانت حيث العلاقة؛ تلك تحكم التي بالشروط تف ولم (0.05إلى ) قيمتها

CR . (1.559) . مما يثبت صحة الفرضية 

   :أربع فرضيات فرعية الأولىويتفرع عن الفرضية الرئيسية 
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النمو الخاصة لإستراتيجية  (a ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدالة )لا يوجد أثر ذو  -1

 بالمنظمات الرياضية في تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة بتخفيض الكلفة.

" في تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة الرياضية يونايتد منظمةنمو إستراتيجية  المتغير المستقل " تأثيرويمكن القول إن 

كان ضعيفًا ولم يصل لمستوى القبول المسموح به؛ حيث وصلت قيمة الارتباط  𝐻1: 𝑥 →𝑦1 "بتخفيض الكلفة 

 ( وبقيمة 0.609ت غير دالة إحصائيًا )( ولم تف بالشروط التي تحكم تلك العلاقة؛ حيث كان0.09بين المتغيرين إلى )

 ( .ما يعنى قبول الفرضية .0.511)بلغت   CRالنسبة الحرجة 

النمو الخاصة لإستراتيجية  (a ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة ) -2

 بالمنظمات الرياضية في تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة بتحسين النوعية.

" في تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة الرياضية يونايتد منظمةنمو إستراتيجية  المتغير المستقل " تأثيرن أويمكن القول 

كان ضعيفًا ولم يصل لمستوى القبول المسموح به؛ حيث وصلت قيمة الارتباط  𝐻2: 𝑥 →𝑦2 "بتحسين النوعية 

( وبلغت 0.247)ولم تف بالشروط التي تحكم تلك العلاقة؛ حيث كانت غير دالة إحصائيًا ( 0.04إلى )المتغيرين  بين

ما يعنى قبول الفرضية القائلة بعدم تأثير المتغير  1.96(، وهى بذلك أقل من 1.157)بلغت   CRلنسبة الحرجة يمة ق

 المستقل على المتغير التابع فى محور تحسين النوعية.

النمو الخاصة بالمنظمات إستراتيجية  (a ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة ) -3

 تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة بزيادة المرونة. الرياضية قي

" في تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة الرياضية يونايتد منظمةنمو إستراتيجية  المتغير المستقل " تأثيريمكن القول إن و 

ة الارتباط بين صل لمستوى القبول المسموح به؛ حيث وصلت قيميولم  اضعيفً  كان 𝐻3: 𝑥 →𝑦3 "المرونة  بزيادة

( وهى  0.003) الشروط التي تحكم تلك العلاقة؛ حيث كانت دالة إحصائيًا ومع ذلك حققت ( 0.10إلى )المتغيرين 
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ما يعنى عدم قبول الفرضية  1.96(، وهى بذلك أعلى من 2.989)بلغت   CRالنسبة الحرجة   ،  قيمة0.05أقل من 

 بشكل جزئى .المرونة  تغير التابع فى محور بزيادةالقائلة بعدم تأثير المتغير المستقل على الم

النمو الخاصة لإستراتيجية  (a ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة ) -4
 بالمنظمات الرياضية بدولة الإمارات العربية المتحدة في تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة بزيادة الابتكارية.

" في تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة الرياضية يونايتد منظمةنمو إستراتيجية  المتغير المستقل "ن تأثير أكن القول ويم
ا ولم يصل لمستوى القبول المسموح به؛ حيث وصلت قيمة الارتباط كان ضعيفً   𝐻4: 𝑥 →𝑦4"  الابتكاريةبزيادة 

وقيمة   (0.826)حيث كانت غير دالة إحصائيًا( ولم تف بالشروط التي تحكم تلك العلاقة؛ 0.01بين المتغيرين إلى )
 .ا بين العاملبنحصائيً بعدم وجود تأثير دال إ ( .ما يعنى قبول الفرضية0.219بلغت )  CRالنسبة الحرجة 
إدارة  لمتغير( a ≤ 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة )يةالثان يةالرئيس يةالفرض

تحقيق الميزة التنافسية و  إستراتيجية النمو الخاصة بالمنظمات الرياضيةالموارد البشرية على العلاقة مابين متغير 
 .)تخفيض الكلفة، وتحسين النوعية، وزيادة المرونة، وزيادة الابتكارية(، بدولة الإمارات العربية المتحدة

المستقل " إستراتيجية نمو  الموارد البشرية" على العلاقة مابين المتغير  دارةالوسيط "إ ن تأثير المتغيرأكن القول ويم
بين المتغيرين  الوساطة؛ حيث وصلت قيمة  ا متوسطً كان   ةتحقيق الميزة التنافسي والمتغير التابع "" الرياضية يونايتد منظمة
وقيمة  النسبة الحرجة  (0.000)لشروط التي تحكم تلك العلاقة؛ حيث كانت دالة إحصائيًاا حققت( و 0.50إلى )

CR  ( مم5.422بلغت. )العلاقة بين المتغيرين  علىللمتغير الوسيط وجود تأثير دال إحصائيًا ل الفرضية رفض ا يعني
 .والمستقل  عالتاب

 
 
 

   :أربع فرضيات فرعية الأولىويتفرع عن الفرضية الرئيسية 
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الموارد البشرية على إدارة  ( لمتغيرa ≤ 0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة  -5

تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة و  العلاقة مابين متغير إستراتيجية النمو الخاصة بالمنظمات الرياضية

 كلفة لقطاع المنظمات الرياضية بدولة الإمارات العربية المتحدة.تبتخفيض ال

المستقل " إستراتيجية نمو  الموارد البشرية" على العلاقة مابين المتغير  دارةالوسيط "إ ن تأثير المتغيرأكن القول ويم
؛ حيث وصلت متوسطاًكان المتعلقة بتخفيض التكلفة   ةتحقيق الميزة التنافسي والمتغير التابع "" الرياضية يونايتد منظمة
 (0.000)ث كانت دالة إحصائيًالشروط التي تحكم تلك العلاقة؛ حيا حققت( و 0.52بين المتغيرين إلى ) ةالوساطقيمة 

ى عللوجود تأثير دال إحصائيًا للمتغير الوسيط  الفرضية رفض ا يعنيمم .(2.520بلغت )  CRوقيمة  النسبة الحرجة 
 والمستقل . عالعلاقة بين المتغيرين التاب

البشرية على الموارد إدارة  ( لمتغيرa ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة ) -6

تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة نمو الخاصة بالمنظمات الرياضية و العلاقة مابين متغير إستراتيجية ال

 بتحسين النوعية لقطاع المنظمات الرياضية بدولة الإمارات العربية المتحدة.

المستقل " إستراتيجية  ابين المتغير الموارد البشرية" على العلاقة م دارةالوسيط "إ ن تأثير المتغيرأ تبين من التحليل
؛ حيث وصلت متوسطاًكان المتعلقة بتحسين النوعية   ةتحقيق الميزة التنافسي والمتغير التابع "" الرياضية يونايتد منظمةنمو 

 (0.000)لشروط التي تحكم تلك العلاقة؛ حيث كانت دالة إحصائيًاا حققت( و 0.81بين المتغيرين إلى ) الوساطةقيمة 
لوجود تأثير دال إحصائيًا للمتغير الوسيط على  الفرضية رفض ا يعنيمم .(6.636بلغت )  CRوقيمة  النسبة الحرجة 

 العلاقة بين المتغيرين التابع والمستقل .
 

الموارد البشرية على العلاقة إدارة  ( لمتغيرa ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة ) -7

تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة بزيادة المرونة و  إستراتيجية النمو الخاصة بالمنظمات الرياضيةمابين متغير 

 لقطاع المنظمات الرياضية بدولة الإمارات العربية المتحدة.
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المستقل " إستراتيجية  الموارد البشرية" على العلاقة مابين المتغير  دارةالوسيط "إ ن تأثير المتغيرأ تبين من التحليل
؛ حيث وصلت قيمة اضعيفً كان   بزيادة المرونةالمتعلقة  ةتحقيق الميزة التنافسي والمتغير التابع "" الرياضية يونايتد منظمةنمو 

 (0.11)دالة إحصائيًاغير لشروط التي تحكم تلك العلاقة؛ حيث كانت ا ققلم تحو  (0.18بين المتغيرين إلى ) الوساطة
جود تأثير دال إحصائيًا للمتغير الوسيط بعدم و  الفرضية قبولا يعنى مم .(0.460بلغت )  CRوقيمة  النسبة الحرجة 

 على العلاقة بين المتغيرين التابع والمستقل .

الموارد البشرية على العلاقة إدارة  ( لمتغيرa ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة ) -8

تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة بزيادة الابتكارية نمو الخاصة بالمنظمات الرياضية و متغير إستراتيجية المابين 

 الرياضية بدولة الإمارات العربية المتحدة.    المنظماتلقطاع 

ل " إستراتيجية المستق الموارد البشرية" على العلاقة مابين المتغير  دارةالوسيط "إ ن تأثير المتغيرأ تبين من التحليل
؛ حيث وصلت امتوسطً كان المتعلقة بزيادة الابتكارية   ةتحقيق الميزة التنافسي والمتغير التابع "" الرياضية يونايتد منظمةنمو 

 (0.000)لشروط التي تحكم تلك العلاقة؛ حيث كانت دالة إحصائيًاا حققت( و 0.79بين المتغيرين إلى ) الوساطةقيمة 
لوجود تأثير دال إحصائيًا للمتغير الوسيط على  الفرضية رفض ا يعنيمم .(6.250بلغت )  CRالنسبة الحرجة  وقيمة

 .ويبين الجدول أدناه خلاصة هذه العلاقات ، العلاقة بين المتغيرين التابع والمستقل
 
 
 
 

 
  اختبار فرضيات الدراسة يبين (40-4جدول )

 النسبة الحرجة  الدلالةمستوى  قيمة الارتباط الفرضية
النمو الخاصة بالمنظمات الرياضية في تحقيق الميزة لإستراتيجية  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية :الأولى يةالرئيس يةالفرض

 التنافسية بدولة الإمارات العربية المتحدة
 قبلت β = 0.05 Sig=0.119 1.559 ستراتيجية نمو  المنظمة< الميزة التنافسيةإ
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النمو الخاصة بالمنظمات الرياضية في تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة لإستراتيجية  الفرضية الأولى :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 بتخفيض الكلفة.

 قبلت  β = 0.09 Sig=0.007 1.699 ستراتيجية نمو المنظمة< تخفيض التكلفةإ
النمو الخاصة بالمنظمات الرياضية في تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة لإستراتيجية  الفرضية الثانية :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 بتحسين النوعية.
 قبلت    β = 0.04 Sig=0.247 1.157 ستراتيجية نمو المنظمة< تحسين النوعيةإ

الرياضية قي تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة النمو الخاصة بالمنظمات لإستراتيجية  الفرضية الثالثة :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 بزيادة المرونة.

 رفضت  β = 0.10 Sig=0.003 2.989 ةتيجية نمو المنظمة< زيادة المرونستراإ
النمو الخاصة بالمنظمات الرياضية بدولة الإمارات العربية المتحدة لإستراتيجية  الفرضية الرابعة : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 في تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة بزيادة الابتكارية. 
 قبلت  β = 0.01 Sig=0.826 0.219 ستراتيجية نمو المنظمة< زيادة الابتكاريةإ

الموارد البشرية على إدارة  لمتغير( a ≤ 0.05مستوى الدالة ): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  يةالثان يةالرئيسية الفرض
 .تحقيق الميزة التنافسية و  إستراتيجية النمو الخاصة بالمنظمات الرياضيةالعلاقة مابين متغير 

 
الموارد إدارة  ستراتيجية نمو المنظمة<إ

 الميزة التنافسية  >البشرية
β = 0.50 Sig=0.000 5.422 رفضت 

الموارد البشرية على العلاقة مابين متغير إدارة  ( لمتغيرa ≤ 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة )لا يوجد أثر 
 تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة بتخفيض التكلفة و  إستراتيجية النمو الخاصة بالمنظمات الرياضية

 

 

 

 

 

 واصل

الموارد إدارة  ستراتيجية نمو المنظمة<إ
 تخفيض التكلفة  >البشرية

β = 0.52 Sig=0.012 2.520 رفضت 
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الموارد البشرية على العلاقة مابين متغير إدارة  ( لمتغيرa ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة )
 تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة بتحسين النوعية و  إستراتيجية النمو الخاصة بالمنظمات الرياضية

الموارد إدارة  ستراتيجية نمو المنظمة<إ
 تحسين النوعية  >البشرية

β = 0.81 Sig=0.000 6.636  رفضت 

الموارد البشرية على العلاقة مابين متغير إدارة  ( لمتغيرa ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة )
 تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة بزيادة المرونة و  إستراتيجية النمو الخاصة بالمنظمات الرياضية

الموارد إدارة  ستراتيجية نمو المنظمة<إ
 زيادة المرونة  >البشرية

β = 0.18 Sig=0.11 0.446 قبلت 

الموارد البشرية على العلاقة مابين متغير إدارة  ( لمتغيرa ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة )
 تحقيق الميزة التنافسية المتعلقة بزيادة الابتكارية و  إستراتيجية النمو الخاصة بالمنظمات الرياضية

الموارد إدارة  ستراتيجية نمو المنظمة<إ
 زيادة الابتكارية   >البشرية

β = 0.51 Sig=0.000 6.257رفضت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل خلاصة 4، 5
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 –في هذا الفصل قام الباحث بإجراء بعض المعالجات الإحصائية اللازمة لمتغيرات الدراسة )المتغير المستقل 

 (.SPSS - AMOSالمتغير التابع( باستخدام البرامج الإحصائية اللازمة لهذا التحليل ) –المتغير الوسيط 

 –الخبرة  –الحالة الاجتماعية  –العمر  -حيث قام أولًا بتحليل خصائص عينة الدراسة ديموغرافيًا )النوع 

النمو إستراتيجية  المؤهل(، وبعد ذلك تناول الباحث تحليل المؤشرات المتعلقة بالدراسة، والتي تتمثل في المتغير المستقل

التركيز(، كما قام الباحث أيضًا بإجراء تحليل إستراتيجية  –التنويع إستراتيجية  –ستراتيجية التكامل وأبعاده المختلفة )إ

تطوير  –التدريب  –الاختيار والتعيين  –مؤشرات المتغير الوسيط )إدارة الموارد البشرية( وأبعادها وهي )الاستقطاب 

ع وهي التعويضات والحوافز(، كما تناول الباحث أيضًا تحليل مؤشرات المتغير التاب –تخطيط المسار الوظيفي  –الموظفين 

 زيادة الابتكار(. –زيادة المرونة  –تحسين النوعية  –)تخفيض التكلفة 

مة ولي للبيانات والتأكد من مدى ملاءكما قام الباحث بالتحليل الأولي للبيانات والغرض منه إجراء التحليل الأ

المقياس ثم حساب من ثبات بيانات الدراسة للطرق الإحصائية التي ستستخدمها الدراسة في اختبار فرضياتها والتأكد 

عد ذلك حساب قيمة الالتواء الاتساق الداخلي للأداة المستخدمة وصلاحيتها من خلال اختبار معامل ألفا كرونباخ، وب

ستخدام ، وقام الباحث بعد ذلك باطح للبيانات للدلالة على التوزيع الاعتدالي والطبيعي للبيانات المستخدمةوالتفر 

 سميرونوف. –مؤشر كولموغوروف 

وقام الباحث بإجراء التحليل العاملي التوكيدي ليتأكد من مصداقية الاستبانة بصورة عامة، ومصداقية كل فقرة 

من فقراتها على حدة قبل استخدام المعادلة البنائية النموذجية، وذلك للتأكد من مصداقية كل فقرة من فقرات الاستبيان، 

مؤشرات المطابقة المطلقة(، وانتقل الباحث بعد  –قة وهي )مؤشر مربع كاي واستخدم في ذلك مؤشرات جودة المطاب

الميزة  –الموارد البشرية إدارة  –ستراتيجية النمو للثلاث متغيرات المختلفة )إ ذلك إلى نتائج التحليل العاملي التوكيدي

 .التنافسية(
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 ،ن المتغيرات الخارجية )المتغيرات المستقلة(وهو مجموعة م ،وقام الباحث بإجراء نموذج البناء المتكامل للدراسة

والمتغيرات الداخلية )المتغير التابع( مع قياس الآثار المباشرة وغير المباشرة التي تربط بينها )المتغير الوسيط( أي العلاقات 

من  االذي يوفر مزيدً  AMOSفرضيات الدراسة وأسئلتها باستخدام برنامج  عنوذلك للإجابة  ،المتبادلة بين المتغيرات

المعلومات في شكل جداول تعرض تفصيل الأخطاء المعيارية واختبارات الدلالة الإحصائية ومعاملات الانحدار والعلاقة 

باشر، والنتائج النهائية لفرضيات المالمتبادلة والتربيعية متعددة الارتباطات وكذلك علاقات الأثر والتأثير المباشر وغير 

 .الدراسة

ذلك قام الباحث باختبار فرضيات الدراسة الرئيسية والفرعية لاستخراج النتائج والتوصيات التي سوف  وبعد

 يتناولها الباحث في الفصل الخامس.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الخامس 
 

 النتائج والتوصيات 


