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ABSTRAK 

Objektif kajian adalah untuk menilai pengaruh pengurusan masa dan perancangan 

strategik terhadap prestasi pekerja di Kementerian Dalam Negeri di Abu Dhabi, Emiriah 

Arab Bersatu. Ini dilakukan dengan mengkaji peranan kecekapan diri sebagai 

pembolehubah pengantara. Penyelidikan mengenal pasti isu prestasi kakitangan yang 

rendah, yang mungkin disebabkan oleh pengurusan masa yang tidak mencukupi dan 

kekurangan komitmen terhadap perancangan strategik. Di samping itu, terdapat 

ketiadaan faktor tertentu. Kajian ini memberi tumpuan kepada kepentingan 

menggunakan efikasi kendiri pekerja dan menyerlahkan kepentingan mengukur kesan 

pengurusan masa dan perancangan strategik ke atas meningkatkan prestasi pekerja. 

Kajian itu secara khusus mengkaji peranan efikasi kendiri sebagai mediator berubah-

ubah di Kementerian Dalam Negeri di Abu Dhabi. Kajian ini menggunakan pendekatan 

analisis kuantitatif untuk menganalisis kesan pengurusan masa dan perancangan 

strategik. Untuk meningkatkan prestasi pekerja dalam Kementerian Dalam Negeri di 

Abu Dhabi, kecekapan diri akan digunakan sebagai pembolehubah perantaraan. 

Penyelidikan ini berpegang kepada teori prestasi kerja, kerana semua sub-

pembolehubah dihasilkan daripada pembolehubah bersandar. Kerangka teori kajian 

tertumpu kepada rangka kerja konsep pengurusan masa, perancangan strategik, dan 

kecekapan. Hubungan antara subjektiviti dan prestasi kerja. Penyelidikan itu 

melibatkan populasi 550 pekerja dari Kementerian Dalam Negeri di Emiriah Arab 

Bersatu. Saiz sampel untuk kajian ini ialah 226 pekerja. Penyelidikan ini menghasilkan 

banyak penemuan, salah satunya ialah korelasi yang signifikan antara pengurusan masa 

dan meningkatkan prestasi kerja pekerja. Penemuan Kementerian Dalam Negeri 

mencadangkan bahawa efikasi kendiri memainkan peranan penting dalam hubungan 

antara pengurusan masa dan keberkesanan kerja. Penemuan menunjukkan korelasi 

statistik yang signifikan dan langsung antara perancangan strategik dan prestasi kerja 

dalam Kementerian Dalam Negeri. Penemuan juga menunjukkan bahawa paksi efikasi 

kendiri sepenuhnya menjadi pengantara perkaitan antara perancangan strategik dan 

peningkatan prestasi kerja di Kementerian Dalam Negeri. Penyelidikan mencadangkan 

keperluan untuk meluaskan penyiasatan prestasi kerja dengan meneroka faktor lain 

yang berkaitan, terutamanya pengurusan risiko. Penyelidikan bertujuan untuk menilai 

pengaruh efikasi kendiri terhadap korelasi antara pengurusan masa dan perancangan 

strategik terhadap prestasi pekerja. Penyelidikan itu juga menekankan kepentingan 

memeriksa jabatan kerajaan lain, khususnya Kementerian Kehakiman dan Pertahanan 

UAE, untuk menilai dan meningkatkan prestasi kerja. 
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 الملخص 

هدَفَت الدراسةُ إلى قياس أثر إدارة الوقت والتخطيط الإستراتيجي  على أداء الموظَّفين، من خلال الكفاءة 
الذاتيَّة كمتغير وسيط في وزارة الداخليَّة بأبوظبي بدولة الإمارات العربية المتحدة، وتبرزُ أهميةُ الدراسة في تسليط 
الضوء على قياس أثر إدارة الوقت والتخطيط الإستراتيجي  على الارتقاء بأداء الموظَّفين، من خلال الكفاءة 

الكف الداخليَّة بأبوظبي،  التحليلي  الذاتيَّة في وزارة  الكمي  المنهج  الدراسة  الذاتيَّة كمتغير وسيط، واتبعت  اءة 
لوصف تحليل أثر إدارة الوقت والتخطيط الإستراتيجي  على الارتقاء بأداء الموظَّفين من خلال الكفاءة الذاتيَّة 

الأداء الوظيفي، حيث في وزارة الداخليَّة بأبو ظبي، الكفاءة الذاتيَّة كمتغير وسيط، ولقد اتبعت الدراسة نظرية  
أن كافة المتغيرات الفرعية مستمده من المتغير التابع، كما أن الإطار النظري للدراسة قد تناول الإطار المفاهيمي  

( موظَّفًا 550لإدارة الوقت والتخطيط الاستراتيجي والكفاءة الذاتية والأداء الوظيفي، وبلَغ مجتمع الدراسة ) 
( من الموظَّفين، ولقد 226ليَّة بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة، وبلغت عينة الدراسة )من الموظَّفين بوزارة الداخ

رة بين إدارة الوقت والارتقاء  توصَّلَت الدراسةُ إلى العديد من النتائج من بينها أن هناك عَلاقة إحصائيَّة مباشِّ
جُ أن هناك عَلاقة وساطة كلية للكفاءة الذاتيَّة بالأداء الوظيفي  للموظفين بوزارة الداخليَّة، كما أشارَتِّ النتائ

رة للتخطيط  في العَلاقة بين إدارة الوقت والأداء الوظيفي ، ولقد أظهَرَت النتائجُ أن هناك عَلاقة إحصائيَّة مباشِّ
ة  الإستراتيجي  على الأداء الوظيفي  بوزارة الداخليَّة، وكذلك فقد أوضحت النتائج أن هناك عَلاقة وساطة كلي

لمحور الكفاءة الذاتيَّة في العَلاقة بين التخطيط الإستراتيجي  والارتقاء بالأداء الوظيفي  بوزارة الداخليَّة، ولقد 
ات الأخرى  أوصَتِّ الدراسةُ بضرورة التوسع في دراسة الأداء الوظيفي  من خلال اكتشاف دراسة المزيد من المتغير ِّ

ر، ولقد ساهمتِّ الدراسةُ في قياس أثر الكفاءة الذاتيَّة في العَلاقة بين إدارة  الأكثر تأثيراً، ولاسيما إدارة المخاطِّ 
الوقت والتخطيط الإستراتيجي  على أداء الموظَّفين، كما أن الدراسة قد كشفت عن أهميَّة دراسة وزارات أخرى، 

.  ولاسيما وزارة العدل والدفاع الإماراتيَّة لقياس وتطوير الأداء الوظيفي 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to assess the influence of time management and 

strategic planning on employee performance at the Ministry of Interior in Abu Dhabi, 

United Arab Emirates. This was done by examining the role of self-efficacy as a 

mediator variable.The study focuses on the significance of utilizing employees' self-

efficacy and highlights the importance of measuring the impact of time management 

and strategic planning on enhancing employee performance. The study specifically 

examines the role of self-efficacy as a mediator variable in the Ministry of Interior in 

Abu Dhabi. The study adopts a quantitative analytical approach to analyze the effects 

of time management and strategic planning. In order to enhance employee performance 

within the Ministry of Interior in Abu Dhabi, self-efficacy will be used as an 

intermediate variable. The research adhered to the theory of job performance, since all 

sub-variables were generated from the dependent variable. The theoretical framework 

of the study focused on the conceptual framework of time management, strategic 

planning, and efficiency. The relationship between subjectivity and work performance. 

The research included a population of 550 workers from the Ministry of Interior in the 

United Arab Emirates. The sample size for the study was 226 employees. The research 

yielded many findings, one of which is a significant correlation between time 

management and enhancing employee work performance. The Ministry of Interior's 

findings suggest that self-efficacy plays a significant role in the link between time 

management and work effectiveness. The findings demonstrated a significant and direct 

statistical correlation between strategic planning and job performance within the 

Ministry of Interior. The findings also showed that the self-efficacy axis fully mediates 

the association between strategic planning and job performance improvement in the 

Ministry of Interior. The research suggests the need to broaden the investigation of work 

performance by exploring other relevant factors, particularly risk management. The 

research aimed to assess the influence of self-efficacy on the correlation between time 

management and strategic planning on employee performance. The research also 

highlighted the significance of examining other governmental departments, particularly 

the UAE Ministry of Justice and Defense, in order to assess and enhance job 

performance. 
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 191 التمهيد  4.1

ات   الأوليَّة   التحليلات 4.2  192 الديمغُرافيَّة   لمتغير ِّ

 194 المفقودة   البيانات 4.2.1

 194 المتطرفة  القيم 4.2.2

 195 للبيانات   الوصفي    التحليل 4.3

 196 النمذجة  لاستخدام   الأوليَّة   الافتراضات 4.4

 197 للبيانات  الطبيعي    التوزيع  4.4.1

ات  لجميع الطبيعي    التوزيع  4.5  197 والفرعيَّة  الرئيسيَّة  الدراسة   متغير ِّ

 198 والتماثل   البيانات  خطيَّة 4.5.1

ات  ثبات 4.6  200 المتغير ِّ

 201 الاستكشافي   العاملي  التحليل 4.7

 202 الوقت   إدارة: الأول  المتغير 4.7.1

 204 الإستراتيجي    التخطيط :  الثاني  المتغير 4.7.2

 206 التنظيميَّة  الثقافة:  الثالث  المتغير 4.7.3

 207 التوكيدي   العاملي  التحليل 4.8

 208 التقارُب    الصدق :  أولًا  4.8.1

 215 التمييزي   الصدق :  ثانيًا 4.8.2

يَّات  اختبار 4.9  218 الدراسة  فرضِّ

 218 الأول   السؤال  إجابة 4.9.1

 219 الأول   السؤال  نتائج 4.9.1.1



 م  

 219 الأول   السؤال  ملخَّص  4.9.1.2

 220 الثاني   السؤال  إجابة 4.9.2

 220 الثاني  السؤال  نتائج 4.9.2.1

 222 الثاني   السؤال  ملخَّص  4.9.2.2

 222 الثالث   السؤال  إجابة 4.9.3

 223 الثالث   السؤال  نتائج 4.9.3.1

 223 الثالث   السؤال  نتائج  ملخَّص  4.9.3.2

 224 الرابع  السؤال  إجابة 4.9.4

 225 الرابع   السؤال  نتائج 4.9.4.1

 225 الرابع  السؤال  نتائج  ملخَّص  4.9.4.2

 226 الخامس   السؤال  إجابة 4.9.5

 227 الخامس   السؤال  نتائج 4.9.5.1

 228 الخامس   السؤال  ملخَّص  4.9.5.2

 228 السادس   السؤال  إجابة 4.9.6

 229 السادس  السؤال  نتائج 4.9.6.1

 230 السادس   السؤال  ملخَّص  4.9.6.2

 231 السابع  السؤال  إجابة 4.9.7

 231 السابع   السؤال  نتائج 4.9.7.1

 232 السابع  السؤال  ملخَّص  4.9.7.2

 233 الرابع   الفصل   خلاصة 4.10

 
 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات 

 235 المقدمة  5.1

 236 جميعها   النتائج  مناقشة 5.2

 250 الدراسة  إسهامات  5.3

 250 الأكاديميَّة   المساهمات 5.3.1

 253 المنهجيَّة  على   المترت ِّبة  والآثار   الإسهامات  5.3.2

 255 والبيئة   ومنهجيًّا  علميًّا، :  والإسهامات  الآثار 5.3.3



 ن  

 256 الاستنتاجات 5.4

 258 والاقتراحات   التوصيات 5.5

 262 الخلاصة 5.6

 
 266 قائمة المصادر والمراجع

 273 الملاحق 



 س  

 الجداول  فهرس

 الصفحة  الجدول
 180 الوظيفيَّة   الفئات   لعدد  وَفقًا  الطبقية  العشوائيَّة  العينة  اختيار   أسلوب :  3.1  الجدول

 182 الدراسة  استبانة  أبعاد :  3.2  الجدول

 183 الوقت   إدارة متغير ِّ :  3.3  الجدول

 184 الإستراتيجي   التخطيط   متغير ِّ :  3.4  الجدول

 185 الذاتيَّة  الكفاءة   متغير ِّ :  3.5  الجدول

 186 الوظيفي    الأداء  متغير ِّ :  3.6  الجدول

حاوِّر  كرونباغ  ألفَا معامل  نتائج:  3.7  الجدول
َ
 189 الدراسة   لم

 193 للدراسة   الرئيسيَّة  للبيانات  الوصفي    التحليل:  4.1  الجدول

 197 (One-sample Kolmogorov-Smirnov Test)  للبيانات  الطبيعي    التوزيع  تحليل :  4.2  الجدول

 199 والتماثل البيانات   خطيَّة:  4.3  الجدول

 201 ككل  والأداة  الدراسة  مجالات   فقرات  لجميع (  ألفَا  كرونباغ)  الثبات  معاملات :  4.4  الجدول

 203 أولكين   ومايور  وكايرز   بارتليت  اختبار:  4.5  الجدول

 204 الوقت   إدارة لمتغير ِّ   العاملي   التحليل:  4.6  الجدول

 205 أو   أم  وكي  بارتليت  اختبار:  4.7  الجدول

 205 الإستراتيجي    التخطيط   لمتغير ِّ   العاملي   التحليل:  4.8  الجدول

 206 التنظيميَّة  الثقافة:  4.9  الجدول

ات لمشاهَدات الصلاحية:  4.10  الجدول  208 ( التقارُب    الصدق)  القياس  متغير ِّ

ات بين  الارتباط  معامل :   4.11  الجدول   معامل   باستخدام (  التمييزي  الصدق )  الدراسة  متغير ِّ
 216 ليكر   فرونال

 
 

  



 ع  

 الرسوم البيانية   فهرس

 الصفحة  الرسم البياني
 79 الكفاءات  أنواع:  2.1  البياني  الرسم

 122 الوظيفي   الأداء  أنواع:  2.2  البياني  الرسم

 126 الوظيفي    الأداء  تقييم  أساليب :  2.3  البياني  الرسم

 163 الدراسة  نموذج :  2.4  البياني  الرسم

 219 الأول   للسؤال  القياسي  النموذج :  4.1  البياني  الرسم

 219 الأول   للسؤال  الهيكلي  النموذج :  4.2  البياني  الرسم

 221 الثاني   للسؤال  القياسي  النموذج :  4.3  البياني  الرسم

 221 الثاني   للسؤال  الهيكلي  النموذج :  4.4  البياني  الرسم

 223 الثالث   للسؤال  القياسي  النموذج :  4.5  البياني  الرسم

 224 الثالث   للسؤال  الهيكلي  النموذج :  4.6  البياني  الرسم

 225 الرابع   للسؤال  القياسي  النموذج :  4.7  البياني  الرسم

 226 الرابع  للسؤال  الهيكلي  النموذج :  4.8  البياني  الرسم

 227 الخامس   للسؤال  القياسي  النموذج :  4.9  البياني  الرسم

 228 الخامس   للسؤال  الهيكلي  النموذج :  4.10  البياني  الرسم

 229 السادس   للسؤال  القياسي  النموذج :  4.11  البياني  الرسم

 230 السادس  للسؤال  الهيكلي  النموذج :  4.12  البياني  الرسم

 232 السابع  للسؤال  القياسي  النموذج :  4.13  البياني  الرسم

 232 السابع  للسؤال  الهيكلي  لنموذج :  4.14  البياني  الرسم

 
 

  



 ف  

 الملاحق  فهرس

 الصفحة  الملحق
 273 الاستبيان  مُحكَّمي  بأسماء  قائمة :  أ  الملحق

 274 الدراسة  مشكلة من للتحقُّق  الاستطلاعيَّة  الدراسة:  ب  الملحق

 275 للتحكيم  الاستبيان  قائمة :  ج  الملحق

 284 الاستبيان  قائمة:  د  الملحق

 293 البيانات   جمع :  ه  الملحق

 294 اللغوي   التدقيق:  و  الملحق

 
 
 




